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RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional fue mostrar que hoy 

en día una empresa u organización debe aprovechar las herramientas que brinda la 

tecnología para su debida gestión, aplicando principios, procedimientos y normas 

específicas en el campo de la contabilidad; obtener informe razonable y oportuna para 

una administración eficiente de la contabilidad y las finanzas. A su vez, la finalidad fue 

demostrar la importancia de un sistema contable completo que asegure la elaboración 

de informes contables, con un nivel de información detallado acorde a los 

requerimientos organizacionales, y sea capaz de mostrar indicadores y fluctuaciones 

en su desarrollo. La decisión de implementar un software ERP fue difícil, debido a que 

la tecnología a implementar hace un gran aporte a las diferentes actividades, ya sea 

de operación o administración; pero cuando el proyecto se implementa, su desarrollo 

toma más tiempo de lo esperado. Es preciso señalar que dicha herramienta es un 

cambio empresarial; por lo tanto, requiere la adaptación de gerentes, socios y 

personal a cargo dentro de la función contable y financiera. 
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INTRODUCCIÓN 

El sistema contable permite a la empresa Infhotel Servicios Informáticos la 

velocidad en la ejecución de información financiera, siempre disponible en tiempo 

real. Algunas empresas han empezado partiendo de cero al adquirir un nuevo 

sistema, la carga de trabajo es llenar la data de importación al sistema contable. Sin 

embargo, todo es un proceso que la gran mayoría de empresas se complica al adquirir 

un sistema contable completo para su empresa. 

Este trabajo permitió demostrar la importancia de un sistema en la 

organización, que pueda garantizar la elaboración de estados financieros a un nivel 

detallado e informativo, de acuerdo a las necesidades de la empresa y poder revelar 

indicadores y variaciones en su desarrollo. Significativamente a las actividades 

operativas y de gestión una empresa es compleja, para la ejecución de proyectos su 

desarrollo toma más tiempo del esperado. De hecho, la herramienta genera cambios 

importantes, no solo en la cultura de los empleados y gerentes; sino también, en la 

reorganización de la gestión contable y financiera que agrega valor a la organización.  

A la luz de las consideraciones anteriores, la evolución del trabajo 

profesionalmente suficiente condujo a crear el capítulo I, que dio a conocer una 

descripción de los antecedentes y la experiencia profesional de la empresa; por ello, 

presenta los aspectos generales; el marco institucional de la empresa y la formación 

del conjunto, donde se describe detalladamente la constitución de la empresa y el 

informe de experiencia laboral que sustenta la propuesta de investigación. 

El capítulo II, proporcionó la base para la necesidad de comenzar a integrar la 

información de administración y contabilidad, a través del sistema de contabilidad de 

Starsoft, el cual está elaborado y sustentado en fundamentos teóricos y supuestos a 

nivel internacional y nacional. 
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El Capítulo III, describió las contribuciones y los desarrollos empíricos que 

conducen a sustentar problemas y soluciones, respaldados por marcos, fundamentos 

teóricos y opciones para resolver problemas. Abarcó los aportes y desarrollo de 

experiencias que llevan a fundamentar el problema y su solución, los marcos de 

apoyo y la posibilidad de solución del problema.  

Finalmente, se presentaron en detalle las conclusiones, recomendaciones y 

referencias que fueron tomadas luego de todo el proceso de investigación, así como 

también se presentaron los anexos respectivos.
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CAPÍTULO I: 

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

1.1. Antecedentes 

Infhotel Servicios Informáticos SAC., fue fundado el 11 de enero de 1989 en la 

ciudad de Lima, Perú, y hasta 1996 formó parte del sector comercial y gubernamental, 

a partir de ese año se posicionó en el sector de la hotelería y gastronomía hasta el 

día de hoy, recibe nuestro producto “Infhotel” siendo mencionado como finalista en el 

capítulo de información y comunicaciones del concurso anual de “imaginación 

empresarial”. 

Es una empresa dedicada a implementar soluciones integrales de gestión y 

consultoría de información para hoteles, catering y empresas afines.  

Actualmente, sus productos se distinguen porque están presentes en las 

cadenas hoteleras más importantes y en los restaurantes de primera categoría y 

reconocidos en varios países. Cuentan con más de 20 años de experiencia en el 

mercado apoyando su crecimiento de manera sustentable lo que hace más rentables. 

Brindan consejos y asesoramientos rápidos sobre mapeo de procesos, planificación, 

mejoras e información sobre costos teóricos y prácticos de la toma de decisiones. Su 

papel es acercarse al cliente personalmente y servirle de todo corazón, desde la 

definición de las necesidades del cliente hasta la implementación y el control del 

proyecto. 

1.2. Descripción organizacional 

La empresa Infhotel Servicios Informáticos, se encuentra en la Cal. Pedro 

Salazar Nro. 120, San Ignacio - Barranco - Lima 33 – Perú. 
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Figura 1  

Ubicación geográfica de Infhotel 

1.2.1. Organización 

La organización de una empresa corresponde al proceso de adquisición de los 

talentos (materiales, financieros y humanos), con que cuenta la organización para 

lograr las metas deseadas. 

La estructura patrimonial que posee Infhotel Servicios Informáticos SAC., 

representado por el gerente general Oscar Melero Mantilla, con el 99.80% de 

acciones y el Sr. Omar Melero Barchi con el 0.20% de acciones en la empresa. 

En cuanto a la jerarquía, la organización cuenta con una gerencia general y 

asistente de gerencia y recursos humanos. Asimismo, está compuesto por cinco 

órganos de línea: gerencia de ventas, proyectos, desarrollo en TI, servicio al cliente y 

outsourcing contable como se puede apreciar en la figura 2. 
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1.2.2. Organigrama 

Figura 2  

Organigrama de la empresa Infhotel Servicios Informáticos 
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1.2.3.  Servicios y productos 

Inforest: Es un software modular que permite realizar evaluaciones, 

administrar, reportes de estadísticas de ventas, fidelizar al cliente con el negocio, 

calidad de servicio, indicadores de control, costos y estandarización. 

Infhotel: Planificar, controlar y gestionar los procesos del negocio hotelero a 

través de Infhotel, también cuenta con módulos front desk necesarios en la 

automatización de procesos que en general las empresas deben tener. 

Servicios de SCO: Cuenta con un grupo de profesionales experimentados en 

calidad de servicio al cliente en restaurantes y hoteles. Todos los expertos están 

certificados en productos Inforest, Infhotel y están enfocados en asesoría y atención 

de calidad. 

Figura 3  

Cuadro comparativo tipo de servicios de SCO 

Nota: Adaptado de Inforest, 2019.  

All in One: Los equipos AMC están elaborados de materiales altamente 

resistentes y cuentan con la certificación IP66 (resistentes al polvo, humedad y grasa), 

perfectos para trabajar en ambientes como cocinas, clubes, aire libre y otros. 
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Figura 4  

Equipos All-in-One 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Adaptado de Inforest, 2019. 

1.3. Contexto socioeconómico 

De acuerdo a la descripción socio-económica del área contable, tenemos un 

outsourcing contable, el entorno cuenta con los recursos necesarios para funcionar 

adecuadamente, disposición de computadoras con el sistema implementado llamado 

Starsoft, que se alimenta diariamente con operaciones que se realiza durante el día, 

se cuenta con equipos de cómputo de última generación, es un ambiente agradable 

de trabajo, cada área de la empresa es independiente lo que permite privacidad en la 

organización. La empresa proporciona todo tipo de suministros para preparar la 

contabilidad, así como la administración requiere. 

Se puede decir que, las oficinas están ubicadas en un lugar cerrado, 

generalmente agradable y no tienen contacto con la contaminación, dado que también 

está sujeto a un riesgo irrelevante. 

Se trabaja de la mano con las áreas de proyectos, desarrollo, logística y 

comercial, dado que ellos ven los demás módulos independientes que cuenta el 

sistema.  
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El departamento de contabilidad es responsable de operar las normas, 

sistemas, políticas y procedimientos que son necesarios para para una mejor 

exactitud y seguridad de los sistemas contables actualizados y registros diarios de las 

operaciones financieras, presupuestales y metas de la entidad, a efecto de brindar 

información que avale las tomas de decisiones que se aplican en la empresa. 

1.4. Descripción general de experiencia 

Durante el tiempo de permanencia en la organización se ha obtenido 

experiencia importante, entre la descripción general de experiencia tenemos: 

− Validar y provisionar comprobantes de compras. 

− Validación y provisión de comprobantes de ventas. 

− Registros de movimientos ingreso y egresos de caja y bancos. 

− Preparación y revisión de los anexos y registros contables de los EEFF. 

− Preparación de liquidación de impuestos IGV y renta (mensual). 

− Declaración PDT 621 IGV-Renta, Plame, PDT 617. 

− Cálculo de renta de quinta categoría. 

− Solicitud de fraccionamientos tributarios. 

− Control de altas y bajas en el T-registro. 

− Declaración AFP net. 

− Conciliación bancaria. 

− Gestión óptima de transferencias y cheques. 

− Recepción de facturas (adquiriente usuario) y archivar en el file correspondiente. 

− Girar cheque manual y emite boucher contable del módulo de tesorería. 

− Realizar el pago de proveedores en la fecha establecida. 

− Sustentar los pagos de facturas a través de boucher, constancias y otros. 

− Realizar informes a gerencia sobre liquidaciones de facturas de forma semanal. 
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− Administrar los cheques recibidos, cheques girados y no cobrados. 

− Llevar el control de las vacaciones del personal. 

− Supervisar el cumplimiento de las metas del asistente de tesorería. 

− Reclutar al personal y realizar la inducción respectiva. 

−  Registrar nuevo ingreso del personal consignando datos personales del 

trabajador, sueldo, horario de trabajo y cargo en el módulo de planillas. 

− Apertura de cuenta sueldo del trabajador en la entidad bancaria correspondiente. 

− Apertura de file del trabajador con información de CV, copia de DNI, copia de 

recibo de servicio y certificado de antecedentes policiales, entre otros. 

− Preparar contratos de acuerdo al esquema aplicado por la empresa y dar 

seguimiento al vencimiento de cada contrato en el módulo de nómina. 

−  Registrar el contrato ante el Mintra. 

− Elaborar la tarea de control de asistencia del personal cada fin del mes. 

− Control de préstamos al personal, descansos médicos, renta de 4ta y 5ta 

categoría. 

− Asignar boletas de pago a los empleados y archivar conjuntamente la copia. 

− Elaboración y pago de la nómina de haberes mensuales. 

− Elaboración y realizar el pago que corresponde a los beneficios del personal. 

− Elaboración de LBS de los cesados. 

1.5. Explicación del cargo, funciones ejecutadas  

El desempeño laboral en la empresa fue de asistente contable, teniendo a 

cargo todas las funciones establecidas detalladas en el siguiente punto.  

Las tareas adicionales incluyen garantizar el correcto envío de facturas a los 

clientes, de acuerdo con las disposiciones de las órdenes de compra, seguimiento de 

las cuentas por cobrar, aprobación de los documentos de compra, supervisión del 
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registro adecuado, análisis de los datos fiscales y contables que requieren principios 

técnicos de contabilidad.  

A mediados de 2018 se inició la revisión de principios sobre crédito y cobranza 

y gestión de siniestros; porque se observó que en años anteriores los reclamos contra 

los compradores tendieron a crecer de manera sostenida; también, fue la base para 

la implementación del sistema contable de la empresa y así mejorar la gestión 

publicitaria según indicadores líquidos. 

Posteriormente, el desempeño fue como asistente contable, lo que lleva 

consigo una gran responsabilidad en la aplicación del conocimiento ejecutivo que 

debe estar siempre sincronizada con las actualizaciones tributarias, con un 

seguimiento permanente para que las empresas cumplan con las obligaciones 

contables, tributaria y de información financiera oportuna con los empleadores. 

1.6. Propósito del puesto 

1.6.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera la implementación de un sistema contable incide 

en la información financiera de la empresa Infhotel Servicios Informáticos. 

1.6.2. Objetivos específicos 

Brindar servicios de apoyo administrativo y financiero en el área, realizando 

diferentes registros para mantener información real durante el día. 

Contribuir en la mejora de la organización y trabajo en equipo del área de 

contabilidad. 

Ordenar los registros contables físicos para una buena ubicación de los 

documentos contables cuando se requiera. 

Efectuar el cumplimiento de normas de tributarias y contables. 
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Apoyar los procesos para entregar la información financiera de manera precia 

y veraz en el software contable. 

Apoyar en la elaboración adecuada de los EEFF. 

Retos. 

 Los desafíos propuestos son proporcionar un buen trabajo analítico, que a 

través de los resultados obtenidos pueda ascender en la organización, así como 

adquirir experiencia profesional en consultoría y gestión informática, y aplicarlos en 

otras empresas, así como reunir las condiciones suficientes para formar un estudio 

contable de forma independiente. 

1.7. Producto (o proceso) 

La empresa no ha establecido un sistema contable, lo que afecta el flujo de 

información financiera, y se buscó implementar un ERP contable completo que 

permita cumplir la finalidad de obtener información financiera y contable, cumpliendo 

a la par, un manual de funciones por cada participante del área contable, dado que 

no contaban con uno; por tanto, no tenían definido sus funciones establecidas. 

Uno de los objetivos trazados fue la organización y delegación de funciones 

del personal y no depender de uno solo.  

Otro de los objetivos es el control rápido y eficiente para el manejo de la 

información financiera y contable, crear programas de capacitaciones y actualización 

de los procesos de los módulos del sistema contable Starsoft. Por ello, en cuanto a la 

gestión del cumplimiento del manual de funciones, se están adoptando medidas para 

el cumplimiento de estos. 

Para la fase de ejecución, se determinaron las técnicas utilizadas en el proceso 

de implementación como: verbales, oculares y documentales; los instrumentos 

utilizados fueron la evaluación de mercado con proveedores, entrevistas y/o 
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reuniones y hoja de trabajo. En la fase de evaluación de mercado, se solicitaron 

cotizaciones para analizar el costo del sistema contable, en la fase de entrevistas y 

reuniones se realizaron las presentaciones de demos de cada sistema contable 

interesado. Por último, en la fase de hoja de trabajo se realizaron las respectivas 

planificaciones que demandaría hacer la migración de información. 

1.8. Resultados 

Como resultado de una mejor gestión se instaló un sistema integral de 

contabilidad cuyo resultado fue favorable, el manejo de la información financiera y 

contable permitió una mejor planificación y control, lo que sin duda posibilita una mejor 

evaluación de la gestión en estos informes. 

 Muestra algunos de los resultados de las decisiones tomadas. Por lo tanto, el 

departamento de contabilidad es responsable de ingresar la información al sistema 

contable y manejarla correctamente. Para que se pueda hacer un análisis contable 

único el sistema y actualiza las cuentas por cobrar, pagos, salarios, préstamos de 

empleados y otros informes diarios necesarios tan pronto como sea posible.  

 Es importante recordar siempre la información debe ser clara y correcta, para 

que todo ello se ingrese a tiempo. De esta manera, la economía se mantiene sana y 

se evitan retrasos que se acumulen al no tener la información ingresada en su 

momento, de tal grado que afecte de donde se originó dicha información. 

 El área de contabilidad se encarga de hacer seguimiento al manejo de los 

demás módulos del sistema contable, a su vez se encarga de realizar el cruce de 

información; para así, una vez realizar el proceso se hagan las respectivas 

actualizaciones. Es por ello que, cada área ya sabe que procedimiento seguir, hacia 

donde se quiera llegar con esta implementación que se está realizando en la empresa 

Infhotel Servicios Informáticos. 
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La experiencia fue gratificante y enriquecedora, pues con la vinculación de la 

experiencia y los conocimientos adquiridos en la empresa Infhotel Servicios 

Informáticos, se obtuvieron resultados eficientes en las actividades encomendadas 

por la empresa, la implementación del sistema contable ayudó en gran magnitud a la 

infraestructura de la contabilidad, adquiriendo así nuevas experiencias en áreas que 

muy indistintamente engloban la contabilidad como el de tesorería, cobranzas, RRHH 

y logística, se logró de esta manera aprender nuevos conocimientos que enriquecen 

la experiencia laboral. 
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CAPÍTULO II: 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1. Aplicaciones teóricas 

2.1.1. Sistema contable 

Los sistemas contables están en constante transformación y adaptándose a 

las necesidades de la compañía, aporta en la mejora de procesos automatizados, lo 

que permite adaptarse y actualizarse a los nuevos cambios de la tecnología. En ese 

contexto, un sistema contable se define como la interacción de componentes, su 

interrelación y contribuye a un propósito en común. 

Rodríguez (2021) explica que un sistema contable analiza, resume, organiza y 

recolecta información sobre las transacciones realizadas por la organización. 

Asimismo, asegura los datos, registro eficiente de operaciones y se presenta la 

información financiera de manera oportuna y confiable. En definitiva, sistematiza las 

tareas contables de la entidad. 

Hoy en día, el uso del software de contabilidad es muy necesario para las 

compañías en diferentes campos, dado que tienen un control activo sobre todas sus 

operaciones. Es muy común en la actualidad que las compañías de diversos sectores 

utilicen programas contables, dado que de esta manera pueden monitorear de 

manera activa todos los movimientos. 

Definición de contabilidad. 

Es una herramienta que se utiliza en los negocios con la finalidad de registrar 

y controlar sistemáticamente las actividades de una empresa, existen muchas 

definiciones al respecto; no obstante, siempre se enfocan en un punto compartido, a 

continuación, se presentan algunas definiciones: 
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Horngren y Harrison (2015) argumentan que la contabilidad es el sistema que 

recopila, procesa y comunica información sobre las operaciones de una compañía, 

transformándola en informes y que serán tomadas para la toma de decisiones del 

negocio. 

Por su parte, Sessa (2016) define como el arte de registrar, clasificar y resumir 

la información de forma significativa y en términos monetarios los acontecimientos y 

actividades financieras, además de analizar sus consecuencias. 

Desde la opinión de Flores (2019) refiere que la contabilidad es el conocimiento 

especializado que se encarga de describir, calcular y analizar la actividad económica 

de la entidad. 

 Por otro lado, Catacora (2017) sostiene que la contabilidad es el idioma que 

usan los negociantes y empresarios para describir y explicar los resultados de sus 

negocios, situación financiera de sus compañías, cambios en su posición financiera y 

flujo de dinero. 

Ahora que los sistemas y la contabilidad ya están definidos, es posible 

demostrar que las comunidades tienen la capacidad de monitorear sus finanzas y 

obtener un resumen que sirva como base para la toma de decisiones, se trata de un 

sistema de contabilidad enfocado en la información que requiere de métodos, 

procedimientos y personal para llevar a cabo las actividades financieras de la 

empresa. Esta información se exhibe en el informe contable, que es relevante para 

los observados. 

Importancia del sistema contable. 

Contar con sistemas y mecanismos de control actualizados es garantía para 

una gestión eficaz, por lo que la contabilidad estructurada es fundamental e 

importante para toda organización. 
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El tamaño de la entidad determina su obligación de preparar información 

financiera oportuna y confiable. Por ello, un sistema contable es muy importante para 

la obtención de información en tiempo real y oportuna que ayude a la gestión. 

Características de un sistema contable. 

De acuerdo con Horngren y Harrison (2015) indican que son: 

− Cuando está diseñado adecuadamente, provee compatibilidad, control, flexibilidad 

y una relación costo-beneficio razonable. 

− Controles, un buen sistema debería tener el control adecuado sobre la 

administración de las actividades de la compañía, así como también, los 

procedimientos y métodos adecuados que se utilicen para proteger los activos de 

la empresa y garantizar la precisión de los datos de inicio de sesión. 

− Compatibilidad, ocurre cuando el sistema funciona sin problemas, teniendo en 

cuenta el personal y estructura de la organización. 

Objetivos de la información contable. 

Según Baena (2014) refiere que los objetivos de la información contable deben 

estar alineado a lo siguiente: 

− Conocer los recursos que están bajo el control de la entidad económica.  

− Prever el flujo de fondos.  

− Ayudar a los gerentes a planificar, organizar y dirigir los negocios.  

− Tomar decisiones sobre inversiones y préstamos.  

− Evaluar la forma en que los gerentes administran la compañía. 
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Sistemas contables ERP. 

El conglomerado de cosas que se relacionan entre sí y que, a la vez, depende 

entre sí para conformar un todo unificado. Asimismo, un sistema como un ERP tiene 

la capacidad de integrar por completo todos aquellos procesos administrativos y 

contables. 

Al respecto, Mara (2016) sostiene que un sistema de ERP es un programa de 

computadora que une y comunica datos, información y conocimiento entre diferentes 

procesos. La implementación de un sistema ERP puede ser un proceso largo y 

frustrante; sin embargo, si se combina con una estrategia adecuada, será muy 

beneficiosa para la organización. 

Del mismo modo, Inforest (2019) indica que el ERP se destaca en: la forma en 

que se gestiona el emprendimiento, la infraestructura y los requisitos técnicos para su 

uso. Sin embargo, este escritor argumenta que es dependiente directamente de la 

idealización, de la etapa cero y también involucra a la gente que va a usar el 

programa, que es la persona que selecciona la organización. 

2.1.2. NIC 1: Presentación de los estados financieros 

La NIC 1 (Norma Internacional de Contabilidad, 2001) indica que los estados 

financieros son informes que recopilan la información financiera de una empresa y 

que se presentan en notas y anexos. Estos estados son de utilidad para que los 

inversionistas y los acreedores comprendan la situación financiera de una compañía 

a una fecha específica. 

Esta información es valiosa para los propietarios, gerentes, accionistas, 

reguladores y otros involucrados, como los propietarios e inversionistas, que están 

alineados y de acuerdo con los estándares de contabilidad. 
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Los estados financieros son el resultado de la recolección de un gran número 

de transacciones o eventos económicos, que se clasifican según su naturaleza o 

función. 

La última etapa del procedimiento y clasificación es la presentación de informes 

financieros que, en esencia, son compilaciones de componentes, basadas en un plan 

de cuentas.  

Si un elemento correcto no tiene una importancia relativa en sí mismo, se 

agrega a otros elementos, que puede ser en las notas o en el propio estado financiero. 

Un punto que no tiene la importancia suficiente para presentarse por separado 

en los informes financieros, sin embargo, podría justificarse por separado en las 

notas. 

Figura 5  

Estado de situación financiera 

Nota: Adaptado de Filgueira, 2017. 

Finalidad de los EEFF.  

El fin es presentar la estructura financiera de la entidad, así como los 

resultados de un periodo o ejercicio. Por ello, el propósito es la presentación de 

ingresos y erogaciones (flujo), y que éste sea útil para el tomador de decisión y todos 

los usuarios correspondientes. 
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De modo que, un informe financiero también refleja el nivel de gestión de los 

activos; es decir, presenta la eficiencia de la gestión de los recursos, dicha 

información se presenta con indicadores financieros diferentes, para su análisis e 

interpretación de los activos, pasivos y patrimonio, Además de la cuenta de gastos, 

ingresos y flujos de dinero de la empresa, para proyectar el futuro de la entidad (Cajo 

y Álvarez, 2016). 

Objetivos de los EEFF. 

Los objetivos son de habilitar información precisa y confiable a la dirección, en 

cuanto al aspecto económico, rendimiento y financiero que fueron realizadas producto 

de las actividades pasadas de la entidad.  

No obstante, esta información financiera es utilizado para evaluar la capacidad 

de la administración de gestionar los recursos para convertirlos en beneficio para los 

socios; de tal manera, ayude a tomar la decisión de vender o retener las inversiones 

de la empresa, o en el peor de los casos, remplazar por una nueva administración 

(Cajo y Álvarez, 2016). 

Presentación razonable de los EEFF.  

La NIC 1 precisa que los informes se presentan de forma razonable, entrando 

en detalle se refiere a los resultados empresariales y la situación financiera, además, 

los flujos de efectivo que ha realizado la organización en un periodo. 

Por otro lado, es la representación y divulgación, que es fiel y completa a la 

realidad y abierta al impacto de las transacciones realizadas, en concordancia a la 

normativa estándar general mundial NIIF.  

La comparabilidad, que debería extenderse a los estados financieros de una 

compañía a lo largo del tiempo y diferentes compañías al mismo tiempo durante el 

mismo período, debería permitir el contraste con la situación y rendimiento de las 
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compañías e implicar un tratamiento similar a las transacciones y otros eventos a 

ocurrir en circunstancias similares.  

De acuerdo con el párrafo 17 de la NIC 1, indica que una empresa logra una 

presentación razonable cuando: 

− Selecciona y aplica políticas contables de acuerdo con la NIC 8: Políticas 

contables, cambios en las estimaciones y errores contables para establecer 

jerarquías gerenciales a consideración de la gerencia en ausencia de NIIF 

específicamente aplicable a un rubro. 

− Presente información que incluya principios de contabilidad. 

− Emitir información adicionalmente, siempre en cuando la norma sea insuficiente y 

carece de comprensión de transacciones. 

− Proporcionar información adicional, siempre que los requisitos de las NIIF sean 

insuficientes (Cajo y Álvarez, 2016). 

Figura 6  

Presentación razonable 

 

Nota: Adaptado de Filgueira, 2017. 
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Reglas para la formulación de los EEFF. 

La preparación de información es un proceso completo desde la obtención del 

balance general, las partidas de ajuste, hasta el cierre del balance y la cuenta 

patrimonial y deudora. 

Para este propósito, las hojas de trabajo o documentos previamente 

preparados, los documentos necesarios, no obligatorios, son opcionales, y además 

de un carácter interno, el auditor formula antes de que se completen las operaciones 

anuales y actúa como una guía para indicar el ajuste, luego la hoja de trabajo se 

formula con incidencia fiscal. 

En cuanto a la presentación razonable la unidad aplica y cumple los requisitos 

esenciales de la norma, en particular los criterios de contabilidad, valoración y 

presentación. 

La información financiera debe incluir principios contables de manera 

relevante, confiable, comparable y comprensible. Seleccionar y aplicar los principios 

de contabilidad en concordancia a la NIC 8 (Cajo y Álvarez, 2016). Los informes 

significan que se desarrollan los siguientes: 

− Promueve condición favorable para preparar los estados financieros. 

− Coordinar con diversas áreas correspondientes que intervienen en la elaboración 

de los EEFF. 

− Análisis de cuenta contables. 

− Desarrollo de procedimientos contables para el término de la elaboración de los 

EEFF. 

− Ajustes en cuentas contables según el análisis correspondiente. 

− Preparar el balance de comprobación después de los ajustes correspondientes. 
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− Calcular las diferencias en una hoja de cálculo, del impuesto y participación de 

trabajadores. 

− Ingrese las partidas de cierre de los estados financieros. 

− Hacer la liquidación de impuestos. 

− Elaborar los estados financieros. 

− Cerrar libros y registros. 

− Presentación de EEFF. 

Responsabilidad de la administración en la elaboración de los EEFF. 

Corresponde a la administración o los contadores responsables de la entidad. 

Por lo tanto, los informes financieros que son objeto de auditoría son formulados por 

la administración de la compañía, con la revisión de auditores externos que la 

empresa requiera. 

Las NIA no imponen responsabilidad alguna a los accionistas, al directorio o al 

consejo, y no violan las responsabilidades bajo las leyes y reglamentos. Sin embargo, 

las auditorías se llevan a cabo bajo el supuesto de las normas contables de que la 

gerencia o el ejecutivo es responsable de preparar y presentar los informes 

financieros, y determinar el marco de información. Los contadores financieros, la 

gerencia y, en su caso, los jefes de la junta directiva utilizados para preparar los 

estados financieros, han reconocido ciertas áreas de responsabilidad que son críticas 

para la realización de la auditoría. 

Adicional a ello, la elaboración de los reportes financieros necesita que la 

gestión ejerza un juicio correcto en la contabilidad, de los cálculos contables que sean 

razonables bajo las situaciones y selección y aplicación de los principios contables 

apropiados. Estas evaluaciones se hacen en grupo, con las normas de todo el mundo 

de contabilidad ajustables. 
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Figura 7  

Declaración de responsabilidad 

Nota: Adaptado de Filgueira, 2017. 

En resumen, si el auditor es responsable de dirigir y reconocer creencias sobre 

los estados financieros, bajo la dirección principal del gobierno cooperante, los 

círculos de referencia se basan en las comunicaciones financieras correspondientes. 

Marco conceptual. 

Capacitación. - este es un grupo de programas didácticos y tiene como objetivo 

aumentar la comprensión, las habilidades y las capacidades de los empleados, lo que 

permitirá mejorar sus puestos de trabajo (Benavides et al., 2015). 

Contabilidad. - es una ciencia basada en el equilibrio que enfatiza la situación 

económica de la organización, así como los resultados financieros, los cambios de 

equilibrio y los flujos de caja; están representados por habilidades operativas, de 

inversión y financieras, para una adecuada gestión empresarial (Jara, 2017). 

Eficacia. - es la capacidad de lograr un resultado deseados a través de una 

acción particular. esta palabra proviene de la palabra latina "éxito", que se puede 

traducir como "tener el poder de producir el deseo deseado". Esto está relacionado 

con hacer lo correcto para conseguir el objetivo deseado. 

Estados financieros. - es una representación económica del negocio, 

informando los resultados representados en una fecha o periodo establecido para la 
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toma de decisiones. La utilidad es para directores, gerentes, ejecutivos y otras partes 

interesadas como inversionistas y prestamistas. 

ERP. - es una herramienta increíble de integración de todos los procesos 

comerciales de una empresa en un sistema único. Además, brinda información y está 

disponible en todo momento para todos los empleados de la empresa, como por 

ejemplo en la oficina central. 

Gestión. – es la administración y manejo de los recursos que dispone una 

entidad para generar beneficios. 

Implementar. - utilizar los procedimientos establecidos previamente con el fin 

de lograr algo. 

Optimizar. - es hacer una mejor administración de elementos en funcionalidad 

del propósito que se persigue. La optimización busca la efectividad o superioridad en 

el desarrollo de una labor. En ese contexto, se entiende a la mejora de un sistema, 

proceso o actividad y que está por encima de lo regular. 

Sistema contable. – es un sistema computarizado que facilita obtener 

información contable y financiera de los hechos económicos producidos en la 

empresa. Un sistema contable tiene todos los libros contables tales como diario, 

mayor, compras, ventas, inventarios, gastos operativos, entre otros. 

Sociedad Anónima Cerrada. - comprende un máximo de 20 socios según la ley 

de sociedades, se constituye como personería jurídica y no podrá realizar 

negociaciones en el mercado de valores. 

Toma de decisiones. – es una elección que se toma frente a diversas 

alternativas para solucionar un problema. En la organización, los gerentes están a 

cargo de la toma de decisiones más importantes de la entidad.  
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2.1.3 Antecedentes  

Antecedentes internacionales. 

Calleja (2015) en su tesis sobre la información económico y financiera de una 

compañía, realizada en la ciudad de Madrid, España. El objetivo radica en realizar un 

aporte de manera teórico y práctico sobre las variables de estudio relacionada a la 

importancia de los informes económicos y financieros. Se concluye en lo siguiente: 

El sistema contable es una de las herramientas más importantes en la 

obtención de información sobre la situación empresarial de las organizaciones del 

sector. Por esta razón, la información contable que proporciona dichos sistemas 

deben ser tratados con cuidado e interés para las empresas, la importancia de 

información son los hechos económicos del negocio en tiempo real. 

Ordoñez y Mercedes (2016) en su tesis sobre sistema contable en una 

cooperativa de Nicarahua. El objetivo fue analizar el cumplimiento eficiente del 

sistema contable en la organización. La muestra fue la cooperativa multisectorial. Se 

llegó a la conclusión siguiente: 

La cooperativa cuenta con un sistema contable que refleja la razonabilidad de 

las operaciones intrínsecas al negocio, la información es muy importante dado que 

refleja la realidad económica y financiera; sin embargo, carece de información 

complementaria como manual de funciones, procedimientos y políticas. No obstante, 

esto es independiente al software contable, dado que la información financiera es 

usada de manera efectiva. 

Atariguana (2016) en su investigación sobre sistema contable en una empresa 

del rubro de transportes en Machala, Ecuador. El objetivo fue analizar la incidencia 

del sistema contable en la información financiera de la empresa de transportes. Se 

concluye: 
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Se muestra cierta inconsistencia relacionado a los estados financieros, debido 

a la falta de control de registros contables de la organización, dado que el plan de 

cuentas no está segregado correctamente, lo que implica una confusión en los 

registros e impide mostrar a detalle informes de las actividades de la empresa. 

El estudio fue importante porque permite establecer que el sistema contable 

ha simplificado las operaciones y actividades, lo que representa un menor costo; 

además, que la información es oportuna para la administración. Independientemente 

de los registros, el sistema cumple con los propósitos organizacionales. 

Antecedentes nacionales. 

Reyes y Salinas (2015) en su investigación sobre implementar un sistema 

contable en una compañía de turismo, Trujillo, Perú. El objetivo fue demostrar que, 

mediante el uso y aplicación del software contable, mejora significativamente la 

gestión de cuentas del turismo en la entidad. El método fue la observación directa, 

encuestas, materiales de estudio y entrevistas para tener información confiable sobre 

la empresa. Las conclusiones son: 

Se ha identificado que la empresa carece de un plan de capacitación de los 

operadores del sistema contable, básicamente del manejo, actualizaciones e 

innovación, con la finalidad de explotar al máximo la capacidad y funcionalidades del 

sistema en lo que respecta a información para la empresa. 

Razuri (2016) en su investigación sobre sistema contable y situación financiera 

de una compañía en Trujillo. El objetivo fue realizar un sistema contable que tenga la 

finalidad de incidir de manera positiva en los informes financieros de la entidad. Este 

estudio fue el primer intento, y se utilizaron métodos de entrevista y prueba. Se llegó 

a las conclusiones siguientes: 
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La información obtenida fue que el departamento de contabilidad de la 

organización carece de un sistema eficiente y se ha visto como efecto que no se 

presente la situación empresarial; por lo tanto, no ayuda a tomar decisiones asertivas. 

Durante la auditoría se constató que la empresa tiene cuentas excesivas por 

falta de métodos y sistemas, sin contar con una posición financiera confiable de la 

empresa. En ese contexto, se requiere un sistema contable que cumpla las 

necesidades y requerimientos de información contable de la compañía. 

Matos y Ponce (2016) en su investigación sobre implementar el sistema 

contable Concar en una empresa de Huánuco. El objetivo radica en la determinación 

del uso del sistema para la mejora eficaz y eficiente de la información de la compañía. 

Estudio tipo descriptivo y explicativo, método inductivo, deductivo y analítico, diseño 

no experimental transversal y la muestra comprende 36 trabajadores. Se concluye en 

lo siguiente: 

Existe influencia positiva de la implementación del sistema contable Concar en 

la efectividad de la gestión organizacional. La mayoría de trabajadores refiere que 

dicho sistema favorece y ayuda a tomar decisiones, aunque se evidencia la falta de 

capacitación en la funcionalidad del software; y para ello, se requiere un mayor 

presupuesto que debe asumir la empresa. 

2.2. Métodos y procedimientos 

2.2.1. Título del problema 

Implementación de un sistema contable y su incidencia en la información 

financiera y contable de la empresa Infhotel Servicios Informáticos S.A.C. 

2.2.2. Realidad problemática 

La información contable es una necesidad para tomar decisiones confiables en 

la actualidad, dado que las empresas manejan grandes cantidades de datos; de 



34 

 

 
 

manera que, pueden analizarse para encontrar información relevante para tomar 

diferentes cursos de acción. 

Infhotel Servicios Informáticos es una compañía dedicada a la implementación 

de software de soluciones de gestión informática especialmente para el rubro de 

hoteles, restaurantes y afines.  

La empresa está constituida por varias áreas tales como desarrollo & TI, 

proyectos, ventas, help desk, tesorería y contabilidad el área donde se labora 

actualmente; al inicio solo había un solo encargado que veía los temas de tesorería, 

contabilidad y RRHH, los registros contables eran realizados en libros Excel; existía 

mucha rotación de personal, falta de manual de funciones, y no existía un sistema 

contable completo de apoyo; tanto así que, no había hasta un archivador de compras, 

era demasiado el desorden que podía existir en el área, originando atrasos en las 

presentaciones trimestrales de los EEFF a la gerencia general para la toma de 

decisiones. 

Implementar el sistema contable a mitad de año generaría la capacitación del 

personal, retraso en las funciones diarias, carga de trabajo en migrar el nuevo 

sistema, alimentándolo desde inicios de año, el tiempo que demandaría realizar todas 

estas tareas se consideraron mucho en la toma de decisiones, pero es un trabajo que 

en el futuro se tendría que acontecer, dado que una empresa no puede dejar de lado 

un área muy importante que brinda toda la información financiera y el estado en el 

que la empresa se encuentra actualmente. 

2.2.3. Acciones, metodologías y procedimientos 

Evaluación del mercado. 

Para el desarrollo de la implementación del software contable, se hizo una 

investigación de mercado para optar por un buen software contable se procedió a una 
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respectiva evaluación, tomando en cuenta los pros y contra que sería implementarlo 

y el costo que demandaría contar con los mismos, se tuvieron dos proveedores que 

la empresa estuvo interesado SIIGO y Starsoft. 

Figura 8  

Pantalla de inicio Starsoft 

 

Nota: De Starsoft, 2019. 

Evaluación y coordinación. 

Después del “demo” presentada y la evaluación sobre la cotización enviada se 

procedió a realizar la firma del contrato por la compra del sistema contable con un 

costo de $12,744.00 dólares americanos. 

En consecuencia, se procedió hacer una previa reunión con gerencia y los 

involucrados, para poder evaluar el tiempo que demandaría y las funciones nuevas 

que se asignarían a cada empleado del área de tesorería y contabilidad, dado que se 

proyectó implementar todo el periodo 2018 en el sistema contable Starsoft. 

Toma de decisiones. 

Desde luego, en el mercado hay bastantes más programas contables y 

administrativos con diferentes y variadas funciones, nosotros elegimos por Starsoft.  
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Por ello, la sugerencia es que antes de decidir su adquisición se comunique 

con las respectivas compañías y solicite una demostración presencial, comúnmente 

no tienen valor para corroborar la versatilidad, el diseño, la composición y demás 

funciones del programa que permitan adecuarlo a sus requerimientos, o en su defecto 

asesorarse con un profesional que lo va a ayudar a solventar sus inquietudes.
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CAPÍTULO III: 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Aportes teóricos 

En la compañía Infhotel Servicios Informáticos, se visualizó el desempeño de 

la compañía, tomando en cuenta  las deficiencias que ya están dentro del control 

contable y administrativo que la empresa posee, de esta forma, se tuvo en cuenta 

llevar a cabo la implementación un sistema de contabilidad computarizado que vaya 

acorde con las necesidades económicas y financieras que ejecuta todo el tiempo la 

entidad, el mismo que demuestre resultados verídicos al instante de tomar las 

decisiones empresariales, a lo largo de toda la vida facilitando la evaluación y el 

control de los elementos baratos y financieros, y ofreciendo a los directivos un 

conocimiento persistente del fluido de información contable. 

Sistema contable. 

Según Flores (2019) radica en los procedimientos y registros establecidos para 

detectar, reunir investigar, clasificar, registrar e reportar las transferencias de una 

entidad, de esta forma como sostener la contabilización del activo y pasivo que le son 

relativos. Además, tenemos la posibilidad de decir que sistema contable radica en la 

documentación mercantil, los registros y los reportes, aparte del grupo de métodos 

que se emplean para registrar las transferencias y reportar sus efectos. 

Información financiera y contable. 

Según Cajo y Álvarez (2016) detallan que la información financiera es una 

herramienta decisiva que detalla el objeto y la toma de decisiones, es de sobresaliente 

repercusión y está encarrilado a evaluar conceptos tales como: 

Propiedades cualitativas de la notificación financiera, los estados financieros, 

fundamentos financieros, conceptos sobre criterios de reconocimientos y detalle de 
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cuentas, prospección o crítica de los fundamentos, expresión y exhibición, 

lineamientos para regir las NIIF, entre otros. 

3.2. Aportes prácticos 

De acuerdo con el proceso de resolución de la difícil realidad, se han 

seleccionado los empleados apropiados del departamento de contabilidad y control, 

con base en los aportes profesionales, cuyos puestos deben compararse 

estrechamente con la gestión de las tareas asignadas a cada uno, sigue el plan de 

transferencia de información contable a ERP de acuerdo con el jefe de departamento. 

Los empleados seleccionados fueron capacitados en el uso del software, ya 

que pocas personas sabían utilizar el sistema, la capacitación facilitó reuniones para 

intercambiar ideas, opiniones y métodos; se entregó un manual de funciones por cada 

participante del área de contabilidad para promover los cambios contables, tributarios 

y laborales de manera eficiente. 

El manual de funciones tiene la finalidad de determinar la responsabilidad del 

puesto de trabajo, la relación e interrelación entre las demás áreas de la compañía e 

identifica las funciones generales y específicas del puesto. 

Se detalla el manual de funciones para cada integrante del área en el anexo 3, 

el objetivo fue describir la función general y específica de cada una de las áreas 

asociados al problema de la empresa. 

Actualmente, con la introducción del ERP, la gestión financiera y la contabilidad 

se mejoraron de manera gradual y eficiente. Analizando las cuentas más afectadas al 

no tener un sistema contable; las cuentas resaltantes que destacamos por errores 

más notables fue la cuenta 10 denominada efectivo y equivalentes de efectivo, los 

ingresos en los bancos  de las cuentas corrientes de la empresa eran difícil de 

identificar, dado que al tener un reporte de cuentas por cobrar trabajados en el libro 
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Excel no era de fiarse(anexo 10), dado que hubieron casos que al considerar 

canceladas las facturas de clientes no concordaban con la contabilidad del cliente, o 

simplemente en el reporte del libro Excel detallaba que no contaba con ninguna 

factura pendiente por pagar; también, si el abono que se aplicaría a la factura 

pertenecía  al cliente correcto, porque al facturar un servicio mensual los importes 

eran similares y/o iguales, generando así una actualización incierta. 

Los egresos de las cuentas contaban con los mismos errores al no ser 

identificados, dado que existían salidas de dinero que al momento de realizar los 

cargos en cuenta no detallaban en las observaciones a que concepto aplicaría dicho 

egreso; también, hubieron cargos propiamente realizados por el gerente general sin 

brindar información alguna para poder llegar a la conciliación de dichas salidas; 

generando así un abono y cargo no identificado y se procedía a ingresar en la cuenta 

10100011 (caja cobranza MN) 1010012 (caja cobranza ME), para así poder cerrar las 

conciliaciones bancarias.  

Figura 9  

Análisis de saldos por cuentas, sistema Starsoft 

 

Nota: De Empresa Infhotel Servicios Informáticos SAC. 

Antes: Las conciliaciones bancarias de las siete cuentas corrientes que la 

empresa posee se trabajan también en un libro Excel, existiendo errores y dificultad 
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en cerrar los saldos mensuales de cada banco, al no tener identificado los ingresos y 

egresos de las cuentas, dado que solo lo resaltado a color era lo identificado al realizar 

las conciliaciones bancarias.  

Al realizar las conciliaciones bancarias en el sistema Starsoft es mucho más 

práctico y sencillo de identificar, porque todos los ingresos y egresos son registrados 

en el sistema y guardan concordancia con los estados de cuenta, con una 

probabilidad mínima de algún error humado a comparación de los registros en Excel 

(anexo 11). 

Cuentas por cobrar. 

Respectivamente la cuenta contable 12 Cuentas por cobrar comerciales y 

terceros, al trabajar en un libro Excel, los saldos por cobrar de la cartera de clientes 

eran inciertas, dado que al tener una cartera de clientes numerosa no se podía 

identificar la aplicación de pagos; y a la vez, actualizar las facturas pendientes por 

cobrar en el libro Excel, y así tener un reporte por cobrar sincerado (anexo 12). 

Antes: El reporte de cuentas por cobrar eran realizados en libros Excel, cada 

pago realizado por el cliente era filtrado y eliminado de la lista de pendientes, libre de 

cualquier error humano al momento de la actualización. 

Actualmente: El reporte de cuentas por cobrar generado por el sistema 

contable Starsoft, como se detalla la información se encuentra actualizada y sincerada 

como se aprecia en la figura siguiente.  
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Figura 10  

Reporte cuentas por cobrar, Starsoft 
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Cuentas por pagar. 

Se procedió con la cuenta 42 Cuentas por pagar comerciales – terceros, al no 

tener una contabilidad ordenada hasta propiamente un file de proveedores por pagar, 

existieron facturas duplicadas en pagos o pagos realizados y nunca se solicitó la 

factura, quedando pendiente un anticipo por cancelar; o como también, reporte de 

cuentas por pagar que los proveedores enviaban para ser cancelados, y la empresa 

ya había realizado los pagos, tan importante y necesaria era realizar las conciliaciones 

para nosotros y tener las certeza que las facturas que pasaban a cobrarnos ya habían 

sido canceladas. 

Antes: Los reportes de facturas por pagar eran elaborados en libro Excel, 

existiendo en varias oportunidades errores de gran magnitud, al realizar pagos 

reiterados a una misma factura y/o proveedor (anexo 13). 

Actualmente: Los reportes de cuentas por pagar son generados por el sistema 

Starsoft (anexo 14) propiamente sincerada, dado que por cada salida de dinero 

destinado algún pago se procede a realizar la cancelación de dichas facturas. 

Finalmente, la cuenta 14 cuentas por cobrar al personal, accionistas, directores 

y gerentes, como se comentó anteriormente había egresos no identificados, por tema 

de no tener ninguna evidencia a donde se designó el dinero, dado que el reporte de 

los estados de cuentas de los bancos solo mostraba una información relevante que 

solo mostraba en algunos casos números de cuenta a donde haya sido destinado el 

dinero; también, salidas a la cuenta del gerente general sin sustento alguno o 

devolución del mismo a la cuenta de la empresa; por tal motivo, se registraron como 

préstamo a cuenta de accionista quedando un saldo bastante considerado. 

Tales egresos que iban a cuenta del gerente general en su momento se 

debieron declarar como otras retenciones por concepto de dividendos, al tener una 
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reunión con el gerente general informó que dichas salidas de dinero que él tomaba 

formaban parte de su sueldo y que se seguirá tomando de aquí en adelante.  

En el periodo 2017 por una fiscalización de Sunat verificaron que habían 

salidas de dinero y el beneficiario era el gerente general, saldos bastantes 

considerados repetitivos y mensuales; por tanto, Sunat multó a la empresa por no 

haber declarado tales egresos como otras retenciones, fue una cuenta por pagar 

considerable para la empresa, no estaba programado y contábamos con dos 

fraccionamientos adicionales por IGV.  

Figura 11  

Cálculo tributo distribución de dividendos 

 

 

En el periodo 2015 y 2016 también incurrimos en la misma infracción, en su 

momento tuvimos la facilidad de pago por Sunat, por el periodo 2017 Sunat nos 

informó que en los próximos días de realizar la declaración pasarían a enviar la orden 

de pago y propiamente la coactiva de pago.  
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Figura 12  

Cálculo multa distribución de dividendos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13  

Cálculo tributo omitido distribución de dividendos 
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Como aporte de apoyo adicional, se ha publicado el informe de situación 

financiera de Infhotel Servicios Informáticos. Este análisis se realizó sobre los 

registros de las cuentas anteriores vistas en 2017 y 2018. 

Figura 14  

Estado de situación financiera 2017 

Como se pudo observar en el estado de situación financiera en el año 2018, 

las cuentas por cobrar comerciales tuvieron un impacto de S/. 465,569.00 a 

comparación del año 2017, se reorganizó las cuentas por cobrar dado que 

propiamente con la implementación del sistema contable, facilitó algunos ingresos 

considerados y los no identificados pudieron ser conciliados. 
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Según el anexo de la cuenta 14 nos muestra una significativa variación, dado 

que los retiros a cuenta de préstamos a los accionistas se siguen manteniendo hasta 

el día de hoy. 

Figura 15  

Estado de Situación financiera 2018 

 

El análisis de la cuenta 42 muestra una variación significativa, dado que al 

tener una un flujo de efectivo la empresa pudo tener más liquidez y solvencia.
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CONCLUSIONES 

Dado que la empresa no cuenta con un sistema de contabilidad, no garantiza 

que los asuntos económicos y financieros faciliten la preparación de estados 

financieros y el cumplimiento de sus obligaciones a tiempo. Esto asegurará que el uso 

del sistema de contabilidad hará que la organización se destaque. 

La contabilidad de la compañía Infhotel Servicios Informáticos S.A.C., fue 

evolucionando y mejorando en el tiempo, logrando que esa evolución sea para su 

provecho, dado que comenzaron haciendo un trabajo contable manual y hoy en día 

tiene un sistema contable computarizado moderno. 

La introducción del sistema de contabilidad fue la elección correcta, ayudó en 

la recepción de los temas contables, financieros y de gestión en el momento 

adecuado, lo que facilita que el gerente tome decisiones a tiempo. 

No cuenta con lineamientos o instrucciones operativas que establezcan una 

política contable que cubra sus estados financieros.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda desarrollar un plan de capacitación continuo al personal 

implicado con el sector contable y administrativo en temas de manejo correcto, 

actualizaciones y nuevas versiones de actualización propias del ERP, con la intención 

de explotar mejor todas las funciones del sistema contable Starsoft. 

Se espera establecer un sistema de entrega de registros financieros 

periódicamente, para llevar en ellos los registros contables e informar a la gerencia 

para la toma de decisiones. 

Se recomienda un proceso continuo de mantenimiento y desarrollo del sistema 

de información financiera establecido; de lo contrario, será ineficaz y reemplazado 

pronto, lo que significa retraso en el trabajo financiero y administrativo y también 

incurrir en sobrecostos. 

Se recomienda tener personal profesional permanente, dado que podría existir 

inconvenientes con el sistema, y al contar con el personal que recibieron las 

respectivas capacitaciones podrán brindar soluciones a las posibles contingencias, 

dado que el sistema propiamente cuenta con un servicio de SCO por línea. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Informe anti – plagio 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

  



 

 

 
 

Anexo 2. Carta de autorización de la empresa 

 

  



 

 

 
 

Anexo 3. Estado de situación financiera 2017 Infhotel Servicios Informáticos 

 

 

 

  



 

 

 
 

Estado de situación financiera 2018 Infhotel Servicios Informáticos 

 

  



 

 

 
 

Anexo 4. Ficha RUC de la empresa Infhotel Servicios Informáticos 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

Anexo 5. Manual de funciones 

 

 

  



 

 

 
 

Manual de funciones: Tesorero 

Se detalla el manual de funciones para el cargo del Tesorero con el fin de cumplir 

dichas tareas delegadas. 

 

  



 

 

 
 

Manual de funciones: Encargado de cobranzas 

Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de 

clientes. 

 

  



 

 

 
 

Manual de funciones: Encargado de RRHH 

Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de 

clientes. 

 

  



 

 

 
 

Manual de funciones: Encargado de asistente contable 

Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de 

clientes. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Anexo 6. Procedimientos para el registro de ingresos y egresos en caja 

Bancos módulo independiente del acceso principal a Starsoft. 

 

 

Para el ingreso al módulo independiente necesita un usuario y clave de acceso 

que cada personal que trabaja en el área de contabilidad posee para su identificación. 

 

 

 

Posteriormente al ingreso con tu usuario pide escoger el banco a donde se 

ingresaras la información ya sea un ingreso o egreso en las cuentas bancarias. 



 

 

 
 

 

 

Finalmente, lista la información ingresada en el módulo de caja y bancos con 

la opción de editar o eliminar cada registro contable. 

 

  



 

 

 
 

Anexo 7. Cancelación de facturas por cobrar 

 

Procedimientos para el registro de la cancelación de facturas por cobrar en el módulo 

independiente cuentas por cobrar, acceso principal a Starsoft. 

 

 

El sistema propiamente solicita usuario registrado para poder dar acceso al 

registro de información y fecha a trabajar. 

 

 

Para el registro del pago y la aplicación de la misma factura correspondiente, 

ingresa a la opción cobranzas, liquidación de cobranzas y lista las facturas del cliente 

seleccionado.  



 

 

 
 

 

 

Selecciona la factura y escoge el banco en donde ingreso el abono, detalla la 

fecha, importe, número de operación y detalle agregar. 

 

  



 

 

 
 

Anexo 8. Proceso del registro de cuentas por pagar 

Finalmente, para el registro de cuentas por pagar la información de egresos 

originados por pagos a los proveedores son ingresados por caja y bancos. 

 

 

Respectivamente los reportes de cuentas por pagar serán extraídos del módulo 

independiente contabilidad ingresando usuario y clave. 

 

 

 

Ingresa por la opción información de anexos, reportes de saldos y 

movimientos, saldos por anexos y proveedores. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Marcar todos los anexos y marcar en la casilla de pendiente para listar y extraer 

el reporte de las facturas pendientes por pagar. 

  



 

 

 
 

Anexo 9. Análisis de cuentas 

 

Para extraer un reporte de análisis de cuentas ingresamos por la opción contabilidad, 

consultas, saldos mensuales y lista los ingresos y egresos por mes que la cuenta 

posee. 

 

Como ejemplo utilizamos la cuenta 14 préstamos accionistas y nos brinda reporte de 

movimientos mensuales en ambas monedas, para darnos pase a un análisis de 

cuenta. 

 

  



 

 

 
 

Anexo 10. Reporte de ingreso y egreso en Excel 

 

 

  



 

 

 
 

Anexo 11. Cuentas por cobrar 

 

Reporte cuentas por cobrar, libro Excel 

 

 

  



 

 

 
 

Anexo 12. Reporte de cuentas por cobrar 

 

  



 

 

 
 

Anexo 13. Reporte de cuentas por pagar en Excel 

 

 

 

  



 

 

 
 

Anexo 14. Reporte cuentas por pagar, sistema Starsoft. 

 

 

 

  



 

 

 
 

Anexo 15. Fotos de la empresa Infhotel Servicios Informáticos 

 

Recepción Infhotel 

 

 

Oficinas interiores Infhotel 

 

  



 

 

 
 

Directorio Infhotel 

 

 

Oficina de contabilidad Infhotel 

 

  



 

 

 
 

Aulas de cursos y capacitaciones Infhotel 

 

 

Sala de Kitchen Infhotel 

 


