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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional fue mostrar que hoy
en dia una empresa u organizacion debe aprovechar las herramientas que brinda la
tecnologia para su debida gestidn, aplicando principios, procedimientos y normas
especificas en el campo de la contabilidad; obtener informe razonable y oportuna para
una administracion eficiente de la contabilidad y las finanzas. A su vez, la finalidad fue
demostrar la importancia de un sistema contable completo que asegure la elaboracion
de informes contables, con un nivel de informacién detallado acorde a los
requerimientos organizacionales, y sea capaz de mostrar indicadores y fluctuaciones
en su desarrollo. La decisién de implementar un software ERP fue dificil, debido a que
la tecnologia a implementar hace un gran aporte a las diferentes actividades, ya sea
de operacion o administracion; pero cuando el proyecto se implementa, su desarrollo
toma mas tiempo de lo esperado. Es preciso sefialar que dicha herramienta es un
cambio empresarial; por lo tanto, requiere la adaptacién de gerentes, socios y

personal a cargo dentro de la funcion contable y financiera.



INTRODUCCION

El sistema contable permite a la empresa Infhotel Servicios Informéticos la
velocidad en la ejecucion de informacion financiera, siempre disponible en tiempo
real. Algunas empresas han empezado partiendo de cero al adquirir un nuevo
sistema, la carga de trabajo es llenar la data de importacion al sistema contable. Sin
embargo, todo es un proceso que la gran mayoria de empresas se complica al adquirir
un sistema contable completo para su empresa.

Este trabajo permiti6 demostrar la importancia de un sistema en la
organizacion, que pueda garantizar la elaboracién de estados financieros a un nivel
detallado e informativo, de acuerdo a las necesidades de la empresa y poder revelar
indicadores y variaciones en su desarrollo. Significativamente a las actividades
operativas y de gestiébn una empresa es compleja, para la ejecucion de proyectos su
desarrollo toma mas tiempo del esperado. De hecho, la herramienta genera cambios
importantes, no solo en la cultura de los empleados y gerentes; sino también, en la
reorganizacion de la gestion contable y financiera que agrega valor a la organizacion.

A la luz de las consideraciones anteriores, la evolucién del trabajo
profesionalmente suficiente condujo a crear el capitulo |, que dio a conocer una
descripcion de los antecedentes y la experiencia profesional de la empresa; por ello,
presenta los aspectos generales; el marco institucional de la empresa y la formacién
del conjunto, donde se describe detalladamente la constitucion de la empresa vy el
informe de experiencia laboral que sustenta la propuesta de investigacion.

El capitulo II, proporciond la base para la necesidad de comenzar a integrar la
informacion de administracion y contabilidad, a través del sistema de contabilidad de
Starsoft, el cual esta elaborado y sustentado en fundamentos teoricos y supuestos a

nivel internacional y nacional.



El Capitulo Ill, describié las contribuciones y los desarrollos empiricos que
conducen a sustentar problemas y soluciones, respaldados por marcos, fundamentos
tedricos y opciones para resolver problemas. Abarcé los aportes y desarrollo de
experiencias que llevan a fundamentar el problema y su solucién, los marcos de
apoyo Y la posibilidad de solucién del problema.

Finalmente, se presentaron en detalle las conclusiones, recomendaciones y
referencias que fueron tomadas luego de todo el proceso de investigacion, asi como

también se presentaron los anexos respectivos.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes

Infhotel Servicios Informaticos SAC., fue fundado el 11 de enero de 1989 en la
ciudad de Lima, Peru, y hasta 1996 form¢ parte del sector comercial y gubernamental,
a partir de ese afo se posicioné en el sector de la hoteleria y gastronomia hasta el
dia de hoy, recibe nuestro producto “Infhotel” siendo mencionado como finalista en el
capitulo de informacion y comunicaciones del concurso anual de “imaginacion
empresarial”.

Es una empresa dedicada a implementar soluciones integrales de gestion y
consultoria de informacién para hoteles, catering y empresas afines.

Actualmente, sus productos se distinguen porque estan presentes en las
cadenas hoteleras mas importantes y en los restaurantes de primera categoria y
reconocidos en varios paises. Cuentan con mas de 20 afios de experiencia en el
mercado apoyando su crecimiento de manera sustentable lo que hace mas rentables.
Brindan consejos y asesoramientos rapidos sobre mapeo de procesos, planificacion,
mejoras e informacion sobre costos tedricos y practicos de la toma de decisiones. Su
papel es acercarse al cliente personalmente y servirle de todo corazén, desde la
definicion de las necesidades del cliente hasta la implementacién y el control del
proyecto.

1.2. Descripcion organizacional
La empresa Infhotel Servicios Informaticos, se encuentra en la Cal. Pedro

Salazar Nro. 120, San Ignacio - Barranco - Lima 33 — Per.



Figura 1

Ubicacion geografica de Infhotel
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1.2.1. Organizacién

La organizacion de una empresa corresponde al proceso de adquisicion de los

talentos (materiales, financieros y humanos), con que cuenta la organizacién para

lograr las metas deseadas.

La estructura patrimonial que posee Infhotel Servicios Informéticos SAC.,

representado por el gerente general Oscar Melero Mantilla, con el 99.80% de

acciones y el Sr. Omar Melero Barchi con el 0.20% de acciones en la empresa.

En cuanto a la jerarquia, la organizacion cuenta con una gerencia general y

asistente de gerencia y recursos humanos. Asimismo, estd compuesto por cinco

organos de linea: gerencia de ventas, proyectos, desarrollo en Tl, servicio al cliente y

outsourcing contable como se puede apreciar en la figura 2.



1.2.2. Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa Infhotel Servicios Informaticos
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1.2.3. Servicios y productos

Inforest: Es un software modular que permite realizar evaluaciones,
administrar, reportes de estadisticas de ventas, fidelizar al cliente con el negocio,
calidad de servicio, indicadores de control, costos y estandarizacion.

Infhotel: Planificar, controlar y gestionar los procesos del negocio hotelero a
través de Infhotel, también cuenta con modulos front desk necesarios en la
automatizacion de procesos que en general las empresas deben tener.

Servicios de SCO: Cuenta con un grupo de profesionales experimentados en
calidad de servicio al cliente en restaurantes y hoteles. Todos los expertos estan
certificados en productos Inforest, Infhotel y estan enfocados en asesoria y atencion
de calidad.

Figura 3

Cuadro comparativo tipo de servicios de SCO

COMPLETO

BASICO

Entrenamiento y capacitacién al personal
Asistencia y soporte telefonico
Talleres personalizados en procesos operativos
Atencion de emergencia 24x7
Back up diario de base de datos INFOrest e INFOHotel
Atencion de emergencia 8x5
INFOback en la nube
Asistencia y soporte via ticket de servicio
Reinstalacion de sistemas operativos y motor de base
Asistencia técnica remota de datos en el servidor

Asistencia ténica presencial Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo a
equipos de cémputo y periféricos
Actualizacion de version INFOrest o INFOhotel
Préstamo de equipos para contingencia
Reinstalacion de moédulos INFOrest, INFOhotel e
INFOback Descuento sobre Hardware

Mas todos los beneficios del Basico

Seleccionar plan
Seleccionar plan

Nota: Adaptado de Inforest, 2019.

All in One: Los equipos AMC estan elaborados de materiales altamente
resistentes y cuentan con la certificacion IP66 (resistentes al polvo, humedad y grasa),

perfectos para trabajar en ambientes como cocinas, clubes, aire libre y otros.
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Figura 4

Equipos All-in-One

v
INFOMATICA

Nota: Adaptado de Inforest, 2019.

1.3. Contexto socioeconémico

De acuerdo a la descripcién socio-econémica del area contable, tenemos un
outsourcing contable, el entorno cuenta con los recursos necesarios para funcionar
adecuadamente, disposicion de computadoras con el sistema implementado llamado
Starsoft, que se alimenta diariamente con operaciones que se realiza durante el dia,
se cuenta con equipos de computo de Ultima generacién, es un ambiente agradable
de trabajo, cada area de la empresa es independiente lo que permite privacidad en la
organizacion. La empresa proporciona todo tipo de suministros para preparar la
contabilidad, asi como la administracion requiere.

Se puede decir que, las oficinas estan ubicadas en un lugar cerrado,
generalmente agradable y no tienen contacto con la contaminacion, dado que también
esta sujeto a un riesgo irrelevante.

Se trabaja de la mano con las areas de proyectos, desarrollo, logistica y
comercial, dado que ellos ven los demas modulos independientes que cuenta el

sistema.
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El departamento de contabilidad es responsable de operar las normas,
sistemas, politicas y procedimientos que son necesarios para para una mejor
exactitud y seguridad de los sistemas contables actualizados y registros diarios de las
operaciones financieras, presupuestales y metas de la entidad, a efecto de brindar
informacion que avale las tomas de decisiones que se aplican en la empresa.

1.4. Descripcion general de experiencia

Durante el tiempo de permanencia en la organizacion se ha obtenido
experiencia importante, entre la descripcion general de experiencia tenemos:
— Validar y provisionar comprobantes de compras.

— Validacion y provision de comprobantes de ventas.

— Registros de movimientos ingreso y egresos de caja y bancos.

— Preparacion y revision de los anexos y registros contables de los EEFF.
— Preparacion de liquidacién de impuestos IGV y renta (mensual).

— Declaracion PDT 621 IGV-Renta, Plame, PDT 617.

— Calculo de renta de quinta categoria.

— Solicitud de fraccionamientos tributarios.

— Control de altas y bajas en el T-registro.

— Declaracion AFP net.

— Conciliacion bancaria.

— Gestion 6ptima de transferencias y cheques.

— Recepcion de facturas (adquiriente usuario) y archivar en el file correspondiente.
— Girar cheque manual y emite boucher contable del médulo de tesoreria.
— Realizar el pago de proveedores en la fecha establecida.

— Sustentar los pagos de facturas a través de boucher, constancias y otros.

— Realizar informes a gerencia sobre liquidaciones de facturas de forma semanal.
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— Administrar los cheques recibidos, cheques girados y no cobrados.

— Llevar el control de las vacaciones del personal.

— Supervisar el cumplimiento de las metas del asistente de tesoreria.

— Reclutar al personal y realizar la induccién respectiva.

— Registrar nuevo ingreso del personal consignando datos personales del
trabajador, sueldo, horario de trabajo y cargo en el médulo de planillas.

— Apertura de cuenta sueldo del trabajador en la entidad bancaria correspondiente.

— Apertura de file del trabajador con informacion de CV, copia de DNI, copia de
recibo de servicio y certificado de antecedentes policiales, entre otros.

— Preparar contratos de acuerdo al esquema aplicado por la empresa y dar
seguimiento al vencimiento de cada contrato en el médulo de némina.

— Registrar el contrato ante el Mintra.

— Elaborar la tarea de control de asistencia del personal cada fin del mes.

— Control de préstamos al personal, descansos médicos, renta de 4ta y 5ta
categoria.

— Asignar boletas de pago a los empleados y archivar conjuntamente la copia.

— Elaboracion y pago de la nébmina de haberes mensuales.

— Elaboracion y realizar el pago que corresponde a los beneficios del personal.

— Elaboracion de LBS de los cesados.

1.5. Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

El desempefio laboral en la empresa fue de asistente contable, teniendo a
cargo todas las funciones establecidas detalladas en el siguiente punto.
Las tareas adicionales incluyen garantizar el correcto envio de facturas a los
clientes, de acuerdo con las disposiciones de las 6rdenes de compra, seguimiento de

las cuentas por cobrar, aprobacion de los documentos de compra, supervision del
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registro adecuado, andlisis de los datos fiscales y contables que requieren principios
técnicos de contabilidad.

A mediados de 2018 se inicio la revisién de principios sobre crédito y cobranza
y gestion de siniestros; porque se observo que en afios anteriores los reclamos contra
los compradores tendieron a crecer de manera sostenida; también, fue la base para
la implementacion del sistema contable de la empresa y asi mejorar la gestion
publicitaria segun indicadores liquidos.

Posteriormente, el desempefio fue como asistente contable, lo que lleva
consigo una gran responsabilidad en la aplicacion del conocimiento ejecutivo que
debe estar siempre sincronizada con las actualizaciones tributarias, con un
seguimiento permanente para que las empresas cumplan con las obligaciones
contables, tributaria y de informacion financiera oportuna con los empleadores.

1.6. Propésito del puesto
1.6.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema contable incide
en la informacion financiera de la empresa Infhotel Servicios Informéaticos.
1.6.2. Objetivos especificos

Brindar servicios de apoyo administrativo y financiero en el area, realizando
diferentes registros para mantener informacion real durante el dia.

Contribuir en la mejora de la organizacion y trabajo en equipo del area de
contabilidad.

Ordenar los registros contables fisicos para una buena ubicacion de los
documentos contables cuando se requiera.

Efectuar el cumplimiento de normas de tributarias y contables.
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Apoyar los procesos para entregar la informacion financiera de manera precia
y veraz en el software contable.

Apoyar en la elaboracion adecuada de los EEFF.

Retos.

Los desafios propuestos son proporcionar un buen trabajo analitico, que a
través de los resultados obtenidos pueda ascender en la organizacion, asi como
adquirir experiencia profesional en consultoria y gestion informatica, y aplicarlos en
otras empresas, asi como reunir las condiciones suficientes para formar un estudio
contable de forma independiente.

1.7. Producto (o proceso)

La empresa no ha establecido un sistema contable, lo que afecta el flujo de
informacion financiera, y se buscé implementar un ERP contable completo que
permita cumplir la finalidad de obtener informacion financiera y contable, cumpliendo
a la par, un manual de funciones por cada participante del area contable, dado que
no contaban con uno; por tanto, no tenian definido sus funciones establecidas.

Uno de los objetivos trazados fue la organizacion y delegacion de funciones
del personal y no depender de uno solo.

Otro de los objetivos es el control rapido y eficiente para el manejo de la
informacion financiera y contable, crear programas de capacitaciones y actualizacion
de los procesos de los médulos del sistema contable Starsoft. Por ello, en cuanto a la
gestion del cumplimiento del manual de funciones, se estan adoptando medidas para
el cumplimiento de estos.

Para la fase de ejecucion, se determinaron las técnicas utilizadas en el proceso
de implementacion como: verbales, oculares y documentales; los instrumentos

utilizados fueron la evaluacion de mercado con proveedores, entrevistas y/o
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reuniones y hoja de trabajo. En la fase de evaluacion de mercado, se solicitaron
cotizaciones para analizar el costo del sistema contable, en la fase de entrevistas y
reuniones se realizaron las presentaciones de demos de cada sistema contable
interesado. Por ultimo, en la fase de hoja de trabajo se realizaron las respectivas
planificaciones que demandaria hacer la migracién de informacion.

1.8. Resultados

Como resultado de una mejor gestion se instalé un sistema integral de
contabilidad cuyo resultado fue favorable, el manejo de la informacién financiera y
contable permitié una mejor planificacién y control, lo que sin duda posibilita una mejor
evaluacion de la gestion en estos informes.

Muestra algunos de los resultados de las decisiones tomadas. Por lo tanto, el
departamento de contabilidad es responsable de ingresar la informacion al sistema
contable y manejarla correctamente. Para que se pueda hacer un andlisis contable
unico el sistema y actualiza las cuentas por cobrar, pagos, salarios, préstamos de
empleados y otros informes diarios necesarios tan pronto como sea posible.

Es importante recordar siempre la informacién debe ser clara y correcta, para
gue todo ello se ingrese a tiempo. De esta manera, la economia se mantiene sana y
se evitan retrasos que se acumulen al no tener la informacion ingresada en su
momento, de tal grado que afecte de donde se originé dicha informacion.

El area de contabilidad se encarga de hacer seguimiento al manejo de los
demas modulos del sistema contable, a su vez se encarga de realizar el cruce de
informacion; para asi, una vez realizar el proceso se hagan las respectivas
actualizaciones. Es por ello que, cada area ya sabe que procedimiento seguir, hacia
donde se quiera llegar con esta implementacion que se esta realizando en la empresa

Infhotel Servicios Informaticos.



19

La experiencia fue gratificante y enriquecedora, pues con la vinculacién de la
experiencia y los conocimientos adquiridos en la empresa Infhotel Servicios
Informéticos, se obtuvieron resultados eficientes en las actividades encomendadas
por la empresa, la implementacién del sistema contable ayud6 en gran magnitud a la
infraestructura de la contabilidad, adquiriendo asi nuevas experiencias en areas que
muy indistintamente engloban la contabilidad como el de tesoreria, cobranzas, RRHH
y logistica, se logro de esta manera aprender nuevos conocimientos que enriquecen

la experiencia laboral.



20

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1. Aplicaciones teoricas
2.1.1. Sistema contable

Los sistemas contables estan en constante transformacion y adaptandose a
las necesidades de la compafiia, aporta en la mejora de procesos automatizados, lo
gue permite adaptarse y actualizarse a los nuevos cambios de la tecnologia. En ese
contexto, un sistema contable se define como la interaccion de componentes, su
interrelacion y contribuye a un propadsito en comun.

Rodriguez (2021) explica que un sistema contable analiza, resume, organizay
recolecta informacién sobre las transacciones realizadas por la organizacion.
Asimismo, asegura los datos, registro eficiente de operaciones y se presenta la
informacion financiera de manera oportuna y confiable. En definitiva, sistematiza las
tareas contables de la entidad.

Hoy en dia, el uso del software de contabilidad es muy necesario para las
compafiias en diferentes campos, dado que tienen un control activo sobre todas sus
operaciones. Es muy comun en la actualidad que las compafiias de diversos sectores
utilicen programas contables, dado que de esta manera pueden monitorear de
manera activa todos los movimientos.

Definicion de contabilidad.

Es una herramienta que se utiliza en los negocios con la finalidad de registrar
y controlar sistematicamente las actividades de una empresa, existen muchas
definiciones al respecto; no obstante, siempre se enfocan en un punto compartido, a

continuacion, se presentan algunas definiciones:
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Horngren y Harrison (2015) argumentan que la contabilidad es el sistema que
recopila, procesa y comunica informacion sobre las operaciones de una compaiiia,
transforméandola en informes y que seran tomadas para la toma de decisiones del
negocio.

Por su parte, Sessa (2016) define como el arte de registrar, clasificar y resumir
la informacion de forma significativa y en términos monetarios los acontecimientos y
actividades financieras, ademas de analizar sus consecuencias.

Desde la opinién de Flores (2019) refiere que la contabilidad es el conocimiento
especializado que se encarga de describir, calcular y analizar la actividad econdémica
de la entidad.

Por otro lado, Catacora (2017) sostiene que la contabilidad es el idioma que
usan los negociantes y empresarios para describir y explicar los resultados de sus
negocios, situacion financiera de sus compafiias, cambios en su posicion financiera 'y
flujo de dinero.

Ahora que los sistemas y la contabilidad ya estan definidos, es posible
demostrar que las comunidades tienen la capacidad de monitorear sus finanzas y
obtener un resumen que sirva como base para la toma de decisiones, se trata de un
sistema de contabilidad enfocado en la informacion que requiere de métodos,
procedimientos y personal para llevar a cabo las actividades financieras de la
empresa. Esta informacion se exhibe en el informe contable, que es relevante para
los observados.

Importancia del sistema contable.

Contar con sistemas y mecanismos de control actualizados es garantia para
una gestion eficaz, por lo que la contabilidad estructurada es fundamental e

importante para toda organizacion.
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El tamafo de la entidad determina su obligacion de preparar informacion

financiera oportuna y confiable. Por ello, un sistema contable es muy importante para

la obtencion de informacion en tiempo real y oportuna que ayude a la gestion.

Caracteristicas de un sistema contable.

De acuerdo con Horngren y Harrison (2015) indican que son:
Cuando esta disefiado adecuadamente, provee compatibilidad, control, flexibilidad
y una relacion costo-beneficio razonable.
Controles, un buen sistema deberia tener el control adecuado sobre la
administracion de las actividades de la compafia, asi como también, los
procedimientos y métodos adecuados que se utilicen para proteger los activos de
la empresa y garantizar la precision de los datos de inicio de sesion.
Compatibilidad, ocurre cuando el sistema funciona sin problemas, teniendo en
cuenta el personal y estructura de la organizacion.

Objetivos de la informacién contable.

Segun Baena (2014) refiere que los objetivos de la informacién contable deben

estar alineado a lo siguiente:

Conocer los recursos que estan bajo el control de la entidad econémica.
Prever el flujo de fondos.

Ayudar a los gerentes a planificar, organizar y dirigir los negocios.
Tomar decisiones sobre inversiones y préstamos.

Evaluar la forma en que los gerentes administran la compafia.
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Sistemas contables ERP.

El conglomerado de cosas que se relacionan entre siy que, a la vez, depende
entre si para conformar un todo unificado. Asimismo, un sistema como un ERP tiene
la capacidad de integrar por completo todos aquellos procesos administrativos y
contables.

Al respecto, Mara (2016) sostiene que un sistema de ERP es un programa de
computadora que une y comunica datos, informacion y conocimiento entre diferentes
procesos. La implementacion de un sistema ERP puede ser un proceso largo y
frustrante; sin embargo, si se combina con una estrategia adecuada, sera muy
beneficiosa para la organizacion.

Del mismo modo, Inforest (2019) indica que el ERP se destaca en: la forma en
gue se gestiona el emprendimiento, la infraestructura y los requisitos técnicos para su
uso. Sin embargo, este escritor argumenta que es dependiente directamente de la
idealizacion, de la etapa cero y también involucra a la gente que va a usar el
programa, que es la persona que selecciona la organizacion.

2.1.2. NIC 1: Presentacién de los estados financieros

La NIC 1 (Norma Internacional de Contabilidad, 2001) indica que los estados
financieros son informes que recopilan la informacién financiera de una empresa y
gue se presentan en notas y anexos. Estos estados son de utilidad para que los
inversionistas y los acreedores comprendan la situacion financiera de una compaiiia
a una fecha especifica.

Esta informacion es valiosa para los propietarios, gerentes, accionistas,
reguladores y otros involucrados, como los propietarios e inversionistas, que estan

alineados y de acuerdo con los estandares de contabilidad.
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Los estados financieros son el resultado de la recoleccion de un gran nimero
de transacciones o0 eventos econdmicos, que se clasifican segin su naturaleza o
funcion.

La ultima etapa del procedimiento y clasificacion es la presentacion de informes
financieros que, en esencia, son compilaciones de componentes, basadas en un plan
de cuentas.

Si un elemento correcto no tiene una importancia relativa en si mismo, se
agrega a otros elementos, que puede ser en las notas o en el propio estado financiero.

Un punto que no tiene la importancia suficiente para presentarse por separado
en los informes financieros, sin embargo, podria justificarse por separado en las
notas.

Figura 5
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Nota: Adaptado de Filgueira, 2017.

Finalidad de los EEFF.

El fin es presentar la estructura financiera de la entidad, asi como los
resultados de un periodo o ejercicio. Por ello, el propésito es la presentacion de
ingresos y erogaciones (flujo), y que éste sea util para el tomador de decisién y todos

los usuarios correspondientes.
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De modo que, un informe financiero también refleja el nivel de gestion de los
activos; es decir, presenta la eficiencia de la gestibn de los recursos, dicha
informacién se presenta con indicadores financieros diferentes, para su analisis e
interpretacion de los activos, pasivos y patrimonio, Ademas de la cuenta de gastos,
ingresos Y flujos de dinero de la empresa, para proyectar el futuro de la entidad (Cajo
y Alvarez, 2016).

Objetivos de los EEFF.

Los objetivos son de habilitar informacién precisa y confiable a la direccién, en
cuanto al aspecto econémico, rendimiento y financiero que fueron realizadas producto
de las actividades pasadas de la entidad.

No obstante, esta informacion financiera es utilizado para evaluar la capacidad
de la administracién de gestionar los recursos para convertirlos en beneficio para los
socios; de tal manera, ayude a tomar la decisién de vender o retener las inversiones
de la empresa, o0 en el peor de los casos, remplazar por una nueva administracion
(Cajo y Alvarez, 2016).

Presentacion razonable de los EEFF.

La NIC 1 precisa que los informes se presentan de forma razonable, entrando
en detalle se refiere a los resultados empresariales y la situacion financiera, ademas,
los flujos de efectivo que ha realizado la organizacién en un periodo.

Por otro lado, es la representacion y divulgacion, que es fiel y completa a la
realidad y abierta al impacto de las transacciones realizadas, en concordancia a la
normativa estandar general mundial NIIF.

La comparabilidad, que deberia extenderse a los estados financieros de una
compaiiia a lo largo del tiempo y diferentes compafias al mismo tiempo durante el

mismo periodo, deberia permitir el contraste con la situacion y rendimiento de las
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compafiias e implicar un tratamiento similar a las transacciones y otros eventos a

ocurrir en circunstancias similares.

De acuerdo con el parrafo 17 de la NIC 1, indica que una empresa logra una
presentacion razonable cuando:

— Selecciona y aplica politicas contables de acuerdo con la NIC 8: Politicas
contables, cambios en las estimaciones y errores contables para establecer
jerarquias gerenciales a consideracion de la gerencia en ausencia de NIIF
especificamente aplicable a un rubro.

— Presente informacién que incluya principios de contabilidad.

— Emitir informacion adicionalmente, siempre en cuando la norma sea insuficiente y
carece de comprension de transacciones.

— Proporcionar informacién adicional, siempre que los requisitos de las NIIF sean
insuficientes (Cajo y Alvarez, 2016).

Figura 6

Presentacion razonable

La entidad aplique y cumpla los
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— especialmente los criterios de
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—— las politicas contables de una forma gue sea
relevante, fiable, comparable y comprensible.
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reuguermientos exigidos sean insuficientes.

Nota: Adaptado de Filgueira, 2017.
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Reglas para la formulacién de los EEFF.

La preparacion de informacion es un proceso completo desde la obtencion del
balance general, las partidas de ajuste, hasta el cierre del balance y la cuenta
patrimonial y deudora.

Para este propésito, las hojas de trabajo o documentos previamente
preparados, los documentos necesarios, no obligatorios, son opcionales, y ademas
de un caracter interno, el auditor formula antes de que se completen las operaciones
anuales y actia como una guia para indicar el ajuste, luego la hoja de trabajo se
formula con incidencia fiscal.

En cuanto a la presentacion razonable la unidad aplica y cumple los requisitos
esenciales de la norma, en particular los criterios de contabilidad, valoracion y
presentacion.

La informacion financiera debe incluir principios contables de manera
relevante, confiable, comparable y comprensible. Seleccionar y aplicar los principios
de contabilidad en concordancia a la NIC 8 (Cajo y Alvarez, 2016). Los informes
significan que se desarrollan los siguientes:

— Promueve condicion favorable para preparar los estados financieros.

— Coordinar con diversas areas correspondientes que intervienen en la elaboracién
de los EEFF.

— Analisis de cuenta contables.

— Desarrollo de procedimientos contables para el término de la elaboracién de los
EEFF.

— Ajustes en cuentas contables segun el analisis correspondiente.

— Preparar el balance de comprobacion después de los ajustes correspondientes.
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— Calcular las diferencias en una hoja de calculo, del impuesto y participacion de
trabajadores.

— Ingrese las partidas de cierre de los estados financieros.

— Hacer la liquidacion de impuestos.

— Elaborar los estados financieros.

— Cerrar libros y registros.

— Presentacion de EEFF.

Responsabilidad de la administracion en la elaboraciéon de los EEFF.

Corresponde a la administracion o los contadores responsables de la entidad.
Por lo tanto, los informes financieros que son objeto de auditoria son formulados por
la administracion de la compafia, con la revisibn de auditores externos que la
empresa requiera.

Las NIA no imponen responsabilidad alguna a los accionistas, al directorio o al
consejo, y no violan las responsabilidades bajo las leyes y reglamentos. Sin embargo,
las auditorias se llevan a cabo bajo el supuesto de las normas contables de que la
gerencia o el ejecutivo es responsable de preparar y presentar los informes
financieros, y determinar el marco de informacion. Los contadores financieros, la
gerencia y, en su caso, los jefes de la junta directiva utilizados para preparar los
estados financieros, han reconocido ciertas areas de responsabilidad que son criticas
para la realizacion de la auditoria.

Adicional a ello, la elaboracion de los reportes financieros necesita que la
gestion ejerza un juicio correcto en la contabilidad, de los calculos contables que sean
razonables bajo las situaciones y seleccion y aplicacion de los principios contables
apropiados. Estas evaluaciones se hacen en grupo, con las normas de todo el mundo

de contabilidad ajustables.
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Figura 7

Declaracién de responsabilidad

Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz en los Estades Financieros y sobre el desarrollo del
negocio de Metax Industria ¥y Comercio 5. A. C. durante el ano 2015, Los firmantes se hacen responsables
por los dafios que puedan generar la falta de veracidad o insuficiencia de los conteridos, dentro del ambito

de su competencia, de acuerdo a las normas del Caodigo Civil.

Gerente de contabilidad Gerente central de finanzas

CPC N*

Nota: Adaptado de Filgueira, 2017.

En resumen, si el auditor es responsable de dirigir y reconocer creencias sobre
los estados financieros, bajo la direccion principal del gobierno cooperante, los
circulos de referencia se basan en las comunicaciones financieras correspondientes.

Marco conceptual.

Capacitacion. - este es un grupo de programas didacticos y tiene como objetivo
aumentar la comprension, las habilidades y las capacidades de los empleados, lo que
permitird mejorar sus puestos de trabajo (Benavides et al., 2015).

Contabilidad. - es una ciencia basada en el equilibrio que enfatiza la situacién
econOmica de la organizacién, asi como los resultados financieros, los cambios de
equilibrio y los flujos de caja; estan representados por habilidades operativas, de
inversion y financieras, para una adecuada gestion empresarial (Jara, 2017).

Eficacia. - es la capacidad de lograr un resultado deseados a través de una
accion particular. esta palabra proviene de la palabra latina "éxito", que se puede
traducir como "tener el poder de producir el deseo deseado". Esto esta relacionado
con hacer lo correcto para conseguir el objetivo deseado.

Estados financieros. - es una representacion econdmica del negocio,

informando los resultados representados en una fecha o periodo establecido para la
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toma de decisiones. La utilidad es para directores, gerentes, ejecutivos y otras partes
interesadas como inversionistas y prestamistas.

ERP. - es una herramienta increible de integracion de todos los procesos
comerciales de una empresa en un sistema unico. Ademas, brinda informacion y esta
disponible en todo momento para todos los empleados de la empresa, como por
ejemplo en la oficina central.

Gestion. — es la administracién y manejo de los recursos que dispone una
entidad para generar beneficios.

Implementar. - utilizar los procedimientos establecidos previamente con el fin
de lograr algo.

Optimizar. - es hacer una mejor administracién de elementos en funcionalidad
del propésito que se persigue. La optimizacion busca la efectividad o superioridad en
el desarrollo de una labor. En ese contexto, se entiende a la mejora de un sistema,
proceso o actividad y que esta por encima de lo regular.

Sistema contable. — es un sistema computarizado que facilita obtener
informacién contable y financiera de los hechos econdémicos producidos en la
empresa. Un sistema contable tiene todos los libros contables tales como diario,
mayor, compras, ventas, inventarios, gastos operativos, entre otros.

Sociedad Andnima Cerrada. - comprende un maximo de 20 socios segun la ley
de sociedades, se constituye como personeria juridica y no podra realizar
negociaciones en el mercado de valores.

Toma de decisiones. — es una eleccion que se toma frente a diversas
alternativas para solucionar un problema. En la organizacion, los gerentes estan a

cargo de la toma de decisiones mas importantes de la entidad.
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2.1.3 Antecedentes

Antecedentes internacionales.

Calleja (2015) en su tesis sobre la informacién econdmico y financiera de una
compafiia, realizada en la ciudad de Madrid, Espafa. El objetivo radica en realizar un
aporte de manera teorico y practico sobre las variables de estudio relacionada a la
importancia de los informes econémicos y financieros. Se concluye en lo siguiente:

El sistema contable es una de las herramientas mas importantes en la
obtencion de informacién sobre la situaciobn empresarial de las organizaciones del
sector. Por esta razén, la informacion contable que proporciona dichos sistemas
deben ser tratados con cuidado e interés para las empresas, la importancia de
informacién son los hechos econémicos del negocio en tiempo real.

Ordofiez y Mercedes (2016) en su tesis sobre sistema contable en una
cooperativa de Nicarahua. El objetivo fue analizar el cumplimiento eficiente del
sistema contable en la organizacion. La muestra fue la cooperativa multisectorial. Se
lleg6 a la conclusion siguiente:

La cooperativa cuenta con un sistema contable que refleja la razonabilidad de
las operaciones intrinsecas al negocio, la informacién es muy importante dado que
refleja la realidad econdmica y financiera; sin embargo, carece de informacion
complementaria como manual de funciones, procedimientos y politicas. No obstante,
esto es independiente al software contable, dado que la informacion financiera es
usada de manera efectiva.

Atariguana (2016) en su investigacion sobre sistema contable en una empresa
del rubro de transportes en Machala, Ecuador. El objetivo fue analizar la incidencia
del sistema contable en la informacién financiera de la empresa de transportes. Se

concluye:
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Se muestra cierta inconsistencia relacionado a los estados financieros, debido
a la falta de control de registros contables de la organizacion, dado que el plan de
cuentas no esta segregado correctamente, lo que implica una confusion en los
registros e impide mostrar a detalle informes de las actividades de la empresa.

El estudio fue importante porque permite establecer que el sistema contable
ha simplificado las operaciones y actividades, lo que representa un menor costo;
ademas, que la informacion es oportuna para la administracion. Independientemente
de los registros, el sistema cumple con los propdésitos organizacionales.

Antecedentes nacionales.

Reyes y Salinas (2015) en su investigacion sobre implementar un sistema
contable en una compafia de turismo, Trujillo, Pera. El objetivo fue demostrar que,
mediante el uso y aplicacién del software contable, mejora significativamente la
gestion de cuentas del turismo en la entidad. EI método fue la observacion directa,
encuestas, materiales de estudio y entrevistas para tener informacion confiable sobre
la empresa. Las conclusiones son:

Se ha identificado que la empresa carece de un plan de capacitacion de los
operadores del sistema contable, basicamente del manejo, actualizaciones e
innovacion, con la finalidad de explotar al maximo la capacidad y funcionalidades del
sistema en lo que respecta a informacién para la empresa.

Razuri (2016) en su investigacion sobre sistema contable y situacion financiera
de una compaiiia en Trujillo. El objetivo fue realizar un sistema contable que tenga la
finalidad de incidir de manera positiva en los informes financieros de la entidad. Este
estudio fue el primer intento, y se utilizaron métodos de entrevista y prueba. Se llego

a las conclusiones siguientes:
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La informacién obtenida fue que el departamento de contabilidad de la
organizacion carece de un sistema eficiente y se ha visto como efecto que no se
presente la situacion empresarial; por lo tanto, no ayuda a tomar decisiones asertivas.

Durante la auditoria se constaté que la empresa tiene cuentas excesivas por
falta de métodos y sistemas, sin contar con una posicion financiera confiable de la
empresa. En ese contexto, se requiere un sistema contable que cumpla las
necesidades y requerimientos de informacién contable de la compafiia.

Matos y Ponce (2016) en su investigacion sobre implementar el sistema
contable Concar en una empresa de Huanuco. El objetivo radica en la determinacion
del uso del sistema para la mejora eficaz y eficiente de la informacion de la compaiiia.
Estudio tipo descriptivo y explicativo, método inductivo, deductivo y analitico, disefio
no experimental transversal y la muestra comprende 36 trabajadores. Se concluye en
lo siguiente:

Existe influencia positiva de la implementacion del sistema contable Concar en
la efectividad de la gestion organizacional. La mayoria de trabajadores refiere que
dicho sistema favorece y ayuda a tomar decisiones, aunque se evidencia la falta de
capacitacion en la funcionalidad del software; y para ello, se requiere un mayor
presupuesto que debe asumir la empresa.

2.2. Métodos y procedimientos
2.2.1. Titulo del problema

Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la informacion

financiera y contable de la empresa Infhotel Servicios Informaticos S.A.C.
2.2.2. Realidad problemaética
La informacién contable es una necesidad para tomar decisiones confiables en

la actualidad, dado que las empresas manejan grandes cantidades de datos; de
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manera que, pueden analizarse para encontrar informacion relevante para tomar
diferentes cursos de accion.

Infhotel Servicios Informéticos es una compafia dedicada a la implementacion
de software de soluciones de gestion informatica especialmente para el rubro de
hoteles, restaurantes y afines.

La empresa esta constituida por varias areas tales como desarrollo & TI,
proyectos, ventas, help desk, tesoreria y contabilidad el area donde se labora
actualmente; al inicio solo habia un solo encargado que veia los temas de tesoreria,
contabilidad y RRHH, los registros contables eran realizados en libros Excel; existia
mucha rotacion de personal, falta de manual de funciones, y no existia un sistema
contable completo de apoyo; tanto asi que, no habia hasta un archivador de compras,
era demasiado el desorden que podia existir en el area, originando atrasos en las
presentaciones trimestrales de los EEFF a la gerencia general para la toma de
decisiones.

Implementar el sistema contable a mitad de afio generaria la capacitacion del
personal, retraso en las funciones diarias, carga de trabajo en migrar el nuevo
sistema, alimentandolo desde inicios de afio, el tiempo que demandaria realizar todas
estas tareas se consideraron mucho en la toma de decisiones, pero es un trabajo que
en el futuro se tendria que acontecer, dado que una empresa no puede dejar de lado
un area muy importante que brinda toda la informacion financiera y el estado en el
gue la empresa se encuentra actualmente.

2.2.3. Acciones, metodologias y procedimientos
Evaluacion del mercado.
Para el desarrollo de la implementacion del software contable, se hizo una

investigacion de mercado para optar por un buen software contable se procedié a una
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respectiva evaluacion, tomando en cuenta los pros y contra que seria implementarlo
y el costo que demandaria contar con los mismos, se tuvieron dos proveedores que
la empresa estuvo interesado SIIGO y Starsoft.

Figura 8

Pantalla de inicio Starsoft
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Nota: De Starsoft, 2019.

Evaluacion y coordinacién.

Después del “demo” presentada y la evaluacion sobre la cotizacion enviada se
procedio a realizar la firma del contrato por la compra del sistema contable con un
costo de $12,744.00 dolares americanos.

En consecuencia, se procedié hacer una previa reunion con gerencia y los
involucrados, para poder evaluar el tiempo que demandaria y las funciones nuevas
gue se asignarian a cada empleado del area de tesoreria y contabilidad, dado que se
proyecto implementar todo el periodo 2018 en el sistema contable Starsoft.

Toma de decisiones.

Desde luego, en el mercado hay bastantes mas programas contables y

administrativos con diferentes y variadas funciones, nosotros elegimos por Starsoft.
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Por ello, la sugerencia es que antes de decidir su adquisicion se comunique
con las respectivas companiias y solicite una demostracion presencial, comiunmente
no tienen valor para corroborar la versatilidad, el disefio, la composicion y demas
funciones del programa que permitan adecuarlo a sus requerimientos, o en su defecto

asesorarse con un profesional que lo va a ayudar a solventar sus inquietudes.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Aportes tedricos

En la compaifiia Infhotel Servicios Informaticos, se visualizo el desempefio de
la compania, tomando en cuenta las deficiencias que ya estan dentro del control
contable y administrativo que la empresa posee, de esta forma, se tuvo en cuenta
llevar a cabo la implementacion un sistema de contabilidad computarizado que vaya
acorde con las necesidades econémicas Yy financieras que ejecuta todo el tiempo la
entidad, el mismo que demuestre resultados veridicos al instante de tomar las
decisiones empresariales, a lo largo de toda la vida facilitando la evaluacion y el
control de los elementos baratos y financieros, y ofreciendo a los directivos un
conocimiento persistente del fluido de informacién contable.

Sistema contable.

Segun Flores (2019) radica en los procedimientos y registros establecidos para
detectar, reunir investigar, clasificar, registrar e reportar las transferencias de una
entidad, de esta forma como sostener la contabilizacion del activo y pasivo que le son
relativos. Ademas, tenemos la posibilidad de decir que sistema contable radica en la
documentacion mercantil, los registros y los reportes, aparte del grupo de métodos
gue se emplean para registrar las transferencias y reportar sus efectos.

Informacidn financieray contable.

Segun Cajo y Alvarez (2016) detallan que la informacion financiera es una
herramienta decisiva que detalla el objeto y la toma de decisiones, es de sobresaliente
repercusion y esta encarrilado a evaluar conceptos tales como:

Propiedades cualitativas de la notificacion financiera, los estados financieros,

fundamentos financieros, conceptos sobre criterios de reconocimientos y detalle de
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cuentas, prospeccion o critica de los fundamentos, expresion y exhibicion,
lineamientos para regir las NIIF, entre otros.
3.2. Aportes practicos

De acuerdo con el proceso de resolucion de la dificil realidad, se han
seleccionado los empleados apropiados del departamento de contabilidad y control,
con base en los aportes profesionales, cuyos puestos deben compararse
estrechamente con la gestion de las tareas asignadas a cada uno, sigue el plan de
transferencia de informacion contable a ERP de acuerdo con el jefe de departamento.

Los empleados seleccionados fueron capacitados en el uso del software, ya
gue pocas personas sabian utilizar el sistema, la capacitacion facilité reuniones para
intercambiar ideas, opiniones y métodos; se entreg6 un manual de funciones por cada
participante del &rea de contabilidad para promover los cambios contables, tributarios
y laborales de manera eficiente.

El manual de funciones tiene la finalidad de determinar la responsabilidad del
puesto de trabajo, la relacion e interrelacion entre las demas areas de la companiia e
identifica las funciones generales y especificas del puesto.

Se detalla el manual de funciones para cada integrante del area en el anexo 3,
el objetivo fue describir la funcién general y especifica de cada una de las areas
asociados al problema de la empresa.

Actualmente, con la introduccion del ERP, la gestion financiera y la contabilidad
se mejoraron de manera gradual y eficiente. Analizando las cuentas mas afectadas al
no tener un sistema contable; las cuentas resaltantes que destacamos por errores
mas notables fue la cuenta 10 denominada efectivo y equivalentes de efectivo, los
ingresos en los bancos de las cuentas corrientes de la empresa eran dificil de

identificar, dado que al tener un reporte de cuentas por cobrar trabajados en el libro
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Excel no era de fiarse(anexo 10), dado que hubieron casos que al considerar
canceladas las facturas de clientes no concordaban con la contabilidad del cliente, o
simplemente en el reporte del libro Excel detallaba que no contaba con ninguna
factura pendiente por pagar; también, si el abono que se aplicaria a la factura
pertenecia al cliente correcto, porque al facturar un servicio mensual los importes
eran similares y/o iguales, generando asi una actualizacion incierta.

Los egresos de las cuentas contaban con los mismos errores al no ser
identificados, dado que existian salidas de dinero que al momento de realizar los
cargos en cuenta no detallaban en las observaciones a que concepto aplicaria dicho
egreso; también, hubieron cargos propiamente realizados por el gerente general sin
brindar informacion alguna para poder llegar a la conciliacion de dichas salidas;
generando asi un abono y cargo no identificado y se procedia a ingresar en la cuenta
10100011 (caja cobranza MN) 1010012 (caja cobranza ME), para asi poder cerrar las
conciliaciones bancarias.

Figura 9

Andlisis de saldos por cuentas, sistema Starsoft

S Consulta de Saldos Mensuales
Saldos:
Cuenta: 10100011 Caja Cobranza 01 MMM
Mes | saldo Thicial | Debe |Haber |zaldo Final
| ENERC 1400.70 F97637.51 443251.66 355746.55
_| FEERERC 355746.55 107923.80 0.00 463670.35
| MARZC 463670.35 104159.20 0.00 567829.55
_| AERIL 567829.55 71275.61 0.00 639105.16
| MAYO 639105.16 101204.10 0.00 740309.26
| IUNIC F40309.26 §4253.40 0.00 524602.66
| JULIC 824602.66 1246504.16 1716.99 S47488.83
| AGOSTO S47485.83 242424.58 69597.63 1120317.18
SFTTFMRRF 112N217.18 2403TL 53 Qanan.za 1ATOANT.AS
Totales 1400.70 4015404.04 3979968.05 36836.69
= LConsultar Movimientos I [ E_] Salir

Nota: De Empresa Infhotel Servicios Informaticos SAC.

Antes: Las conciliaciones bancarias de las siete cuentas corrientes que la

empresa posee se trabajan también en un libro Excel, existiendo errores y dificultad
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en cerrar los saldos mensuales de cada banco, al no tener identificado los ingresos y
egresos de las cuentas, dado que solo lo resaltado a color era lo identificado al realizar
las conciliaciones bancarias.

Al realizar las conciliaciones bancarias en el sistema Starsoft es mucho mas
practico y sencillo de identificar, porque todos los ingresos y egresos son registrados
en el sistema y guardan concordancia con los estados de cuenta, con una
probabilidad minima de algun error humado a comparacion de los registros en Excel
(anexo 11).

Cuentas por cobrar.

Respectivamente la cuenta contable 12 Cuentas por cobrar comerciales y
terceros, al trabajar en un libro Excel, los saldos por cobrar de la cartera de clientes
eran inciertas, dado que al tener una cartera de clientes numerosa no se podia
identificar la aplicacion de pagos; y a la vez, actualizar las facturas pendientes por
cobrar en el libro Excel, y asi tener un reporte por cobrar sincerado (anexo 12).

Antes: El reporte de cuentas por cobrar eran realizados en libros Excel, cada
pago realizado por el cliente era filtrado y eliminado de la lista de pendientes, libre de
cualquier error humano al momento de la actualizacion.

Actualmente: EIl reporte de cuentas por cobrar generado por el sistema
contable Starsoft, como se detalla la informacién se encuentra actualizada y sincerada

como se aprecia en la figura siguiente.



Figura 10

Reporte cuentas por cobrar, Starsoft
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INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS SAC

Documentos Pendientes por Cliente

Codigo R.IU.C.
Razon Social TTAZEA Limite de Crédita  MIE 0 .00
Direccion GUAYAS /DURAN/ELOY ATFARCO (DURAN) /5. CISNEROE 3OLARI Y AV AN
Telefono
TD Numero Fecha Fecha Dias Moo Doc. Referencia
Dot Doc. Venc. Venc. Importe Saldo MN Salde ME T/C/T/R Numero
FT Fi7 22015 2 ME 160,040 160 00
FT Fi7 22015 4 ME 480.040 S4B 00
Total Saldo Cliente 0.00 640 00

Telefono

CALLE N® 121 TERCER PISO CUSCO-CUSCO

Codi=ga JER0ETESRLC R.U.C.
Razon Soeial — SUATAQUIL TERIE CLUE Limite de Crédita  MIE 0.00
Direccidn GUAYAS /GUAYAQUIL /URDANETA / AV. 2 DE OCTUEERE 1401 YLIZARDOD GA
Telefono
TD Nomero Fecha Fecha Das Mo Dioc. Referencia
Doc. Doc. Venc. Venc. Importe Saldo MN Salde ME T/C/T/R Numero
FT FiO7 3379 2BAOR201L 29°0E2019 4 ME 2.B00.00 2.B00 00 339
Total Saldo Cliente 0.00 280000
Codisa DER13E47840 RU.C
Razon Social TALMNAEYATHT CLUE Limite de Crédita ME 0.00
Direccion SBATINAE CHIFIPE-CALLE CHIPIPE 3/N INT EREECCION Y MALECON ECTTADOD!
Talefomo - B
TD Nimero Fecha Fecha Dias Moo Dioc. Referencia
Doc. Dot Venc Venc. Importe Saldo MN Saldo ME T/C/T/E  Numero
FT FOd7 3371 2L0B201E 253082019 10 ME 1,700,007 1,700 0D 3358
Total Saldo Cliente 0.00 1, 70000
Codigo R.U.C.
Razon Social Limite de Credito  LIE 0.00
Direccidn GUAYAS /GUAYAQUIL / TARQUI / WUMA POMPILIC LLONA 208
Telefomo
TD Nuomero Fecha Fecha Dias Moo Dioc. Referencia
oC. Doc. CELC. Venc. Importe Saldo MN Salde ME T/CIT/R Numero
FT FOO7Op0337E 2B0B201f 0409/20190 -2 ME 1.200.00 1.2 339
Total Saldo Cliente 000 1.200.00
Codigo 101985835249 RULC 10198583249
Razon Social TOSANVATENZIUELAFIC MARDID Limite de Craédito MIE 0 .00
Direccion -
Telefono
TD Numero Fecha Fecha Dias Moo Doc. Referencia
o oC CELE ENnC Importe Saldo MN Salde ME T/C/IT/R Numero
FT FOd7 3763 00 201f {02010 -7 MN §37.20 637 34
Total Saldo Cliente 63720 0,00
Codi=go JX30E10034 B.1.C. JZ3CE10034
Razon Soeial — FAL GALLEGOE MARIELA EMELYH Limite de Crédita  IIE 0.00
Direccidn
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Cuentas por pagar.

Se procedio con la cuenta 42 Cuentas por pagar comerciales — terceros, al no
tener una contabilidad ordenada hasta propiamente un file de proveedores por pagar,
existieron facturas duplicadas en pagos o pagos realizados y nunca se solicito la
factura, quedando pendiente un anticipo por cancelar; o como también, reporte de
cuentas por pagar que los proveedores enviaban para ser cancelados, y la empresa
ya habia realizado los pagos, tan importante y necesaria era realizar las conciliaciones
para nosotros y tener las certeza que las facturas que pasaban a cobrarnos ya habian
sido canceladas.

Antes: Los reportes de facturas por pagar eran elaborados en libro Excel,
existiendo en varias oportunidades errores de gran magnitud, al realizar pagos
reiterados a una misma factura y/o proveedor (anexo 13).

Actualmente: Los reportes de cuentas por pagar son generados por el sistema
Starsoft (anexo 14) propiamente sincerada, dado que por cada salida de dinero
destinado algun pago se procede a realizar la cancelacion de dichas facturas.

Finalmente, la cuenta 14 cuentas por cobrar al personal, accionistas, directores
y gerentes, como se comentd anteriormente habia egresos no identificados, por tema
de no tener ninguna evidencia a donde se designo el dinero, dado que el reporte de
los estados de cuentas de los bancos solo mostraba una informacion relevante que
solo mostraba en algunos casos numeros de cuenta a donde haya sido destinado el
dinero; también, salidas a la cuenta del gerente general sin sustento alguno o
devolucion del mismo a la cuenta de la empresa; por tal motivo, se registraron como
préstamo a cuenta de accionista quedando un saldo bastante considerado.

Tales egresos que iban a cuenta del gerente general en su momento se

debieron declarar como otras retenciones por concepto de dividendos, al tener una
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reunion con el gerente general informé que dichas salidas de dinero que él tomaba
formaban parte de su sueldo y que se seguira tomando de aqui en adelante.

En el periodo 2017 por una fiscalizaciéon de Sunat verificaron que habian
salidas de dinero y el beneficiario era el gerente general, saldos bastantes
considerados repetitivos y mensuales; por tanto, Sunat multé a la empresa por no
haber declarado tales egresos como otras retenciones, fue una cuenta por pagar
considerable para la empresa, no estaba programado y contdbamos con dos
fraccionamientos adicionales por IGV.

Figura 11

Caélculo tributo distribucién de dividendos

TRIBUTO 3036 Renta Distribucidn de Dividendaos

FERICDO 201712 TID 0.04%

IMPUESTC:

BASE SUNAT
TAZA 5%

B,324.00 SOLES
1916.20 SOLES

LA LA

INTERESES:

MICIO FIN

o0 oo o s/ 389.00 SOLES

[TOTAL IMPUESTO + INTERESES 5/ 2,305.00 SOLES

En el periodo 2015 y 2016 también incurrimos en la misma infraccion, en su
momento tuvimos la facilidad de pago por Sunat, por el periodo 2017 Sunat nos
inform6 que en los proximos dias de realizar la declaracién pasarian a enviar la orden

de pago y propiamente la coactiva de pago.



Figura 12

Célculo multa distribucion de dividendos

MULTA: REG GENERAL
UIT 2019 5/ 4,200.,00
L-TRIBUTC OMITIDO Art. 178.1
MULTA TRIBUTO OMITIDO 50% 5/ 95810 SOLES
MULTA 5/ 95800 SOLES
COMPARAR Y
ELEGIR EL MAYOR
UIT 2018 5% 5/ 21000 SOLES
MULTA 5/ 210.00 SOLES
MAYOR MULTA 3 9 SOLE
REBAJA 95% -5/ 9 SOLES
5/ SOLES
IMTERESES
NICIO FIN
16/01/2018 07/06/2019 507.00 DIAS 5/ 10.00 SOLES
TOTAL MULTA + INTERESES 5/ 58.00 SOLES
Figura 13

Caélculo tributo omitido distribucién de dividendos

2.-MO RETEMER Art. 177.13

MULTA MO RETENIDO 50% Sy 958.10 SOLES
MULTA s/ 958.10 SOLES COMPARAR Y

ELEGIR EL MAYOR

T 5% = 210.00 SOLES
MULTA s/ 210.00 SOLES

MAYOR MULTA S/ §58.10 SOLE
REBAJA 90% -5 BE62.28 SOLES

s/ 96.00 SOLES
INTERESES
NICIO FIMN

16/01/2018 07/06/201%2 S07.00 DIAS 5 18.00 SOLES

TOTAL MULTA + INTERESES 5/ 115.00 SOLES

RESUMEM:

MFPUESTO S/

MTERESES IMPUESTO S/

MULTA TRIB OMITIZO S/

MNTERESES S

MULTA FOR MO RETEMER S/

MNTERESES =

TOTAL 5/ 2,478.20
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Como aporte de apoyo adicional, se ha publicado el informe de situacién
financiera de Infhotel Servicios Informaticos. Este analisis se realizd sobre los
registros de las cuentas anteriores vistas en 2017 y 2018.

Figura 14

Estado de situacion financiera 2017

INFHOTEL SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
{Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVO S/, PASIVO S/,
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 111,681 Tributas y Apartes al Sistema por Pagar 380,562
271,577 Remuneraciones y Particip. Por Pagar 279,704
613,247 Cuentas por Pagar Comerciales 81,444
177,258
176,247
319,384
196,838
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,866,231 TOTAL PASIVO CORRIENTE 741,710
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
838,699 Obligaciones Financieras 975,204
! 789.678
Activos Adg. en Ar Financiero 1,871,107
Deprec. y Amortizac. Acumulada -2,329.650
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,269,625 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 975,204
PATRIMONIO
Capital 364,250
Capital Adicional -
Reserva Legal 72,850
Resultados Acumulados 130,151
Resultade del Ejercicio 851,880
TOTAL PATRIMONIO 1,419,141
TOTAL ACTIVO 3,136,056 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,136,056

Como se pudo observar en el estado de situacion financiera en el afio 2018,
las cuentas por cobrar comerciales tuvieron un impacto de S/. 465,569.00 a
comparacion del afo 2017, se reorganizé las cuentas por cobrar dado que
propiamente con la implementacion del sistema contable, facilitd algunos ingresos

considerados y los no identificados pudieron ser conciliados.
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Segun el anexo de la cuenta 14 nos muestra una significativa variacion, dado
que los retiros a cuenta de préstamos a los accionistas se siguen manteniendo hasta
el dia de hoy.

Figura 15

Estado de Situacion financiera 2018

INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)
ACTIVO S/ PASIVO S/
538,638 420172
465,568 434,518
667,874 19,040
| 70,529
Mercaderias 23,203
Servicios y Otros Contrat. por Anticipado 156,354
Activo diferdo 286,737
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,219,905 TOTAL PASIVO CORRIENTE 873,731
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
In 936,699 iones Financieras 603,673
bl 1,265,495 ventas por Pagar Terceros 81,096
Activos Adg. e n. Fina 1,395,291
Deprec. y Amortizac. Acumulada -2,666,776
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 932,708 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 684,769
PATRIMONIO
Capital 364,250
Reserva Legal 72,850
Resultados Acumulados -
Resultado del Ejercicio 1,157,012
TOTAL PATRIMONIO 1,504,112
TOTAL ACTIVO 3,152,612 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,152,612

El analisis de la cuenta 42 muestra una variacion significativa, dado que al

tener una un flujo de efectivo la empresa pudo tener mas liquidez y solvencia.
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CONCLUSIONES

Dado que la empresa no cuenta con un sistema de contabilidad, no garantiza
gue los asuntos economicos y financieros faciliten la preparacion de estados
financieros y el cumplimiento de sus obligaciones a tiempo. Esto asegurara que el uso
del sistema de contabilidad hara que la organizacion se destaque.

La contabilidad de la compafia Infhotel Servicios Informéticos S.A.C., fue
evolucionando y mejorando en el tiempo, logrando que esa evolucién sea para su
provecho, dado que comenzaron haciendo un trabajo contable manual y hoy en dia
tiene un sistema contable computarizado moderno.

La introduccién del sistema de contabilidad fue la eleccion correcta, ayudé en
la recepcion de los temas contables, financieros y de gestion en el momento
adecuado, lo que facilita que el gerente tome decisiones a tiempo.

No cuenta con lineamientos o instrucciones operativas que establezcan una

politica contable que cubra sus estados financieros.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar un plan de capacitacién continuo al personal
implicado con el sector contable y administrativo en temas de manejo correcto,
actualizaciones y nuevas versiones de actualizacion propias del ERP, con la intencion
de explotar mejor todas las funciones del sistema contable Starsoft.

Se espera establecer un sistema de entrega de registros financieros
peribdicamente, para llevar en ellos los registros contables e informar a la gerencia
para la toma de decisiones.

Se recomienda un proceso continuo de mantenimiento y desarrollo del sistema
de informacion financiera establecido; de lo contrario, sera ineficaz y reemplazado
pronto, lo que significa retraso en el trabajo financiero y administrativo y también
incurrir en sobrecostos.

Se recomienda tener personal profesional permanente, dado que podria existir
inconvenientes con el sistema, y al contar con el personal que recibieron las
respectivas capacitaciones podran brindar soluciones a las posibles contingencias,

dado que el sistema propiamente cuenta con un servicio de SCO por linea.
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Anexo 2. Carta de autorizacion de la empresa

P
INFOMATICA

Lima 04 de marzo 2019

Seflores:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Yo, Oscar Melero Mantilla, de nacionalidad peruana, identificado con D.N.I N*® 26867236, Gerente
General de INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C con R.U,C. 20509992461, domiciliado
en Calle Pedro Salazar N°® 120, Urb. San ignacio, distrito de Bamranco, Lima. CERTIFICO;

Que la empresa de INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C autonza a la Srta. Rosa Avalos
Rojas con DNI N*48114922 utizar informacion intema de la empresa necesarios para el desarrollo
de su informe de Suficiencia Profesional refendos a su proyecto

Atentamente.

Se expide el presante cerlificado para s fines que estime convenientes

e e




Anexo 3. Estado de situacion financiera 2017 Infhotel Servicios Informéticos

INFHOTEL SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVO S/ PASIVO S/,
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 111,681 Tributos y Aportes al Sistema por Pagar 380,562
Cuentas por Cobrar Comerciales 271,577 Remuneraciones y Particip. Por Pagar 278,704
Cuentas por Cobrar Pers. y Accionistas 613,247 Cuenfas por Pagar Comeiciales 81,444
Cuentas por Cobrar Diversas 177,258
Iercaderias 176,247
Servicios y Otros Contrat. por Anficipado 318,384
Activo diferido 196,838
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,866,231 TOTAL PASIVO CORRIENTE 741,710
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
838,699 Obligaciones Financieras 975,204
788,678
Acth oef-“c‘qr en Arren 1,871,107
Deprec. y Amortizac. Acumulada -2,329,659
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,269,825 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 975,204
PATRIMONIO
Capital 364,250
Capital Adicional -
Qes va Legal 72,850
Resultados Acumulados 130,151
Resultado del Ejercicio 851,890
TOTAL PATRIMONIO 1,419,141
TOTAL ACTIVO 3,136,056 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,136,056




Estado de situaciéon financiera 2018 Infhotel Servicios Informéaticos

INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)
ACTIVO S PASIVO S
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 539,639 Tributos y Aportes al Sistema por Paga 420,172
Cuentas por Cobrar Comerciales 465,568 Remuneraciones y Particip. Por Pagar 434,518
Cuentas por Cobrar Pers. y Accionistas 667,874 Cuentas por Pagar Comerciales 19,040
Cuentas por Cobrar Diversas 70,529
Iercaderias 23,203
Senvicios y Otros Contrat. por Anticipado 156,354
Activo diferido 296,737
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,219,905 TOTAL PASIVO CORRIENTE 871,731
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
836 698 Obligaciones Financieras 603,673

/ inaria y Equipo 1,265,485 Cuentas por Pagar Terceros 81,086
Activos Adg. en Arrendam. Financiero 1,385,291
Deprec. y Amartizac. Acumulada -2,666,776
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 932,708 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 684,769

PATRIMONIO

Capital 364,250

Reserva Legal 72,850

Resultados Acumulados -

Resultado del Ejercicio 1,157,012

TOTAL PATRIMONIO 1,594,112
TOTAL ACTIVO 3,152,612 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,152,612




Anexo 4. Ficha RUC de la empresa Infhotel Servicios Informéticos

Reporte de Ficha RUC Lima, 05/09/2019

INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.
205099924861

Informacidn General del Contribuyente

Cadigo vy descripcion de Tipo de Confribuyents 30 SOCIEDAD ANDMIMA CERRADA
Fecha de Inscripsidn 2T 22004

Fecha de Iniciy de Actividades ATH2 2004

Esiado del Contribuyente ACTINVD

Dependencia SUMNAT DD23 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domecilo Fizcal HAEBIDD

Emisor elacininico desoe DED3 2016

Comprobanies elacinon oos FACTURA (desde DBDI2016) BOLETA (desde 08/032016)

Mombre Comercial INFHOTEL SERV INFORMATICOS

Tipo de Representacidn

A dad E Gmica Principal E202 - COMNSULTORIA DE Ih.lI_FDFlM TICA Y GESTI DE

Actividad Econdmica Secundaria 1 —_—
Actividad Econdmica Secundaria 2 —_—

Sisterna Emisidn Comprobantes de Pago MANUALCOMPUTARIZADD
Sisterna de Contabilidad COMPUTARIZADO
Ciadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIM ACTIVIDNAD

Mimero Fax 1 - 4442258

Teléfono Fijo 1 1 - 2057550

Teléfono Fijo 2 1 - 4442258

Teléfono Mavil 1 - - BEE200774

Teléfono Mavil 2 - - 95894130

Cormeo Elecirdnico 1 contabldas@infomatica_pe
Cormeo Elecirdnica 2 omlena@infomatica.com pe

Domicilio Fiscal

Actividad E — I IE-Z]E - COMSULTORIA DE INFORMATICA Y GESTION DE

Departameno LIMA
Pravincia LIMA
Distrito BARRANCD
Tigo y Mombre Zona URE. SAM IGHNACID
Tipo y Nombre Via CAL. PEDRO SALAZAR
Nro 120

Pagina 1 ded

sunat.gob.pe




Fecha de Nro. Orden de
Macimlento e Lt Representacion

MELERC MANTILLA OSCAR GERENTE GEMERAL 10E1965 1712004 _

Direccién Teléfono Correo

Fecha de Nro. Orden de
Macimlento Representacion

1270 s o oo | a0 |
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Teléfono Correo
45TE0E51

Tipo y Mamero de
Documento

Apellidos y Nombres Cargo

DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD
25667238

Tipo y Mamero de

Documento P

Apellidos y Mombres Cargo

15 2057550

Otras Personas Vinculadas

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo NE:T:‘ITG?::D Fecha Desde  Origen Porcentaje

MELERDBARCHIOMAR | SOCID | tUpsiiass | zsoseio | - | 0200000000

Direccldn Telfono

Pais de Residencia Pais de Constitucidn

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo NE:T:‘ITG?::D Fecha Desde  Origen Porcentaje

MELERC MANTILLAOSCAR | SOCI0 | 10034965 | 1701@004 | - | 98.A00000000

Direccldn Telfono

Pais de Residencia Pais de Constitucidn

Pagina 3 de 4
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Anexo 5. Manual de funciones

MAMNUAL DE ORGANIZACION Y CODNE0- | FECHA:
FUMCIDNES GA M FANTr2018
INFHOTEL SERVICIOS VERSION: 00
INFORMATICO S PAGINA: 2 de 17

1.

INTRODUCCICM:

El Manual de COrganizacitn ¥y Funciones e5 un documento que describe las
funcionss especificas & nivel de pussio de trsbajo perensciente a Ia estructura
organica y funciones generales establecidas por INFHOTEL. La elsboracion del
presentz Manual s2 ha reslizado tomando como base fundamental =l Organigrama
aprobado, a fin de propiciar gue los frabajadores de la empresa interacblen 2n el
marco de las normas legales vigentes.

El Manual d= Organizacidon y Funcionss debe ser ussdo como un instrumento
dingmico, sujeio a cambios gue surgen de las necesidades propias de la emprasa y
de |la revisidn permanentz para mantener su utilidad.

La Actualizacion d=l presente manual debe realizarss a propussia de la Gersncia
General.

OBJETIVO S:

El objetivo del presentz Manual de Organizacidn y Funcionas es:

= Determinar las funcionss y responsabilidades, linsas de autoridad y
responsakbilidad v los requisitos minimos y Sptimos de los puestos dentro dez la

esfruciura organica de la emprasa.

= Informar a los frabajadores socbre sus funciones y wbicacion dentro de las
interrelaciones gue correspondan.

» Facilitar 2l proceso de induccion del personal nuewo y =l adiestramiento,
permitiendoles conocer con claridad sus funciones y responsabiidades del
puesto ssignado.

ALCAMNCE:

El dambits de aplicacion del presente Manual d= Organizacidn y Funciones

comprende a todas las areas de Infhotel, ¥ s=ra de conocimisnto ¥y cumplimiento
de todo &l personal.

NIVEL DE APROBACIOMN:

El presentz= Manual d= Crganizacion y Funcionss es aprobado y puesto =n
wigencia por la Gerencia General.

ELABORADO POR: REVISADD POR: APROBADO POR:




Manual de funciones: Tesorero
Se detalla el manual de funciones para el cargo del Tesorero con el fin de cumplir

dichas tareas delegadas.

[ 1. DATOS PARTICULARES DEL PUESTO

Area : Administracion vy Finanzas

Cargo : Tesorero

Reporta a : Gerente de Administracion v Finanzas / \h Contadores
Supervisa a : Cobranzas, Facturacion v Conserjeria

Coordina con : Contadora Encargada, Recursos Humanos, Sistermas.

[ 1. FOSICION DEL CARGO DENTRO DEL ORGANIGRAMA

GERENTE DE ADM. % FINAM.

TESORERO

[ TIT. OBJETIVO DEL PUESTO

Controlar v realizar todos los pagos que tiene pendiente la empresa previa coordinacion con
la Gerencia de Administracion v Finanzas para su programacion. Asimismo werificar los
movirnientos en cuentas bancarias, proveer los recursos econdmicos para e Fondo Fijo v

ﬁarantizar = %gﬂ c:-Eurtunc:l de las Elanillaa al ;Egr:aclnal de la emgresa.

1. Planificar, administrar, controlar eficientemente, la calidad presupuestaria v
financiera com el propbsito de brindar informacion oportuna v confiable para la
toma de decisiones.

Elaborar flujo de Caja semanal.

Preparar el Estado de flujo de efective mensual (actividades de operacion, inversion y
financiamiento).

Realizar las conciliaciones bancarias obteniendo asi un correcto movimiento de
chequeas girados v transferencias de la cuenta bancaria.

Entregar los flujos de Caja semanal al Gerente de Administracion y Finanzas.
Recepcionar |las facturas (adguiriente usuario) de las cuentas por pagar de
proveedores v archiva en el file cormespondiente.

Realizar cancelaciones en el modulo de Tesoreria.

Imprimir reporte de Cuentas por Paogar del modulo de Tesoreria.

Girar cheque manual v emite youcher contable del mbdulo de Tesoreria.

. Realizar el pago de proveedores en la fecha establecida.

. Anexar a las facturas el sustento de cancelacion comespondiente tales como: voucher
contable, comprobante de transferencia v archiva en file.

. Ulevar el Libro de Caja y Bancos v los awxiliares necesanos para conocer e informar
los saldos de caja.

. Reportar a la Gerencia en forma semanal los pagos realizados, por conceptos asi
coma el detalle.

- Administrar los chegues recibidos, cheques girados v no cobrados:

. Supervisar su recepcion, ordenar depositos en los bancos v cuentas que
cormresponda.

. Reportar en forma semanal los cobros vy depositos bancarios realizados, como:
fac ccionistas vy ofros.

. Re L puestos y aportaciones AEP's v ESSALUD, calculadas por el
area de Contabilidad, dentro de los plazos establecidos

CAsegurar la disponibilidad de los recursos para el pago de remuneraciones del
personal, provesdores v demas obligaciones da la emprasa.

. Administrar que todas las solicitudes de dinero sean debidamente provisionadas v
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Manual de funciones: Encargado de cobranzas
Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de

clientes.

1. DATOS PARTICULARES DEL PUESTO

Area : Administracion y Finanzas

Cargo : Encargado de Cobranzas (Ctrl} -
Reporta a : Tesorerio /Wb Contadores —
Supervisa a = Ninguno

Coordina con : Conserje, Facturacion, Sistemas, O&M

. POSICION DEL CARGO DENTRO DEL ORGANIGRAMA

COORD. DE TESCRERIA

ENCARGADO DE COERANZAS

. OBJETIVO DEL PUESTO

Controlar las cuentas por cobrar de la empresa generada por las ventas, asi como el
seguimiento respectivo hasta su cancelacion (deposito) en cuenta corriente de la empresa.

1. Solicitar al Encargado de Facturacion la enfrega del reporte de las cuentas por cobrar
emitido del modulo de Tesoreria para el seguimiento respectivo v cargo de facturas.

2. Realizar la gestion de cobranzas al Cliente via telefonicamente wo comeo electrdnico
con el detalle de las facturas pendientes de pago asi como el concepto & importes de
cada una de ellas.

3. Coordinar con el Cliente fecha y horano de recojo de chegues.
4. Custodiar archivo de cuentas por cobrar.
5. Solicitar al Coordinador de Tesoreria |3 verificacion de los depdsitos efectuados por el
Cliente en la cuenta comiente de la empresa.
5. Coordinar con 2 Conserje la ruta de visitas a Clientes para el recojo de cheques.
Asimismo enfrega cargo de facturas.
7. Coordinar con los Encargados de area la pronta atencion de inconvenientes de pago
por parte de Clientes de manera tal que se de solucion a la brevedad posible.
8. Ofras funciones que le asigne el Coordinador de Tesoreria.
V. PERFIL DEL PUESTO
Educacion : Tecnica o Universitaria
Profesion . Egresado © Bachiller en Contabilidad, Economia, Administracion
Experiencia : 2 anos en puestos similares
Edad 1 25 - 40 anos (Referencial)
Informatica : Microsoft Office
Otros conocimientos - Conocimientos basicos en Finanzas.
- Conocimientos de Administracion
Idiomas = Minguno
| VI. COMPETENCIAS DEL PUESTO
1. Proactividad.
2. Empatia
3. HNivel de compromiso, discipling v productividad.
4. Flexibilidad.
5. Tolerancia a la presion
6. Mangjo de estrés.




Manual de funciones: Encargado de RRHH
Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de

clientes.

| . DATOS PARTICOLARES DEL PUOESTO

Area : Administracion y Finanzas

Cargo : Encargada de Recursos Humanos
Reporta a : Gerente de Administracion y Finanzas
Supervisa a : Asistente de Recursos Humanos
Coordina con : Todas las areas

M. POSICION DELC CARGO DENTRO DEL ORGANIGRANMA

GEREMNTE DE ADM. ™ FINAMN.

RECURSOS HUMANOS

| . OBJETIVO DELC POESTO

Flanificar, crganizar, coordinar y revisar todos los procesos relacionados a la gestion de
administracion de personal de la empresa, cancelacion de a planilla, evaluacion v seleccion
de personal para las diferentes arsas.

. ESTO

1. Planificar v coordinar el reclutamiento del nuevo personal para cubrir oportunamente

las vacantes que puedan presentar las diferentes areas de la Empresa.

Entrevistar a los candidatos dentro del proceso de seleccion.

Registrar nuevo ingreso del personal consignando datos de personales del

trabajador, sueldo, horario de trabajo v cargo en 2l Madulo de Planillas.

Apertura cuoenta sueldo del trabajador en la Entidad Bancara cormmespondiente.

Controlar el archive del legajo de personal, & cual contiene |la hoja de wida

documentada del trabajador, copia de DI, copia de recibo de servicio vy certiiicado

de anitecedentes policiales.

Elaborar los contratos bajos las modalidades gue apliqgue la Empresa asi como llevar

el control del vencimiento de cada uno de ellos en el modulo de Planillas.

Realizar el tramite docurmentario de regisiro de contratos en el Ministerio de Trabajo

v Promocion del Empleo.

Realizar el proceso de induccidon al personal nuevo segln el cargo a desempenar.

Aplicar las medidas disciplinarias wvigentes en la Empresa v wvelar para que s

cumplan las normas de personal.

10. Informar la asistencia diaria wia informe fisico del personal v supernvisores de la
Emprasa.

11. Elaborar el tareo de control de asistencia del personal.

12. Control de préstamos al personal, descansos medicos, renta de 4ta v Sta categoria.

13. Coordinar con Contabilidad la provision de los recibos por honorarios del personal en
el sistermma contable.

14. Coordinar con el Coordinador de Tesoreria e pago de haberes del personal en
planilla via transferencia bancaria.

15. Proponer politicas, normas v procedimientos de personal orientados a potenciar la
competitividad v productividad del personal.

16. Realizar la evaluacion del clima laboral de la empresa estableciendo estrategias para
su mejoramiento, asi como fomentar la comunicacion efectiva v atender cualguier
problema laboral gue se presente.

17. Coordinar con los Jefes de area v Gerente de Administracion los incrementos
salariales de los trabajadores de la Empresa.

18. Elaborar reportes de evaluacion de desempefio por cumplimiento de objetivos de los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Manual de funciones: Encargado de asistente contable
Con el fin de aplicar las funciones establecidas para el recupero de la cartera de

clientes.

[ 1. DATOS PARTICULARES DEL PUESTO

Area : Administracion v Finanzas

Cargo : Asistente Contable

Reporta a 2 Wih Contadores

Supervisa a : Nimguno

Coordina con : Coordinador de Tesoreria, Encargado da Facturacion,

Encargado de Cobranzas, Encargada de RRHH.

GERENTE DE ADM. Y FINAM.

CONTADORA ENCARGADA

[ TIl. OBJETIVO DEL FUESTO

Registrar, “alidar, Supervisar, controlar las actividades contables vinculadas con facturacion,
almacenes, planillas v caja de la Empresa, asi como sus provisiones, werificando el
cumplimiento de las nomas de control intermo v las disposiciones legales vigentes, siendo
responsable de la elaboracion de los Estados Financieros segln las normas intermacionales
de Informacion financiera v las politicas de la empresa, disposiciones emitidas por los
organismos reguladores.

I. ﬁ.rmm Laboralss:
CEoLo v rewsidn e planillas oe susidos.,

. j@ﬂmd&:ﬂﬁrmmﬁu@f&ﬂ&m?&ﬁ@m&fmmﬂy
gansrscion ge fos arofivas T pana fmporiacion & Jelbosaito 805
Impresidn de Baleias de Paco.

Elzbaradcian y revision de Liguidacionas por Bansiicos Soaaies.,

CEitiio v revisidn gb Gratifceaionss, Varaoonss y pariicpsaidn dgs LSiidsass,
Provisidn de carngas sodalas,

Braparacion de [as Liguidaoidn mansual de ARP Net

Calouio Liguidaaion semestral ae CTE.

Ezboracion de cartifcados de OT5, Uilidades, Refanadn de Cuaria v Quita.
Asacoria an 3 afendidn de Requanmiantos die Ministaro de Trabaio y ARP
Afemdidn de consutas Laboralss,

2 Fundones Thibutanas:

Rewsdn g araive de camprobantss db pago coma SUNAT.

Preparacion y revision de iz Liguwdscion mensus’ de  impuastos 16V Rents
Llanado y revisidn daf BDT 621 IGV-Ranta.

Breparacion ¥ revisian de 3 Liguidsaon mensua de Tributos de Remunaraoonas,
Llansdo v revisicn g’ POT Blame.

Rewvisidn dge cAiculo de ranta de Quinta Cafagona

Llanado y presantacidn g Dedaracionss mfonmaiivas 2 SUNAT.

Saficttug ge fraccionamiiantos Thbutamas.

Controd de Affas y Bajas an &f T-Ragistro.

Asssaris, preparaadn o Afemnaion de reguaniimientos oe SLINAT.




Anexo 6. Procedimientos para el registro de ingresos y egresos en caja
Bancos modulo independiente del acceso principal a Starsoft.

SeIREs=r

= _=muTioa 2M1a

STRAR!
E CAJA Y BANCOS

Para el ingreso al modulo independiente necesita un usuario y clave de acceso

gue cada personal que trabaja en el area de contabilidad posee para su identificacion.

Posteriormente al ingreso con tu usuario pide escoger el banco a donde se

ingresaras la informacién ya sea un ingreso o egreso en las cuentas bancarias.



Lista de Bancos

Bucar v
I

@ soepin [ siss

Finalmente, lista la informacién ingresada en el médulo de caja y bancos con

la opcion de editar o eliminar cada registro contable.




Anexo 7. Cancelacion de facturas por cobrar

Procedimientos para el registro de la cancelacion de facturas por cobrar en el médulo

independiente cuentas por cobrar, acceso principal a Starsoft.

>Mna et

m
m
e | m
m
n

,f /
CUENTAS POR COBRAR I
&

MATICA

El sistema propiamente solicita usuario registrado para poder dar acceso al

registro de informacion y fecha a trabajar.

= MeliEiiElEE L A AL AL e iclisISIISIS]

Para el registro del pago y la aplicacién de la misma factura correspondiente,
ingresa a la opcidn cobranzas, liquidacion de cobranzas vy lista las facturas del cliente

seleccionado.



Selecciona la factura y escoge el banco en donde ingreso el abono, detalla la

fecha, importe, nimero de operacién y detalle agregar.

© i O S (@ soueme
2 [ s |
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Anexo 8. Proceso del registro de cuentas por pagar
Finalmente, para el registro de cuentas por pagar la informacion de egresos

originados por pagos a los proveedores son ingresados por caja y bancos.

e—

(]

Respectivamente los reportes de cuentas por pagar serdn extraidos del modulo

independiente contabilidad ingresando usuario y clave.

STARSOFT |

CONTABILIDAD 1

Ingresa por la opcion informacion de anexos, reportes de saldos y

movimientos, saldos por anexos y proveedores.



Marcar todos los anexos y marcar en la casilla de pendiente para listar y extraer

el reporte de las facturas pendientes por pagar.

Fechersg Fechadoc
O Sledun, Congrct. O Sibdanc, Compts | |

Sheoe | [ @a || misw | 17

9557 pm.
" oranae




Anexo 9. Andlisis de cuentas

Para extraer un reporte de andlisis de cuentas ingresamos por la opcion contabilidad,
consultas, saldos mensuales y lista los ingresos y egresos por mes que la cuenta

posee.

e Ricplesiaale

Como ejemplo utilizamos la cuenta 14 préstamos accionistas y nos brinda reporte de
movimientos mensuales en ambas monedas, para darnos pase a un analisis de

cuenta.

iciBlalsigael ¢iBled ginie




Anexo 10. Reporte de ingreso y egreso en Excel

38 F COMIS PAGO DETRACCION
A B C D E F G H I
Cuenta 194-2274295-0-75 - INFHOTEL SERVICICS INFORMATICOS 5.A.C.
Maneda
Tipo de cuef Corriznts
[l il Descripcion operacion Monto [l Sucurfid Operacidrs - m;l
0312128 134 336061720 -320.00)111-008 | 2,069,157.00) TNPOB1 | DESAYUND DEL PERSOMAL
03121208 MPUESTOITF -0.25)000-000 (0 0 BATCH
031212018 TRAN CTAS. TERC. HK 373600111-023  |00147543  |HEKTET | TERRA ANDINAFT 16413 OISy
031212018 DOE INVERSIONES HOTELERAS EIRL 424,80 111-008 | 313503 THPOSZ2 |FT 16001 NOY JANET
031212018 [E CAFE SALAVERRY 5.4. BO5.68111-008  [3032343 TWROBE | FT 006 0003 WENTA
031212018 [E CAFE RESTAURAMNT EL RIMCON DE WALLEJO BEO.60)111-0058 [ 30303358 THROCO |FT 15515 NOW JANET
031212018 EMTR.EFEC. 0733533 BE0.50)193-097 0793533 122754 | JOSE SANCHEZ AGUILAR EIRL FT 16475 OAISY
031212018 CHEGLE POR CONFIRMAR 1.025.18)134-008 _ [0520630 515068 |BAGLEY PAST JIMMY'S FT 16007 JMMYS H JANET
CHECILE POR COMFIRMAR! R & 0 BRASAS SAC Y FT13309-14457(F &0 BRASAS ), FRODUC
031212018 PRODUCCIONES ALIMENTARIAS SRLTA 1.307.70)134-008 (0517164 515068 |ALIMENTARIAS FT 15701 RLEIT Dy
031212018 DE EVENTOS & EUFFET EL RINCON OE WALLEJD 3,343.50111-0058 3030350 THNPODS | FT 14261,14687,14:378, 15516 JANET
04n2/208 4134 266627200 -8,000.00[111-005  |02068761  [TMPOJZ  |acta accionista
04n2/208 REGUL CHEG BERIFLE -1AT7.70[131-RCT | 009131534 H73513
04n2/208 4134 2686527200 -BE6.00)111-008  |02068315 | TMPOZ7 |REEMBOLSO OE PASEQ
04121208 413318351040 -403.00)111-008  |02068313 | TMPOH7 |GASTOSREGISTRALESLEA
04n2/203 #134 300950720 -29d.64|111-008 | 02068317 |TMPOGE | STICKERS PARA IMPRESOR
041212018 MPUESTOITF -0.55|000-000 [0 0 BATCH
041212018 ENTF.EFEC. 0346613 424 80193-012 | 0346613 5830403 |ROWAL CHICKENFT 14636 RUBIT
041212018 TRAN.CTAS. TERC. HK B3T.200111-023  [0075485 HEKTEE | SosaValenzuela Pio Marima FT 15575 JANET
041212018 ENTREGA CICHEGQLES FUE 1.321.60]134-008 0434565 515068 | CORP. DE ALIMENTOS MONTE UMBROSOR DAISY
04n2/208 REGUL CHEG BERIFLE 131760 131-RC1 [A0318373  |HVIS1S
05M2/208 ENTE 210033450 -4.379.67[111-005  |0S060835 | TNPOS  |PAGOENTEL
051212018 #4193 2142353 0 -1564.00{111-008 02060810 |TNPOH1 | SERVICIOS CONTABLE MOV
0sh2/2018 OPTI 0003707 -1455.60(111-005  |05060524 | TNPOES
051212018 413317644150 -515.00(111-005  [02060805  [TMPOSZ | POSGRADO NOVIEMBRE
051212018 DETR.MASIVA 505667423 -790.00111-034 | 1113593 SWTPEA |AUTODETRACCION WARIDS
05H2/2018 EQUI 20509532461 -SE6.40)111-008 | 05060832 | TMPOS3
051212018 TELET 002057530 -553.60111-008 | 03060571 THRODE
051212018 TELED 0000190603 -453.00|111-008 | 03060823 | TMPOGE
05M2/208 PAGO DETRAC 0505717330 -240.00)111-034 | 373352 |SMTPEA |PROVEEDORES
051212018 PAGO DETRAC 0505717792 -216.00[111-034  [M37R055  [SMNTPEA |PROMEEDORES
0sh2/2018 PAGO DETRACOS0ST1014 -110.00{ 111-034 | 01377461 SMTPEA |PROVEEDORES
051212018 TELET 004771336 -27.95)111-008 03060514 | TMPOJT
051212018 COMIS PAGODETRACCION -10.00{11-034  [0000067E  [BATCH
05H2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -1.50315-000 | 0542463 533383
051212018 COMIS PAGODETRACCION -3.50111-034  [0000067E  [BATCH
051212018 COMIS PAGODETRACCION -3.50\111-034  [00000EYE  [BATCH
05H2/2018 COMIS PAGODETRACCION -3.50111-034  [00000ETE  [BATCH
051212018 MPUESTOITF -0.35)000-000 [0 0 BATCH
05M2/2018 SCOTIABA 240.00]131-000 | 0005100 REJN Resto Panarama SACTET 16308 JANET
051212018 SCOTIABA 400.00]131-000 | 0005101 REJN Resto Prada SAC! FT 16034 JANET
PASTELERIA Y PANADERIA HUERFANCS
051212018 EMTR.EFEC. 0525535 708.00|191-054  [0525533 54674 FT 16441 RUBIT
051212018 EMTR.EFEC. 0542463 §14.20[315-000 | 0542463 533383 | El pedregal Country Club FT 15577 JANET
051212018 CONTINEN33333333999933 843.60131-000 0004334 REJN Tres Rallos SAC 14352,14385 RLIEBIT
05H212018 CHEGLUE POR CONFIRMAR 1.356.00{134-008 | 0118063 515068 | LA ANTOJERIA 15467 1512115124 RLEIT
06N2/208 COM.OP.OTRA.LOCAL -7.50355-004 | 0323671 5534535
06N2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -7.50)355-004 |0323333 5834538
N6N2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -1.50)355-004 |0328354 5534535
06N2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -7.50)355-004 | 0326814 5534535
06N2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -7.50355-004 |0326423 5534535
N6N2/2018 COM.OP.OTRA.LOCAL -1.50)355-004 |0325337 5534535
06M2/2018 ENTR.EFEC. 0330097 2.70{134-005 |0330097 515068
3 REC 102 ME REC. 004 MN Hojaz CTE 075 MN CTE 130 ME Hojad BBVA ME 420 BBVA MN 412 BANE




Anexo 11. Cuentas por cobrar

Reporte cuentas por cobrar, libro Excel

INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS SAC

20209002461
LIBROMAYOR MES DE DICIEMBERE DEL 2018

MONEDANACIONAL

1-16-5% oy apy

SUB.COMP. SEC FEC.REG. SLOZA T.C ANEXD DOCUMEXNTO FEC.DOL CEX. L0 DIEE

HAELR

OTRAMOX

DL R41IT4ETE - Cmd SALDO MESANTERIOR 19,340.43
B 020
£
£
£
£
£
£
N 303

N D007HE £37.20
Y 040 31061
£ 4140
£ iy

EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN
EN  il8429
EN 3264
EN
EN
EN
EX Ll
EN ail
EN
EN

£ 34040

EN 303791 39601 T
EN 3071337 £6030 1345
EN 3073734 2360 E
BN E47) 1.4 L3
EN 419940 149 3




Anexo 12. Reporte de cuentas por cobrar

- 5 AFE GOURMET 5.A.C.

Bervicio de Recaudacion
Macro Generadora de Archivo de Cohranza - Validacion Completa (CREP)

Nombre de la Empresa MFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS SAC
i 1,553
702,645.81
100PRE FELIZ S.A.C
100PRE FELIZ S.A.C 13782
01776767 300 GRADDE AL 12566
01776767 500 GRADOS AL 12567
pO601776767 500 GRADOS SAL 13268
R0601776767 500 GRADOS SAL 13262
R0555721511 ACOUAE FARINA S.AL 11848
B0555721511 ACOUAEFARINA ZAL 11850
B0555721511 COUAEFARINA AL 13284
p0555721511 ACOUAEFARINA AL 13286
p0534411066 ACTITUD EMERGENTE 5.4, 8115
p0534411066 ACTITUD EMERGENTE S.A. 9628
ADROGUE S.ALC 13607
AFE GOURMET 2.A.C 7148
AFE GOURMET 2.A.C BO39
AFE GOURMET 5AC BRG7
p0600295587 AFE GOURMET 5.A.C. 9185
00295587 AFE GOURMET S.A.C. 9699 7
p0600295587 AFE GOURMET S.A.C. 11008 18
(0295587 AFE GOURMET 2.A.C 11238 18
p0600295587 AFE GOURMET 2.A.C 11770 18
00295587 AFE GOURMET 5AC 12504 18
p0600285587 AFE GOURMET 5AC 13410 18
0295587 AFE GOURMET S.A.C. 13411 18
p0518773578 ALIMENTOS LATINOS S.AC 12891 18
B0518773578 ALIMENTOS LATINQS S.AC 13232 18
B0511586590 ALIMENTOS ZAN CHARBEL 2.AC 13300 18
ALIEXSAL 0863 18
ALIEXSAL 0892 18
ALIEXS.AL 11478 18
ALIEXS.AL 13640 18
ALEXZAL 13674 18 129.80
ALOZAZRL 12462 18 236.00
ALOSASRL 13255 18 236.00
ALOSASRL 13256 18 236.00
RO469632297 ALOSASRL 13692 18 236.00
R0515762761 ALSINA S.ALC 9926 18 129.80
B0515762761 ALZINA BALC 13732 18 129.80
B0514680401 ANTICUCHOS DELFERU 5.AC 42480
p0514680401 ANTICUCHOS DELPERU 5.AC 360.00
1 OR0A105 20 40




Anexo 13. Reporte de cuentas por pagar en Excel

fx
B C D 3 F G H I ] K L
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
PROVEEDORES,

E;Elgrg:“ PROVEEDOR CONCEPTO 0 SERE  |MONEDA| MONTOS! |MONTOUSS “E"cl'J"E"T ESTADD
SENDATI SOLUTICNS S4C AREFEDICIEMBRE 2018 FT S 5 270.75 VENCIDO
SENDATISOLUTIONS SAC f 351265 VENCIDG
SENDATI SOLUTICNS S4C FT S 5 VENCIDO

SOLUTI T 3,613.85
SENDATISOLUTINS S4C f 5 5
DIMERC PERU SAC UTILES DEOFICINA FT 126.63
DIMERC PERUSAC UTILES DEOFIINA f 15241
COLCIMPCRT 34 WANTENIMIENTC PREVENTIVO DE AIRE ACONDICION T
VANEKA CATERING SAC CAMARAFROFESIONAL a oo VENCIDG
SEIDOR TECHNOLOGIES PERUSAC  |SERVICIOS Y SUSCRIPCIOS LICENCIAS ENE13 FT FT FEO1 00004250 S 5 £84.40 VENCIDO
SEIDOR TECHNOLOGIES PERUSAC | SERVICIOS Y SUSCRIPCIOS LICENCIAS FEB1S FT FT FEQ1 OO 5 5
ENTERRISE SCLUTIGNS R 3 5 VENCICO

11/02/2018  [BIZLINKSSAC T K 516 131283 26/02/2019
§. sael|§ 333

AFP

[RALLY PROVEEDOR CONCEPTO 0 SERE | MONEDA| MONTOSI. |MONTOUSS |" "o | ESTADD
HABITAT R 2603384165
INTEGRA RC 8626
RIMA R
PROFUTURD RC

5, 87158

SEGUROS

E;Elgrl':‘:“ PROVEEDOR CONCEPTO 0 SERE  |MONEDA TD"T":;_DDREL MONTOSI. |HONTOUS$ VE"El'J"Em ESTADO

150012018 |MapsRe EFS ENERO 2019 e

EPS FEBRERD 2013 RC

UROEMF e L
RC S 5

i L

RC S 5

RC ] 5

e L

VELYNNG DES RC ] 5

He

4,216.48

5 12788




Anexo 14. Reporte cuentas por pagar, sistema Starsoft.

INFHOTEL SERVICIOS INF ORMATICOS SAC Pag: 1
SALDODS DE CUENTA CORRIENTE DE ANEXCS DE ENEROC ADICIEMBEE 2018 :
Orden: Ansxo) Coanta Grupo de Anexo: PREOVEEDOEES Hara:
Moneda: Mlonzdz Nacional
Cuenta Descripoion Saldo MN

ANEXO: 0310076418352 GINES BARRERAVIRGINIAROXANA

42120001 Facwrzs, Bolstss ¥ Otros Comp Emitides M -44.80
SALDO ANEX O : -44,60

ANEXO: 031008B6287R65 CORDOVABARRETO CARLOS ANTONID

421 20001 Facturz:s, Boletzs v Otros Comp Emitides MN -25.00
SALDOD ANEX D : 1500

ANEXO: 0310421212384 LARIOSLECQN JOSEANTERO

42120001 Facwrzs, Bolstzs ¥ Otros Comp Emitidess MW
SALDO ANEX D

ANEXO: 0310476045644 CHUQUISFUMA BASTURTO HECTOR SANTIAGO

42120001 Facturzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidas MN 4200
SALDD ANEX D : -49.00

ANEXO: 0320100017481 TELEFONICADEL FERU 544

42120001 Facwrzs, Bolstzs ¥ Otros Comp Emitidess MW
SALDO ANEX D

ANEXO: 0320100047218 BANCODE CREDITO DEL FERU

421200032 Facturzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidzs ME
SALDD ANEX D :

ANEXO: 0320100083830 FANADERIASAN JORGE 5 A

42120001 Facwrzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidss MW
SALDOD ANEX D :

ANEXO: 0320136507720 UNIVERSIDAD ESAN

42120001 Facwrzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidas MM
SALDOD ANEX D :

ANEXO: 0320166328451 SEREV TURISTY ESTRUCTUR DEL FPACIFICO SUR

42120001 Factrzs, Boletzs v Otros Comp Emitidzs MW
SALDOD ANEX D : -5,841.0C

ANEXO: 0320254507574 INTCOMEXFERUSAC

42120002 Facwrzs, Bolstss ¥ Otros Comp Emitides ME -0.43
SALDO ANEX O : -0.43

ANEXO: 0320266560524 EGA EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIM A CERRADA

42120001 Factrzs, Boletzs v Otros Comp Emitidzs MW -17380
SALDOD ANEX D : -178.90

ANEXO: 0320267163228 INGEAM MICRO 5 AC,

42120001 =cmrzs, Boletss ¥ Otros Com p Emitides M -1,1B6.2¢6

42120002 oz, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidss ME -23.%2¢
SALDOD ANEX D : -1,210,92

ANEXO: 0320338426128 GETULIC VARCAS SOCIEDAD ANONIM A

421 20002 zcmrzs, Boletzs v Otros Comp Emitides ME -0.140
SALDO ANEX O : _0.1C

ANEXO: 0320382567855 ENTERFEISE SOLUTIONS 5.4

421 20002 Facwrzs, Bolstss ¥ Otros Comp Emitidss ME -21.,2B3 .63
SALDO ANEX D -2,283.62

ANEX O: 0320470145801 NEXSYS DEL FERUSAC

421200032 Facturzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidzs ME -11.28
SALDD ANEX D : -11.96

ANEXO: 0320482082313 MAKRO SUFERMAVORISTAS A

42120001 Facwrzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidss MW TIB TG
SALDO ANEX D T18.76

ANEXO: 03205087EBTTS GRAFILUL R & 5 SOCIEDAD ANONIM A CERRADA

42120001 Facturzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidas MN 001
SALDD ANEX D : 0.01

ANEXO: 0320517132673 MAFFERE FERUS A ENTIDAD FRESTADORADE SALUD

42120001 Facwrzs, Boletzs ¥ Otros Comp Emitidss MW -1.448.7%
SALDOD ANEX D : -2,449.7%

ANEXO: 0320822262367 VLH CONTADORES 5 AC.-VLH 5AC

42120001 zcturzs, Boletzs v Otros Comp Emind -240.00
SALDOD ANEX D : -140.00

ANEXO: 0320544622804 FAPACHOE RESTAURANTES 5AC.

42120001 Factrzs, Boletzs v Otros Com p Ean it

SALDO ANEX O : -1I7.50

ANEXOQ: 0320847143435 SENDATISOLUTIONS S AC.




Anexo 15. Fotos de la empresa Infhotel Servicios Informaticos

Recepcidn Infhotel

Oficinas interiores Infhotel
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