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LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y SU RELACIÓN CON LA LIQUIDEZ DE LA 

EMPRESA TRANSTOPER S.A.C. PERIODO – 2020 

 

ANGIE MICHAEL CRUZ TITO 

IVONNE FRANCISCA MELO AVALOS 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

Como resultado de la administración del tesoro de la empresa, se advirtió al cierre del 

periodo 2020, situaciones significativas adversas que afectó en la rentabilidad 

patrimonial de los dueños, ello; debido principalmente, por la inadecuada 

administración del disponible y las cuentas por cobrar que representan el 88.21% del 

total activo corriente, situación que genero indicador de liquidez excesivo (3.60), en 

ese sentido, se focalizó como finalidad de este estudio es mejorar el rendimiento de 

los accionistas y mantener niveles adecuados en los componentes líquidos, siendo  

el objetivo general establecer la conexión entre las variables; el estudio fue de tipo 

explicativo causal y diseño correlacional. En el análisis, consideró una muestra de 15 

personas, se aplicó la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario vía la 

escala de Likert, luego; los datos recopilados se ingresaron al Stadistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) y expresado a través de tablas y figuras que mostraron 

resultados. Se obtuvo respecto a la hipótesis general, una medida de correlación vía 

el estadígrafo Rho de Spearman de 0.701 con significancia p=0,004 que refiere una 

relación positiva media. 

Palabras clave: Estados financieros, utilidad y cuentas por cobrar. 
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TREASURY MANAGEMENT AND ITS RELATIONSHIP WITH THE LIQUIDITY OF 

THE COMPANY TRANSTOPER S.A.C. PERIOD – 2020 

 

ANGIE MICHAEL CRUZ TITO 

IVONNE FRANCISCA MELO AVALOS 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ  

 

ABSTRACT 

As a result of the administration of the company’s treasury, significant adverse 

situations were warned at the end of the 2020 period that affected the owners’ equity 

profitability, this; mainly due to the inadequate administration of available and accounts 

receivable that represent 88.21% of total current assets, a situation that generated an 

excessive liquidity indicator (3.60), in this sense, the purpose of this study was focused 

on improving performance shareholders and maintain adequate levels in the liquid 

components, the general objective being to establish the connection between the 

variables; the study was of a causal explanatory type and correlational design. In the 

analysis, a sample of 15 people was considered, the survey technique was applied 

with the questionnaire instrument via the Likert scale, then; The data collected was 

entered into the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and expressed 

through tables and figures that showed results. Regarding the general hypothesis, a 

correlation measure was obtained via Spearman’s Rho statistic of 0.701 with 

significance p=0.004, which refers to a medium positive relationship. 

Keywords: Financial statements, profit and accounts receivable. 
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INTRODUCCIÓN 

El fin que tuvo este proyecto, fue de precisar si existe la conexión entre las 

variables materia de estudio, así como también, brindar aportes a la alta dirección de 

la organización a fin que fortalezca la administración de la tesorería. El problema 

principal que se presenta es por la inapropiada, administración de su disponible (S/ 1 

399,156) y exigible (S/ 2 428,761) no rentabilizados y que representaron el 88% de 

los activos corrientes del periodo 2020, situación que generó una excesiva liquidez en 

el 2020 (ratio=3.60) en comparación al 2019 (ratio=1.92). 

La finalidad del presente estudio, fue brindar aportes a la alta dirección de la 

organización a fin que fortalezca la administración de la tesorería. 

En el capítulo I refiere a la situación problemática, la formulación de los 

problemas, objetivos de la investigación, justificación e importancia de la investigación 

y las limitaciones que se han presentado durante la elaboración de la investigación. 

El capítulo II contuvo el marco teórico, el cual abarcó los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y científicas y las definiciones de la terminología 

empleada a lo largo de esta investigación. 

En el capítulo III se desarrolló el marco metodológico, es decir, detalla el tipo y 

diseño de investigación, las características de la población y muestra, la hipótesis 

general y las específicas, las variables, los métodos, técnicas e instrumentos de 

investigación y el análisis estadístico de los datos. 

En el capítulo IV se manifestó el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos a través del cuestionario, es decir la validación del instrumento por tres 

expertos en el tema y la fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, 

asimismo, se presentaron los resultados descriptivos de las variables y sus 

dimensiones, como la contrastación de la hipótesis. 
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En el capítulo V se presentaron las discusiones, conclusiones y 

recomendaciones a las que se ha llegado con la investigación realizada, las cuales 

son las respuestas de los objetivos planteados en el estudio donde se determinó la 

relación existente entre las variables. 

Finalmente se presentaron a las referencias bibliográficas, así como los anexos 

respectivos en los cuales se muestra la matriz de consistencia y los instrumentos 

utilizados en la investigación.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática 

Optimizar la tesorería de manera oportuna y eficiente sobre aquellos 

componentes circulantes corrientes, conlleva en afrontar posibles problemas del flujo 

de caja corriente traducido en escases de liquidez debido a la disminución de las 

ventas y créditos por cobrar en los plazos acordados, excedente de caja y bienes de 

existencia no rentabilizados oportunamente, sobre endeudamiento corriente, bienes 

de existencia de lenta rotación y ausencia de políticas para gestionar los créditos, en 

ese sentido, el gestor aplicando técnicas previene y mitiga situaciones adversar. 

En ese sentido, tener suficiente disponible conlleva a cumplir con las deudas 

en el plazo contraído, caso contrario; tener un excedente significativo refiere tener 

recursos inoperativos que no se destinan de manera inmediata, ello, a fin de generar 

valor, es decir, a incrementar beneficios hacia los dueños. 

En el contexto mundial, la administración del tesoro cuando mantiene valores 

suficientes, es cuando se organiza y controla de manera adecuada, además; 

cobertura soluciones frente a posibles escases de efectivo, ello; mediante la 

implementación de controles y planeamiento de los flujos de tesorería. En el plano 

nacional, el soporte para tomar decisiones sobre la tesorería es en base al resultado 

que revele la información y análisis financiero, por ello; es fundamental evaluar los 

rubros que inciden en la reducción de la rentabilidad, principalmente aquellos 

relacionados a los costos y gastos financieros, asimismo, evitar determinaciones en 

forma experimental. 

En el contexto local, la empresa tuvo la capacidad en producir créditos al 

inversionista, siendo que al cierre 2020 mostró un 22% frente al 2019 (28%),sin 

embargo, al cierre del año 2020 se advierte un indicador en demasía de 3.60 en 

comparación al 2019 (ratio=1.92), esta situación se debió a la inadecuada 
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administración en el exceso de efectivo (S/ 1 399,156) y exigibles (S/ 2 428,761) que 

no se gestionó y rentabilizó oportunamente, de mantenerse esta situación incidiría 

que en adelante la renta y se continuaría manteniendo un capital de trabajo 

inoperativo. 

Problema general 

¿De qué manera la gestión de tesorería está relacionada con la liquidez de 

Transtoper S.A.C. periodo, 2020? 

Problemas específicos 

¿De qué manera la gestión de cuentas por cobrar, la gestión de cuentas por 

pagar y el flujo de caja se relacionan con la liquidez de Transtoper S.A.C. periodo, 

2020? 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

La justificación amerita por la conexión que existió con las variables, que 

permitió alcanzar deducciones que favorecerán vía las recomendaciones en el 

planeamiento financiero permitiendo plantear acciones sobre los disponibles y 

exigibles. 

Justificación teórica 

Este proyecto se evidencia con sustento teóricas de carácter científico en 

temas de financieros, que coadyuvan en la solución del status cuestionable utilizando 

un instrumento a fin de verificar el rigor científico. Esta contribución especulativa 

brindó una teoría en relación a los beneficios que brinda cuando se realiza una gestión 

de tesorería de manera adecuada y oportuna. 
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Justificación practica 

El fruto de este estudio servirá de base para contribuir en la reversión de la 

situación problemática identificada, ello; haciendo frente utilizando las herramientas 

para mejorar la administración del tesoro. 

Justificación metodológica 

El presente estudio, induce a la participación de la colectividad al aplicarles el 

cuestionario, para medir la pretensión científica y direccionada para trasmitir 

sugerencias para mitigar los excesos de fondos mediante la rentabilización de los 

recursos de corto plazo, siendo certificados por peritos por la opinión y la aplicación 

del proceso estadista. 

1.3 Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Establecer la conexión entre la gestión de tesorería y la liquidez de Transtoper 

S.A.C. 2020. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre la gestión de cuentas por cobrar, por 

pagar y el flujo de caja con la liquidez de Transtoper S.A.C. 2020. 

1.4 Limitación de la Investigación 

Limitación bibliográfica 

Se manifestó por la restricción de textos vinculados a nuestra investigación, 

adicionalmente otra limitación fue por el estado de emergencia nacional que obligó a 

las librerías la no atención conllevando a no recopilar datos que fortalecerían y 

orientarían nuestro estudio. 
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Limitación teórica 

Significativa carencia de tesis vinculadas con las variables sujeto a nuestro 

proyecto y, no se ubicó investigaciones de tipo similar a nuestro proyecto a fin que 

sirvan de referencia para fortalecer nuestro trabajo. 

Limitación institucional 

La organización cuenta con importante número de libros y tesis respecto a 

diversas materias de investigación, sin embargo; aun esta imprevista de 

complementar escritos y enunciados en relación al tema de estudio. 

Limitación temporal 

El tiempo escaso por las amplias horas de carga trabajo, el tiempo que 

invertimos con los quehaceres domiciliaros, sin embargo; utilizamos procedimientos 

alternativos que conllevaron a permisos laborales compensado con horas extras que 

permitió realizar nuestras en cuestas.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO
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2.1 Antecedentes de estudios 

Antecedentes internacionales 

Uriza (2019) con su trabajo respecto al riesgo de liquidez tuvo el objetivo 

principal reconocer la estrategia que admita se evalué el riesgo de liquidez del sector 

empresarial a excepción al financiero. Se interpreta con la precisión concluyente del 

autor, que cuando se identifica el riesgos en la liquidez permite su control su propia 

liquidez, focalizar a los clientes, manteniendo con aquellos que se mantiene 

relaciones comerciales frecuente quienes no generan impagos y permite evaluar sus 

niveles en determinado tiempo y, sus resultados advertirán al gestor en la toma de 

medidas, de ser el caso correctivas y, realizar  controles a la liquidez, ello; conlleva a 

tomar decisiones adecuadas cuando se requiera posibles financiamientos de fuente 

externa. 

Crespo (2016) en su tesis respecto al requerimientos de efectivo, su propósito 

fue en establecer un molde que permita identificar posibles requerimientos de liquidez. 

Interpretando las precisiones del autor, concluye que obteniendo utilidades y 

participar en la economía del país  generando trabajo en favor de sus ciudadanos, 

para ello; es importante mantener e incrementar paulatinamente el ciclo productivo de 

los bienes que produce y/o servicios que brinda a fin de generar el efectivo y 

equivalente de efectivo suficiente para afrontar las deudas corrientes, en ese sentido, 

es importante reducir los riesgos de liquidez implementando medidas que reduzcan 

los riesgos de una deficiente gestión en los cobros, pagos, control de existencias y 

nivel en las ventas. 

Avelino (2017) en su investigación respecto al efecto del exigible en el 

disponibles, tuvo el propósito de estimar el efecto de los cobros en la liquidez y llegó 
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a la conclusión: El ratio de actividad de los cobros resultó que la rotación no fue 

eficiente mientras que, en relación a las cuentas por pagar, estas fueron adecuadas 

por ello es importante modificar en forma periódica las tácticas de créditos y cobros, 

considerando que la cartera morosa conllevaría a realizar castigos y provisiones 

contables que inciden en el rendimiento y liquidez que determine el negocio en un 

periodo de cada año, en ese sentido, la alta dirección debe implementar acciones 

oportunas a efectos de corregir cualquier desviación que podría afectar los beneficios, 

principalmente advirtiendo a través de su política de créditos el no otorgamiento de 

préstamos y/o créditos para aquellos clientes identificados y clasificados como 

morosos, estas medidas, fortalecen la estructura financiera de la empresa. 

Antecedentes nacionales 

Castro y Muro (2019) en su estudio en relación a la tesorería y su relación, 

concluye: El coeficiente menor a uno, indica que no habría capacidad operativa para 

afrontar las obligaciones inmediatas, esta situación, conllevo a decisiones de 

endeudamiento y, al financiarse de recursos, esto incidió en el incremento de los 

desembolsos debido a las amortizaciones realizadas, las cuales, incluyeron los 

intereses del financiamiento, por tanto, implica en reducir la utilidad al cierre de cada 

periodo, por ello, para mitigar lo acontecido se deben actualizar los instrumentos de 

gestión y las directivas internas. 

Aranda y Canaza (2018) en su argumento sobre la administración, concluyó: 

La adecuada administración conlleva a incrementar de las ventas de manera 

favorable y, adversamente en la rentabilidad debido al aumento de gastos y costos, 

mientras que el fondo de maniobra fue afectado dado al incremento de los pasivos 

corrientes, estos resultados, fueron revelados en los estados financieros básicos de 

los periodos terminados en estudio. 
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Velarde (2018) en su estudio respecto a la evaluación financiera concluyó que 

como resultado del análisis se determinó que la gestión a los activos corrientes fue 

eficiente al generarse una ganancia adecuada en relación a los recursos y bienes de 

corto plazo que fueron entregados por los inversionistas, de igual forma, los 

resultados sustentan que excluyendo a las existencias se obtuvo una liquidez severa 

adecuada en relación a la utilidad que reportó el estado de resultado al final del 

periodo. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente 

Bases teóricas de la variable: Gestión de tesorería 

Definiciones de gestión de tesorería. 

Haro y Rosario (2017) menciona que es la habilidad de gestionar los activos 

corrientes, es decir, la eficiencia o no al gestionar los activos disponibles, exigibles y 

realizables, los cuales, son recursos que interactúan entre sí a fin de adquirir y pagar 

o vender y cobrar como resultados de las actividades propias e inherentes de la 

empresa. 

Dimensión 1: Gestión cuentas por cobrar. 

Córdoba (2018) precisa que gestionar los cobros es una regla a seguir para 

mantener la formalización de las funciones que realizarán y cumplirán las personas 

asignadas previo al otorgamiento de créditos y posterior a este, es decir, realizar el 

cobro, seguimiento y su recuperación de ser el caso, en ese sentido, mantener el nivel 

de clientes en situación de cartera normal o vencida, dependerá de la actualización, 

monitoreo y control. 

Dimensión 2: Gestión de cuentas por pagar. 

Santillana (2015) precisa respecto a los pasivos se originan en la adquisición 

y canceladas a corto o mediano plazo de acuerdo a la administración de los recursos 
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que se dispone en el tiempo acorde al plan y control financieros que se haya 

implementado para las actividades continuas y habituales que desarrolla y ejecuta la 

organización. 

Dimensión 3: Flujo de caja. 

Osorio (2017) sostiene que es una herramienta útil que proyecta los ingresos, 

egreso y saldos y que sirve para orientar al administrador, en ese sentido; el citado 

flujo es un medio financiero, que da alerta sobre la posibilidad de un déficit o superávit 

de dinero en efectivo en un tiempo y sirve para las decisiones correctivas o de 

inversión en forma anticipada a su ocurrencia. 

Bases teóricas de la variable: Liquidez 

Definiciones de liquidez. 

Bahíllo y Pérez (2017) sostienen que muestra la suficiente disponibilidad a fin 

de asumir las deudas contraídas dentro de plazo menor al año, este, se mide a través 

de un indicador financiero, tomando los componentes de corto plazo, por un lado, el 

depósito a plazo en una entidad bancaria, las cuentas por cobrar y las mercaderías. 

Dimensión 4: Ratio de liquidez. 

Sevilla (2016) señala que: La información para determinar el coeficiente de 

liquidez lo proporciona el estado financiero llamado balance general en cuanto a los 

rubros del activo y pasivo circulante, el ratio que se haya generado como producto de 

la relación de los mencionados componentes es un dato que servirá para comparar 

con aquellas entidades del mismo rubro y sector. 

Dimensión 5: Efectivo y equivalente de efectivo. 

McLeay et al. (2015) enfatizan que representa al dinero tangible de libre 

disposición, este, denota un valor presente, sirve como medio para las transacciones 

y es un referente para establecer los precisos en los diferentes mercados (nacionales 
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y/o internacionales), siendo un disponible que sirve y se utiliza como medio de 

cambio. 

Dimensión 6: Cuentas por cobrar. 

Carrera (2017) argumenta que los cobros son los derechos de la entidad a 

exigirlos, ya que fueron consecuencia de un crédito que se otorgó, estos, usualmente 

al ser de corto plazo se muestran como activo corriente del balance neto de los 

castigos y provisiones contables. 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

Efectivo 

Componente de la liquidez inmediata sirve para realizar aquellas adquisiciones 

urgentes no previstas, pero de atención inmediata y de menor cuantía. 

Capital de trabajo 

Es un referente financiero que muestra el resultado de la diferencia entre los 

montos netos de las partidas corrientes, su saldo positivo muestra que se mantiene 

el capital adecuado para su operatividad normal. 

Costo de venta 

Rubro que es parte del estado de gestión y centraliza las erogaciones que 

participaron en una actividad comercial, industrial o de servicio. 

Cuenta corriente 

Es un mecanismo del sistema financiero bancario, mediante el cual, se 

gestiona el efectivo que se posee y, en algunos casos el otorgamiento de una línea 

de crédito previa evaluación.
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Cuentas a plazo 

Depósito de dinero en una entidad financiera por un tiempo hasta 365 días, la 

característica de este producto financiero, es el pago de una mayor tasa de interés en 

comparación al de ahorros. 

Facturas por cobrar 

Documento que se emite para sustentar la adquisición de un bien o servicios 

recibidos, el cual, genera el derecho al vendedor del cobro por la transacción onerosa 

que se realizó. 

Flujo de caja operativo 

Presenta el disponible que proviene por actividades propias del negocio de la 

empresa y no considera los egresos de efectivo producto de un financiamiento, su 

objetivo es determinar si el disponible es suficiente para cubrir los egresos de dinero 

en efectivo. 

Flujo de caja financiera 

Se refieren a la dinámica del dinero en efectivo, es decir, todos los ingresos y 

salidas en un periodo específico, incluyendo los intereses y el capital que se pagan 

por un financiamiento recibido. 

Gastos 

En el contexto financiero es aquel desembolso por la compra de productos, 

con la excepción de los activos depreciables, ambos; reducen el rendimiento 

periódico. 

Incobrables 

Son aquellas cuentas a cobrar que siendo exigibles en el tiempo tuvieron que 

mostrase en el estado financiero y sus notas con imposibilidad de cobro, ello; previo 

al cumplimiento con las normas impositivas y financieros. 
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Letras por cobrar en descuento 

Título valor que se gestiona para obtener disponible que otorga una entidad 

antes del vencimiento de la letra comercial que se le confía en descuento para que 

se cobre en su nombre. 

Liquidez general 

Es un argumento financiero que sirve como indicador para evaluar la posición 

de nuestra capacidad de pago dentro del periodo, es decir, si el ratio de liquidez 

determina mayor a 1 se entiende que se tiene la posibilidad de cumplir con deudas 

inmediatas caso contrario tendría la limitación de hacerlo. 

Ventas 

Son ingresos devengados que generan aumentos en caja o incremento de los 

exigibles, este rubro principal se presenta contablemente a través del estado de 

gestión.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Este estudio, es de tipo explicativo causal, ya que describe y especifica ciertas 

características sin manipular variables. 

Hernández et al. (2014), precisan que en estos casos se detalla describe la 

característica de la población.  

Diseño de la investigación 

Es correlacional causal al evaluar la existencia de la conexión de cada variable 

en examen, tal como se detalla en la siguiente figura. 

Figura 1 

Diagrama de diseño explicativo causal 

Donde: 

M: Muestra en quien se realiza el estudio 

O1: Variable influyente - Gestión de tesorería 

O2: Variable influida - Liquidez 

: Influencia 

3.2 Población y muestra 

Población 

Representa por un conjunto de quince participantes de la entidad. 

Hernández et al. (2014) precisan que es un grupo de casos que coinciden con 

especificaciones puntuales. 
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Muestra 

La muestra es por conveniencia estructurada por quince colaboradores 

detallados en la forma siguiente: 

Hernández et al. (2014), afirman el muestreo forma parte de la población. 

Tabla 1 

Muestra de empleados de Transtoper S.A.C. 

Sub gerencias 
Número de 
empleados 

% 

Contabilidad 6 40% 

Tesorería 6 40% 

Administración 3 20% 

Total 15 100% 

 

3.3 Hipótesis 

Hipótesis general 

H1 =La gestión de tesorería y la liquidez se conectan significativamente en 

Transtoper S.A.C., 2020. 

Hipótesis específicas 

H1, H2 y H3 = La gestión de cuentas por cobrar, por pagar y flujo de caja se 

relacionan con la liquidez de Transtoper S.A.C., 2020. 

3.4 Variables: Operacionalización 

Variable independiente: Gestión de tesorería 

Explicación conceptual. 

Administrar el tesoro, refiere a coberturar y mitigar la posibilidad de requerir 

financiamiento que conllevarían al aumento de cargas financieras, por ello; el rol 

regulador se realizará salvaguardando y custodiando fondos de inmediata realización 

en forma suficiente, siendo los controles financieros una vía en la comparación de lo 
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ejecutado versus lo planificado con el fin de corregir oportunamente alguna desviación 

(Estipuñan, 2018). 

Explicación operacional. 

La variable independiente, se cuantificó mediante tres dimensiones que se 

detallan en la siguiente tabla, las cuales servirán para considerar y establecer los 

indicadores que permitirán evaluarlos vía la percepción de los empleados. 

Tabla 2 

Dimensiones de la variable gestión de tesorería 

Dimensiones Ítems 
Escala de 

medición y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Gestión de 
cuentas por 
cobrar 

Del 1 al 3 

1 = Nunca Baja 

2 = Casi nunca 05 – 15 

Gestión de 
cuentas por 
pagar 

Del 4 al 6 

3 = A veces Moderada 

4 = Casi 
siempre 

Alta 

Flujo de caja Del 7 al 9 5 = Siempre 31 – 45 

 

Hernández et al. (2014), sostienen que la escala de liker agrupa ítems que 

presentan tres categorías.
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Tabla 3 

Operacionalización de la variable gestión de tesorería 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Ítem 

Gestión 
de 

tesorería 

Administrar el tesoro, refiere a coberturar y 
mitigar la posibilidad de requerir financiamiento 
que conllevarían al aumento de cargas 
financieras, por ello; el rol regulador se realizará 
salvaguardando y custodiando fondos de 
inmediata realización en forma suficiente, 
siendo los controles financieros una vía en la 
comparación de lo ejecutado versus lo 
planificado con el fin de corregir oportunamente 
alguna desviación (Estupiñan, 2018). 

La variable independiente, se cuantificó 
mediante tres dimensiones, las cuales servirán 
para considerar y establecer los indicadores 
que permitirán evaluarlos vía la percepción de 
los empleados. 

Gestión de 
cuentas por 

cobrar 

Ventas 1 

Créditos 2 

Intereses 3 

Gestión de 
cuentas por 

pagar 

Gastos 4 

Costos 5 

Obligaciones 6 

Flujo de caja 

Flujo 
operativo 

7 

Flujo 
financiero 

8 

Flujo 
económico 

9 
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Variable dependiente: Liquidez 

Explicación conceptual. 

Se calcula la relación de liquidez a través de los indicadores, un activo de 

mayor liquidez proporcionaría menor rentabilidad mientras que mayor riesgo tenga un 

activo, mayor será su rentabilidad para compensar el riesgo, por ejemplo, si no se 

implementa y ejecuta adecuadamente las políticas de crédito y cobranza los riesgos 

financieros (Bahilo y Pérez, 2017). 

Explicación operacional. 

La variable dependiente se cuantificó con 3 dimensiones que se percibe en la 

tabla en adelante, que constituyen las dimensiones a tomar en cuenta, las cuales 

servirán para la consideración de los indicadores, que permitirán medir la percepción 

de los empleados. 
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Tabla 4 

Operacionalización de la variable liquidez 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Ítem 

Liquidez 

Se calcula la relación de liquidez a través de 
los indicadores, es así, que un activo de 
mayor liquidez proporciona menor 
rentabilidad mientras que mayor riesgo tenga 
un activo, mayor será su rentabilidad para 
compensar el riesgo, por ejemplo, si no se 
implementa y ejecuta adecuadamente las 
políticas de crédito y cobranza los riesgos 
financieros. (Bahilo y Peréz, 2017). 
                                                                                                                                                         

La variable dependiente se cuantificó con 3 
dimensiones, las cuales servirán para la 
consideración de los indicadores, que 
permitirán medir la percepción de los 
empleados. 

Ratios de 
liquidez 

Liquidez general 10 

Prueba acida 11 

Liquidez absoluta  12 

Efectivo y 
equivalente 
de efectivo 

Efectivo en caja 13 

Cuenta corriente  14 

Cuenta a plazo 15 

Cuentas por 
cobrar 

Facturas por 
cobrar  

16 

Letras por cobrar 17 

Cuentas por 
cobrar 

accionistas 
18 
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Tabla 5 

Dimensiones de la variable liquidez 

Dimensiones Ítems 
Escala de 

medición y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Ratios de 
liquidez 

Del 10 al 
12 

1 = Nunca Baja 

 2 = Casi nunca 05 - 15 

Efectivo y 
equivalente de 
efectivo 

Del 13 al 
15 

3 = A veces 
Moderada 

16 – 30 

Cuentas por 
cobrar 

 4 = Casi 
siempre 

Alta 

Del 16 al 
18 

5 = Siempre 31  – 45 

 

3.5 Métodos y técnicas de investigación 

Método 

Se aplicó el procedimiento numérico debido a que se realizó exámenes 

estadísticos, también la observación a fin de recibir datos. 

Técnica 

Se aplicó la técnica de la encuesta realizada a los trabajadores del Instituto, 

con el objeto de obtener información de las variables. 

Descripción de los instrumentos utilizados 

El instrumento utilizado fue el cuestionario que contenía por cada variable 9 

preguntas acorde a la siguiente ficha técnica: 

Tabla 6 

Ficha técnica del instrumento 

Ficha Técnica 

Nombre : Cuestionario 

Autores : Angie Cruz Tito y Ivonne Melo Avalos 

Procedencia : Perú 

Año : 2021 

Administración : Personal 

Duración : Aproximadamente 30 minutos 

Aplicación  : Empleados y funcionarios de la empresa 

Materiales : Hoja y lapicero 
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Normas de aplicación 

La aplicación se dio de forma individual, con 5 alternativas de respuesta a cada 

pregunta con el siguiente criterio: 

Tabla 7 

Escala tipo likert 5 opciones - variable 1 y 2 

Escala de 
medición  

Valores 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota: La calificación máxima es de 45. 

Normas de calificación 

En la determinación del resultado, se determinó las calificaciones 9 y 45 como 

escala mínima y máxima. 

3.6 Análisis estadístico e interpretación de datos 

Los datos fueron ordenados y graficados luego de su tabulación, luego; se 

realizó el comentario del contenido de la tabla o figura, se realizaron las pruebas de 

normalidad y correlación utilizando el estadígrafo descriptivo e inferencial, para ello; 

se gestionó a través de la hoja de cálculo Excel y el SPSS. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 
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4.1 Análisis de fiabilidad de las variables 

Validación del instrumento de las variables 

Tres expertos lo validaron de acuerdo con los resultados de aplicabilidad que 

se detallan: 

Tabla 8 

Validación de instrumento de las variables 

Experto Experto Resultado % 

1. Edwin Vásquez Mora Metodológico Aplicable 80 

2. Lucio Silvera Trigoso Temático Aplicable 80 

3. Martin Saavedra Farfán Estadístico Aplicable 75 

Análisis de fiabilidad 

La fiabilidad determinada a través del SPSS 23 vía el Alpha de Cronbach arrojó 

los datos siguientes: 

Tabla 9 

Índice confiabilidad del instrumento 1 

Índice  Ítems 

,875  9 

Tabla 10 

Índice de confiabilidad del instrumento 2 

Índice Ítems 

,882 9 

Interpretación 

Los resultados que precisan las tablas 9 y 10 determinan que los instrumentos 

son confiables y validos al permitir cuantificar lo pretendido, asimismo; las preguntas 

se cuantificaron bajo un solo constructo asociados; con la tendencia que el valor de 

la alfa tienda ser mayor a 1. 

4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones y variables  

Variable: Gestión de tesorería 
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Tabla 11 

Análisis descriptivo: Variable - gestión de tesorería 

  Frecuencia % %Válido %Acumulado 

Válido 

A veces 8 53,3 53,3 53,3 

Casi siempre 5 33,3 33,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Figura 2 

Frecuencia: Variable gestión de tesorería 

El 53,3% indico existió una gestión inapropiada, el 33.3% mencionó casi 

siempre y el 13.3% siempre; lo que nos indica que el 86.7% de entrevistados 

consideran que existía una inapropiada administración. 

Variable: Liquidez 

Tabla 12 

Análisis descriptivo: Variable-liquidez 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7 

A veces 4 26,7 26,7 33,3 

Casi siempre 8 53,3 53,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   
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Figura 3 

Frecuencia: Variable liquidez 

El 6% precisó que casi nunca la liquidez es excesiva, mientras que el 26,7% 

mencionó que es a veces, el 53.3% casi siempre y el 13,3 indicó siempre, por ello; en 

base al nivel casi siempre y siempre (66.6%) se sustenta que la liquidez fue excesiva. 

Dimensiones de la variable 1: Gestión de tesorería 

Tabla 13 

Análisis descriptivo: Gestión de cuentas por cobrar 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

A veces 5 33,3 33,3 33,3 

Casi siempre 8 53,3 53,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

Figura 4 

Frecuencia: Dimensión gestión de cuentas por cobrar
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El 33.3% precisó a veces la administración de los cobros incidieron que la 

liquidez se exceda a los niveles óptimos, el 53,3% casi siempre y el 13,3% siempre; 

por lo que se concluye en atención al nivel casi siempre y siempre (66,7%) que el 

nivel de liquidez en la empresa fue excesivo. 

Tabla 14 

Análisis descriptivo: Dimensión – gestión cuentas por pagar 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7 

A veces 8 53,3 53,3 60,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 80,0 

Siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

Figura 5 

Frecuencia: Dimensión gestión cuentas por pagar 

El 6.7% refirió casi nunca los pagos incidieron en una liquidez excesiva, 

mientras que el 53.3% mencionó a veces, el 20% casi siempre y el 20% restante 

siempre; por lo que concluye en atención a las frecuencias casi nunca y a veces el 

60%.
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Tabla 15 

Análisis descriptivo: Dimensión - flujo de caja 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

A veces 8 53,3 53,3 53,3 

Casi 
siempre 

4 26,7 26,7 80,0 

Siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

Figura 6 

Frecuencia: Dimensión flujo de caja 

El 53.3% mencionó que el flujo ayuda en la gestión, el 26.67% casi siempre y 

el 20% siempre; por lo que se concluye lo en atención a la frecuencia a veces y casi 

siempre (80 %) que es útil implementar la citada herramienta. 

Dimensiones de la variable 2: Liquidez 

Tabla 16 

Análisis descriptivo: Dimensión - ratio de liquidez 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

A veces 5 33,3 33,3 33,3 

Casi 
siempre 

4 26,7 26,7 60,0 

Siempre 6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   
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Figura 7 

Frecuencia: Dimensión ratio de liquidez 

El 33.3% señala que a veces el ratio de liquidez que determina la empresa al 

rango entre 1.5 a 2, mientras que el 26.7% mencionó casi siempre y el 40% restante 

considera siempre; en ese sentido y según los últimos niveles casi siempre y siempre 

(66.7%) que la empresa exceso del rango de el ratio de liquidez que había 

determinado. 

Tabla 17 

Análisis descriptivo: Dimensión - efectivo y equivalente de efectivo 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7 

A veces 5 33,3 33,3 40,0 

Casi siempre 7 46,7 46,7 86,0 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

Figura 8 

Frecuencia: Dimensión efectivo y equivalente de efectivo



40 

 

Se observa al 6,7% manifestó casi nunca la empresa tuvo un exceso efectivo 

y equivalente de efectivo; mientras que el 33.3% mencionó que a veces, el 46.7% casi 

siempre y el 13.3% restante considera que fue siempre; lo que indica según el nivel 

casi siempre y siempre (60%) de los encuestados consideran que la empresa tuvo 

exceso efectivo y equivalente de efectivo que no se rentabilizó. 

Tabla 18 

Análisis descriptivo: Dimensión - cuentas por cobrar 

  Frecuencia % % Válido % Acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7 

A veces 4 26,7 26,7 26,7 

Casi siempre 7 46,7 46,7 46,7 

Siempre 3 20,0 20,0 20,0 

Total 15 100,0 100,0   

Figura 9 

Frecuencia: Dimensión cuentas por cobrar 

El 6,7% precisó que los cobros incidieron en la excesiva liquidez; mientras que 

el 26.7% mencionó que a veces, el 46.7% casi siempre y el 13.3% restante considera 

que fue siempre; lo que indica según el nivel casi siempre y siempre (66.7%) de los 

encuestados consideran que los cobros pendientes de cancelación incidieron en el 

desmedido nivel de liquidez que tuvo la empresa. 

4.3 Contrastación de hipótesis 
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Prueba de la normalidad 

Tabla 19 

Prueba de normalidad: Variables 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Gestión de 
tesorería 

,326 15 ,000 ,755 15 ,001 

Liquidez ,297 15 ,001 ,865 15 ,028 

Nota. Corrección de significación de lilliefors. 

La tabla 19 muestra el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

que se utilizó debido a que el número de encuestas fue menor a 50, con un total de 

15 encuestados, asimismo, el nivel de significancia es 0.001 y 0.028 en ambas 

variables, por tanto, se ha determinado que los datos a utilizar en la contratación de 

hipótesis son no paramétricos, por lo que se debe utilizar estadígrafo no paramétrico 

de Rho Spearman. 

Prueba de la hipótesis general 

H1= La gestión de tesorería se relaciona de manera relevante con la liquidez 

en Transtoper S.A.C. periodo – 2020. 

Tabla 20 

Resultado: Correlación entre variables 

  
Gestión de 
tesorería 

Liquidez  

  Coeficiente Rho Spearman 1,000 ,701 

Gestión de 
tesorería  

Sig. (bilateral)   ,004 

  N 15 15 

  Coeficiente Rho Spearman ,701 1,000 

Liquidez Sig. (bilateral) ,004   

  N 15 15 

Nota. Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa en la tabla 20, que el nivel de significancia 0.004 menor a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, se determina que existe 

relación entre las dos variables, por el coeficiente de correlación 0.701, se determina 

que existe una correlación positiva media.



42 

 

Prueba de la hipótesis específica N° 1 

H1= La gestión de cuentas por cobrar se relaciona de manera relevante con la 

liquidez en Transtoper S.A.C. periodo – 2020. 

Tabla 21 

Resultado correlación: Dimensión 1 y variable 2 

  
Gestión de 
cuentas por 

cobrar 
Liquidez  

Gestión de cuentas 
por cobrar  

Coeficiente Rho Spearman   1,000 ,433 

Sig. (bilateral)   ,107 

N 15 15 

  Coeficiente Rho Spearman ,433 1,000 

Liquidez Sig. (bilateral) ,107   

  N 15 15 

Nota. Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla 21, que el nivel de significancia 0.107 es mayor a 0.05, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa, se determina que no 

hay relación entre la dimensión y variable, por el coeficiente de correlación 0.433 se 

determina que no existe una correlación. 

Prueba de la hipótesis específica N° 2  

H1= La gestión de cuentas por pagar se relaciona de manera relevante con la 

liquidez en Transtoper S.A.C. periodo – 2020. 

Tabla 22 

Resultado correlación: Dimensión 2 y variable 2

  
Gestión de 
cuentas por 

pagar 
Liquidez  

Gestión de cuentas 
por pagar  

Coeficiente Rho Spearman   1000 ,541 

Sig. (bilateral)   ,037 

N 15 15 

  Coeficiente Rho Spearman ,541 1,000 

Liquidez Sig. (bilateral) ,037   

  N 15 15 

Nota. Correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 



43 

 

Se observa en la tabla 22, que el nivel de significancia 0.037 menor a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, se determina que existe 

relación entre la dimensión y variable, por el coeficiente de correlación 0.541 se 

determina que existe una correlación positiva media. 

Prueba de la hipótesis específica N° 3H1= El flujo de caja se relaciona de manera 

relevante con la liquidez en Transtoper S.A.C. periodo – 2020. 

Tabla 23 

Resultado correlación: Dimensión 3 y variable 2 

  Flujo de caja Liquidez  

Flujo de caja  

Coeficiente Rho Spearman   1,000 ,750 

Sig. (bilateral)   ,001 

N 15 15 

  Coeficiente Rho Spearman ,750 1,000 

Liquidez Sig. (bilateral) ,001   

  N 15 15 

Nota. Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa en la tabla 23, que el nivel de significancia 0.001 menor a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, se determina que existe 

relación entre la dimensión y variable, por el coeficiente de correlación 0.750 se 

determina que existe una correlación positiva considerable. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1 Discusiones 

La contrastación: Hipótesis general resultó  0.701 y la significancia p=0,004, 

argumentando conexión positiva media menor a 0.05, representa niveles óptimos de 

liquidez está en función a la adecuada o no gestión de la tesorería, al respecto los 

investigadores Haro y Rosario (2017) sostiene que los niveles de liquidez adecuados 

dependerá de la forma de administrar y gestionar los activos y pasivos corrientes que 

interactúan entre sí, es decir, compro y pago o vendo y cobro, en ambos casos se 

generan ingresos y salidas de dinero o incremento de exigibles a cobrar u 

obligaciones a pagar. 

La contrastación de hipótesis específica 1 resultó de 0.433 y la significancia p 

= 0.127 situación que sustenta que no hay una asociación. El investigador Avelino 

(2017) precisa la importancia modificar en forma periódica los procedimientos en 

administrar los exigibles ya que una cartera morosa advierte un riesgo a realizar 

castigos y provisiones contables impactan en la rentabilidad y liquidez 

disminuyéndolas. 

La contrastación de hipótesis específica 2 precisa un 0.541 y la significancia 

p=0,037, argumentando la relación positiva media menor que el 0.05 y se acepta la 

hipótesis, siendo que la inapropiada administración sobre los pagos incidió en la 

liquidez. Santillanas (2015) sostiene que la adquisición y gastos generan 

obligaciones, por ello; la importancia de clasificar las que deben ser canceladas en 

forma rápida frente a otras que deberán hacerlas de acuerdo al plazo pactado, en ese 

sentido, la administración de los desembolsos considera el proceso de control 

financiero, es decir, si se tiene un excedente de liquidez se debe anticipar pagos de 

las deudas aun no vencidas a fin de disminuir los intereses de financiamiento.
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Finalmente, la confrontación de la conjetura específica 3, resultó 0.750, 

significancia p=0.001, existiendo conexión positiva considerable del flujo de caja y la 

liquidez menor a 0.05 se acepta la hipótesis, ello; connota que es importante utilizar 

el flujo de caja que es herramienta gerencial que alerta sobre el déficit o excesos de 

disponible en un determinado momento siendo vital en las decisiones, sean estas, 

para gestionar un financiamiento o invertir los excedente para rentabilizarlos, al 

respecto el investigador Acho (2019) sostiene que el presupuesto de tesorería incide 

en las decisiones de los ingresos, egresos y saldos a un determinado tiempo que se 

haya proyectado y, sobre el resultado que se obtenga, se podrá tomar una decisión 

sobre el déficit o superávit, para ello, se utilizará los indicadores financieros para 

determinar sus niveles de liquidez que se requieran. 

5.2 Conclusiones 

Se tienen una correlación de ,701 esto debido a la inapropiada gestión por 

haberse mantenido activos corrientes improductivos los cuales incidieron 

significativamente se determine un exceso de liquidez que se incrementó en el 

periodo 2020 (ratio de liquidez: 3.60) en comparación al 2019 (ratio de liquidez: 1.92). 

La administración de los exigibles y disponible de inmediata realización no se 

relaciona, por tanto, no existe correlación de dimensión y variable al determinarse un 

indicador de 0.433 con valor significancia de 0,107 mayor a 0,005, esto debido que, 

si se determinó un exceso de liquidez al cierre del 2020, esta situación se debe a que 

no se realizó la provisión y el castigo contable a un porcentaje significativo del exigible 

(S/ 2 428,761) al cierre de 2020. 

La administración de las obligaciones por pagar con los recursos liquido tiene 

correlación de 0.541, esto debido a la inapropiada administración de las obligaciones 

a pagar al cierre del 2020 por S/. 3 866, 002: pasivo corriente (S/ 1 204,725) y pasivo 
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no corriente (S/ 2 661,277), que representó al 89% del total activo corriente (S/. 4 339, 

202). 

El flujo de caja y variable liquidez tiene una relación positiva considerable de 

0.750, ello, como consecuencia que la gerencia administrativa no alertó de manera 

oportuna sobre el exceso de disponible al cierre del periodo 2020 (S/ 1 399,156). 

5.3 Recomendaciones 

El gerente disponga se rentabilice el disponible improductivo por S/. 1 399,156 

cierre del 2020 y de los periodos siguientes, de ser el caso, a fin que disminuya el 

exceso de liquidez y mejoren los beneficios del inversionista.  

Se recomienda al gerente se realice la provisión y castigo contable al 

porcentaje significativo del monto total del exigible (S/ 2 428,761) al cierre 2020, a fin 

de revelar en la información financiera los saldos de activos corrientes y resultados 

con importes razonables. 

La administración estructure en forma adecuada el pasivo total del 2020 (S/ 3 

866,002), el cual, representa el 89% del total activo corriente, ello, considerando que 

se disponía de un efectivo que representó liquidez inmediata de S/ 1 399,156.  

La organización, elabore en cada mes el pronóstico de efectivo que servirá 

como instrumento gerencial de alerta sobre posible déficit y superávit de los saldos 

de caja generados por las actividades inherentes del negocio.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia 
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