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JUST IN TIME Y GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CORPORACION SUMAK VILLA, VILLA EL SALVADOR - 2014

CINTHYA IVETT GUTIERREZ CHUQUIJA
ROCIO JUDITH QUISPE LEVANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En la investigacion se tuvo como situacion problemética el analisis de la necesidad
de mejorar las operaciones de la empresa mediante la metodologia just in time
relacionadas al inventario, distribucion de las instalaciones y la calidad de servicio con
la finalidad de mejorar la gestion de la productividad ya que muchas empresas no
toman en cuenta la planificacion; en tal sentido el propdsito de la investigacion se
justifica en el uso de los recursos necesarios, en la disminucion de costos, optimizar
los tiempos, reducir los pedidos atrasados, para ello se formul6 la pregunta ¢ Cual es
la relacién entre el just in time y la gestion de la productividad en la empresa
Corporacién Sumak Villa, Villa ElI Salvador — 2014?. El objetivo del estudio fue
determinar la relaciéon entre el just in time y la gestiébn de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014. El tipo de investigacion
fue no experimental- transversal, disefio descriptivo correlacional, la poblacién es de
30 trabajadores y no se considera una muestra. Los resultados arrojaron un
coeficiente de Pearson de 0.656 con un nivel de significancia menor al 0.05
(sig=0.000<0.05) donde se determina que si existe relacion entre el just in time y la
gestion de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa EI Salvador
- 2014.

Palabras clave: inventario, distribucion de las instalaciones y calidad.



JUST IN TIME AND PRODUCTIVITY MANAGEMENT OF THE SUMAK VILLA
CORPORATION COMPANY, VILLA EL SALVADOR - 2014

CINTHYA IVETT GUTIERREZ CHUQUIJA
ROCIO JUDITH QUISPE LEVANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
In the investigation, the problematic situation is the analysis of the need to improve the
company's operations through the just in time methodology related to inventory,
distribution of facilities and quality of service in order to improve productivity
management and that many companies do not take planning into account; In this
sense, the purpose of the investigation is justified in the use of the necessary
resources, in the reduction of costs, optimizing times, reducing late orders, for which
the question was formulated: What is the relationship between just in time and
productivity management in the company Sumak Villa Corporation, Villa El Salvador -
20147?. The objective of the study is to determine the relationship between just in time
and productivity management in the company Sumak Villa Corporation, Villa El
Salvador - 2014. The type of research is non-experimental-cross-sectional, descriptive
correlational design, the population is from 30 workers and is not considered a sample.
The results show a Pearson coefficient of 0.656 with a significance level of less than
0.05 (sig=0.000<0.05) where it is determined that there is a relationship between just
in time and productivity management in the company Corporacion Sumak Villa, Villa

El Salvador - 2014.

Keywords: inventory, distribution of facilities and quality.
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INTRODUCCION

El método just in time tiene como finalidad mejorar las operaciones eliminando
todo lo que no genere valor en el sistema de produccion, muchas empresas no toman
en cuenta que una mala planificacion en el sistema productivo trae como
consecuencia que se utilicen recursos innecesarios, costos elevados, tiempos
innecesarios, pedidos atrasados que en cierta medida afectan la gestién de la
productividad.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Como se relaciona el just in time
y la gestién de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El
Salvador - 20147

El objetivo del estudio fue analizar el nivel de relacion que presenta el just in
time y la gestion de la productividad en la empresa corporacion Sumak Villa, Villa El
Salvador - 2014.

La hipétesis alterna indic6 la existencia de la relacion entre el just in time y la
gestion de la productividad en la empresa Corporacién Sumak Villa, Villa El Salvador
—2014.

Los resultados obtenidos en las hipGtesis demostraron que: si existe relacion
entre el Just in time y la gestion de la productividad en la empresa corporacion Sumak
Villa S.A.C. — Villa El Salvador - 2014.

En el capitulo I, se explicd el problema de la investigacion bajo un analisis
mundial, nacional y local, asi como la formulacion de los problemas de investigacion,
la importancia y justificacion e importancia, los objetivos del estudio y finalmente, las
limitaciones del estudio.

En el capitulo Il, se desarrolld el marco tedrico donde se menciona los

antecedentes internacionales y nacionales continuando con las bases teoricas y
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cientificas de las variables just in time y gestién de la productividad, finalizando con
las definiciones conceptuales de la terminologia empleada.

En el capitulo Ill, se desarroll6 el marco metodologico donde se menciona el
tipo y disefio de la investigacion, la poblacion de estudio, asimismo, se desarrolla la
hipétesis de investigacion, se describen las variables y su operacionalizacion, los
métodos y técnicas de investigacion, los instrumentos utilizados en la medicion de las
variables, finalizando con el andlisis estadistico e interpretacién de los datos.

En el capitulo IV, se explicaron los resultados del estudio desarrolladas
mediante tablas y gréficos estadisticos, las tablas cruzadas de las variables, la prueba
de normalidad y culminando este capitulo con la prueba de hipétesis general.

En el capitulo V, se explicaron las principales discusiones que se compararon
con los antecedentes revisados en el estudio, las conclusiones a las que se llegé en
el estudio para culminar con las recomendaciones que se pusieron al alcance de la
empresa.

Por ultimo, se mencionaron todas las referencias consultadas que permitieron

fundamentar las variables del estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemaética
El problema que afecta al rubro textil es la baja productividad a causa de una

inadecuada gestion de produccion, esto se debe a que muchas empresas se rigen al

método tradicional preocupandose en satisfacer las necesidades del cliente sin

considerar la identificacién y las mejoras de los problemas que tienen los procesos de

produccién.

Loayza (2016) menciona que:
Una de las lecciones méas importantes de las ciencias econémicas es que la
productividad es la clave del crecimiento. Y asi ha sido en la historia del Peru.
La productividad, definida como el valor del producto por unidad de insumo,
comprende cuatro componentes principales: la innovacién, que consiste en la
creacion de nuevas tecnologias, productos y procesos; la educacion, que
disemina la innovacion y desarrolla conocimientos y habilidades; la eficiencia,
que procura el uso y la distribucion eficaz de los recursos productivos y la
infraestructura fisica e institucional. (p. 1)

Patifio (2018) menciona que:
La industria textil en el Pert ha experimentado una contraccién en los dltimos
afos especificamente en el sector de prendas de vestir, la tendencia parece
haberse comenzado a revestir. Si bien es descabellado intentar competir con
las fabricas asiaticas. El Per( tiene una ventaja interesante que es su
velocidad, es decir, se tiene la aptitud de producir prendas con valor agregado,
pero incurrimos en el problema de fondo que es el disefio peruano, los
productores piensan que poner un estampado es sinonimo de disefio, cuando
la verdadera estrategia esta en como se confecciona, la comunicacion, el

publico e insumos. En ese sentido, la marca Perd exporto US$ 719.7 millones
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hasta octubre en prendas, solo el sector crecié 2.7%, y Aspillaga pronostica un

crecimiento de 8% en 2018, esto dejando de lado el resto de las actividades

relacionadas. Otros estudios mencionan que el 99.7% de lo que se exporta es

con marca extranjera Solo US$ 2 millones se exportan en marcas peruanas.

(pp. 13-14)

En el contexto local, se puede mencionar que la empresa Corporacion Sumak
Villa S.A.C., es una empresa dedicada a fabricacion de prendas de vestir de damas,
nifas y caballeros ubicada en el distrito de Villa El Salvador. El problema central que
observamos al analizar la empresa es la demora en la entrega de pedidos que esta
marcada por la falta de capacitacion de los operarios, falta de personal, falta de
implementacion de algunas maquinarias, poco stock de materia prima; es decir, por
una mala planificacion dentro de la empresa, todo ello ocasiona molestias y pérdida
de dinero a los clientes que necesitan los pedidos a tiempo para realizar sus
actividades comerciales. Las circunstancias anteriores hacen que la empresa pierda
credibilidad y confianza ante sus clientes y de esta manera no obtiene una relacion a
largo plazo con ellos, que es lo que la empresa busca para seguir creciendo en el
mercado.
Problema general

¢,Como se relaciona el just in time y la gestiébn de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014?
Problemas especificos

¢, Como se relaciona el inventario y la gestion de la productividad en la empresa
Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 20147

¢, Como se relaciona la calidad y la gestion de la productividad en la empresa

Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 20147
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¢,Como se relaciona la distribucion de las instalaciones y la gestion de la
productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica. En el aspecto tedrico, esta investigacion se realiza con el
proposito de que la empresa no pierda credibilidad y confianza ante sus clientes, de
esta manera obtenga una relacion con ellos a largo plazo; asimismo, se pueda brindar
aportes a estudios posteriores sobre el just in time y mejorar la gestion de
productividad en la empresa Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014; logrando
competitividad en el mercado. Heizer y Render (2009) que comentan:

En la practica, just in time significa hacer solo aquello que se necesita, cuando

se necesita, este estrategia just in time proporciona un excelente vehiculo para

encontrar y eliminar problemas, porque estos son faciles de encontrar en un
sistema que no tiene sobrantes. Cuando se elimina el inventario de exceso, los
problemas de calidad, distribucién, programacion y proveedores se hacen

evidentes de inmediato. (p. 640)

Justificacion practica. En el aspecto préctico, la investigacion se realiza porque
existe la necesidad de mejorar la gestion de la productividad en la empresa con la
metodologia just in time, asimismo, se pretende contribuir con estrategias que puedan
servir como medidas de solucion para mejorar la gestibn de la productividad,
disminuyendo los costos, tiempos de entrega, procesos innecesarios, eliminacion de
errores y otros procesos en la empresa Corporacion Sumak Villa.

Justificacion metodologica. En el aspecto metodologico, la investigacion aporta
con la estandarizacion de dos instrumentos de medicion, uno para medir el just in time
y el otro para medir la gestion de la productividad, los cuales pasaron por una

validacion de expertos y su respectiva confiabilidad. Finalmente, se analizo la relacion
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gue existe entre ambas variables en la poblacién de trabajadores de la empresa
Corporacion Sumak Villa.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Determinar la relacion entre el just in time y la gestién de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el inventario y la gestion de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Determinar la relacion entre la calidad y la gestion de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Determinar la relacion entre la distribucion de las instalaciones y la gestion de
la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
1.4. Limitaciones de la investigacion
Limitaciones bibliogréaficas

La mayoria de las fuentes de informacion no estan actualizadas, no se
encontraron muchos libros de investigacion para el estudio de las variables.
Limitacion tedrica

La informacion encontrada esta desactualizada, este aspecto hizo complicado
elaborar el marco tedérico de la investigacion.
Limitacion temporal

Los investigadores no tienen el tiempo necesario para buscar informacion en
las bibliotecas de varias universidades puesto que los horarios para estudiantes

visitantes son muy restringidos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Carranza (2017) en su tesis Filosofia justo a tiempo en la empresa de muebles
Santa Anita, realizada con el objetivo fue proponer la filosofia justo a tiempo (JIT) para
la empresa de muebles Santa Anita de la ciudad de Latacunga. El disefio de la
investigacion fue de tipo mixta y la muestra fue de 15 trabajadores. En esta
investigacion se concluye que la estrategia justo a tiempo permitié producir muebles
en el momento requerido, optimizando los insumos que se tenia, de esta manera se
disminuy6 el tiempo no productivo, se redujeron los reprocesos, los inventarios, etc.,
todo esto se logré gracias a poner en practicas las técnicas y teorias del justo a
tiempo. Esta estrategia permiti6 conocer los procesos dentro de la empresa y la
informacion de los tiempos y subprocesos de la cadena productiva, con ello se calculo
la ruta critica para crear un producto, asimismo, se obtuvo mediante las estrategias
empleadas como organizacion de las operaciones, programacion de la produccion,
sistemas de apoyo a los mismos y los recursos humanos, se mentalizo a la parte de
operaciones para que se adapten a los cambios haciendo énfasis en cémo se debia
implementar el justo a tiempo. Mediante el desarrollo de las estrategias se identifico
qgue la filosofia del justo a tiempo era un modelo que mejoraba los procesos
productivos, eliminando los sobrantes de materia prima, eliminando el inventario y con
todos los cambios mejoro la rentabilidad de la empresa.

Sanmartin y Solis (2015) en su tesis Propuesta de disefio de la metodologia
justo a tiempo en el area de produccion de la empresa Novo, periodo 2014 - 2015,
realizada con el objetivo fue elaborar el disefio de la metodologia justo a tiempo
adecuado a la empresa Novo para competir con otras empresas de su sector. Este

estudio fue desarrollado con una muestra de 346 y con un disefio descriptivo casual.
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En este estudio se concluye que la metodologia justo a tiempo ha permitido crear
valor a la compaifiia, evidenciando las actividades innecesarias, actividades que no
generan productividad al area, esto sin la necesidad de invertir tanto dinero sino lo
necesario para generar productividad en los procesos. La propuesta de implementar
las estrategias del justo a tiempo permitid optimizar los procesos en las diversas
areas. El planteamiento de la organizacion de los procesos de produccion con el
enfoque del justo a tiempo se baso en los principios de la metodologia, y con ello se
aplico el disefio y desarrollo del producto, implementado los conceptos de simplicidad
y estandarizacion con la ayuda de un disefio asistido por computadora, el cual ayudo
a disminuir grandemente los errores del disefio. La metodologia planteada del justo a
tiempo se selecciond a los proveedores basandose en los factores principales que
necesita la compafiia como lo son: la materia prima, tiempo de entrega, ubicacion,
esto es una estrategia para asegurar el abastecimiento de los insumos en el momento
Optimo requerido y con las cantidades necesarias. Mediante el diagrama de flujo se
identificaron los problemas y dificultades que existian en el proceso de produccion,
con este logro se mejoraron las actividades que no generaban valor a la compafiia
gue no permitia tener un sistema fluido en los procesos.

Herrera (2015) en su tesis El just in time y su relacion con la productividad de
la empresa Creaciones Luigi de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
realizada con el objetivo de determinar el just in time y su relacién con la productividad
de la empresa. El disefio de investigacion fue de tipo correlacional y una muestra de
50 trabajadores. En este estudio concluye que dentro de la empresa existe un
planteamiento en el cumplimento de las actividades de produccion, pero no esta
actualizada a la demanda actual, de tal manera se requiere mejorar dicho

planteamiento para llegar a cumplir las metas propuestas. Asimismo, se identificé que
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en la empresa el personal desperdicia los recursos ya que no existe una capacitacion
adecuada para el correcto uso, esto representa pérdidas a la compafiia. Finalmente,
se concluye que en la compafiia es necesario crear un manual de procesos, esto
servira como apoyo en las diferentes areas productivas y mejorar el rendimiento de
los recursos.

Paredes (2010) en su tesis Modelo de gestion de produccion y su incidencia
en las ventas de la empresa La Raiz del Jeans de Cantdn Pelileo, realizada en el
objetivo fue determinar un modelo de gestion de produccién que permita mejorar las
ventas de la empresa. El disefio de la investigacion fue de tipo exploratoria descriptiva
y una muestra de 23 empleados y 11 clientes. En esta investigacion se concluye que
la gestion en los disefios de procesos y planificacion es nula, no se cuenta con
estrategias de procesos que se alineen a los objetivos de la empresa, no hay orden,
ni una idea clara de lo que se requiere. La gestion de control de calidad en la
produccién de prendas no es la adecuada, obteniendo prendas con errores, fallas,
esto trae como consecuencia desperdiciar la inversion, quedando mal con los clientes
y no posicionarnos en el mercado. El disefio de los productos es inadecuado referente
al modelado, patronaje, escalado y tiempo, porque se tiene como modelos los
patrones antiguos de corte y disefio, si se mejora este proceso se podra reducir costos
ahorrando en la materia prima (tela). Otro factor negativo es el orden de las maquinas,
estas no estan distribuidas de manera secuencial y genera retroceso en los tiempos
de preparacion de los productos.

Mendoza (2013) en su tesis Justo a tiempo como herramienta para mejorar el
servicio al cliente en empresas comercializadoras de equipo de computo de la ciudad
de Quetzaltenango, realizada con el objetivo dd establecer si la herramienta justo a

tiempo mejora el servicio al cliente en empresas comercializadoras de equipo de
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computo. El disefio de investigacion fue de tipo descriptiva y una muestra de 208
clientes y 20 empresas comercializadores. En esta investigacion se concluye que la
estrategia justo a tiempo logré un aumento significativo en la satisfaccion de cliente
mejorando las areas como ventas, departamento técnico, bodega, servicio al cliente
y caja. Asimismo, se determin6é que las empresas comercializadoras de equipo de
computo desarrollan planeamientos de ventas para mejorar el servicio al cliente y de
esta manera poder fidelizarlos; el planeamiento permite otorgar al cliente un producto
con un precio adecuado. Las empresas comercializadoras de equipo de computo si
estan comprometidos en conocer las estrategias que tiene el justo a tiempo y aplicarlo
en sus empresas. Finalmente, el nivel de satisfaccion que los clientes tienen respecto
al servicio y atencién que las empresas comercializadoras son buenas y si se aplica
el justo a tiempo puedo mejorar mas.
Antecedentes nacionales

Terrones (2017) en su tesis Implementacién de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad del almacén en la empresa Vmwaresis S.A.C., Lima, 2016,
realizada con el objetivo de conocer los procesos de implementacion de una gestion
de inventario para las mejoras en la productividad del almacén en la empresa. La
investigacion fue de tipo experimental, los datos considerados fueron administrados
por las camaras de seguridad suministradas. La investigacion permite concluir que la
gestion de Inventarios mejora la productividad del almacén demostrado mediante una
prueba T de Student donde se obtuvo una significancia de 0.003, este resultado es
debido a diversas acciones que logro la administracion con la implementacion de una
gestion adecuada de inventarios. Por otro lado, la gestion de inventarios permitié que
los pedidos despachados completos aumentaron en un 19% gracias al ordenamiento

del area de trabajo y un mejor manejo del stock dentro del almacén. Finalmente, se
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pudo conocer que la gestibn de inventarios permiti6 mejorar el porcentaje de
despachos perfectos en un 11%, se organizaron los productos de manera adecuada,
reduciendo el tiempo de produccion, se optimizaron los espacios y se crearon
documentos para controlar el stock y sustentar cualquier perdida que pudiera haber.

Zevallos (2017) en su tesis Aplicacion de la filosofia just in time para la mejora
de la productividad de la mano de obra en la empresa el Lefiador, Surquillo, 2017,
realizada con el objetivo de determinar la forma en que la aplicacion del just in time
mejora la productividad de la mano de obra en la produccion de la empresa. El disefio
de la investigacion fue de tipo cuasi experimental y una muestra representada por 90
dias de produccion de la empresa. En esta investigacién se concluye que las
estrategias del justo a tiempo permitieron mejorar la productividad de los trabajadores
en el area de produccion, a través de la prueba de t de student, con un nivel de
significancia menor a 0.05. Asimismo, la metodologia justo a tiempo es una
herramienta que ayuda a mejorar la productividad dentro la empresa, a eliminar las
actividades innecesarias que no generan valor y con el estudio realizado se logré
comprobar que la productividad de la mano de obra aument6 en un 12% considerando
las bondades del método justo a tiempo.

Cruz (2017) en su tesis Aplicacién del just in time para mejorar la productividad
en una linea de costura de la empresa Cititex, Lima -2017, realizada con el objetivo
de analizar cémo la aplicacion del just in time mejora la productividad en una linea de
costura de la empresa. El disefio de la investigacion fue de tipo experimental y una
muestra de 10 operarios. En la investigacion se concluye que las técnicas del justo a
tiempo si mejoran la productividad en la fabricacion de polos en el area de costura de
la empresa, aumento en un 13% luego de implementar la metodologia. Asimismo, la

aplicacion del justo a tiempo aumento la eficiencia en los procesos de produccion de
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los polos en el area de costura de la empresa, para evaluar dicho resultado se
recolectaron datos de los tiempos Uutiles y el tiempo de produccién total, donde se
realizoé la pretest y post test. La eficacia en un inicio era de 84.06% y paso a un 89.9%.
Asimismo, se obtuvo un incremento del 7% en la eficiencia. Los resultados también
indicaron que hubo un aumento de la eficacia, se recolectaron los siguientes datos:
se tomaron muestras de las unidades producidas como de las unidades esperadas,
las demoras en la fabricacion de polos produjo una eficacia baja en la produccion,
esto era por falta de planificacion de los tiempos para cumplir con la preparacién de
cierta cantidad de productos, asimismo las personas solo cumplian con ciertas tareas
pero luego de la implementacion del justo a tiempo, la eficacia aumento en un 5.8%.

Espejo (2017) en su tesis Implementacion de lean logistics para la mejora de
la productividad del area logistica en la empresa Promatisa, realizada con el objetivo
de analizar el nivel de productividad del area logistica mediante la aplicacion de las
estrategias lean logistics. Respecto a la metodologia del estudio se tiene un disefio
preexperimental. Dentro de las principales conclusiones se tiene que la
implementacion del lean logistics en la corporacién, mejor6 la productividad
elevandola del 36,10% al 84%, permitiendo que se reduzcan los tiempos desde que
se recibe el pedido para fabricarlo hasta la recepcion del cliente final, generando un
impacto econémico significativo, puesto que se disminuyo el fill rate de S/. 85, 202.62
a S/. 26, 160.55 ademas de que incremento el volumen de ventas de S/. 1,938,025.32
a S/. 2,609,303.45, esto se demostrd con la prueba de significancia en la cual se
obtuvo 0.000 menor a 0.05. Finalmente, se puede mencionar que la implementacion
de lean logistics logré mejorar la eficiencia del area logistica mediante la entrega a
tiempo de los pedidos de un 70% a 93%, mejorando la imagen de la empresa hacia

los clientes finales.
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Delgado (2016) en su tesis Propuesta de distribucién de planta, para aumentar
la productividad en una empresa metalmecanica en Ate Lima, Peru, realizada con el
objetivo de proponer una adecuada distribucién de las areas para asi optimizar
movimientos y procesos innecesarios en la linea de produccién, generando menos
sobrecostos, mas seguridad para el colaborador y un rendimiento mas dinamico en
todos los procesos que se desarrollan a diario. El disefio de la investigacion fue del
tipo correlacional y una muestra de 52 personas. En este estudié se concluye que la
aplicacion de metodologia 5S mejor6 la distribucién de los procesos haciendo una
producciébn mas dindmica. Asimismo, se demostré que el método 5S es muy
importante para incrementar la productividad, competitividad y seguridad de la
empresa. Finalmente, en base a los resultados estadisticos se pudo comprobar que
las variables propuestas de distribucién de planta y la productividad se relacionan de
manera significativa a un nivel de significancia mejor al 5% segun el estadisticos Rho
de Spearman.
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases tedricas de la variable just in time

2.2.1.1. Definicién.
Heizer y Render (2009) afirmaron:

El just in time proporciona una estrategia poderosa para mejorar las

operaciones, con el just in time los materiales llegan a donde se necesitan so6lo

cuando se requieren y cuando no llegan unidades justo como se necesitan, se
identifica un problema. Al eliminar de esta manera el desperdicio y el retraso,
el just in time reduce los costos asociados con el inventario excesivo, reduce
la variabilidad, el desperdicio, y mejora el tiempo de produccion que permita

satisfacer las exigencias del cliente. (p. 644)
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Arndt (2005) argumenta:
La metodologia justo a tiempo es una filosofia industrial que puede resumirse
en fabricas con productos estrictamente necesarios, en el momento preciso y
en las cantidades debidas. El just in time es una filosofia que define la forma
en que deberia gestionarse el sistema de produccion, es una filosofia industrial
de eliminacion de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el proceso
de produccién desde las compras hasta la distribucion. (p. 2)

Olvarrieta (1999) explica:
En la compafiia automotriz japonesa Toyota, se desarroll6 lo que se conoce
como just in time o simplemente JIT, que consiste en no fabricar mas que lo
gue solicita el siguiente proceso. En esta forma se trabaja para satisfacer lo
gue realmente se necesita. La idea central de este sistema es que la
producciéon se jala inversamente a lo usual, que consiste en empujar la
produccién. Piénsese en una empresa fabricante que se ve urgida de entregar
pedidos atrasados, y que, por mala planeacion o por cambios subitos en los
pedidos de los clientes, lo que hace es emitir mas 6rdenes de produccion y
hacer que entren mas materiales a produccién. Esta compafia esta tratando
de empujar la produccién. Los resultados no son mayor produccién, sino mayor
inventario en proceso y mayor confusion. (p. 19)
2.2.1.2. Importancia.

Heizer y Render (2009) afirmaron:
El just in time es un ingrediente clave de las operaciones esbeltas y resulta
particularmente Gtil cuando se desea apoyar estrategias de respuesta rapida y
bajo costo. Cada momento que se mantiene inventario debe estar ocurriendo

una actividad que agrega valor. En consecuencia, el JIT suele generar una
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ventaja competitiva. La ventaja competitiva ganada deriva de la capacidad que

adquiere la empresa para entregar al mercado el producto solicitado, en un

tiempo breve, en la cantidad requerida. Evitando los costes que no producen

valor afiadido también se obtendran precios competitivos. Muchos servicios

han adoptado las técnicas JIT como una parte normal de su negocio, tanto el

comprador como el proveedor esperan tener productos frescos y de alta

calidad, entregados sin falla, justo cuando se necesitan. (p. 644)

Figura 1

El sistema JIT contribuye a lograr la ventaja competitiva.

Proveedores:

Distribucion de planta:

Inventario:
Programacion:

Mantenimiento preventivo:
Produccion de calidad:

Delegacion de autoridad en
el empleado:

Compromiso:

Pocos vendedores; relaciones de apoyo entre proveedores;
entrega puntual de productos de calidad directamente en las
areas de trabajo.

Células de trabajo; tecnologia de grupos; maquinaria flexible;
sitio de trabajo organizado; espacio reducido para el inventario.

Tamanos de lote pequefios; tiempo de preparacion corto;

contenedores especializados para partes

Desviacién cero de los programas; programas nivelados;

proveedores informados de los programas; técnicas Kanban.

Programado; rutina diaria; involucramiento del operario

LO CUAL RESULTA

Una produccion rapida que libera
activos.

Una mejora de la calidad que reduce el
desperdicio.

Una reduccion de costos qQue agrega
flexibilidad al precio.

Reduccion de la variabilidad.

Una respuesta mas rapida al diente por

un costo mas bajo y una mejor calidad

Una ventaja competitiva

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 132.

2.2.1.3. Caracteristicas.

Heizer y Render (2009) afirmaron: “Una sociedad just in time existe cuando un

proveedor y un comprador trabajan juntos con una comunicacién abierta y con la meta

de reducir el desperdicio y bajar los costos” (p. 645).
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A continuacion, se describen algunas metas del método justo a tiempo realizan:

Reducir a cero las actividades que no generan valor a la empresa como la
recepcion, papeleo relacionado al cobro, inspeccion de entrada, facturacion y
pago.

- Reducir a cero el inventario en cada unidad de trabajo, entregando lotes
pequefios a cada proceso de produccién y solo lo que requieran.

- Reducir a cero el inventario que se encuentra en transito alineando a los
proveedores a que estén ubicados cerca de la planta de produccion de esta
manera pueden enviar embarques pequefios y con mayor frecuencia.

- Aumentar la calidad y confianza mediando compromisos a largo plazo,
comunicacion y cooperacion

- Lar organizaciones eficientes tiene un compromiso con los proveedores como

si fueran parte de la empresa y se espera una retribucion igual.

Figura 2

Caracteristicas de las sociedades JIT.

Embarque

Biuscar 1 programacian conjuata v aficienciss da
ambarque

Comzidarar la logistics da tercaras

Tzar notificacion de embarques por anticipedo
Embarcar ordenes fracusntes v pequatias

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 139.
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2.2.1.4. Teorias.
La teoria de los 5 ceros se refiere a los cinco ceros que involucra el just in time

dentro de los cuales se tiene:

Cero defectos. Se refiere a no generar errores dentro del proceso de
fabricacion, este aspecto indica que no debe haber errores en la primera
prueba de desarrollo como el stocks y burocracia.

- Cero averias. Se refiere a no tener maquinas que se descompongan en el
proceso de fabricacién, este aspecto implica nada de retrasos que puede ser
causado por aspectos como la burocracia y los errores.

- Cero stocks. Se refiere a no generar stock de productos terminados, este
aspecto implica tener el stock necesario en el almacén, asi como generar
oportunidades de espacio y vigilancia.

- Cero retrasos. Se refiere a que todos los pedidos del proceso de fabricacion
tienen que estar listos de acuerdo con el tiempo establecido.

- Cero Burocracias. Se refiere a buscar simplicidad en todos los procesos de
produccién para no generar demoras.

Asimismo, se sugieren varios elementos que ayudan a lograr estas metas y
dos técnicas de gran importancia (ademas de comunicar los programas), éstas son
los programas nivelados y Kanban. Las técnicas para implementar la programacion
del just in time, son:

- Capacitar a los proveedores respecto al programa a desarrollarse.

- Realizar programas de nivelacion.

- Realizar los ajustes al programa.

- Buscar formas de eliminacion del desperdicio.

- Incrementar el Kanban
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Figura 3

Pasos para reducir los tiempos de preparacion.

Repetir el ciclo hasta conseguir
tiempos de preparacion
menores a uri minuto

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 142.

Teoria programas nivelados. Esta teoria se refiere a trabajar con procesos
pequefios en la fabricacion, de esta manera se avanza la produccién mas rapido.
Al respecto, Heizer y Render (2009) explican:
El area de produccién generalmente procesa lotes pequefios para nivelarlos,
ene se sentido, la tarea de la persona a cargo de operaciones es la fabricacion
y movilizacion de los productos para que se desarrolle de forma eficiente. Una
de las limitaciones de este proceso es el traslado cuando el empaque es
costoso o cuando es mucha la cantidad del esterilizador. Por otro lado, los
gestores de operaciones solicitan el cumplimiento sin contratiempos para

poder cumplir con los pedidos. (p. 652)
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Figura 4

Programar lotes pequefios.

Enfoque JIT del uso nivelado de materiales
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 148.

Programar lotes pequefios de las partes A, B y C aumenta la flexibilidad para
cumplir con los pedidos de los clientes. La metodologia just in time tiene como
finalidad producir la cantidad justa o precisa para lotes determinados como grandes
en la medida que disminuyan los tiempos de preparacion (Heizer y Render, 2009, p.
652).

Teoria del Kanban. Se refiere a crear puestos de trabajo especializados en
cada proceso productivo de esta manera la produccién va avanzando por cada area
de trabajo.

Heizer y Render (2009) explica esta teoria de la siguiente manera:
Una manera de crear lotes de tamafio pequefio es moviendo el inventario a
través de la planta sélo cuando sea requerido, en lugar de empujarlo a la
estacion de trabajo siguiente, independientemente de que el personal que se
encuentre en ella esté listo o no para recibirlo, si el inventario se moviliza sélo
cuando es necesario, se habla de un sistema de jalar, y el tamafio ideal del
lote. Los Kanban permiten que las llegadas a un centro de trabajo
correspondan de manera exacta (o casi exacta) al tiempo de procesamiento,

la tarjeta es la autorizacion para que se produzca el siguiente contenedor de
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material. De manera tipica, hay una sefial Kanban por cada contenedor de
articulos que se recibe. El proceso funciona cuando el usuario quita un
contenedor de tamafio estandar de un area pequefia de almacenamiento, el
departamento de produccion entiende que la sefial del area de
almacenamiento es una autorizacioén para reabastecer el departamento o el
area de almacenamiento, como el tamafio del lote es 6ptimo, el departamento

de produccién puede surtir varios contenedores a la vez. (pp. 652-653).

Figura 5
Diagrama del punto de reabastecimiento con marcador de sefiales de advertencia.
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 150.

Heizer y Render (2009) explica que:
Cuando un cliente jala un pedido de bienes terminados, se envia una sefal al
area de ensamble final, ésta produce bienes terminados y los repone. Cuando
el area de ensamble final necesita mas componentes, envia una sefial a sus
proveedores, un area de subensamble y una célula de trabajo, estas areas
abastecen al ensamble final. A su vez, la célula de trabajo envia una sefial al
proveedor de materias primas, y el area de subensamble notifica a la célula de

trabajo y al proveedor de partes compradas que hay un requerimiento. (p. 653)



Figura 6

Las sefiales Kanban jalan el material a través del proceso de produccion.
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 158.

Heizer y Render (2009) explica que:

La tarjeta de usa cuando el producto y el usuario no mantienen un contacto
fluido.

La técnica del Kanban generalmente se usa cuando en la estacion requieren
de diversos componentes.

La tarjeta del Kanban permite tener un control directo de los materiales, en
caso un area emplee dos tarjetas, una debe ser para el usuario y otro para el
area de produccién.

Ventajas del Kanban.

Heizer y Render (2009) dice que las ventajas del Kanban son:

Este sistema requiere de una programacion estricta para su produccion diaria.
El sistema permite un funcionamiento sin problemas con muy poca variacion
en la calidad.

Un sistema de inventario pequefio y un sistema de jalar es aplicable cuando
en la planta se necesiten datos significativos.

Permite que los contenedores estandar sean reutilizables.
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2.2.1.5. Dimensiones.
A. Distribucién de las instalaciones just in time
Heizer y Render (2009) explica:
La distribucion just in time reduce otro tipo de desperdicio como el movimiento
de material en la planta de una fabrica no agrega valor. Por lo tanto, queremos
distribuciones flexibles que disminuyan los movimientos de personas y
materiales. La distribucion JIT coloca los materiales directamente en el lugar
donde se requieren. (p. 647)
Algunas tacticas para implementar la distribucion just in time, son:
- Las familias de productos de en tener sus cedulas de trabajo.
- Se debe considerar incluir el numero de operaciones dentro de un area
pequefia.
- Se debe implementar una distancia minima entre los productos.
- Se debe considerar un espacio para el desarrollo del inventario.
- Se debe considerar una comunicacion fluida con los colaboradores.
- Se debe adquirir un equipo de trabajo portétil y flexible.
- Capacitar a los trabajadores constantemente para brindarles una flexibilidad.
Reduccién de distancias
Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica:
Se acabaron las largas lineas de produccion y los enormes lotes econémicos,
con articulos que pasan por colosales maquinas de una sola tarea. En la
actualidad, las empresas usan células de trabajo, arregladas a menudo en
forma de U, con varias maquinas que realizan distintas operaciones. A

menudo, dichas células de trabajo tienen como base codigos de tecnologia de
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grupos, estos cédigos ayudan a identificar componentes con caracteristicas
similares para agruparlos por familias, después de identificar las familias, se
crean células de trabajo para ellas. (p. 647)
Incremento de la flexibilidad

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica:
Las células de trabajo modernas estan disefiadas de manera que se pueda
cambiar su arreglo con facilidad para adaptarlas a cambios en volumen,
mejoras al producto o incluso nuevos disefos, es decir, en estos nuevos
departamentos casi nada esté atornillado. Este mismo concepto de flexibilidad
de la disposicién se aplica a los entornos de oficina, donde no sélo casi todos
los muebles y equipo son moviles, sino también los muros, los contactos de
computadora y las instalaciones de telecomunicacién. La flexibilidad de la
distribuciéon favorece cambios que derivan en la mejora del producto y el
proceso, los cuales son inevitables si se aplica la filosofia de mejora continua.
(p. 647)
Impacto en los empleados

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica:
Las distribuciones del método just in time permiten que los empleados trabajen
juntos para mejorar el desempefio de sus tareas, cuando la distribucion fisica
toma en cuenta las operaciones secuenciales, la retroalimentacion es
inmediata. Los defectos son un desperdicio, cuando los trabajadores producen
unidades de una en una prueban cada producto o componente en cada etapa
subsiguiente de la produccion. Las instalaciones just in time no hay inventarios
excedentes, no existe este tipo de amortiguadores, resulta crucial que las

cosas se hagan bien desde la primera vez. (p. 647)
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Reduccion de espacios e inventarios
Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica:
La distribucion just in time reduce las distancias de recorrido, también
disminuye el inventario al eliminar el espacio destinado a éste. Las unidades
siempre estdn en movimiento porque no hay un almacén. Desde que Security
implementé una distribucion just in time, el tiempo para procesar la
correspondencia ha disminuido un 33%, los costos por concepto de salarios se
han reducido en cientos de miles de délares al afio, el espacio de piso
disminuy6 al 50%, y las lineas de espera de inventario en proceso bajaron
entre el 75% y el 90%. La empresa elimind cualquier almacenaje, incluso
anaqueles y cajones. (p. 647)
B. Inventario just in time
Heizer y Render (2009) menciona:
En los sistemas de produccion y distribucion, los inventarios existen como por
si algo sale mal; es decir, se usan sélo en caso ocurra alguna variacion en el
plan de produccién. El inventario justo a tiempo es el inventario minimo
necesario para que un sistema funcione perfectamente, el volumen exacto de
bienes llega en el momento en que se necesita. (p. 648)
Las principales tacticas para implementar el inventario just in time son:
- Usar un sistema de jalar para movilizar el inventario.
- Reducir el tamafio del lote.
- Desarrollar sistemas de entrega justo a tiempo con los proveedores.
- Entregar directamente en punto de uso.
- Cumplir con el programa.

- Reducir el tiempo de preparacion
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Reduccion de la variabilidad

Heizer y Render (2009) respecto a este punto menciona:
El flujo del inventario representa los problemas como la demora en las
entregas, descomposturas de maquinas, y mal desempefio del personal. En
ese sentido, el inventario oculta los problemas puesto que son dificiles de
encontrar. El inventario tiene dos costos, el costo de mantener articulos en
inventario y el costo de los problemas que oculta, igual que el agua de un lago

oculta las rocas. (p. 648).

Figura 7
Costo de inventario just in time.
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 162.

Reduccion del inventario

Heizer y Render (2009) respecto a la reduccién del inventario explica:
Lo primero que hacen los administradores de operaciones cuando tratan de
cambiarse a un sistema just in time es eliminar el inventario, cuando los
administradores reducen el inventario, van eliminando los problemas que
guedan expuestos hasta quedar limpio. Después de esta primera limpieza,

realizan mas recortes al inventario y comienzan a eliminar los problemas que
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guedan expuestos en el siguiente nivel. Al final del proceso, practicamente no

habra inventario ni problemas. (p. 649)

Reduccién del tamafio de los lotes

Heizer y Render (2009) en la figura 8 explica como al reducir el tamafio de la
orden, | aumentan los pedidos bajando el nivel de inventario; es decir, para conocer
con precision el tamafio del lote se debe analizar el proceso, el tiempo, el transporte
y la capacidad del transporte.

Figura 8

Orden de inventario JIT.

— @y Cuando el tamafo promedio de la
orden = 200, el inventario promedio es de 100
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Inventario
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 172.

Reduccion de los costos de preparacion

La reduccion de los costos de preparacion consiste en mantener en un nivel
por debajo del promedio tanto al inventario como el costo. Sin embargo, el inventario
requiere de preparacion que se aplican a las unidades producidas y las compras
realizadas por los administradores. Al respecto, Heizer y Render (2009) explica que:
“Cuando la orden es grande, cada unidad adquirida sélo absorbe una pequefia parte
del costo de preparacion. En consecuencia, la manera de disminuir el tamafio de los

lotes y reducir el inventario promedio es bajando el costo de preparacién” (p. 650).
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Figura 9

Costos de preparacion.

Costo de mantener
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Nota: Heizer y Render, 2009, p. 184.

En la figura 9 se explica el efecto que tiene la reduccion de los costos de
preparacion sobre los costos del lote y del total. En ese sentido, es importante
mencionar que la preparacion requiere de preparativos necesarios que ayuden a tener
en un nivel éptimo a la maquina, estas consideraciones hacen posible reducir los
tiempos de preparacion en forma sustancial.

C. Calidad

La relacion entre el just in time y la calidad es muy fuerte, puesto que estan
relacionados de tres maneras.

Primero, un sistema JIT disminuye el costo de obtener buena calidad, este
ahorro se debe a que los costos por desperdicio, trabajo repetido, inversion en
inventario, y dafios estan ocultos en el inventario. El just in time obliga a disminuir el
inventario; por lo tanto, se producen menos unidades defectuosas y menos unidades
gue requieren trabajo repetido. En resumen, asi como el inventario oculta la mala

calidad, el JIT la expone de inmediato (Heizer y Render, 2009, p. 655).
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Segundo, el just in time mejora la calidad, reduciendo las lineas de esperay el
tiempo de entrega, conserva fresca la evidencia de los errores y limita el nUmero de
fuentes de error potenciales. El just in time crea un sistema de aviso temprano de
problemas con la calidad, de modo que se producen menos unidades defectuosas y
la retroalimentacion es inmediata. Esta ventaja se puede tener tanto al interior de la
empresa como en los bienes que se reciben de vendedores externos (Heizer y
Render, 2009, p. 655).

Por ultimo, una mejor calidad significa que se necesitan menos amortiguadores
y, por lo tanto, existirA un mejor y mas facil de usar sistema just in time. Con
frecuencia, el propésito de mantener inventario es protegerse contra una calidad poco
confiable. Si existe una calidad consistente, entonces el just in time permite a las
empresas reducir todos los costos (Heizer y Render, 2009, p. 656).

En la actualidad, los clientes demandan productos de calidad, y dado que
existe una gran oferta, podran elegir aquellos productos que mas les satisfagan. Los
fabricantes, ante la escasez de su demanda particular, buscan diferenciar sus
productos de los de la competencia.

Figura 10

Mejora de la calidad.

Aumento beneficio Reduccion coste

Aumento ventas Reduccion precio

Nota: Cuatrecasas y Gonzales, 2017, p. 149.
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Cuatrecasas y Gonzales (2017) menciona:
La gestion de la calidad total (TQM), el enfoque de gestion eficiente de la
calidad por excelencia, en la actualidad, est4 basado fundamentalmente en
una adecuada organizacion y la correcta gestion de los recursos materiales y
humanos que la integran, de forma que todos ellos estén absolutamente
involucrados. En la gestion para la calidad; destacaremos ahora los cuatro que
constituyen la base de la gestion de la calidad total Primero, ajustarse a los
requerimientos del consumidor. (cambiar numeracién por guiones). Todas las
areas de la organizacién deben de estar orientadas a satisfacer al destinatario
final. Segundo, eliminacion total de los despilfarros, asegurandose de hacer los
procesos con el minimo de actividades y minimo de consumo de los recursos
de todo tipo, esto conlleva a que el costo y el tiempo sean minimos. Tercero,
mejora continua, que permita que la organizacioén, los procesos y el consumo
de recursos mejoren continuamente y la calidad obtenida aumente
constantemente y cuarto, la participacién total de todas las personas que
integran la organizacién como Unico camino para que los tres pilares anteriores
alcancen sus objetivos de forma 6ptima. (p. 7)

2.2.2. Bases teodricas de la gestion de la productividad.
2.2.2.1. Definicién de productividad.

Prokopenko (1989) menciona:
La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la
productividad se define como el uso eficiente de recursos (trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacion) en la produccion de diversos bienes y

servicios. Una productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma
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cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccién en volumen. La
productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados y
el tiempo que lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador,
puesto que es una medida universal y esta fuera del control humano. Cuanto

menor tiempo lleve lograr el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

(p. 3).

Por otro lado, Fernandez (2013) define:

La productividad es la capacidad de lograr los objetivos y de generar
respuestas de méaxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico y
financiero, en beneficios de todos, al permitir a las personas desarrollar su
potencial y obtener a cambio un mejor nivel en su calidad de vida. (p. 21)

Finalmente, Bertrand y Prabhakar (1989) explican: “Los economistas definen

la productividad como la relacién entre las salidas de un proceso de produccion con

los insumos dedicados a tal proceso” (p. 371).

2.2.2.2. Importancia de la productividad.

Prokopenko (1989) menciona que la productividad es importante por los

siguientes aspectos:

No existe actividad producida por los hombres que no sea beneficiadas por
una mejor productividad.

Permite mejorar el ingreso nacional bruto mejorando la calidad y la eficacia.
Produce mejoras en el nivel de vida mediante una correcta distribucion de
beneficios.

Permite el crecimiento economico de los paises en el mundo.

Influye en diversos aspectos de la vida humana como los sociales y

econdémicos.



42

2.2.2.3. Factores de mejoramiento de la gestién de productividad.

Prokopenko (1989) menciona que los factores que hacen exitoso la
productividad son el puesto de trabajo, la disponibilidad de los recursos y el medio
ambiente en el que se desarrolla las actividades. Este autor propone dos categorias
principales que determina la productividad, estos son los factores controlables o
internos y los no controlables o los externos.

Los factores externos, son aquellos que estan fuera de la empresa y los
factores internos son aquellos que por estar dentro de la empresa estan sujetos a ser
controlados. El analisis de estos factores permiten mejorar los niveles de
productividad, pues los factores externos son de interés para la empresa porque estos
permiten a la empresa implementar medidas correctivas para modificar positivamente
el comportamiento de la empresa.

Figura 11

Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa.
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Nota: Prokopenko, 1989, p. 142.
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2.2.2.4. Dimensiones de la productividad.

Prokopenko (1989) menciona que el andlisis de la productividad es importante
para el mejoramiento de la productividad, incluso como elemento separado, es un
instrumento muy eficaz para la adopcion de decisiones en todos los niveles
economicos. El éxito de la medicion y el andlisis de la productividad dependen en
gran medida de que todas las partes interesadas tengan una clara idea de por qué la
medicion de la productividad es importante para la eficacia de la organizacion. La
respuesta es que sefiala dénde se han de buscar posibilidades de mejoramiento y
gue muestra también el resultado que estan produciendo los esfuerzos en favor del
mejoramiento.

Los indices de productividad son utiles para efectuar comparaciones entre
paises y entre empresas, a fin de detectar los factores que explican el crecimiento
econdmico. Por tal motivo, la medicién de la productividad debe figurar entre las
primeras prioridades para cualquier director de un proyecto destinado a mejorar la
productividad, tanto en el nivel nacional como en el de empresa. Para alcanzar un
equilibrio entre la productividad, los beneficios y los precios, se debe contar con un
buen sistema de medicion de la productividad como parte integrante del sistema de
informacioén gerencial.

A. Eficiencia.

Prokopenko (1989) al respecto menciona:

La eficiencia indica en qué grado el producto realmente necesario se genera

con los insumos disponibles, asi como el uso de la capacidad disponible. La

medicion de la eficiencia revela la relacion entre producto e insumo y el grado
de uso de los recursos comparado con la capacidad total (potencial). Este

indicador debe revelar donde se producen las ineficiencias. (p. 49)



44

B. Eficacia.

Prokopenko (1989) respecto a la eficacia argumenta:

La eficacia compara los logros actuales con lo que seria realizable, si los

recursos se administraran mas eficazmente. Ese concepto incluye una meta

de produccion que alcanza una nueva norma de rendimiento, o produccién
potencial. El mejoramiento de la productividad entrafia una combinacion de una
mayor eficacia y un mejor uso de los recursos disponibles. Muestra cuatro
relaciones basicas como el producto real dividido por insumo real, la situaciéon
actual, el mayor producto dividido por insumo real actual, el producto actual

real dividido por menor insumo Yy el nivel superior de eficacia. (p. 39)

C. Desempefio.

Robbins y Judge (2010) indican que: “Es el rendimiento laboral y la actuacion
gue manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige
su cargo en él” (p. 555).

Por otro lado, estos mismos autores, Robbins y Judge (2010) identifican dos
tipos de conductas que influyen en el desempefio laboral, estos son:

El desemperfio de la tarea, que es entendido como el cumplimento de las tareas

y responsabilidades para concluir su trabajo segun el puesto y el civismo, que

son las acciones que contribuyen al ambiente psicol6gico de la organizacion

como brindar ayuda a los demas colegas sin que lo necesiten y tratar a los

comparieros con respeto. (p. 555)

2.2.2.5. Mejoramiento de la productividad.

Prokopenko (1989) al respecto explica:
La mejora de la productividad consiste en crear las condiciones que permite

hacer crecer y mantener su crecimiento en lo mas alto y para lograr ello es
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necesario motivar y generar cambio en el personal. Por otro lado, para lograr
el mejoramiento o cambios positivos de la productividad se debe planificar y
coordinador finamente los elementos involucrados en la organizacion. Esos
cambios promueven actitudes positivas y conocimientos generales de la
organizacion que favoreceran el mejoramiento de la productividad, asi como el
cambio tecnoldgico. En ciertas situaciones, el cambio se tiene que provocar a
pesar de tropezar con resistencia o desgana, los directores de los programas
no deben dudar en disponer el cambio en esos casos, sirviéndose de su
facultad ejecutiva. El uso de esa facultad como un riesgo calculado es deseable
incluso con los estilos de direccibn y conocimientos generales de la
organizacion mas democraticos; el director debe, por supuesto, estar dispuesto
a hacer frente a las consecuencias. (p. 69)
2.2.2.6. Estructura bésica para el mejoramiento de la productividad.
Prokopenko (1989) sugiere cuatro etapas para mejorar la productividad de las
organizaciones, estas son:

- Reconocimiento. Consiste en identificar las necesidades de la empresa que le
permita tener cambios positivos.

- Decision. Consiste en poner en practica las acciones luego de convencernos
de lo que se debe mejorar.

- Admisibilidad. Consiste en aplicar las decisiones que permitan tener las
mejores posibilidades.

- Accion. Consiste en ejecutar los planes de mejora de la productividad.
Por otro lado, un proceso exitoso que permita mejorar los niveles de

productividad de una organizacion presenta una serie de etapas que se mencionan a

continuacion:
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- Etapa 1. Se establece el orden de prioridades de los objetivos de la empresa.

- Etapa 2. Se establece los lineamientos de criterios y los limites maximos.

- Etapa 3. Se analiza y formula el plan de accién a aplicarse.

- Etapa 4. Se aplica estrategias para disminuir o eliminar los obstaculos
presentados.

- Etapa 5. Se implementa sistema de medicion que permitan conocer los niveles
de productividad.

- Etapa 6. Se ejecuta el plan de accion propuesto en la tercera etapa.

- Etapa 7. Se aplica estrategias para motivas a los colaboradores a raiz que
mejoren su rendimiento.

- Etapa 8. Se aplica estrategias para mantener el nivel de productividad del
colaborador y mantener su maximo nivel de desempefio.

- Etapa 9. Vigilar el cumplimiento de un buen nivel de clima organizacional.
2.2.2.7. Técnicas asociadas al mejoramiento de la productividad.

Las técnicas de ingenieria industrial y el andlisis econémico.

Prokopenko (1989) menciona: “Es una combinacion de técnicas que se utilizan
para examinar e indicar los factores que influyen en la eficiencia. Se emplea con la
intencion de aumentar la produccién de una cantidad de recursos con una pequefa
inversion de capital” (p. 133).

Medicién del trabajo. Prokopenko (1989) menciona: “La medicién del trabajo
determina el tiempo que un trabajador calificado necesita para realizar una tarea
especifica. Mientras que el estudio de métodos ayuda a eliminar el movimiento
innecesario” (p. 134).

Andlisis de Pareto. Prokopenko (1989) menciona: “Es un instrumento util para

el analisis de la productividad, puesto que concentra la atenciébn en las pocas
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cuestiones y contribuye a establecer prioridades. El principio se utiliza en sectores de
la produccién y la administracion” (p. 143).

Método justo a tiempo. Prokopenko (1989) menciona: “El método justo a
tiempo es la produccién de los elementos necesarios en el momento necesario. El
principal objetivo es reducir los costos en el proceso de produccion, mejorando de ese
modo la productividad total de la organizacion” (p. 145).

Andlisis costos y beneficios. Prokopenko (1989) menciona: “El andlisis costos
y beneficios es una técnica eficaz de mejoramiento de la produccién para determinar
la ratio de los beneficios de un proyecto determinado en relacién con sus costos,
teniendo en cuenta los beneficios y los costos” (p. 155).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada.
Justin time

Just in time es una metodologia por medio del cual se busca reducir el tiempo
de entrega de los pedidos en la empresa, esto basado en la reduccion de inventarios,
distribucién de las instalacion y la calidad, implementando esta metodologia se podra
mejorar procesos de trabajo y programar los pedidos en funcién a la demanda.
Inventario

Es la existencia de bienes que tiene una empresa, para esta investigacion se
define como una filosofia en el cual la empresa debe tener un inventario de insumos
y productos terminados al minimo nivel posible para no generar desperdicios, espacio
u algun elemento que no genere valor a la empresa, esto significa que la empresa
solo produce y utiliza lo que es necesario.

Distribucion de las instalaciones
Son las actividades que se debe realizar para organizar el area de trabajo de

tal manera que el traslado de mercaderia, materiales y personas de una unidad de
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trabajo a otra sea en el menor tiempo posible, con lotes a producir pequefos, en
consecuencia, mejorar el tiempo de preparacion de un producto.
Calidad

Es el conjunto de atributos que tiene un producto y que se diferencia de los
demas, en esta investigacion el método justo a tiempo y la calidad se relacionan
porque al aplicar la metodologia se da a conocer los productos defectuosos al tener
un inventario de existencias bajo, al tener unidades de trabajo bien organizadas y
produccién en lotes pequefos los errores en la fabricacion se hacen visibles y se
corrigen, asimismo disminuyen los costos de produccion.
Gestidn de productividad

La productividad es la relacién entre la produccién obtenida por un sistema de
produccién o servicios y los recursos utilizados para obtenerla, esto basado en la
eficiencia, eficacia, comparabilidad y desempeiio.
Eficiencia

Es la capacidad que tiene la empresa de producir un producto con el menor
uso de recursos posibles, recursos como insumos, personas, dinero, tiempo.
Eficacia

Es la capacidad que tiene la empresa de producir un producto con los recursos
gue se tiene disponible, lograr la meta y entregar el producto en el tiempo acordado.
Desempefio

Es el cumplimento de las tareas asignadas a una persona para lograr la

productividad.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de estudio

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, descriptivo porque se
busca describir en qué nivel de productividad se encuentran los trabajadores de la
empresa Corporacién Sumak Villay correlacional porque se requiere conocer el grado
de relacién que existe entre las variables just in time y gestién de productividad. Al
respecto, Herndndez et al. (2014) refieren que: “Un estudio descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se
analice” (p. 92). Por otro lado, Hernandez et al. (2014) refieren que: “Un estudio
correlacional tiene como finalidad conocer el grado de asociacidén que exista en entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular” (p. 93).

De acuerdo con los momentos de recoleccién de datos, la investigacion es de
tipo transversal, porque se recopild la informacion en un solo momento. Al respecto,
Bernal (2010) al respecto menciona: “Un estudio en el cual se obtiene informacion del
objeto de estudio una Unica vez en un momento dado” (p. 118).

Por otro lado, la investigacién es de enfoque cuantitativo, porque se realizaran
encuestas a los trabajadores que seran transformados en datos estadisticos. Al
respecto, Hernandez et al. (2014) refieren que: “Este método utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Disefio de investigacion

El estudio se desarrollé6 mediante un disefio no experimental, porque no existe

una tendencia a manipular ninguna de las variables de estudio. Al respecto,

Hernandez et al. (2014) definen: “Son estudios que se realizan sin la manipulacion
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deliberada de variables y en los que se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (p. 149).
3.2. Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion para realizar la investigacion estd compuesta por los 30 operarios
del area de produccién de la empresa. Segun Tomas (2009) la poblacion se define
como: “El conjunto de todos los individuos que cumple ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar. Una poblacion abarca todo el conjunto de elementos de
los cuales podemos obtener informacion, entendiendo que todos ellos han de poder
ser identificados” (p. 21)
Muestra

La muestra para la investigacion sera no probabilistica, ya que la poblacion es
pequefia es por lo que se selecciond a la totalidad de trabajadores que tiene la
empresa. Segun Tomas (2009) menciona lo siguiente: “Los sujetos se seleccionan
siguiendo determinados criterios, de manera que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de figurar en la muestra” (p. 24).
3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacién entre el just in time y la gestion de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre el inventario just in time y la gestion de la productividad
en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Existe relacion entre la calidad y la gestion de la productividad en la empresa

Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
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Existe relacién entre la distribucién de las instalaciones y la gestion de la
productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
3.4. Variables- Operacionalizacion
Definicién conceptual de la variable just in time

Heizer y Render (2009) respecto al just in time menciona: “La expresion justo
a tiempo se refiere a una metodologia cuyo propdsito es eliminar grandes cantidades
de actividades que no agregan valor en los procesos de fabricacion, compras y
distribucién” (p. 644).
Definicién operacional de la variable just in time

La implementacién de las estrategias del justo a tiempo se mide mediante una
encuesta de 23 preguntas, con 5 tipos de respuesta (escala Likert) para conocer los
problemas que existen por no tener un método de trabajo adecuado en base a 3
dimensiones denominadas inventario, distribucion de las instalaciones y calidad.

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion del just in time.

_ . _ . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion y valores rangos

- Reduccién de variabilidad
(problemas)
- Reduccién de inventario
_ _ 1. Completamente
Inventario - Reduccion de tamafio de lal8 )
en desacuerdo Baja

2. En desacuerdo  [60 - 140)
3. Ni de acuerdo, Moderada

ni desacuerdo [141 - 220)

Lotes
- Reduccién de costo de
preparacion

- Reduccién de distancia

o o 9al 4. De acuerdo Alta
Distribucion - Incremento de flexibilidad
16 5. Completamente [221 — 300)
- Impacto en los empleados
_ y de acuerdo
- Satisfaccion
_ 17 al
Calidad - Valor agregado 93

- Conformidad
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Definicion conceptual de gestiéon de la productividad

Prokopenko (1989) menciona: “La productividad es la relacién entre la
produccién obtenida por un sistema de produccion y los recursos utilizados para
obtenerla. La productividad se define como el uso eficiente de recursos en la
produccién de diversos bienes y servicios” (p. 3).
Definicion operacional variable gestion de la productividad

La gestidn de la productividad es un indicador que tienen las empresas y que
se medie mediante una encuesta compuesto por 23 preguntas evaluadas en la escala
de Likert, esta variable se mide considerando las dimensiones como la eficiencia,
eficacia, comparabilidad y desempefio.

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la gestion de la productividad.

Escala de mediciébn  Nivelesy

Dimensiones Indicadores items
y valores rangos
- Capacitacion 1. Completamente
Desempefio Del 01 al 8 _
- Destreza en desacuerdo Baja
o - Producto 2. En desacuerdo [60 - 140)
Eficiencia _ _
- Insumos Del 9 al 16 3. Ni de acuerdo, ni Moderada
disponibles desacuerdo [141 - 220)
4. De acuerdo Alta
Eficacia - Meta Del 17 al 23 5. Completamente  [221 - 300)

de acuerdo

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

El método que se aplicé para esta investigacion es el método hipotético
deductivo porque contiene un método empirico al momento de observar y crear las
hipotesis para posteriormente concluir con el estudio con un método racional, esto es

la deduccion de las hipotesis y la verificacion de estas. Al respecto, Cegarra (2012)
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menciona que: “El método consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdo con aquellas” (p. 82).
Técnica

En la presente investigacion se utilizé la encuesta y la observacion como
técnica para medir las variables en estudio. Respecto a la encuesta, Gémez (2012)
explica: “Una técnica que se basa en el disefio y aplicacién de ciertas incégnitas
dirigidas a obtener determinados datos” (p. 58) y respecto a la observacion, Gémez
(2012) define: “La observacion se refiere a la percepcién visual, se emplea para
indicar todas las formas de percepcion utilizadas, registrando posibles respuestas; sin
embargo, es importante distinguir entre lo que es una respuesta, y lo que se denomina
dato” (p. 60).
3.6. Descripcion de instrumentos utilizados

Los instrumentos aplicados son los cuestionarios que miden las variables de
forma independiente para luego mediante las pruebas inferenciales se midan el nivel
de correlacion entre el just in time y la gestion de productividad en la empresa
Corporacion Sumak Villa. Por otro lado, todo instrumento que se utilice para recolectar
informacion debe tener dos aspectos esenciales que son la validez y la confiabilidad.

Instrumento |. Ficha técnica del cuestionario just in time

Nombre : Cuestionario sobre el just in time

Autor : Cinthya Ivett Gutiérrez Chuquija y Rocio Judith Quispe Lévano
Procedencia : Pera

Administracion : Individual y colectiva

Duracion : 30 minutos

Aplicacion : Trabajadores de la empresa Corporacion Sumak Villa.
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Descripcion

El cuestionario just in time pretende medir la variables en funcién de las tres
dimensiones como son: el inventario, la distribucion y la calidad. Asimismo, la escala
fue adaptada a nuestro medio y consta de 23 items de los cuales 8 son para la
dimension inventario, 8 items para distribucion y 7 items para calidad.
Normas de aplicacion

Este cuestionario se aplica de forma individual, asi como colectiva teniendo
cada unidad de analisis cinco alternativas de respuesta, asimismo, se recalca que las
respuestas brindadas tienen caracter de confidenciales. La escala de valoracion es:
Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
Normas de calificacion

El cuestionario se califica considerando las sumas de todos los items para la
valoracién de la variable en su totalidad y las sumas parciales para la medicién de sus
dimensiones agrupandolos en tres partes considerando baremos adecuados.

Instrumento Il. Ficha técnica del cuestionario de gestion de la productividad

Nombre : Cuestionario de gestion de la productividad

Autor : Cinthya Ivett Gutiérrez Chuquija y Rocio Judith Quispe Lévano
Procedencia : Pera

Administracion . Individual y colectiva

Duracién : 30 minutos

Aplicacion : Trabajadores de la empresa Corporacion Sumak Villa.
Descripcion

El cuestionario sirve para medir la gestion de la productividad en funcién de las
cuatro dimensiones como son: el desempefio, la eficiencia y la eficacia. La escala fue

adaptada a nuestro medio siendo la pertinente la escala de Likert y consta de 23 items
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de los cuales 8 son para la dimension desempefio, 8 items para eficiencia, 7 items
para eficacia.
Normas de aplicacion

Este cuestionario se aplica a las unidades de andlisis teniendo cada integrante
de la muestra cinco alternativas de respuesta, asimismo, se recalca que las
respuestas brindadas tienen caracter de confidenciales. La escala de valoracion es:
Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Normas de calificacion

El cuestionario de gestién de la productividad se califica considerando las
sumas de todos los items para la valoracion de la variable en su totalidad y las sumas
parciales para la medicibn de sus dimensiones agrupandolos en tres partes
considerando baremos adecuados.

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos
El analisis propuesto siguié los siguientes pasos:

Primero se realiz6 una base de datos considerando las puntuaciones
otorgadas por la muestra y recogida con los cuestionarios que se aplicaron, esta base
de datos se desarrollé en el programa SPSS version 22.

Luego se desarroll6 el andlisis descriptivo de las variables y las dimensiones
cuyos resultados fueron expresados en tablas y graficos estadisticos porcentuales.

Posteriormente, se desarrollé la prueba de normalidad de las variables de
estudio para determinar el coeficiente de correlacion que debe aplicarse en la prueba
de hipotesis.

Finalmente, se desarroll6 la prueba de hipétesis general como especificas que

permitieron cumplir con los objetivos de la investigacion.
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de la variable just in time

El cuestionario de just in time pasd por procesos de validez por criterio de
jueces, estos expertos brindaron observaciones y propuestas de mejora de los items,
de tal forma que las investigadoras tuvieron que subsanar las observaciones para
obtener el certificado de validez de contenido del cuestionario.

Tabla 3

Resultados de la validacion del cuestionario just in time.

Validador Aplicabilidad
Mag. Gilberth Pesantes Calderén Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable

Validez del instrumento de la variable gestién de la productividad

El cuestionario de gestion de la productividad pasé por procesos de validez por
criterio de jueces, estos expertos brindaron observaciones y propuestas de mejora de
los items, de tal forma que las investigadoras tuvieron que subsanar las
observaciones para obtener el certificado de validez de contenido del cuestionario.

Tabla 4

Resultados de la validacion del cuestionario gestion de la productividad.

Validador Aplicabilidad
Mag. Gilberth Pesantes Calderén Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable

La validez de contenido consiste en someter cada item a los criterios de los
expertos en la tematica investigada, estos consideraron que los items considerados
en las pruebas realmente miden las variables que indican medir, en este caso la

metodologia just in time y la gestion de la productividad.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento del just in time.

El analisis de confiabilidad del cuestionario just in time se realizé para
determinar el aporte de cada item a la medicién de la variable, este proceso se
desarroll6 sometiendo las puntuaciones de la prueba piloto al estadistico alfa de
Cronbach puesto que cada item tiene una escala de cinco alternativas.

Tabla 5

indice de consistencia interna mediante del cuestionario just in time.

Alfa de Cronbach N de elementos
,800 23

De acuerdo a los resultados observados en la tabla 5 se puede concluir que el
cuestionario de just in time presenta un nivel de consistencia interna alto,
considerando que se obtuvo un resultado alfa de Cronbach de 0.800.

Fiabilidad del instrumento de la gestién de la productividad.

El analisis de confiabilidad del cuestionario gestion de la productividad se
realizé para determinar el aporte de cada item a la medicion de la variable, este
proceso se desarrollé sometiendo las puntuaciones de la prueba piloto al estadistico
alfa de Cronbach puesto que cada item tiene una escala de cinco alternativas.

Tabla 6

indice de consistencia interna del cuestionario de gestion de la productividad.

Alfa de Cronbach N de elementos
,634 23

De acuerdo con los resultados observados en la tabla 6 se puede concluir que
el cuestionario de gestion de la productividad presenta un nivel de consistencia interna
moderado, considerando que se obtuvo un resultado de alfa de Cronbach de 0.634,

siendo pertinente para su aplicacién en la investigacion.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de los niveles de la variable just in time

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable just in time.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 26,7
Medio 12 40,0
Bueno 10 33,3
Total 30 100,0

Figura 12

Distribucion porcentual de los niveles de la variable just in time.

Porcentaje

Mala Media Buena

De la tabla 7 y figura 12, se precisa que 12 colaboradores que representan el
40% manifiestan que el método just in time se desarrolla a un nivel medio, asimismo,
10 colaboradores que representan el 33,3% manifiestan que el just in time se
desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 8 colaboradores que representan el 26,67%

manifiestan que el just in time se desarrolla a un nivel malo.
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Resultados descriptivos de los niveles de la variable gestion de la productividad
Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable gestion de la productividad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23,3
Medio 17 56,7
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 13

Distribucion porcentual de los niveles de la variable gestion de la productividad.

Porcentaje

Eaia Reaular Alta

De la tabla 8 y figura 13, se precisa que 17 colaboradores que representan el
56,67% manifiestan que la gestién de la productividad se desarrolla a un nivel medio,
asimismo, 6 colaboradores que representan el 23,33% manifiestan que la gestiéon de
la productividad se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 7 colaboradores que
representan el 20% manifiestan que la gestion de la productividad se desarrolla a un

nivel malo.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable justin time
Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension inventario.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 26,7
Medio 14 46,7
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 14

Distribucion porcentual de los niveles de la dimension inventario.

Porcentaje

MWala MWedia Buena

De la tabla 9 y figura 14, se precisa que 14 colaboradores que representan el
46,67% manifiestan que la dimensién inventario se desarrolla a un nivel medio,
asimismo, 8 colaboradores que representan el 26,67% manifiestan que la dimension
inventario se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 8 colaboradores que
representan el 26,67% manifiestan que la dimension inventario se desarrolla a un

nivel malo.



Tabla 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension distribucion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23,3
Medio 16 53,3
Bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Figura 15

Distribucion porcentual de los niveles de la dimensién distribucion.

63

Porcentaje

Mala Media Euena

De la tabla 10 y figura 15, se precisa que 16 colaboradores que representan el

53,33% manifiestan que la dimensién distribucién se desarrolla a un nivel medio,

asimismo, 7 colaboradores que representan el 23,33% manifiestan que la dimension

distribucion se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 7 colaboradores que

representan el 23,33% manifiestan que la dimensién distribucién se desarrolla a un

nivel malo.



Tabla 11

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién calidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 26,7
Medio 15 50,0
Bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Figura 16

Distribucion porcentual de los niveles de la dimension calidad.
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Porcentaje

Mala Media Euena

De latabla 11 y figura 16, se precisa que 15 colaboradores que representan el

50% manifiestan que la dimensién calidad se desarrolla a un nivel medio, asimismo,

8 colaboradores que representan el 26,67% manifiestan que la dimensién calidad se

desarrolla a un nivel malo y finalmente, 7 colaboradores que representan el 23,33%

manifiestan que la dimensién calidad se desarrolla a un nivel bueno.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 12

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la relacion entre el just in time y la gestién de la

productividad.
_ Gestion de productividad
Just in _
) Bajo Regular Alto Total
time _ _ _ ]
fi % fi % fi % fi %
Mala 5 16.7% 3 10.0% 0 0.0% 8 26.7%
Media 1 3.3% 9 30.0% 2 6.7% 12 40.0%
Buena 1 3.3% 5 16.7% 4 13.3% 10 33.3%
Total 7 23.3% 17 56.7% 6 20.0% 30 100.0%
Figura 17

Distribucion porcentual de la relacién entre el just in time y la gestién de la productividad.

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

porcentaje

10.0% Alta

Regular

95.0%

Gestion de productividad

Baja
0.0% !
Mala Media Buena

Justin time

De acuerdo a la tabla 12 y figura 17, se aprecia que existe un grupo
representativo del 30% de colaboradores, perciben que los procesos del just in time
se relaciona a un nivel medio o regular con la productividad, asimismo, el 16.7% de
los colaboradores, perciben que los procesos del just in time tiene se relacionan a un
nivel malo o bajo con la productividad y el 13.3% de los colaboradores perciben que

los procesos del just in time se relacionan a un nivel alto o bueno con la productividad.
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4.5. Prueba de normalidad de la variable de estudio.
Ho. La distribucidn de la variable gestién de la productividad es paramétrica.
Ha. La distribucién de la variable gestién de la productividad no es paramétrica.

Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables segun la prueba de Kolmogorov — Smirnov.

Justintime  Gestion de productividad

N 30 30
Parametros normales®® Media 75,07 77,00

Desviacion 11,797 8,741
Maximas diferencias Absoluto ,149 ,143
extremas Positivo ,113 ,090

Negativo -,149 -,143
Estadistico de prueba ,149 ,143
Sig. asintética(bilateral) ,086° ,120°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 13, se muestra los resultados de la prueba de normalidad, en ella
se observa que los puntajes de las variables just in time y gestién de la productividad
presentan una distribucién de contraste normal, razén por la cual se acepta la
hipotesis de trabajo. Este resultado permite mencionar que el estadistico de la prueba
de hipotesis inferencial debe ser paramétrico aplicando en este caso la prueba de R
de Pearson.

4.6. Procedimientos correlacionales

Prueba de hipdtesis general

Ho. No existe relacion significativa entre el just in time y la gestion de la
productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa ElI Salvador — 2014.

Hi. Existe relacion significativa entre el just in time y la gestion de la productividad en

la empresa Corporacién Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
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Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si: Sig. = 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Si: Sig. < 0.05 — se acepta la hipétesis alterna

Tabla 14

Prueba de correlacién entre el just in time y la gestion de productividad.

Gestidn de la productividad

Correlacion de Pearson ,656™
Just in time Sig. (bilateral) ,000
N 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 14, muestra un nivel de significancia de 0.000, por tanto, se acepta
la hip6tesis de investigacion. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,656
se demuestra que existe una relacion moderada entre la variable just in time y la
gestion de la productividad en la empresa Corporacién Sumak Villa, Villa EI Salvador
- 2014.
Prueba de hipétesis especifica 1
Ho. No existe relacién significativa entre el inventario y la gestién de la productividad
en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.
Hi. Existe relacion significativa entre el inventario y la gestién de la productividad en
la empresa Corporacién Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Tabla 15

Prueba de correlacion entre el inventario y la gestién de la productividad.

Gestion de la productividad

Correlacion de Pearson AT4”
Inventario Sig. (bilateral) ,008
N 30

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 15, muestra un nivel de significancia de 0.008, por tanto, se acepta

la hipétesis de investigacion. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,474
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se demuestra que existe una relacion moderada entre la dimension inventario y la

variable gestion de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El

Salvador - 2014.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho. No Existe relacion significativa entre la calidad y la gestion de la productividad en
la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Hi. Existe relacion significativa entre la calidad y la gestién de la productividad en la
empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014.

Tabla 16

Prueba de correlacion entre la calidad y la gestién de la productividad.

Gestion de la productividad

Correlacion de Pearson ,581"
Calidad Sig. (bilateral) ,001
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, muestra un nivel de significancia de 0.001, por tanto, se acepta
la hipétesis de investigacion. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,581
se demuestra que existe una relacibn moderada entre la dimensién calidad y la
variable gestion de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El
Salvador - 2014.
Prueba de hipotesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre la distribucion de las instalaciones y la gestion
de la productividad en la empresa Corporacién Sumak, Villa El Salvador — 2014.
Hi: Existe relacion significativa entre la distribucion de las instalaciones y la gestion
de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa EI Salvador —

2014.
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Tabla 17

Correlacion entre la distribucion y la gestién de la productividad.
Gestion de la productividad

Correlacion de Pearson ,609™
Distribucion Sig. (bilateral) ,000
N 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, muestra un nivel de significancia de 0.000, por tanto, se acepta
la hip6tesis de investigacion. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,609
se demuestra que existe una relacion moderada entre la dimension distribucion y la

variable gestion de la productividad en la empresa Corporacién Sumak Villa, Villa El

Salvador - 2014.
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5.1. Discusiones

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, se acepta la hip6tesis
general, es decir, si existe relacion moderadamente significativa (r=0.656) entre el just
in time y la gestiébn de la productividad en la empresa Corporacion Sumak Villa
ubicado en Villa El Salvador - 2014. Dichos resultados guardan relacion con lo que
indica Zevallos (2017) en su tesis Aplicacion de la filosofia just in time para la mejora
de la productividad de la mano de obra en la empresa el Lefiador, Surquillo, 2017,
realmente se demuestra que la filosofia del just in time incide favorablemente en el
desarrollo de los niveles de productividad de los colaboradores demostrado mediante
un resultado T de Student con un nivel de significancia menor al 0.05, a raiz de este
resultado se sugiere realizar un cronograma de actividades relacionados al flujo del
proceso y el inventario en cuanto al proceso poner en marcha un nuevo proceso para
reducir los tiempos perdidos mediante el sistema Kanban.

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 1, es decir, si existe relaciébn moderadamente significativa (r=0.474;) entre
la dimension inventario y la variable gestion de la productividad en la empresa
Corporacién Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador — 2014. Este resultado coincide
con demostrado por Terrones (2017) en su tesis Implementacion de la gestion de
inventarios para mejorar la productividad del almacén en la empresa Vmwaresis
S.A.C. Lima, 2016, donde se puede observar mediante la aplicacion de la prueba t-
Student a un nivel de significancia de 0.003, este resultado indica la organizacion del
inventario mejora los niveles de productividad en un 13%. En tal sentido se
recomienda tener un control adecuado del inventario en cada proceso de produccion

para mejorar la productividad se sugiere realizar un Excel de control de inventario,
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realizar un formato de orden de produccion por cada pedido, y organizar
adecuadamente la distribucion de los materiales.

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, se acepta la hipétesis
especifica 2, es decir, si existe relacion moderadamente significativa (r=0.609;) entre
la dimension distribucion y la variable gestion de la productividad en la empresa
Corporacion Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador — 2014. Este resultado coincide
con lo que indica Delgado (2016) en su tesis Propuesta de distribucion de planta, para
aumentar la productividad en una empresa metalmecanica en Ate Lima, Pera, donde
se puede apreciar mediante un resultado Rho de Spearman con un nivel de
significancia menor al 0.005 que la distribucion en la planta mejora positivamente la
produccién y seguridad de los colaboradores. En tal sentido se recomienda realizar
una mejor distribucion de las instalaciones del area de produccion para aumentar la
productividad se sugiere realizar una distribucion por procesos para generar un flujo
de produccion mas dinamico para disminuir el desorden que existe en las areas,
reducir los tiempos muertos, incrementar la capacidad de produccion y mejorar el
cumplimiento de la fecha estipulada de entrega del pedido.

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 3, es decir, si existe relacion moderadamente significativa (r=0.581;) entre
la dimension calidad y la variable gestion de la productividad en la empresa
Corporacién Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador — 2014. Este resultado coincide
con lo que indica Espejo (2017) en su tesis titulada Implementacion de lean logistics
para la mejora de la productividad del area logistica en la empresa Promatisa, donde
se demuestra que la implementacion de lean logistics permite mejorar los niveles de
eficacia en un 49.65%, aspecto que permite fidelizar a los clientes ofreciéndoles

mejorar productos a mejores precios. Esto se demostro con la prueba de significancia
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en la cual se obtuvo 0.000. En tal sentido se recomienda mejorar la calidad para
aumentar la productividad se sugiere aplicar las estrategias del Lean Manufacturing
gue permite entregar los productos correctos, en la cantidad requerida y en el
momento requerido, para ello se debe de realizar un diagrama analitico del proceso
para conocer cuéles son las actividades que no agregan valor al producto asi como
la aplicacion de las 5S, también se recomienda la aplicacién del Jidoka, pues con este
método se podra detectar errores en el proceso de produccion y corregirlo en el
momento para asegurar que el problema no pase a los demas procesos, realizar un
programa de mantenimiento de prevencién a las maquinas y la creacion de un formato
de control de calidad.

Finalmente, la sustentacion tedrica ha sido importante en el presente estudio,
porque permitid indagar la teoria de diversos autores que han realizado y validado el
estudio, publicando articulos cientificos, todo esto se utilizé para la investigacion y
realizar comparaciones.

5.2 Conclusiones

Primero. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relacion al objetivo
general se determiné que ambas variables si tienen relacion; es decir, si se aplica el
just in time entonces aumenta la productividad de la empresa, en consecuencia, el
tiempo en la entrega de los pedidos mejorara y se tendré clientes mas satisfechos.

Segundo. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relacion con el
primer objetivo especifico, el resultado demuestra que un adecuado nivel de
inventario de insumos y productos terminados en cada proceso productivo ayuda a la
mejora de la productividad con el fin de identificar y disminuir los excesos del

inventario para una produccion mas exacta.
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Tercero. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relaciéon con el
segundo objetivo especifico, el resultado demuestra que, si se mejora la calidad de
los productos, aumenta la productividad de la empresa con el fin de lograr que los
clientes estén mas satisfechos con los productos entregados, que no se genere
unidades defectuosas en el proceso de fabricacion, tiempos muertos, desperdicios de
materiales.

Cuarto. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relacion con el tercer
objetivo especifico, el resultado demuestra que una buena organizacion de las
instalaciones del proceso productivo mejora la productividad dentro de la empresa
con el fin de mejorar los tiempos de preparacion de los pedidos.

5.3. Recomendaciones

Respecto al objetivo general, se recomienda al gerente general o el
responsable del &rea de produccion implemente un programa piloto del just in time en
el periodo donde exista menor demanda de produccion para disminuir los riesgos con
los clientes, en este programa piloto se debe dar a conocer los alcances en mejoras
gue tiene la metodologia, esto en conjunto con el area administraba, operativa y
proveedores, la idea es que todos estén comprometidos con el proyecto ya que el
proceso para implementarlo no es a corto plazo sino es a largo plazo y debe tener
seguimiento constante. Para implementar este programa se debe educar a los
empleados con la filosofia del just in time, mejorar los procesos, mejorar el control y
darle seguimiento constante, el fin de este programa es lograr que los pedidos estén
en el tiempo establecido.

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda que el gerente general
o0 el responsable del area de produccion realicen un Excel de control de inventario de

insumos recolectando la informacion de los materiales utilizados en el area para no
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excederse en la compra de materia prima, asimismo, se recomienda realizar un
formato de orden de produccion por cada pedido para enviar los insumos necesarios
a cada unidad de trabajo y evitar desperdicios, asi como fabricar solo lo requerido.
Por ultimo, se recomienda organizar los materiales de acuerdo con cada sector de
trabajo con la codificacion de cada insumo para optimizar la rapidez en la entrega. El
objetivo es que cada unidad de trabajo tenga lo necesario para la produccion.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda que el encargado de
la produccion junto con el gerente general elabore formatos para controlar la calidad
de las prendas fabricadas, formatos como la creacion de una hoja de verificacion de
produccién diaria de las prendas de vestir, para observar cdmo aumenta o disminuye
las unidades producidas con esto se podra conocer si se esté trabajando de acuerdo
con el plan o se debe observar si existen problemas dentro del proceso. Se
recomienda realizar un diagrama de Pareto para conocer cuéles son las causas del
problema que se ha encontrado en el area de produccién y trabajar con la causa
principal que es la que genera mas retraso en el proceso. Se recomienda la creacion
de un formulario de control de calidad en el cual se mencione los atributos que debe
tener la prenda de vestir para ser considerados de calidad para la venta, con ello se
logra que la productividad aumente, reduciendo los defectos y el reproceso, se
recomienda ademas aumentar la polivalencia de los trabajadores y realizar
mantenimiento preventivo a todas las maquinas de la empresa para evitar pares en
la produccion. Estos formatos tienen que ser realizados con la informacion actual de
la empresa para incluir los items necesarios que ayude a controlar mejor los procesos,
los formatos seran aplicados una vez el gerente lo apruebe.

Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda que el encargado de la

produccion pueda organizar la distribucion del area de trabajo en forma de U para
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simplificar flujo en cada proceso debido a que los puestos de entrada y salida de cada
cedula se encuentran en paralelo, esto debe hacerse una vez el gerente autorice la
modificacién ya habiendo preparado un Layout de la distribucion de cada area de
trabajo, con esto se logra reducir las distancias y disminuir los tiempos de preparacion,
asimismo aprovechando esta distribucion se puede capacitar a los trabajadores para

qgue apliquen método Kanban en su trabajo.
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ANEXOS



Just in time y gestion de productividad de la empresa Corporacion Sumak Villa, Villa El Salvador — 2014

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Coémo se
relaciona el just in
time y la gestion de
la productividad en
la empresa

Corporacion

Sumak Villa, Villa
El Salvador - 20147
Problemas
especificos
¢ Cémo se
relaciona el

inventario y la
gestion de la
productividad en la
empresa

Corporacion

Objetivo general
Determinar la
relacion entre el just
intime y la gestion de
la productividad en la
empresa

Corporacion Sumak

Villa, Villa El
Salvador - 2014.
Objetivos
especificos
Determinar la
relacion entre el

inventario y la
gestién de la
productividad en la
empresa

Corporacion Sumak

Hipotesis general
Existe relacion
entre el just in time
y la gestion de la
productividad en la
empresa
Corporacion
Sumak Villa, Villa
El Salvador — 2014.
Hipotesis
especificas

Existe relacion
entre el inventario
just in time y la
gestion de la
productividad en la
empresa

Corporaciéon

Variable 1: Just in time

_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores L
medicion rangos
Reduccion de
variabilidad
(problemas)
Reduccion de
_ inventario . Completamente
Inventario . .
Reduccién de en desacuerdo | Baja
tamafio de Lotes . En desacuerdo | [60 - 140)
Reduccion de . Ni de acuerdo, | Moderada
costo de ni desacuerdo | [141 - 220)
preparacion 4. De acuerdo Alta
Reduccion de 5. Completamente | [221 — 300)
distancia de acuerdo
o Incremento de
Distribucion

flexibilidad
Impacto en los

empleados




Sumak Villa, Villa
El Salvador - 20147
¢ Coémo se
relaciona la calidad
y la gestién de la
productividad en la
empresa
Corporacion
Sumak Villa, Villa
El Salvador - 20147
¢Cémo se
relaciona la
distribucion de las
instalaciones y la
gestion de la
productividad en la
empresa
Corporacion
Sumak Villa, Villa
El Salvador - 20147

Villa, Villa El
Salvador — 2014.

Determinar la
relacion entre la

calidad y la gestién
de la productividad
en la  empresa

Corporacion Sumak

Villa, Villa El
Salvador — 2014.

Determinar la
relacion entre la

distribucion de las
instalaciones y la
gestién de la
productividad en la
empresa
Corporacion Sumak
Villa, Villa El
Salvador — 2014.

Sumak Villa, Villa
El Salvador — 2014.
Existe

relacion entre la
calidad y la gestion
de la productividad
en la empresa
Corporacion
Sumak Villa, Villa
El Salvador — 2014.
Existe relacion
entre la distribucion
de las instalaciones
y la gestién de la
productividad en la
empresa
Corporacion
Sumak Villa, Villa
El Salvador — 2014.

Calidad

- Satisfaccion
- Valor agregado
- Conformidad

Variable 2. Gestién de la productividad

) ) _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
. - Capacitacion
Desempeiio
- Destreza
o - Producto
Eficiencia
- Insumos 1. Completamente
disponibles en desacuerdo | Baja
2. En desacuerdo | [60 - 140)
3. Ni de acuerdo, | Moderada
ni desacuerdo | [141 - 220)
4. De acuerdo Alta
Eficacia Meta 5. Completamente | [221 - 300)

de acuerdo

Nivel - disefio de

investigacién

Poblacién y

muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica utilizados




Tipo
Descriptivo
Correlacional
Método

Cuantitativo

Poblacion
Colaboradores de la
empresa
Corporacion Sumak
Villa

Muestra

No probabilistica,
equivalente a la

poblacion.

Variable 1: Just in time
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Ambito de aplicacion:
Colaboradores de la empresa

Corporacion Sumak Villa.

Variable 2. Gestion de la
productividad

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Ambito de aplicacion:
Colaboradores de la empresa

Corporacion Sumak Villa.

Estadisticos descriptivos
Tablas estadisticas
Gréficos estadisticos.
Estadisticos inferenciales

R de Pearson.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
INSTRUMENTO SOBRE EL JUST IN TIME
Introduccidn. A continuacion, le presentamos varias proposiciones relacionadas a la
aplicacion del just in time. Le solicitamos que frente a ello exprese su opinion
considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una

(X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente cédigo.

1. Completamente 2. En 3. Nide 4. De 5. Completamente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo
. PUNTAJES
N° ITEMS
112|345

Dimension: Inventario

Los problemas en el area de trabajo son debido a una inadecuada
! distribucion de los materiales en el almacén.

Los problemas presentes en el area de trabajo son por falta de
. repuestos de la maquinaria en el almacén.

Los problemas en el area de trabajo son por la demora en la
3 entrega de los insumos.

Cree usted que los insumos son los adecuados para el trabajo que
‘ va a realizar en el dia.

Al terminar la preparacion de 6rdenes de produccién le sobra
> insumos en su area gue son desperdiciados.

Cree usted que el tamafio del lote de produccién asignado es el
° adecuado para su capacidad.

Cree usted que la empresa cuenta con el personal necesario para
! culminar los lotes de produccién planeada en dia.

Considera que el desperdicio de insumos afecta el costo de
8 preparacion de las prendas.
Dimension: Distribucion

Considera usted que la distancia entre las lineas de trabajo es la
° adecuada.

Considera que en su dia recorre distancias innecesarias de un
10 proceso a otro.




11

Considera que la distribucion de las cedulas de trabajo ocasiona

demoras en la produccion.

12

Considera que la empresa podra adaptarse a una reorganizacion

del area de trabajo.

13

Considera que la empresa tiene la capacidad para atender a

nuevos clientes.

14

Se adapta a la flexibilidad de un nuevo sistema de trabajo.

15

Aporta soluciones para un mejor desempefio en sus tareas.

16

Considera usted que un feedback con los empleados ayudara a

mejorar su trabajo.

Dimension: Calidad

17

Su jefe inmediato se siente satisfecho con el trabajo que realiza
en el dia a dia.

18

Considera que el consumidor final se sentira satisfecho con las

prendas que realiza.

19

Se siente satisfecho con su area de trabajo.

20

Considera que la empresa cuenta con maguinas computarizadas

para dar un acabado de calidad en las prendas de vestir.

21

Entregando su prenda con el menor tamafio de hilo le da un valor

agregado a su trabajo.

22

Considera que la capacitacién al personal es constante en cuanto

a los acabados en las prendas.

23

Cree usted que el cliente se siente conforme con las prendas

realzadas.




INSTRUMENTO SOBRE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD

Introduccidn. A continuacion, le presentamos varias proposiciones relacionadas a la

gestion de la productividad. Le solicitamos que frente a ello exprese su opinion

considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una

(X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente cédigo.

1. Completamente 2. En 3. Nide 4. De 5. Completamente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo
\o TEMS PUNTAJE
1(2|3|4|5
Desempefio
Considera que la capacitacion es importante para el cumplimiento de su
! trabajo.
2 | Considera gue los empleados necesitan capacitarse eventualmente.
Considera que la falta de capacitacion de los empleados afecta los costos
3 de preparacion.
4 | Su jefe le da charlas de induccién al inicio del dia.
El desempefio de sus comparfieros es el adecuado para lograr la
> produccion planeada.
Cree usted que tiene las habilidades necesarias para desempefar su
° trabajo.
7 | Considera que la produccién que ejecuta en el dia es la adecuada.
8 | Se siente motivado por su empleador para tener un adecuado desempenio.
Eficiencia
El producto que se realiza en el dia es el adecuado para satisfacer la
> demanda.
10 | La preparacion de los pedidos del dia es mayor a lo planeado.
11| Considera que ha realizado un trabajo eficiente.
12 | Su jefe inmediato lo apoya para llegar a la meta de produccion
13| Considera usted que la empresa tiene un stock adecuado de insumos.
14| Considera que la empresa comprar insumos de buena calidad.
15 Considera que los insumos que utiliza son los necesarios para realizar la

produccion.




16 | Considera usted que hace un uso adecuado de los insumos.
Eficacia

Considera que se cumple la meta de produccion planeada con los recursos
o necesarios.

Considera que los recursos que tiene la empresa son los adecuados para
18 alcanzar la meta de produccion.

9 Considera que si se mejora la productividad de la empresa se podré lograr

! las metas propuestas.
20 Su empleador menciona eventualmente cuales son las metas de la

empresa.

Si existen problemas que no logren que llegue a su meta de produccion lo
21 informa a su jefe inmediato.
22 | Considera que se alinea a una nueva actividad.
23| Considera logran la meta de trabajo del dia.




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ex {A_\X @ /§L, L icluwcic

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [<] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: .......\(}Li...\..\.'?.G..\:.....L‘.\.u:Ajc...E..\.xz.v;.(c;'l...\:{..\. \ Ccn
DNI:.. 24 5.2.4.4.0.0.. 5

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [X] Estadistico [ ]
1Pertinencia: El item p al pto tedrico fi
Elitemes iado para rep al 0
especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo 75
pert,

A\ g
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma’del Ex
son sufi para medir la di =
/ \
/

Validacién del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): h=nct A Eon s /ﬁ tctencelen

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ....\/.\Ls..l..\J..@.\.’....;.'.\u‘.k; J.Y“’\.Q\‘*)\f\\ C
DNE.QAZ AL Re.. i
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
1Pertinencia: El item p al tedrico f

2Relevancia: El item es apropiado para rep al 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma ;’Z(E* ! o Informante.
) n /
i

son para medirla di

/

/




Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /7AY (U Pt ergi 4

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [y]\ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
VAJOULEL RUZ SEconBd QIO

Especialidad del validador: Tematico [ } 1 Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
1Pertinencia: El item p al pto tedrico fi
2Relevancia: El item es iado para al 0
dimensidn especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ) 7
conciso, exacto y directo ,C// ///
- J

Fo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Validacion del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /7 "@U S¢E e nti B

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Tematico [ X] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
1Pertinencia: El item p al tedrico formulad
2Relevancia: El item es para al 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es & i 7
conciso, exacto y directo 7= VA a% /S
k_/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son i para medir la dii

ca




Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S ANy SUFCeeroceA

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico[ ] Estadistico[)(]

1Porti i

Elitem ponde al pto tedrico f lad

2Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 1
conciso, exacto y directo g(; 8%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi rma<dei~Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién

Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y ARy SUFICeerocA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable [ X1 Aplicable despueés de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Temético[ | Metodologico [ ] Estadistico X
1Perti Elitem P al pto tedrico fi
Elitem es piado para rep al p te 0

dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es <— >
conciso, exacto y directo jzu 4

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6. Base de datos.
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Anexo 7. Plan de accién

A. Plan de accion en base a larecomendacion general

Plan basico para implementar el programa piloto just in time

Objetivos de Mejora

- Desarrollar en los trabajadores el compromiso en mejorar los
procesos del area de trabajo.

- Mejorar el flujo del trabajo del area de confeccién de prendas
de vestir.

- Mejorar el mecanismo de control en el proceso de fabricacion
de prendas.

- Incrementar la flexibilidad en la comunicacion con los

proveedores y clientes externos.

Contenido/acciones

- Mediante un programa se debe informar al personal de los
costes/beneficios que existe con la aplicacion del just in time y
Su importancia para la mejora de la empresa.

- Reducir el tiempo de preparacion de las prendas de vestir,
realizar un cronograma de mantenimiento preventivo a las
maquinas, cambiar el flujo de trabajo por cada proceso.

- Implementar el sistema tipo arrastre.

- Establecer  periédicamente  conversaciones con los

proveedores y clientes.

Frecuencia

recomendada

6 meses.

Encargado de

realizar el estudio

Gerente general / Encargado del area de produccion de la

empresa Corporacion Sumak Villa S.A.C.

Control de

resultados

Andlisis de indicadores tales como: eficacia en la capacitacion,

eficiencia productiva, nivel de satisfaccion del cliente.

Requisitos para

iniciar el plan

- Informacion de la cantidad de los trabajadores de la empresa.

- Informacion de los flujos de trabajo que actualmente esta
funcionado en la empresa.

- Informacion del método actual de supervision del proceso de
produccion.

- Informacion de los diferentes proveedores que tiene la
empresa.

- Informacion de pedidos no entregados a la fecha (demoras).




B. Plan de accidén en base alarecomendacion 1

Plan base para optimizar el inventario de productos e insumos

Objetivos de Mejora

- Aumentar la eficiencia en la fabricacién de prendas
- Optimizar el inventario de insumos.

- Disminuir el desperdicio en insumos.

Contenido/acciones

- Creacion de una orden de produccion que contenga las
caracteristicas que debe de tener la prenda de vestir y los
materiales a utilizar para dicha produccion.

- Creacion de un formato de control de insumos.

- El material solo se debe ser entregado a produccién cuando es
solicitado (organizar los materiales de acuerdo con el sector del

trabajo).

Frecuencia

recomendada

3 meses.

Encargado de

realizar el estudio

Gerente general / Encargado del area de produccion de la
empresa Corporacion Sumak Villa S.A.C.

Control de

resultados

Andlisis de indicadores tales como: cantidad de productos
fabricados en el dia, cantidad de 6rdenes de produccion recibidas,

cantidad de insumos sin usar.

Requisitos para

iniciar el plan

- Informacion de los atributos-caracteristicas de una prenda.

Informacion de los insumos que tiene la empresa.
- Informacion sobre las compras de los insumos del afio.

- Informacion del proceso de fabricacion de la prenda de vestir.




C. Plan de accién en base a larecomendaciéon 2

Creacioén de formatos para controlar la calidad

Objetivos de Mejora

Disminuir las unidades defectuosas de fabricacion.

Reducir los problemas que afectan a la calidad de las prendas
de vestir.

Aumentar la calidad de las prendas de vestir.

Reducir las averias y desperfectos de la maquinaria de la

empresa.

Contenido/acciones

Creacion de una hoja de verificacion de la produccién diaria que
indique cuantas unidades de las prendas de vestir son
defectuosas y cuantas no.

Realizar el analisis de Pareto.

Creacion de un formulario de control de calidad donde se
indique los atributos que deberia tener una prenda para
considerarla bien realizada.

Creacion de una hoja de control de mantenimiento preventivo

para las maquinas.

Frecuencia

recomendada

6 meses.

Encargado de

realizar el estudio

Gerente general o encargado del area de produccion de la

empresa Corporacion Sumak Villa S.A.C.

Control de

resultados

Andlisis de indicadores tales como la cantidad de unidades
defectuosas del dia, grafico de barras de Pareto, cantidad de
unidades realizadas, cantidad de veces que las maquinas se

malogran.

Requisitos para

iniciar el plan

Informacion sobre el control de calidad actual en la empresa.
Informacion sobre los atributos de las prendas de vestir.
Feedback con los trabajadores para recolectar informacion.

Informacion sobre las averias de las maquinas en el afio.




C. Plan de accién en base a larecomendacién 3

Reorganizar el area de produccion

Objetivos de mejora

Disminuir los tiempos muertos.

Disminucién de las distancias en cada cedula de trabajo.

Disminucioén del tiempo de fabricacion.

Incremento de la productividad.

Disminuir las unidades defectuosas.

- Aumentar el desempefio en los trabajadores.

Contenido/acciones

- Agrupar el area de trabajo por procesos continuos.

- Agrupar a la cedulas de trabajo en forma de U para reducir
las distancias.

- Implementar el sistema Kanban para movilizar lotes de
produccion pequefios hacia cada cedula de trabajo.

- Capacitar a los trabajadores por cada proceso de

produccion.

Frecuencia

recomendada

6 meses.

Encargado de

realizar el estudio

Gerente general o encargado del area de produccion de la

empresa Corporacion Sumak Villa S.A.C.

Control de

resultados

Andlisis de indicadores tales como la medicion de la
productividad, medicién de los tiempos de fabricacion, eficiencia

en la capacitacion.

Requisitos para

iniciar el plan

- Informacion sobre los procesos de la empresa.

Informacion de la distribucién actual del area de trabajo.

Realizar feedback a los empleados.

Informacion sobre los tiempos de fabricacion.




