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JUST IN TIME Y GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 

CORPORACIÓN SUMAK VILLA, VILLA EL SALVADOR – 2014 

 

CINTHYA IVETT GUTIERREZ CHUQUIJA 

ROCIO JUDITH QUISPE LEVANO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

En la investigación se tuvo como situación problemática el análisis de la necesidad 

de mejorar las operaciones de la empresa mediante la metodología just in time 

relacionadas al inventario, distribución de las instalaciones y la calidad de servicio con 

la finalidad de mejorar la gestión de la productividad ya que muchas empresas no 

toman en cuenta la planificación; en tal sentido el propósito de la investigación se 

justifica en el uso de los recursos necesarios, en la disminución de costos, optimizar 

los tiempos, reducir los pedidos atrasados, para ello se formuló la pregunta ¿Cuál es 

la relación entre el just in time y la gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014?. El objetivo del estudio fue 

determinar la relación entre el just in time y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014. El tipo de investigación 

fue no experimental- transversal, diseño descriptivo correlacional, la población es de 

30 trabajadores y no se considera una muestra. Los resultados arrojaron un 

coeficiente de Pearson de 0.656 con un nivel de significancia menor al 0.05 

(sig=0.000<0.05) donde se determina que si existe relación entre el just in time y la 

gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador 

- 2014. 

Palabras clave: inventario, distribución de las instalaciones y calidad. 



9 
 

 

JUST IN TIME AND PRODUCTIVITY MANAGEMENT OF THE SUMAK VILLA 

CORPORATION COMPANY, VILLA EL SALVADOR – 2014 
 

 

CINTHYA IVETT GUTIERREZ CHUQUIJA 

ROCIO JUDITH QUISPE LEVANO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

In the investigation, the problematic situation is the analysis of the need to improve the 

company's operations through the just in time methodology related to inventory, 

distribution of facilities and quality of service in order to improve productivity 

management and that many companies do not take planning into account; In this 

sense, the purpose of the investigation is justified in the use of the necessary 

resources, in the reduction of costs, optimizing times, reducing late orders, for which 

the question was formulated: What is the relationship between just in time and 

productivity management in the company Sumak Villa Corporation, Villa El Salvador - 

2014?. The objective of the study is to determine the relationship between just in time 

and productivity management in the company Sumak Villa Corporation, Villa El 

Salvador - 2014. The type of research is non-experimental-cross-sectional, descriptive 

correlational design, the population is from 30 workers and is not considered a sample. 

The results show a Pearson coefficient of 0.656 with a significance level of less than 

0.05 (sig=0.000<0.05) where it is determined that there is a relationship between just 

in time and productivity management in the company Corporación Sumak Villa, Villa 

El Salvador - 2014. 

 

Keywords: inventory, distribution of facilities and quality. 
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INTRODUCCIÓN 

El método just in time tiene como finalidad mejorar las operaciones eliminando 

todo lo que no genere valor en el sistema de producción, muchas empresas no toman 

en cuenta que una mala planificación en el sistema productivo trae como 

consecuencia que se utilicen recursos innecesarios, costos elevados, tiempos 

innecesarios, pedidos atrasados que en cierta medida afectan la gestión de la 

productividad. 

El problema general de la investigación fue: ¿Cómo se relaciona el just in time 

y la gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El 

Salvador - 2014? 

El objetivo del estudio fue analizar el nivel de relación que presenta el just in 

time y la gestión de la productividad en la empresa corporación Sumak Villa, Villa El 

Salvador - 2014. 

La hipótesis alterna indicó la existencia de la relación entre el just in time y la 

gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador 

– 2014. 

Los resultados obtenidos en las hipótesis demostraron que: si existe relación 

entre el Just in time y la gestión de la productividad en la empresa corporación Sumak 

Villa S.A.C. – Villa El Salvador - 2014. 

En el capítulo I, se explicó el problema de la investigación bajo un analisis 

mundial, nacional y local, así como la formulación de los problemas de investigación, 

la importancia y justificación e importancia, los objetivos del estudio y finalmente, las 

limitaciones del estudio. 

En el capítulo II, se desarrolló el marco teórico donde se menciona los 

antecedentes internacionales y nacionales continuando con las bases teóricas y 
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científicas de las variables just in time y gestión de la productividad, finalizando con 

las definiciones conceptuales de la terminología empleada. 

En el capítulo III, se desarrolló el marco metodológico donde se menciona el 

tipo y diseño de la investigación, la población de estudio, asimismo, se desarrolla la 

hipótesis de investigación, se describen las variables y su operacionalización, los 

métodos y técnicas de investigación, los instrumentos utilizados en la medición de las 

variables, finalizando con el análisis estadístico e interpretación de los datos. 

En el capítulo IV, se explicaron los resultados del estudio desarrolladas 

mediante tablas y gráficos estadísticos, las tablas cruzadas de las variables, la prueba 

de normalidad y culminando este capítulo con la prueba de hipótesis general. 

En el capítulo V, se explicaron las principales discusiones que se compararon 

con los antecedentes revisados en el estudio, las conclusiones a las que se llegó en 

el estudio para culminar con las recomendaciones que se pusieron al alcance de la 

empresa. 

Por último, se mencionaron todas las referencias consultadas que permitieron 

fundamentar las variables del estudio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

El problema que afecta al rubro textil es la baja productividad a causa de una 

inadecuada gestión de producción, esto se debe a que muchas empresas se rigen al 

método tradicional preocupándose en satisfacer las necesidades del cliente sin 

considerar la identificación y las mejoras de los problemas que tienen los procesos de 

producción. 

Loayza (2016) menciona que: 

Una de las lecciones más importantes de las ciencias económicas es que la 

productividad es la clave del crecimiento. Y así ha sido en la historia del Perú. 

La productividad, definida como el valor del producto por unidad de insumo, 

comprende cuatro componentes principales: la innovación, que consiste en la 

creación de nuevas tecnologías, productos y procesos; la educación, que 

disemina la innovación y desarrolla conocimientos y habilidades; la eficiencia, 

que procura el uso y la distribución eficaz de los recursos productivos y la 

infraestructura física e institucional. (p. 1) 

Patiño (2018) menciona que: 

La industria textil en el Perú ha experimentado una contracción en los últimos 

años específicamente en el sector de prendas de vestir, la tendencia parece 

haberse comenzado a revestir. Si bien es descabellado intentar competir con 

las fábricas asiáticas. El Perú tiene una ventaja interesante que es su 

velocidad, es decir, se tiene la aptitud de producir prendas con valor agregado, 

pero incurrimos en el problema de fondo que es el diseño peruano, los 

productores piensan que poner un estampado es sinónimo de diseño, cuando 

la verdadera estrategia está en cómo se confecciona, la comunicación, el 

público e insumos. En ese sentido, la marca Perú exporto US$ 719.7 millones 
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hasta octubre en prendas, solo el sector creció 2.7%, y Aspillaga pronostica un 

crecimiento de 8% en 2018, esto dejando de lado el resto de las actividades 

relacionadas. Otros estudios mencionan que el 99.7% de lo que se exporta es 

con marca extranjera Solo US$ 2 millones se exportan en marcas peruanas. 

(pp. 13-14) 

En el contexto local, se puede mencionar que la empresa Corporación Sumak 

Villa S.A.C., es una empresa dedicada a fabricación de prendas de vestir de damas, 

niñas y caballeros ubicada en el distrito de Villa El Salvador. El problema central que 

observamos al analizar la empresa es la demora en la entrega de pedidos que está 

marcada por la falta de capacitación de los operarios, falta de personal, falta de 

implementación de algunas maquinarias, poco stock de materia prima; es decir, por 

una mala planificación dentro de la empresa, todo ello ocasiona molestias y pérdida 

de dinero a los clientes que necesitan los pedidos a tiempo para realizar sus 

actividades comerciales. Las circunstancias anteriores hacen que la empresa pierda 

credibilidad y confianza ante sus clientes y de esta manera no obtiene una relación a 

largo plazo con ellos, que es lo que la empresa busca para seguir creciendo en el 

mercado. 

Problema general 

¿Cómo se relaciona el just in time y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014? 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona el inventario y la gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014? 

¿Cómo se relaciona la calidad y la gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014? 
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¿Cómo se relaciona la distribución de las instalaciones y la gestión de la 

productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014? 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

Justificación teórica. En el aspecto teórico, esta investigación se realiza con el 

propósito de que la empresa no pierda credibilidad y confianza ante sus clientes, de 

esta manera obtenga una relación con ellos a largo plazo; asimismo, se pueda brindar 

aportes a estudios posteriores sobre el just in time y mejorar la gestión de 

productividad en la empresa Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014; logrando 

competitividad en el mercado. Heizer y Render (2009) que comentan:  

En la práctica, just in time significa hacer solo aquello que se necesita, cuando 

se necesita, este estrategia just in time proporciona un excelente vehículo para 

encontrar y eliminar problemas, porque estos son fáciles de encontrar en un 

sistema que no tiene sobrantes. Cuando se elimina el inventario de exceso, los 

problemas de calidad, distribución, programación y proveedores se hacen 

evidentes de inmediato. (p. 640) 

Justificación práctica. En el aspecto práctico, la investigación se realiza porque 

existe la necesidad de mejorar la gestión de la productividad en la empresa con la 

metodología just in time, asimismo, se pretende contribuir con estrategias que puedan 

servir como medidas de solución para mejorar la gestión de la productividad, 

disminuyendo los costos, tiempos de entrega, procesos innecesarios, eliminación de 

errores y otros procesos en la empresa Corporación Sumak Villa. 

Justificación metodológica. En el aspecto metodológico, la investigación aporta 

con la estandarización de dos instrumentos de medición, uno para medir el just in time 

y el otro para medir la gestión de la productividad, los cuales pasaron por una 

validación de expertos y su respectiva confiabilidad. Finalmente, se analizó la relación 
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que existe entre ambas variables en la población de trabajadores de la empresa 

Corporación Sumak Villa. 

1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el just in time y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador - 2014. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el inventario y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Determinar la relación entre la calidad y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Determinar la relación entre la distribución de las instalaciones y la gestión de 

la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

1.4. Limitaciones de la investigación 

Limitaciones bibliográficas 

La mayoría de las fuentes de información no están actualizadas, no se 

encontraron muchos libros de investigación para el estudio de las variables. 

Limitación teórica 

La información encontrada esta desactualizada, este aspecto hizo complicado 

elaborar el marco teórico de la investigación. 

Limitación temporal 

Los investigadores no tienen el tiempo necesario para buscar información en 

las bibliotecas de varias universidades puesto que los horarios para estudiantes 

visitantes son muy restringidos. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

Antecedentes internacionales 

Carranza (2017) en su tesis Filosofía justo a tiempo en la empresa de muebles 

Santa Anita, realizada con el objetivo fue proponer la filosofía justo a tiempo (JIT) para 

la empresa de muebles Santa Anita de la ciudad de Latacunga. El diseño de la 

investigación fue de tipo mixta y la muestra fue de 15 trabajadores. En esta 

investigación se concluye que la estrategia justo a tiempo permitió producir muebles 

en el momento requerido, optimizando los insumos que se tenía, de esta manera se 

disminuyó el tiempo no productivo, se redujeron los reprocesos, los inventarios, etc., 

todo esto se logró gracias a poner en prácticas las técnicas y teorías del justo a 

tiempo. Esta estrategia permitió conocer los procesos dentro de la empresa y la 

información de los tiempos y subprocesos de la cadena productiva, con ello se calculó 

la ruta crítica para crear un producto, asimismo, se obtuvo mediante las estrategias 

empleadas como organización de las operaciones, programación de la producción, 

sistemas de apoyo a los mismos y los recursos humanos, se mentalizo a la parte de 

operaciones para que se adapten a los cambios haciendo énfasis en cómo se debía 

implementar el justo a tiempo. Mediante el desarrollo de las estrategias se identificó 

que la filosofía del justo a tiempo era un modelo que mejoraba los procesos 

productivos, eliminando los sobrantes de materia prima, eliminando el inventario y con 

todos los cambios mejoro la rentabilidad de la empresa. 

Sanmartín y Solís (2015) en su tesis Propuesta de diseño de la metodología 

justo a tiempo en el área de producción de la empresa Novo, periodo 2014 - 2015, 

realizada con el objetivo fue elaborar el diseño de la metodología justo a tiempo 

adecuado a la empresa Novo para competir con otras empresas de su sector. Este 

estudio fue desarrollado con una muestra de 346 y con un diseño descriptivo casual. 
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En este estudio se concluye que la metodología justo a tiempo ha permitido crear 

valor a la compañía, evidenciando las actividades innecesarias, actividades que no 

generan productividad al área, esto sin la necesidad de invertir tanto dinero sino lo 

necesario para generar productividad en los procesos. La propuesta de implementar 

las estrategias del justo a tiempo permitió optimizar los procesos en las diversas 

áreas. El planteamiento de la organización de los procesos de producción con el 

enfoque del justo a tiempo se basó en los principios de la metodología, y con ello se 

aplicó el diseño y desarrollo del producto, implementado los conceptos de simplicidad 

y estandarización con la ayuda de un diseño asistido por computadora, el cual ayudo 

a disminuir grandemente los errores del diseño. La metodología planteada del justo a 

tiempo se seleccionó a los proveedores basándose en los factores principales que 

necesita la compañía como lo son: la materia prima, tiempo de entrega, ubicación, 

esto es una estrategia para asegurar el abastecimiento de los insumos en el momento 

óptimo requerido y con las cantidades necesarias. Mediante el diagrama de flujo se 

identificaron los problemas y dificultades que existían en el proceso de producción, 

con este logro se mejoraron las actividades que no generaban valor a la compañía 

que no permitía tener un sistema fluido en los procesos. 

Herrera (2015) en su tesis El just in time y su relación con la productividad de 

la empresa Creaciones Luigi de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, 

realizada con el objetivo de determinar el just in time y su relación con la productividad 

de la empresa. El diseño de investigación fue de tipo correlacional y una muestra de 

50 trabajadores. En este estudio concluye que dentro de la empresa existe un 

planteamiento en el cumplimento de las actividades de producción, pero no está 

actualizada a la demanda actual, de tal manera se requiere mejorar dicho 

planteamiento para llegar a cumplir las metas propuestas. Asimismo, se identificó que 



20 
 

 

en la empresa el personal desperdicia los recursos ya que no existe una capacitación 

adecuada para el correcto uso, esto representa pérdidas a la compañía. Finalmente, 

se concluye que en la compañía es necesario crear un manual de procesos, esto 

servirá como apoyo en las diferentes áreas productivas y mejorar el rendimiento de 

los recursos. 

Paredes (2010) en su tesis Modelo de gestión de producción y su incidencia 

en las ventas de la empresa La Raíz del Jeans de Cantón Pelileo, realizada en el 

objetivo fue determinar un modelo de gestión de producción que permita mejorar las 

ventas de la empresa. El diseño de la investigación fue de tipo exploratoria descriptiva 

y una muestra de 23 empleados y 11 clientes. En esta investigación se concluye que 

la gestión en los diseños de procesos y planificación es nula, no se cuenta con 

estrategias de procesos que se alineen a los objetivos de la empresa, no hay orden, 

ni una idea clara de lo que se requiere. La gestión de control de calidad en la 

producción de prendas no es la adecuada, obteniendo prendas con errores, fallas, 

esto trae como consecuencia desperdiciar la inversión, quedando mal con los clientes 

y no posicionarnos en el mercado. El diseño de los productos es inadecuado referente 

al modelado, patronaje, escalado y tiempo, porque se tiene como modelos los 

patrones antiguos de corte y diseño, si se mejora este proceso se podrá reducir costos 

ahorrando en la materia prima (tela). Otro factor negativo es el orden de las maquinas, 

estas no están distribuidas de manera secuencial y genera retroceso en los tiempos 

de preparación de los productos. 

Mendoza (2013) en su tesis Justo a tiempo como herramienta para mejorar el 

servicio al cliente en empresas comercializadoras de equipo de cómputo de la ciudad 

de Quetzaltenango, realizada con el objetivo dd establecer si la herramienta justo a 

tiempo mejora el servicio al cliente en empresas comercializadoras de equipo de 
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cómputo. El diseño de investigación fue de tipo descriptiva y una muestra de 208 

clientes y 20 empresas comercializadores. En esta investigación se concluye que la 

estrategia justo a tiempo logró un aumento significativo en la satisfacción de cliente 

mejorando las áreas como ventas, departamento técnico, bodega, servicio al cliente 

y caja. Asimismo, se determinó que las empresas comercializadoras de equipo de 

cómputo desarrollan planeamientos de ventas para mejorar el servicio al cliente y de 

esta manera poder fidelizarlos; el planeamiento permite otorgar al cliente un producto 

con un precio adecuado. Las empresas comercializadoras de equipo de cómputo si 

están comprometidos en conocer las estrategias que tiene el justo a tiempo y aplicarlo 

en sus empresas. Finalmente, el nivel de satisfacción que los clientes tienen respecto 

al servicio y atención que las empresas comercializadoras son buenas y si se aplica 

el justo a tiempo puedo mejorar más. 

Antecedentes nacionales 

Terrones (2017) en su tesis Implementación de la gestión de inventarios para 

mejorar la productividad del almacén en la empresa Vmwaresis S.A.C., Lima, 2016, 

realizada con el objetivo de conocer los procesos de implementación de una gestión 

de inventario para las mejoras en la productividad del almacén en la empresa. La 

investigación fue de tipo experimental, los datos considerados fueron administrados 

por las cámaras de seguridad suministradas. La investigacion permite concluir que la 

gestión de Inventarios mejora la productividad del almacén demostrado mediante una 

prueba T de Student donde se obtuvo una significancia de 0.003, este resultado es 

debido a diversas acciones que logró la administración con la implementación de una 

gestión adecuada de inventarios. Por otro lado, la gestión de inventarios permitió que 

los pedidos despachados completos aumentaron en un 19% gracias al ordenamiento 

del área de trabajo y un mejor manejo del stock dentro del almacén. Finalmente, se 
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pudo conocer que la gestión de inventarios permitió mejorar el porcentaje de 

despachos perfectos en un 11%, se organizaron los productos de manera adecuada, 

reduciendo el tiempo de producción, se optimizaron los espacios y se crearon 

documentos para controlar el stock y sustentar cualquier perdida que pudiera haber. 

Zevallos (2017) en su tesis Aplicación de la filosofía just in time para la mejora 

de la productividad de la mano de obra en la empresa el Leñador, Surquillo, 2017, 

realizada con el objetivo de determinar la forma en que la aplicación del just in time 

mejora la productividad de la mano de obra en la producción de la empresa. El diseño 

de la investigación fue de tipo cuasi experimental y una muestra representada por 90 

días de producción de la empresa. En esta investigación se concluye que las 

estrategias del justo a tiempo permitieron mejorar la productividad de los trabajadores 

en el área de producción, a través de la prueba de t de student, con un nivel de 

significancia menor a 0.05. Asimismo, la metodología justo a tiempo es una 

herramienta que ayuda a mejorar la productividad dentro la empresa, a eliminar las 

actividades innecesarias que no generan valor y con el estudio realizado se logró 

comprobar que la productividad de la mano de obra aumentó en un 12% considerando 

las bondades del método justo a tiempo. 

Cruz (2017) en su tesis Aplicación del just in time para mejorar la productividad 

en una línea de costura de la empresa Cititex, Lima -2017, realizada con el objetivo 

de analizar cómo la aplicación del just in time mejora la productividad en una línea de 

costura de la empresa. El diseño de la investigación fue de tipo experimental y una 

muestra de 10 operarios. En la investigación se concluye que las técnicas del justo a 

tiempo si mejoran la productividad en la fabricación de polos en el área de costura de 

la empresa, aumento en un 13% luego de implementar la metodología. Asimismo, la 

aplicación del justo a tiempo aumento la eficiencia en los procesos de producción de 



23 
 

 

los polos en el área de costura de la empresa, para evaluar dicho resultado se 

recolectaron datos de los tiempos útiles y el tiempo de producción total, donde se 

realizó la pretest y post test. La eficacia en un inicio era de 84.06% y paso a un 89.9%. 

Asimismo, se obtuvo un incremento del 7% en la eficiencia. Los resultados también 

indicaron que hubo un aumento de  la eficacia, se recolectaron los siguientes datos: 

se tomaron muestras de las unidades producidas como de las unidades esperadas, 

las demoras en la fabricación de polos produjo una eficacia baja en la producción, 

esto era por falta de planificación de los tiempos para cumplir con la preparación de 

cierta cantidad de productos, asimismo las personas solo cumplían con ciertas tareas 

pero luego de la implementación del justo a tiempo, la eficacia aumento en un 5.8%. 

Espejo (2017) en su tesis Implementación de lean logistics para la mejora de 

la productividad del área logística en la empresa Promatisa, realizada con el objetivo 

de analizar el nivel de productividad del área logística mediante la aplicación de las 

estrategias lean logistics. Respecto a la metodología del estudio se tiene un diseño 

preexperimental. Dentro de las principales conclusiones se tiene que la 

implementación del lean logistics en la corporación, mejoró la productividad 

elevándola del 36,10% al 84%, permitiendo que se reduzcan los tiempos desde que 

se recibe el pedido para fabricarlo hasta la recepción del cliente final, generando un 

impacto económico significativo, puesto que se disminuyó el fill rate de S/. 85, 202.62 

a S/. 26, 160.55 además de que incremento el volumen de ventas de S/. 1,938,025.32 

a S/. 2,609,303.45, esto se demostró con la prueba de significancia en la cual se 

obtuvo 0.000 menor a 0.05. Finalmente, se puede mencionar que la implementación 

de lean logistics logró mejorar la eficiencia del área logística mediante la entrega a 

tiempo de los pedidos de un 70% a 93%, mejorando la imagen de la empresa hacia 

los clientes finales. 
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Delgado (2016) en su tesis Propuesta de distribución de planta, para aumentar 

la productividad en una empresa metalmecánica en Ate Lima, Perú, realizada con el 

objetivo de proponer una adecuada distribución de las áreas para así optimizar 

movimientos y procesos innecesarios en la línea de producción, generando menos 

sobrecostos, más seguridad para el colaborador y un rendimiento más dinámico en 

todos los procesos que se desarrollan a diario. El diseño de la investigación fue del 

tipo correlacional y una muestra de 52 personas. En este estudió se concluye que la 

aplicación de metodología 5S mejoró la distribución de los procesos haciendo una 

producción más dinámica. Asimismo, se demostró que el método 5S es muy 

importante para incrementar la productividad, competitividad y seguridad de la 

empresa. Finalmente, en base a los resultados estadísticos se pudo comprobar que 

las variables propuestas de distribución de planta y la productividad se relacionan de 

manera significativa a un nivel de significancia mejor al 5% según el estadísticos Rho 

de Spearman. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1. Bases teóricas de la variable just in time 

2.2.1.1. Definición. 

Heizer y Render (2009) afirmaron: 

El just in time proporciona una estrategia poderosa para mejorar las 

operaciones, con el just in time los materiales llegan a donde se necesitan sólo 

cuando se requieren y cuando no llegan unidades justo como se necesitan, se 

identifica un problema. Al eliminar de esta manera el desperdicio y el retraso, 

el just in time reduce los costos asociados con el inventario excesivo, reduce 

la variabilidad, el desperdicio, y mejora el tiempo de producción que permita 

satisfacer las exigencias del cliente. (p. 644) 
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Arndt (2005) argumenta: 

La metodología justo a tiempo es una filosofía industrial que puede resumirse 

en fábricas con productos estrictamente necesarios, en el momento preciso y 

en las cantidades debidas. El just in time es una filosofía que define la forma 

en que debería gestionarse el sistema de producción, es una filosofía industrial 

de eliminación de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el proceso 

de producción desde las compras hasta la distribución. (p. 2) 

Olvarrieta (1999) explica: 

En la compañía automotriz japonesa Toyota, se desarrolló lo que se conoce 

como just in time o simplemente JIT, que consiste en no fabricar más que lo 

que solicita el siguiente proceso. En esta forma se trabaja para satisfacer lo 

que realmente se necesita. La idea central de este sistema es que la 

producción se jala inversamente a lo usual, que consiste en empujar la 

producción. Piénsese en una empresa fabricante que se ve urgida de entregar 

pedidos atrasados, y que, por mala planeación o por cambios súbitos en los 

pedidos de los clientes, lo que hace es emitir más órdenes de producción y 

hacer que entren más materiales a producción. Esta compañía está tratando 

de empujar la producción. Los resultados no son mayor producción, sino mayor 

inventario en proceso y mayor confusión. (p. 19) 

2.2.1.2. Importancia. 

Heizer y Render (2009) afirmaron: 

El just in time es un ingrediente clave de las operaciones esbeltas y resulta 

particularmente útil cuando se desea apoyar estrategias de respuesta rápida y 

bajo costo. Cada momento que se mantiene inventario debe estar ocurriendo 

una actividad que agrega valor. En consecuencia, el JIT suele generar una 
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ventaja competitiva. La ventaja competitiva ganada deriva de la capacidad que 

adquiere la empresa para entregar al mercado el producto solicitado, en un 

tiempo breve, en la cantidad requerida. Evitando los costes que no producen 

valor añadido también se obtendrán precios competitivos. Muchos servicios 

han adoptado las técnicas JIT como una parte normal de su negocio, tanto el 

comprador como el proveedor esperan tener productos frescos y de alta 

calidad, entregados sin falla, justo cuando se necesitan. (p. 644) 

Figura 1 

El sistema JIT contribuye a lograr la ventaja competitiva.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 132. 

2.2.1.3. Características. 

Heizer y Render (2009) afirmaron: “Una sociedad just in time existe cuando un 

proveedor y un comprador trabajan juntos con una comunicación abierta y con la meta 

de reducir el desperdicio y bajar los costos” (p. 645).  
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A continuación, se describen algunas metas del método justo a tiempo realizan: 

- Reducir a cero las actividades que no generan valor a la empresa como la 

recepción, papeleo relacionado al cobro, inspección de entrada, facturación y 

pago. 

- Reducir a cero el inventario en cada unidad de trabajo, entregando lotes 

pequeños a cada proceso de producción y solo lo que requieran. 

- Reducir a cero el inventario que se encuentra en tránsito alineando a los 

proveedores a que estén ubicados cerca de la planta de producción de esta 

manera pueden enviar embarques pequeños y con mayor frecuencia.  

- Aumentar la calidad y confianza mediando compromisos a largo plazo, 

comunicación y cooperación  

- Lar organizaciones eficientes tiene un compromiso con los proveedores como 

si fueran parte de la empresa y se espera una retribución igual.  

Figura 2 

Características de las sociedades JIT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 139. 
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2.2.1.4. Teorías. 

La teoría de los 5 ceros se refiere a los cinco ceros que involucra el just in time 

dentro de los cuales se tiene: 

- Cero defectos. Se refiere a no generar errores dentro del proceso de 

fabricación, este aspecto indica que no debe haber errores en la primera 

prueba de desarrollo como el stocks y burocracia. 

- Cero averías. Se refiere a no tener maquinas que se descompongan en el 

proceso de fabricación, este aspecto implica nada de retrasos que puede ser 

causado por aspectos como la burocracia y los errores. 

- Cero stocks. Se refiere a no generar stock de productos terminados, este 

aspecto implica tener el stock necesario en el almacén, así como generar 

oportunidades de espacio y vigilancia. 

- Cero retrasos. Se refiere a que todos los pedidos del proceso de fabricación 

tienen que estar listos de acuerdo con el tiempo establecido. 

- Cero Burocracias. Se refiere a buscar simplicidad en todos los procesos de 

producción para no generar demoras. 

Asimismo, se sugieren varios elementos que ayudan a lograr estas metas y 

dos técnicas de gran importancia (además de comunicar los programas), éstas son 

los programas nivelados y Kanban. Las técnicas para implementar la programación 

del just in time, son: 

- Capacitar a los proveedores respecto al programa a desarrollarse. 

- Realizar programas de nivelación. 

- Realizar los ajustes al programa. 

- Buscar formas de eliminación del desperdicio. 

- Incrementar el Kanban 
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Figura 3 

Pasos para reducir los tiempos de preparación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 142. 

Teoría programas nivelados. Esta teoría se refiere a trabajar con procesos 

pequeños en la fabricación, de esta manera se avanza la producción más rápido.  

Al respecto, Heizer y Render (2009) explican: 

El área de producción generalmente procesa lotes pequeños para nivelarlos, 

ene se sentido, la tarea de la persona a cargo de operaciones es la fabricación 

y movilización de los productos para que se desarrolle de forma eficiente. Una 

de las limitaciones de este proceso es el traslado cuando el empaque es 

costoso o cuando es mucha la cantidad del esterilizador. Por otro lado, los 

gestores de operaciones solicitan el cumplimiento sin contratiempos para 

poder cumplir con los pedidos. (p. 652) 

Aplicar un sistema de un 
solo toque para eliminar 

ajustes (ahorra 10 minutos) 

Capacitar a los operarios y 
estandarizar los procedimientos de 

trabajo (ahorra 2 minutos) 

Repetir el ciclo hasta conseguir 
tiempos de preparación 

menores a un minuto 

Tiempo de preparación inicial

Dividir la preparación en los preparativos y la

preparación en sí, efectuando la mayor parte

posible mientras la máquina y/o el proceso

están en operación (ahorra 30 minutos)

Acercar el material y mejorar

el manejo de materiales

(ahorra 20 minutos)

Estandarizar y mejorar el

uso de herramientas

(ahorra 15 minutos)
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Figura 4 

Programar lotes pequeños.  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 148.  

Programar lotes pequeños de las partes A, B y C aumenta la flexibilidad para 

cumplir con los pedidos de los clientes. La metodología just in time tiene como 

finalidad producir la cantidad justa o precisa para lotes determinados como grandes 

en la medida que disminuyan los tiempos de preparación (Heizer y Render, 2009, p. 

652). 

Teoría del Kanban. Se refiere a crear puestos de trabajo especializados en 

cada proceso productivo de esta manera la producción va avanzando por cada área 

de trabajo. 

Heizer y Render (2009) explica esta teoría de la siguiente manera: 

Una manera de crear lotes de tamaño pequeño es moviendo el inventario a 

través de la planta sólo cuando sea requerido, en lugar de empujarlo a la 

estación de trabajo siguiente, independientemente de que el personal que se 

encuentre en ella esté listo o no para recibirlo, si el inventario se moviliza sólo 

cuando es necesario, se habla de un sistema de jalar, y el tamaño ideal del 

lote. Los Kanban permiten que las llegadas a un centro de trabajo 

correspondan de manera exacta (o casi exacta) al tiempo de procesamiento, 

la tarjeta es la autorización para que se produzca el siguiente contenedor de 
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material. De manera típica, hay una señal Kanban por cada contenedor de 

artículos que se recibe. El proceso funciona cuando el usuario quita un 

contenedor de tamaño estándar de un área pequeña de almacenamiento, el 

departamento de producción entiende que la señal del área de 

almacenamiento es una autorización para reabastecer el departamento o el 

área de almacenamiento, como el tamaño del lote es óptimo, el departamento 

de producción puede surtir varios contenedores a la vez. (pp. 652-653). 

Figura 5 

Diagrama del punto de reabastecimiento con marcador de señales de advertencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 150. 

Heizer y Render (2009) explica que:  

Cuando un cliente jala un pedido de bienes terminados, se envía una señal al 

área de ensamble final, ésta produce bienes terminados y los repone. Cuando 

el área de ensamble final necesita más componentes, envía una señal a sus 

proveedores, un área de subensamble y una célula de trabajo, estas áreas 

abastecen al ensamble final. A su vez, la célula de trabajo envía una señal al 

proveedor de materias primas, y el área de subensamble notifica a la célula de 

trabajo y al proveedor de partes compradas que hay un requerimiento. (p. 653) 
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Figura 6 

Las señales Kanban jalan el material a través del proceso de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 158. 

Heizer y Render (2009) explica que:  

- La tarjeta de usa cuando el producto y el usuario no mantienen un contacto 

fluido. 

- La técnica del Kanban generalmente se usa cuando en la estación requieren 

de diversos componentes. 

- La tarjeta del Kanban permite tener un control directo de los materiales, en 

caso un área emplee dos tarjetas, una debe ser para el usuario y otro para el 

área de producción. 

Ventajas del Kanban. 

Heizer y Render (2009) dice que las ventajas del Kanban son: 

- Este sistema requiere de una programación estricta para su producción diaria.  

- El sistema permite un funcionamiento sin problemas con muy poca variación 

en la calidad. 

- Un sistema de inventario pequeño y un sistema de jalar es aplicable cuando 

en la planta se necesiten datos significativos. 

- Permite que los contenedores estándar sean reutilizables. 
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2.2.1.5. Dimensiones. 

A. Distribución de las instalaciones just in time 

Heizer y Render (2009) explica: 

La distribución just in time reduce otro tipo de desperdicio como el movimiento 

de material en la planta de una fábrica no agrega valor. Por lo tanto, queremos 

distribuciones flexibles que disminuyan los movimientos de personas y 

materiales. La distribución JIT coloca los materiales directamente en el lugar 

donde se requieren. (p. 647) 

Algunas tácticas para implementar la distribución just in time, son: 

- Las familias de productos de en tener sus cedulas de trabajo. 

- Se debe considerar incluir el numero de operaciones dentro de un área 

pequeña. 

- Se debe implementar una distancia mínima entre los productos. 

- Se debe considerar un espacio para el desarrollo del inventario. 

- Se debe considerar una comunicación fluida con los colaboradores. 

- Se debe adquirir un equipo de trabajo portátil y flexible. 

- Capacitar a los trabajadores constantemente para brindarles una flexibilidad. 

Reducción de distancias 

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica: 

Se acabaron las largas líneas de producción y los enormes lotes económicos, 

con artículos que pasan por colosales máquinas de una sola tarea. En la 

actualidad, las empresas usan células de trabajo, arregladas a menudo en 

forma de U, con varias máquinas que realizan distintas operaciones. A 

menudo, dichas células de trabajo tienen como base códigos de tecnología de 
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grupos, estos códigos ayudan a identificar componentes con características 

similares para agruparlos por familias, después de identificar las familias, se 

crean células de trabajo para ellas. (p. 647) 

Incremento de la flexibilidad 

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica: 

Las células de trabajo modernas están diseñadas de manera que se pueda 

cambiar su arreglo con facilidad para adaptarlas a cambios en volumen, 

mejoras al producto o incluso nuevos diseños, es decir, en estos nuevos 

departamentos casi nada está atornillado. Este mismo concepto de flexibilidad 

de la disposición se aplica a los entornos de oficina, donde no sólo casi todos 

los muebles y equipo son móviles, sino también los muros, los contactos de 

computadora y las instalaciones de telecomunicación. La flexibilidad de la 

distribución favorece cambios que derivan en la mejora del producto y el 

proceso, los cuales son inevitables si se aplica la filosofía de mejora continua. 

(p. 647) 

Impacto en los empleados 

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica: 

Las distribuciones del método just in time permiten que los empleados trabajen 

juntos para mejorar el desempeño de sus tareas, cuando la distribución física 

toma en cuenta las operaciones secuenciales, la retroalimentación es 

inmediata. Los defectos son un desperdicio, cuando los trabajadores producen 

unidades de una en una prueban cada producto o componente en cada etapa 

subsiguiente de la producción. Las instalaciones just in time no hay inventarios 

excedentes, no existe este tipo de amortiguadores, resulta crucial que las 

cosas se hagan bien desde la primera vez. (p. 647) 
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Reducción de espacios e inventarios 

Heizer y Render (2009) respecto a este punto indica: 

La distribución just in time reduce las distancias de recorrido, también 

disminuye el inventario al eliminar el espacio destinado a éste. Las unidades 

siempre están en movimiento porque no hay un almacén. Desde que Security 

implementó una distribución just in time, el tiempo para procesar la 

correspondencia ha disminuido un 33%, los costos por concepto de salarios se 

han reducido en cientos de miles de dólares al año, el espacio de piso 

disminuyó al 50%, y las líneas de espera de inventario en proceso bajaron 

entre el 75% y el 90%. La empresa eliminó cualquier almacenaje, incluso 

anaqueles y cajones. (p. 647) 

B. Inventario just in time 

Heizer y Render (2009) menciona: 

En los sistemas de producción y distribución, los inventarios existen como por 

si algo sale mal; es decir, se usan sólo en caso ocurra alguna variación en el 

plan de producción. El inventario justo a tiempo es el inventario mínimo 

necesario para que un sistema funcione perfectamente, el volumen exacto de 

bienes llega en el momento en que se necesita. (p. 648) 

Las principales tácticas para implementar el inventario just in time son: 

- Usar un sistema de jalar para movilizar el inventario. 

- Reducir el tamaño del lote. 

- Desarrollar sistemas de entrega justo a tiempo con los proveedores. 

- Entregar directamente en punto de uso. 

- Cumplir con el programa.  

- Reducir el tiempo de preparación  
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Reducción de la variabilidad  

Heizer y Render (2009) respecto a este punto menciona: 

El flujo del inventario representa los problemas como la demora en las 

entregas, descomposturas de máquinas, y mal desempeño del personal. En 

ese sentido, el inventario oculta los problemas puesto que son difíciles de 

encontrar. El inventario tiene dos costos, el costo de mantener artículos en 

inventario y el costo de los problemas que oculta, igual que el agua de un lago 

oculta las rocas. (p. 648). 

Figura 7 

Costo de inventario just in time. 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 162.  

Reducción del inventario 

Heizer y Render (2009) respecto a la reducción del inventario explica: 

Lo primero que hacen los administradores de operaciones cuando tratan de 

cambiarse a un sistema just in time es eliminar el inventario, cuando los 

administradores reducen el inventario, van eliminando los problemas que 

quedan expuestos hasta quedar limpio. Después de esta primera limpieza, 

realizan más recortes al inventario y comienzan a eliminar los problemas que 
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quedan expuestos en el siguiente nivel. Al final del proceso, prácticamente no 

habrá inventario ni problemas. (p. 649) 

Reducción del tamaño de los lotes 

Heizer y Render (2009) en la figura 8 explica como al reducir el tamaño de la 

orden, l aumentan los pedidos bajando el nivel de inventario; es decir, para conocer 

con precisión el tamaño del lote se debe analizar el proceso, el tiempo, el transporte 

y la capacidad del transporte. 

Figura 8 

Orden de inventario JIT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 172. 

Reducción de los costos de preparación 

La reducción de los costos de preparación consiste en mantener en un nivel 

por debajo del promedio tanto al inventario como el costo. Sin embargo, el inventario 

requiere de preparación que se aplican a las unidades producidas y las compras 

realizadas por los administradores. Al respecto, Heizer y Render (2009) explica que: 

“Cuando la orden es grande, cada unidad adquirida sólo absorbe una pequeña parte 

del costo de preparación. En consecuencia, la manera de disminuir el tamaño de los 

lotes y reducir el inventario promedio es bajando el costo de preparación” (p. 650). 
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Figura 9 

Costos de preparación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Heizer y Render, 2009, p. 184.  

En la figura 9 se explica el efecto que tiene la reducción de los costos de 

preparación sobre los costos del lote y del total. En ese sentido, es importante 

mencionar que la preparación requiere de preparativos necesarios que ayuden a tener 

en un nivel óptimo a la máquina, estas consideraciones hacen posible reducir los 

tiempos de preparación en forma sustancial.  

C. Calidad 

La relación entre el just in time y la calidad es muy fuerte, puesto que están 

relacionados de tres maneras.  

Primero, un sistema JIT disminuye el costo de obtener buena calidad, este 

ahorro se debe a que los costos por desperdicio, trabajo repetido, inversión en 

inventario, y daños están ocultos en el inventario. El just in time obliga a disminuir el 

inventario; por lo tanto, se producen menos unidades defectuosas y menos unidades 

que requieren trabajo repetido. En resumen, así como el inventario oculta la mala 

calidad, el JIT la expone de inmediato (Heizer y Render, 2009, p. 655). 
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Segundo, el just in time mejora la calidad, reduciendo las líneas de espera y el 

tiempo de entrega, conserva fresca la evidencia de los errores y limita el número de 

fuentes de error potenciales. El just in time crea un sistema de aviso temprano de 

problemas con la calidad, de modo que se producen menos unidades defectuosas y 

la retroalimentación es inmediata. Esta ventaja se puede tener tanto al interior de la 

empresa como en los bienes que se reciben de vendedores externos (Heizer y 

Render, 2009, p. 655). 

Por último, una mejor calidad significa que se necesitan menos amortiguadores 

y, por lo tanto, existirá un mejor y más fácil de usar sistema just in time. Con 

frecuencia, el propósito de mantener inventario es protegerse contra una calidad poco 

confiable. Si existe una calidad consistente, entonces el just in time permite a las 

empresas reducir todos los costos (Heizer y Render, 2009, p. 656). 

En la actualidad, los clientes demandan productos de calidad, y dado que 

existe una gran oferta, podrán elegir aquellos productos que más les satisfagan. Los 

fabricantes, ante la escasez de su demanda particular, buscan diferenciar sus 

productos de los de la competencia.  

Figura 10 

Mejora de la calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuatrecasas y Gonzales, 2017, p. 149. 
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Cuatrecasas y Gonzales (2017) menciona: 

La gestión de la calidad total (TQM), el enfoque de gestión eficiente de la 

calidad por excelencia, en la actualidad, está basado fundamentalmente en 

una adecuada organización y la correcta gestión de los recursos materiales y 

humanos que la integran, de forma que todos ellos estén absolutamente 

involucrados. En la gestión para la calidad; destacaremos ahora los cuatro que 

constituyen la base de la gestión de la calidad total Primero, ajustarse a los 

requerimientos del consumidor. (cambiar numeración por guiones). Todas las 

áreas de la organización deben de estar orientadas a satisfacer al destinatario 

final. Segundo, eliminación total de los despilfarros, asegurándose de hacer los 

procesos con el mínimo de actividades y mínimo de consumo de los recursos 

de todo tipo, esto conlleva a que el costo y el tiempo sean mínimos. Tercero, 

mejora continua, que permita que la organización, los procesos y el consumo 

de recursos mejoren continuamente y la calidad obtenida aumente 

constantemente y cuarto, la participación total de todas las personas que 

integran la organización como único camino para que los tres pilares anteriores 

alcancen sus objetivos de forma óptima. (p. 7) 

2.2.2. Bases teóricas de la gestión de la productividad. 

2.2.2.1. Definición de productividad. 

Prokopenko (1989) menciona: 

La productividad es la relación entre la producción obtenida por un sistema de 

producción o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Así pues, la 

productividad se define como el uso eficiente de recursos (trabajo, capital, 

tierra, materiales, energía, información) en la producción de diversos bienes y 

servicios. Una productividad mayor significa la obtención de más con la misma 
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cantidad de recursos, o el logro de una mayor producción en volumen. La 

productividad también puede definirse como la relación entre los resultados y 

el tiempo que lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, 

puesto que es una medida universal y está fuera del control humano. Cuanto 

menor tiempo lleve lograr el resultado deseado, más productivo es el sistema. 

(p. 3). 

Por otro lado, Fernández (2013) define: 

La productividad es la capacidad de lograr los objetivos y de generar 

respuestas de máxima calidad con el menor esfuerzo humano, físico y 

financiero, en beneficios de todos, al permitir a las personas desarrollar su 

potencial y obtener a cambio un mejor nivel en su calidad de vida. (p. 21) 

Finalmente, Bertrand y Prabhakar (1989) explican: “Los economistas definen 

la productividad como la relación entre las salidas de un proceso de producción con 

los insumos dedicados a tal proceso” (p. 371). 

2.2.2.2. Importancia de la productividad. 

Prokopenko (1989) menciona que la productividad es importante por los 

siguientes aspectos: 

- No existe actividad producida por los hombres que no sea beneficiadas por 

una mejor productividad. 

- Permite mejorar el ingreso nacional bruto mejorando la calidad y la eficacia. 

- Produce mejoras en el nivel de vida mediante una correcta distribución de 

beneficios. 

- Permite el crecimiento económico de los países en el mundo. 

- Influye en diversos aspectos de la vida humana como los sociales y 

económicos. 
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2.2.2.3. Factores de mejoramiento de la gestión de productividad. 

Prokopenko (1989) menciona que los factores que hacen exitoso la 

productividad son el puesto de trabajo, la disponibilidad de los recursos y el medio 

ambiente en el que se desarrolla las actividades. Este autor propone dos categorías 

principales que determina la productividad, estos son los factores controlables o 

internos y los no controlables o los externos. 

Los factores externos, son aquellos que están fuera de la empresa y los 

factores internos son aquellos que por estar dentro de la empresa están sujetos a ser 

controlados. El analisis de estos factores permiten mejorar los niveles de 

productividad, pues los factores externos son de interés para la empresa porque estos 

permiten a la empresa implementar medidas correctivas para modificar positivamente 

el comportamiento de la empresa.  

Figura 11 

Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Prokopenko, 1989, p. 142. 
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2.2.2.4. Dimensiones de la productividad. 

Prokopenko (1989) menciona que el análisis de la productividad es importante 

para el mejoramiento de la productividad, incluso como elemento separado, es un 

instrumento muy eficaz para la adopción de decisiones en todos los niveles 

económicos. El éxito de la medición y el análisis de la productividad dependen en 

gran medida de que todas las partes interesadas tengan una clara idea de por qué la 

medición de la productividad es importante para la eficacia de la organización. La 

respuesta es que señala dónde se han de buscar posibilidades de mejoramiento y 

que muestra también el resultado que están produciendo los esfuerzos en favor del 

mejoramiento. 

Los índices de productividad son útiles para efectuar comparaciones entre 

países y entre empresas, a fin de detectar los factores que explican el crecimiento 

económico. Por tal motivo, la medición de la productividad debe figurar entre las 

primeras prioridades para cualquier director de un proyecto destinado a mejorar la 

productividad, tanto en el nivel nacional como en el de empresa. Para alcanzar un 

equilibrio entre la productividad, los beneficios y los precios, se debe contar con un 

buen sistema de medición de la productividad como parte integrante del sistema de 

información gerencial.  

A. Eficiencia. 

Prokopenko (1989) al respecto menciona: 

La eficiencia indica en qué grado el producto realmente necesario se genera 

con los insumos disponibles, así como el uso de la capacidad disponible. La 

medición de la eficiencia revela la relación entre producto e insumo y el grado 

de uso de los recursos comparado con la capacidad total (potencial). Este 

indicador debe revelar dónde se producen las ineficiencias. (p. 49) 
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B. Eficacia. 

Prokopenko (1989) respecto a la eficacia argumenta: 

La eficacia compara los logros actuales con lo que sería realizable, si los 

recursos se administraran más eficazmente. Ese concepto incluye una meta 

de producción que alcanza una nueva norma de rendimiento, o producción 

potencial. El mejoramiento de la productividad entraña una combinación de una 

mayor eficacia y un mejor uso de los recursos disponibles. Muestra cuatro 

relaciones básicas como el producto real dividido por insumo real, la situación 

actual, el mayor producto dividido por insumo real actual, el producto actual 

real dividido por menor insumo y el nivel superior de eficacia. (p. 39) 

C. Desempeño. 

Robbins y Judge (2010) indican que: “Es el rendimiento laboral y la actuación 

que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige 

su cargo en él” (p. 555). 

Por otro lado, estos mismos autores, Robbins y Judge (2010) identifican dos 

tipos de conductas que influyen en el desempeño laboral, estos son: 

El desempeño de la tarea, que es entendido como el cumplimento de las tareas 

y responsabilidades para concluir su trabajo según el puesto y el civismo, que 

son las acciones que contribuyen al ambiente psicológico de la organización 

como brindar ayuda a los demás colegas sin que lo necesiten y tratar a los 

compañeros con respeto. (p. 555) 

2.2.2.5. Mejoramiento de la productividad. 

Prokopenko (1989) al respecto explica: 

La mejora de la productividad consiste en crear las condiciones que permite 

hacer crecer y mantener su crecimiento en lo más alto y para lograr ello es 
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necesario motivar y generar cambio en el personal. Por otro lado, para lograr 

el mejoramiento o cambios positivos de la productividad se debe planificar y 

coordinador finamente los elementos involucrados en la organización. Esos 

cambios promueven actitudes positivas y conocimientos generales de la 

organización que favorecerán el mejoramiento de la productividad, así como el 

cambio tecnológico. En ciertas situaciones, el cambio se tiene que provocar a 

pesar de tropezar con resistencia o desgana, los directores de los programas 

no deben dudar en disponer el cambio en esos casos, sirviéndose de su 

facultad ejecutiva. El uso de esa facultad como un riesgo calculado es deseable 

incluso con los estilos de dirección y conocimientos generales de la 

organización más democráticos; el director debe, por supuesto, estar dispuesto 

a hacer frente a las consecuencias. (p. 69) 

2.2.2.6. Estructura básica para el mejoramiento de la productividad. 

Prokopenko (1989) sugiere cuatro etapas para mejorar la productividad de las 

organizaciones, estas son: 

- Reconocimiento. Consiste en identificar las necesidades de la empresa que le 

permita tener cambios positivos. 

- Decisión. Consiste en poner en práctica las acciones luego de convencernos 

de lo que se debe mejorar. 

- Admisibilidad. Consiste en aplicar las decisiones que permitan tener las 

mejores posibilidades. 

- Acción. Consiste en ejecutar los planes de mejora de la productividad. 

Por otro lado, un proceso exitoso que permita mejorar los niveles de 

productividad de una organización presenta una serie de etapas que se mencionan a 

continuación: 
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- Etapa 1. Se establece el orden de prioridades de los objetivos de la empresa.  

- Etapa 2. Se establece los lineamientos de criterios y los límites máximos.  

- Etapa 3. Se analiza y formula el plan de acción a aplicarse. 

- Etapa 4. Se aplica estrategias para disminuir o eliminar los obstáculos 

presentados. 

- Etapa 5. Se implementa sistema de medición que permitan conocer los niveles 

de productividad. 

- Etapa 6. Se ejecuta el plan de acción propuesto en la tercera etapa. 

- Etapa 7. Se aplica estrategias para motivas a los colaboradores a raíz que 

mejoren su rendimiento. 

- Etapa 8. Se aplica estrategias para mantener el nivel de productividad del 

colaborador y mantener su máximo nivel de desempeño. 

- Etapa 9. Vigilar el cumplimiento de un buen nivel de clima organizacional. 

2.2.2.7. Técnicas asociadas al mejoramiento de la productividad. 

Las técnicas de ingeniería industrial y el análisis económico. 

Prokopenko (1989) menciona: “Es una combinación de técnicas que se utilizan 

para examinar e indicar los factores que influyen en la eficiencia. Se emplea con la 

intención de aumentar la producción de una cantidad de recursos con una pequeña 

inversión de capital” (p. 133). 

Medición del trabajo. Prokopenko (1989) menciona: “La medición del trabajo 

determina el tiempo que un trabajador calificado necesita para realizar una tarea 

específica. Mientras que el estudio de métodos ayuda a eliminar el movimiento 

innecesario” (p. 134). 

Análisis de Pareto. Prokopenko (1989) menciona: “Es un instrumento útil para 

el análisis de la productividad, puesto que concentra la atención en las pocas 
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cuestiones y contribuye a establecer prioridades. El principio se utiliza en sectores de 

la producción y la administración” (p. 143). 

Método justo a tiempo. Prokopenko (1989) menciona: “El método justo a 

tiempo es la producción de los elementos necesarios en el momento necesario. El 

principal objetivo es reducir los costos en el proceso de producción, mejorando de ese 

modo la productividad total de la organización” (p. 145). 

Análisis costos y beneficios. Prokopenko (1989) menciona: “El análisis costos 

y beneficios es una técnica eficaz de mejoramiento de la producción para determinar 

la ratio de los beneficios de un proyecto determinado en relación con sus costos, 

teniendo en cuenta los beneficios y los costos” (p. 155). 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada. 

Just in time 

Just in time es una metodología por medio del cual se busca reducir el tiempo 

de entrega de los pedidos en la empresa, esto basado en la reducción de inventarios, 

distribución de las instalación y la calidad, implementando esta metodología se podrá 

mejorar procesos de trabajo y programar los pedidos en función a la demanda. 

Inventario 

Es la existencia de bienes que tiene una empresa, para esta investigación se 

define como una filosofía en el cual la empresa debe tener un inventario de insumos 

y productos terminados al mínimo nivel posible para no generar desperdicios, espacio 

u algún elemento que no genere valor a la empresa, esto significa que la empresa 

solo produce y utiliza lo que es necesario. 

Distribución de las instalaciones  

Son las actividades que se debe realizar para organizar el área de trabajo de 

tal manera que el traslado de mercadería, materiales y personas de una unidad de 
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trabajo a otra sea en el menor tiempo posible, con lotes a producir pequeños, en 

consecuencia, mejorar el tiempo de preparación de un producto. 

Calidad 

Es el conjunto de atributos que tiene un producto y que se diferencia de los 

demás, en esta investigación el método justo a tiempo y la calidad se relacionan 

porque al aplicar la metodología se da a conocer los productos defectuosos al tener 

un inventario de existencias bajo, al tener unidades de trabajo bien organizadas y 

producción en lotes pequeños los errores en la fabricación se hacen visibles y se 

corrigen, asimismo disminuyen los costos de producción. 

Gestión de productividad  

La productividad es la relación entre la producción obtenida por un sistema de 

producción o servicios y los recursos utilizados para obtenerla, esto basado en la 

eficiencia, eficacia, comparabilidad y desempeño. 

Eficiencia  

Es la capacidad que tiene la empresa de producir un producto con el menor 

uso de recursos posibles, recursos como insumos, personas, dinero, tiempo. 

Eficacia  

Es la capacidad que tiene la empresa de producir un producto con los recursos 

que se tiene disponible, lograr la meta y entregar el producto en el tiempo acordado.  

Desempeño 

Es el cumplimento de las tareas asignadas a una persona para lograr la 

productividad.
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3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de estudio 

La investigación es de tipo descriptivo correlacional, descriptivo porque se 

busca describir en qué nivel de productividad se encuentran los trabajadores de la 

empresa Corporación Sumak Villa y correlacional porque se requiere conocer el grado 

de relación que existe entre las variables just in time y gestión de productividad. Al 

respecto, Hernández et al. (2014) refieren que: “Un estudio descriptivo busca 

especificar propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se 

analice” (p. 92). Por otro lado, Hernández et al. (2014) refieren que: “Un estudio 

correlacional tiene como finalidad conocer el grado de asociación que exista en entre 

dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto particular” (p. 93). 

De acuerdo con los momentos de recolección de datos, la investigación es de 

tipo transversal, porque se recopiló la información en un solo momento. Al respecto, 

Bernal (2010) al respecto menciona: “Un estudio en el cual se obtiene información del 

objeto de estudio una única vez en un momento dado” (p. 118). 

Por otro lado, la investigación es de enfoque cuantitativo, porque se realizarán 

encuestas a los trabajadores que serán transformados en datos estadísticos. Al 

respecto, Hernández et al. (2014) refieren que: “Este método utiliza la recolección de 

datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, 

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p. 4). 

Diseño de investigación 

El estudio se desarrolló mediante un diseño no experimental, porque no existe 

una tendencia a manipular ninguna de las variables de estudio. Al respecto, 

Hernández et al. (2014) definen: “Son estudios que se realizan sin la manipulación 
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deliberada de variables y en los que se observan los fenómenos en su ambiente 

natural para después analizarlos” (p. 149). 

3.2. Población y muestra 

Población 

La población para realizar la investigación está compuesta por los 30 operarios 

del área de producción de la empresa. Según Tomas (2009) la población se define 

como: “El conjunto de todos los individuos que cumple ciertas propiedades y de 

quienes deseamos estudiar. Una población abarca todo el conjunto de elementos de 

los cuales podemos obtener información, entendiendo que todos ellos han de poder 

ser identificados” (p. 21) 

Muestra 

La muestra para la investigación será no probabilística, ya que la población es 

pequeña es por lo que se seleccionó a la totalidad de trabajadores que tiene la 

empresa. Según Tomas (2009) menciona lo siguiente: “Los sujetos se seleccionan 

siguiendo determinados criterios, de manera que todos los elementos de la población 

tienen la misma probabilidad de figurar en la muestra” (p. 24). 

3.3. Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación entre el just in time y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre el inventario just in time y la gestión de la productividad 

en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Existe relación entre la calidad y la gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 
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Existe relación entre la distribución de las instalaciones y la gestión de la 

productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

3.4. Variables- Operacionalización  

Definición conceptual de la variable just in time 

Heizer y Render (2009) respecto al just in time menciona: “La expresión justo 

a tiempo se refiere a una metodología cuyo propósito es eliminar grandes cantidades 

de actividades que no agregan valor en los procesos de fabricación, compras y 

distribución” (p. 644). 

Definición operacional de la variable just in time 

La implementación de las estrategias del justo a tiempo se mide mediante una 

encuesta de 23 preguntas, con 5 tipos de respuesta (escala Likert) para conocer los 

problemas que existen por no tener un método de trabajo adecuado en base a 3 

dimensiones denominadas inventario, distribución de las instalaciones y calidad. 

Tabla 1 

Cuadro de operacionalización del just in time. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición y valores 

Niveles y 

rangos 

Inventario  

- Reducción de variabilidad 

(problemas) 

- Reducción de inventario  

- Reducción de tamaño de 

Lotes 

- Reducción de costo de 

preparación  

1 al 8 
1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, 

ni desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Baja 

[60 - 140〉 

Moderada  

[141 - 220〉 

Alta 

[221 – 300〉 
Distribución  

- Reducción de distancia  

- Incremento de flexibilidad 

- Impacto en los empleados 

9 al 

16 

Calidad 

- Satisfacción 

- Valor agregado  

- Conformidad 

17 al 

23 
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Definición conceptual de gestión de la productividad 

Prokopenko (1989) menciona: “La productividad es la relación entre la 

producción obtenida por un sistema de producción y los recursos utilizados para 

obtenerla. La productividad se define como el uso eficiente de recursos en la 

producción de diversos bienes y servicios” (p. 3). 

Definición operacional variable gestión de la productividad 

La gestión de la productividad es un indicador que tienen las empresas y que 

se medie mediante una encuesta compuesto por 23 preguntas evaluadas en la escala 

de Likert, esta variable se mide considerando las dimensiones como la eficiencia, 

eficacia, comparabilidad y desempeño. 

Tabla 2 

Cuadro de operacionalización de la gestión de la productividad. 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

Métodos de investigación 

El método que se aplicó para esta investigación es el método hipotético 

deductivo porque contiene un método empírico al momento de observar y crear las 

hipótesis para posteriormente concluir con el estudio con un método racional, esto es 

la deducción de las hipótesis y la verificación de estas. Al respecto, Cegarra (2012) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición 

y valores 

Niveles y 

rangos 

Desempeño  
- Capacitación 

- Destreza 
Del 01 al 8 

1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, ni 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Baja 

[60 - 140〉 

Moderada  

[141 - 220〉 

Alta 

[221 - 300〉 

Eficiencia 

 

- Producto  

- Insumos 

disponibles  

Del 9 al 16 

Eficacia - Meta  Del 17 al 23 
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menciona que: “El método consiste en emitir hipótesis acerca de las posibles 

soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos 

están de acuerdo con aquellas” (p. 82). 

Técnica 

En la presente investigación se utilizó la encuesta y la observación como 

técnica para medir las variables en estudio. Respecto a la encuesta, Gómez (2012) 

explica: “Una técnica que se basa en el diseño y aplicación de ciertas incógnitas 

dirigidas a obtener determinados datos” (p. 58) y respecto a la observación, Gómez 

(2012) define: “La observación se refiere a la percepción visual, se emplea para 

indicar todas las formas de percepción utilizadas, registrando posibles respuestas; sin 

embargo, es importante distinguir entre lo que es una respuesta, y lo que se denomina 

dato” (p. 60). 

3.6. Descripción de instrumentos utilizados 

Los instrumentos aplicados son los cuestionarios que miden las variables de 

forma independiente para luego mediante las pruebas inferenciales se midan el nivel 

de correlación entre el just in time y la gestión de productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa. Por otro lado, todo instrumento que se utilice para recolectar 

información debe tener dos aspectos esenciales que son la validez y la confiabilidad. 

Instrumento I. Ficha técnica del cuestionario just in time 

Nombre : Cuestionario sobre el just in time  

Autor : Cinthya Ivett Gutiérrez Chuquija y Rocío Judith Quispe Lévano  

Procedencia : Perú  

Administración : Individual y colectiva  

Duración : 30 minutos  

Aplicación : Trabajadores de la empresa Corporación Sumak Villa. 
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Descripción 

 El cuestionario just in time pretende medir la variables en función de las tres 

dimensiones como son: el inventario, la distribución y la calidad. Asimismo, la escala 

fue adaptada a nuestro medio y consta de 23 ítems de los cuales 8 son para la 

dimensión inventario, 8 ítems para distribución y 7 ítems para calidad.  

Normas de aplicación 

Este cuestionario se aplica de forma individual, así como colectiva teniendo 

cada unidad de análisis cinco alternativas de respuesta, asimismo, se recalca que las 

respuestas brindadas tienen carácter de confidenciales. La escala de valoración es: 

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). 

Normas de calificación  

El cuestionario se califica considerando las sumas de todos los ítems para la 

valoración de la variable en su totalidad y las sumas parciales para la medición de sus 

dimensiones agrupándolos en tres partes considerando baremos adecuados. 

Instrumento II. Ficha técnica del cuestionario de gestión de la productividad 

Nombre : Cuestionario de gestión de la productividad  

Autor : Cinthya Ivett Gutiérrez Chuquija y Rocío Judith Quispe Lévano  

Procedencia : Perú  

Administración : Individual y colectiva  

Duración : 30 minutos  

Aplicación : Trabajadores de la empresa Corporación Sumak Villa. 

Descripción 

El cuestionario sirve para medir la gestión de la productividad en función de las 

cuatro dimensiones como son: el desempeño, la eficiencia y la eficacia. La escala fue 

adaptada a nuestro medio siendo la pertinente la escala de Likert y consta de 23 ítems 
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de los cuales 8 son para la dimensión desempeño, 8 ítems para eficiencia, 7 ítems 

para eficacia. 

Normas de aplicación 

Este cuestionario se aplica a las unidades de análisis teniendo cada integrante 

de la muestra cinco alternativas de respuesta, asimismo, se recalca que las 

respuestas brindadas tienen carácter de confidenciales. La escala de valoración es: 

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). 

Normas de calificación  

El cuestionario de gestión de la productividad se califica considerando las 

sumas de todos los ítems para la valoración de la variable en su totalidad y las sumas 

parciales para la medición de sus dimensiones agrupándolos en tres partes 

considerando baremos adecuados. 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de los datos 

El análisis propuesto siguió los siguientes pasos:  

Primero se realizó una base de datos considerando las puntuaciones 

otorgadas por la muestra y recogida con los cuestionarios que se aplicaron, esta base 

de datos se desarrolló en el programa SPSS versión 22. 

Luego se desarrolló el análisis descriptivo de las variables y las dimensiones 

cuyos resultados fueron expresados en tablas y gráficos estadísticos porcentuales. 

Posteriormente, se desarrolló la prueba de normalidad de las variables de 

estudio para determinar el coeficiente de correlación que debe aplicarse en la prueba 

de hipótesis. 

Finalmente, se desarrolló la prueba de hipótesis general como específicas que 

permitieron cumplir con los objetivos de la investigación. 
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4.1. Validación del instrumento 

Validez del instrumento de la variable just in time 

El cuestionario de just in time pasó por procesos de validez por criterio de 

jueces, estos expertos brindaron observaciones y propuestas de mejora de los ítems, 

de tal forma que las investigadoras tuvieron que subsanar las observaciones para 

obtener el certificado de validez de contenido del cuestionario. 

Tabla 3 

Resultados de la validación del cuestionario just in time. 

 

 

 

 

Validez del instrumento de la variable gestión de la productividad 

El cuestionario de gestión de la productividad pasó por procesos de validez por 

criterio de jueces, estos expertos brindaron observaciones y propuestas de mejora de 

los ítems, de tal forma que las investigadoras tuvieron que subsanar las 

observaciones para obtener el certificado de validez de contenido del cuestionario. 

Tabla 4 

Resultados de la validación del cuestionario gestión de la productividad. 

 

 

 

 

La validez de contenido consiste en someter cada ítem a los criterios de los 

expertos en la temática investigada, estos consideraron que los ítems considerados 

en las pruebas realmente miden las variables que indican medir, en este caso la 

metodología just in time y la gestión de la productividad. 

Validador Aplicabilidad 

Mag. Gilberth Pesantes Calderón Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruíz Aplicable 

Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable 

Validador Aplicabilidad 

Mag. Gilberth Pesantes Calderón Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruíz Aplicable 

Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable 
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4.1.1. Análisis de fiabilidad 

Fiabilidad del instrumento del just in time. 

El analisis de confiabilidad del cuestionario just in time se realizó para 

determinar el aporte de cada ítem a la medición de la variable, este proceso se 

desarrolló sometiendo las puntuaciones de la prueba piloto al estadístico alfa de 

Cronbach puesto que cada ítem tiene una escala de cinco alternativas. 

Tabla 5 

Índice de consistencia interna mediante del cuestionario just in time. 

 

 

De acuerdo a los resultados observados en la tabla 5 se puede concluir que el 

cuestionario de just in time presenta un nivel de consistencia interna alto, 

considerando que se obtuvo un resultado alfa de Cronbach de 0.800.  

Fiabilidad del instrumento de la gestión de la productividad. 

El analisis de confiabilidad del cuestionario gestión de la productividad se 

realizó para determinar el aporte de cada ítem a la medición de la variable, este 

proceso se desarrolló sometiendo las puntuaciones de la prueba piloto al estadístico 

alfa de Cronbach puesto que cada ítem tiene una escala de cinco alternativas. 

Tabla 6 

Índice de consistencia interna del cuestionario de gestión de la productividad. 

 

 

De acuerdo con los resultados observados en la tabla 6 se puede concluir que 

el cuestionario de gestión de la productividad presenta un nivel de consistencia interna 

moderado, considerando que se obtuvo un resultado de alfa de Cronbach de 0.634, 

siendo pertinente para su aplicación en la investigación. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,800 23 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,634 23 
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4.2. Resultados descriptivos de las variables 

Resultados descriptivos de los niveles de la variable just in time 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable just in time. 

   Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Malo 8 26,7 

Medio 12 40,0 

Bueno 10 33,3 

Total 30 100,0 

 

Figura 12 

Distribución porcentual de los niveles de la variable just in time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 7 y figura 12, se precisa que 12 colaboradores que representan el 

40% manifiestan que el método just in time se desarrolla a un nivel medio, asimismo, 

10 colaboradores que representan el 33,3% manifiestan que el just in time se 

desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 8 colaboradores que representan el 26,67% 

manifiestan que el just in time se desarrolla a un nivel malo. 
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Resultados descriptivos de los niveles de la variable gestión de la productividad 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable gestión de la productividad. 

 

 

 

 

Figura 13 

 Distribución porcentual de los niveles de la variable gestión de la productividad. 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 8 y figura 13, se precisa que 17 colaboradores que representan el 

56,67% manifiestan que la gestión de la productividad se desarrolla a un nivel medio, 

asimismo, 6 colaboradores que representan el 23,33% manifiestan que la gestión de 

la productividad se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 7 colaboradores que 

representan el 20% manifiestan que la gestión de la productividad se desarrolla a un 

nivel malo. 

   Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Malo 7 23,3 

Medio 17 56,7 

Bueno 6 20,0 

Total 30 100,0 
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones 

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable just in time 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión inventario. 

 

 

 

 

Figura 14 

Distribución porcentual de los niveles de la dimensión inventario. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 9 y figura 14, se precisa que 14 colaboradores que representan el 

46,67% manifiestan que la dimensión inventario se desarrolla a un nivel medio, 

asimismo, 8 colaboradores que representan el 26,67% manifiestan que la dimensión 

inventario se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 8 colaboradores que 

representan el 26,67% manifiestan que la dimensión inventario se desarrolla a un 

nivel malo. 

   Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Malo 8 26,7 

Medio 14 46,7 

Bueno 8 26,7 

Total 30 100,0 



63 
 

 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión distribución. 

 

Figura 15 

Distribución porcentual de los niveles de la dimensión distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 10 y figura 15, se precisa que 16 colaboradores que representan el 

53,33% manifiestan que la dimensión distribución se desarrolla a un nivel medio, 

asimismo, 7 colaboradores que representan el 23,33% manifiestan que la dimensión 

distribución se desarrolla a un nivel bueno y finalmente, 7 colaboradores que 

representan el 23,33% manifiestan que la dimensión distribución se desarrolla a un 

nivel malo. 

   Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Malo 7 23,3 

Medio 16 53,3 

Bueno 7 23,3 

Total 30 100,0 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión calidad. 

 

 

 

 

Figura 16 

Distribución porcentual de los niveles de la dimensión calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 11 y figura 16, se precisa que 15 colaboradores que representan el 

50% manifiestan que la dimensión calidad se desarrolla a un nivel medio, asimismo, 

8 colaboradores que representan el 26,67% manifiestan que la dimensión calidad se 

desarrolla a un nivel malo y finalmente, 7 colaboradores que representan el 23,33% 

manifiestan que la dimensión calidad se desarrolla a un nivel bueno. 

   Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Malo 8 26,7 

Medio 15 50,0 

Bueno 7 23,3 

Total 30 100,0 
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas 

Tabla 12 

Distribución de frecuencia y porcentajes de la relación entre el just in time y la gestión de la 

productividad. 

Just in 

time 

Gestión de productividad 

Total Bajo Regular Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Mala 5 16.7% 3 10.0% 0 0.0% 8 26.7% 

Media 1 3.3% 9 30.0% 2 6.7% 12 40.0% 

Buena 1 3.3% 5 16.7% 4 13.3% 10 33.3% 

Total 7 23.3% 17 56.7% 6 20.0% 30 100.0% 

 

Figura 17 

Distribución porcentual de la relación entre el just in time y la gestión de la productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la tabla 12 y figura 17, se aprecia que existe un grupo 

representativo del 30% de colaboradores, perciben que los procesos del just in time 

se relaciona a un nivel medio o regular con la productividad, asimismo, el 16.7% de 

los colaboradores, perciben que los procesos del just in time tiene se relacionan a un 

nivel malo o bajo con la productividad y el 13.3% de los colaboradores perciben que 

los procesos del just in time se relacionan a un nivel alto o bueno con la productividad. 
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4.5. Prueba de normalidad de la variable de estudio. 

Ho. La distribución de la variable gestión de la productividad es paramétrica.  

Ha. La distribución de la variable gestión de la productividad no es paramétrica.   

Tabla 13 

Prueba de normalidad de las variables según la prueba de Kolmogorov – Smirnov. 

 Just in time Gestión de productividad 

N 30 30 

Parámetros normalesa,b Media 75,07 77,00 

Desviación 11,797 8,741 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,149 ,143 

Positivo ,113 ,090 

Negativo -,149 -,143 

Estadístico de prueba ,149 ,143 

Sig. asintótica(bilateral) ,086c ,120c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

En la tabla 13, se muestra los resultados de la prueba de normalidad, en ella 

se observa que los puntajes de las variables just in time y gestión de la productividad 

presentan una distribución de contraste normal, razón por la cual se acepta la 

hipótesis de trabajo. Este resultado permite mencionar que el estadístico de la prueba 

de hipótesis inferencial debe ser paramétrico aplicando en este caso la prueba de R 

de Pearson. 

4.6. Procedimientos correlacionales 

Prueba de hipótesis general 

HO. No existe relación significativa entre el just in time y la gestión de la         

productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

H1. Existe relación significativa entre el just in time y la gestión de la productividad en 

la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 
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Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si: Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula  

                    Si: Sig. < 0.05 → se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 14 

Prueba de correlación entre el just in time y la gestión de productividad. 

 

En la tabla 14, muestra un nivel de significancia de 0.000, por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,656 

se demuestra que existe una relación moderada entre la variable just in time y la 

gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador 

- 2014. 

Prueba de hipótesis específica 1 

HO. No existe relación significativa entre el inventario y la gestión de la productividad 

en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

H1. Existe relación significativa entre el inventario y la gestión de la productividad en 

la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Tabla 15 

Prueba de correlación entre el inventario y la gestión de la productividad. 

 

En la tabla 15, muestra un nivel de significancia de 0.008, por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,474 

 Gestión de la productividad 

Just in time 

Correlación de Pearson ,656** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Gestión de la productividad 

Inventario 

Correlación de Pearson ,474** 

Sig. (bilateral) ,008 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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se demuestra que existe una relación moderada entre la dimensión inventario y la 

variable gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El 

Salvador - 2014. 

Prueba de hipótesis específica 2 

HO. No Existe relación significativa entre la calidad y la gestión de la productividad en 

la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad y la gestión de la productividad en la 

empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014. 

Tabla 16 

Prueba de correlación entre la calidad y la gestión de la productividad. 

 

En la tabla 16, muestra un nivel de significancia de 0.001, por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,581 

se demuestra que existe una relación moderada entre la dimensión calidad y la 

variable gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El 

Salvador - 2014. 

Prueba de hipótesis específica 3 

HO. No existe relación significativa entre la distribución de las instalaciones y la gestión 

de la productividad en la empresa Corporación Sumak, Villa El Salvador – 2014. 

H1: Existe relación significativa entre la distribución de las instalaciones y la gestión 

de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 

2014. 

 

 Gestión de la productividad 

Calidad 

Correlación de Pearson ,581** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 17 

Correlación entre la distribución y la gestión de la productividad. 

 

En la tabla 17, muestra un nivel de significancia de 0.000, por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, con un coeficiente de R de Pearson de 0,609 

se demuestra que existe una relación moderada entre la dimensión distribución y la 

variable gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El 

Salvador - 2014. 

 

 

 Gestión de la productividad 

Distribución 

Correlación de Pearson ,609** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

Respecto a los resultados obtenidos en la investigación, se acepta la hipótesis 

general, es decir, si existe relación moderadamente significativa (r=0.656) entre el just 

in time y la gestión de la productividad en la empresa Corporación Sumak Villa 

ubicado en Villa El Salvador - 2014. Dichos resultados guardan relación con lo que 

indica Zevallos (2017) en su tesis Aplicación de la filosofía just in time para la mejora 

de la productividad de la mano de obra en la empresa el Leñador, Surquillo, 2017, 

realmente se demuestra que la filosofía del just in time incide favorablemente en el 

desarrollo de los niveles de productividad de los colaboradores demostrado mediante 

un resultado T de Student con un nivel de significancia menor al 0.05, a raíz de este 

resultado se sugiere realizar un cronograma de actividades relacionados al flujo del 

proceso y el inventario en cuanto al proceso poner en marcha un nuevo proceso para 

reducir los tiempos perdidos mediante el sistema Kanban. 

Respecto a los resultados obtenidos en la investigación, se acepta la hipótesis 

específica 1, es decir, si existe relación moderadamente significativa (r=0.474;) entre 

la dimensión inventario y la variable gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador – 2014. Este resultado coincide 

con demostrado por Terrones (2017) en su tesis Implementación de la gestión de 

inventarios para mejorar la productividad del almacén en la empresa Vmwaresis 

S.A.C. Lima, 2016, donde se puede observar mediante la aplicación de la prueba t-

Student a un nivel de significancia de 0.003, este resultado indica la organización del 

inventario mejora los niveles de productividad en un 13%. En tal sentido se 

recomienda tener un control adecuado del inventario en cada proceso de producción 

para mejorar la productividad se sugiere realizar un Excel de control de inventario, 
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realizar un formato de orden de producción por cada pedido, y organizar 

adecuadamente la distribución de los materiales. 

Respecto a los resultados obtenidos en la investigación, se acepta la hipótesis 

específica 2, es decir, si existe relación moderadamente significativa (r=0.609;) entre 

la dimensión distribución y la variable gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador – 2014. Este resultado coincide 

con lo que indica Delgado (2016) en su tesis Propuesta de distribución de planta, para 

aumentar la productividad en una empresa metalmecánica en Ate Lima, Perú, donde 

se puede apreciar mediante un resultado Rho de Spearman con un nivel de 

significancia menor al 0.005 que la distribución en la planta mejora positivamente la 

producción y seguridad de los colaboradores. En tal sentido se recomienda realizar 

una mejor distribución de las instalaciones del área de producción para aumentar la 

productividad se sugiere realizar una distribución por procesos para generar un flujo 

de producción más dinámico para disminuir el desorden que existe en las áreas, 

reducir los tiempos muertos, incrementar la capacidad de producción y mejorar el 

cumplimiento de la fecha estipulada de entrega del pedido. 

Respecto a los resultados obtenidos en la investigación, se acepta la hipótesis 

específica 3, es decir, si existe relación moderadamente significativa (r=0.581;) entre 

la dimensión calidad y la variable gestión de la productividad en la empresa 

Corporación Sumak Villa ubicado en Villa El Salvador – 2014. Este resultado coincide 

con lo que indica Espejo (2017) en su tesis titulada Implementación de lean logistics 

para la mejora de la productividad del área logística en la empresa Promatisa, donde 

se demuestra que la implementación de lean logistics permite mejorar los niveles de 

eficacia en un 49.65%, aspecto que permite fidelizar a los clientes ofreciéndoles 

mejorar productos a mejores precios. Esto se demostró con la prueba de significancia 
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en la cual se obtuvo 0.000. En tal sentido se recomienda mejorar la calidad para 

aumentar la productividad se sugiere aplicar las estrategias del Lean Manufacturing 

que permite entregar los productos correctos, en la cantidad requerida y en el 

momento requerido, para ello se debe de realizar un diagrama analítico del proceso 

para conocer cuáles son las actividades que no agregan valor al producto así como 

la aplicación de las 5S, también se recomienda la aplicación del Jidoka, pues con este 

método se podrá detectar errores en el proceso de producción y corregirlo en el 

momento para asegurar que el problema no pase a los demás procesos, realizar un 

programa de mantenimiento de prevención a las máquinas y la creación de un formato 

de control de calidad. 

Finalmente, la sustentación teórica ha sido importante en el presente estudio, 

porque permitió indagar la teoría de diversos autores que han realizado y validado el 

estudio, publicando artículos científicos, todo esto se utilizó para la investigación y 

realizar comparaciones. 

5.2 Conclusiones  

Primero. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relación al objetivo 

general se determinó que ambas variables si tienen relación; es decir, si se aplica el 

just in time entonces aumenta la productividad de la empresa, en consecuencia, el 

tiempo en la entrega de los pedidos mejorará y se tendrá clientes más satisfechos. 

Segundo. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relación con el 

primer objetivo específico, el resultado demuestra que un adecuado nivel de 

inventario de insumos y productos terminados en cada proceso productivo ayuda a la 

mejora de la productividad con el fin de identificar y disminuir los excesos del 

inventario para una producción más exacta. 
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Tercero. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relación con el 

segundo objetivo específico, el resultado demuestra que, si se mejora la calidad de 

los productos, aumenta la productividad de la empresa con el fin de lograr que los 

clientes estén más satisfechos con los productos entregados, que no se genere 

unidades defectuosas en el proceso de fabricación, tiempos muertos, desperdicios de 

materiales. 

Cuarto. En cuanto a los resultados que se obtuvieron en relación con el tercer 

objetivo específico, el resultado demuestra que una buena organización de las 

instalaciones del proceso productivo mejora la productividad dentro de la empresa 

con el fin de mejorar los tiempos de preparación de los pedidos. 

5.3. Recomendaciones  

Respecto al objetivo general, se recomienda al gerente general o el 

responsable del área de producción implemente un programa piloto del just in time en 

el periodo donde exista menor demanda de producción para disminuir los riesgos con 

los clientes, en este programa piloto se debe dar a conocer los alcances en mejoras 

que tiene la metodología, esto en conjunto con el área administraba, operativa y 

proveedores,  la idea es que todos estén comprometidos con el proyecto ya que el 

proceso para implementarlo no es a corto plazo sino es a largo plazo y debe tener 

seguimiento constante. Para implementar este programa se debe educar a los 

empleados con la filosofía del just in time, mejorar los procesos, mejorar el control y 

darle seguimiento constante, el fin de este programa es lograr que los pedidos estén 

en el tiempo establecido. 

Respecto al primer objetivo específico, se recomienda que el gerente general 

o el responsable del área de producción realicen un Excel de control de inventario de 

insumos recolectando la información de los materiales utilizados en el área para no 
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excederse en la compra de materia prima, asimismo, se recomienda realizar un 

formato de orden de producción por cada pedido para enviar los insumos necesarios 

a cada unidad de trabajo y evitar desperdicios, así como fabricar solo lo requerido. 

Por último, se recomienda organizar los materiales de acuerdo con cada sector de 

trabajo con la codificación de cada insumo para optimizar la rapidez en la entrega. El 

objetivo es que cada unidad de trabajo tenga lo necesario para la producción.  

Respecto al segundo objetivo específico, se recomienda que el encargado de 

la producción junto con el gerente general elabore formatos para controlar la calidad 

de las prendas fabricadas, formatos como la creación de una hoja de verificación de 

producción diaria de las prendas de vestir, para observar cómo aumenta o disminuye 

las unidades producidas con esto se podrá conocer si se está trabajando de acuerdo 

con el plan o se debe observar si existen problemas dentro del proceso. Se 

recomienda realizar un diagrama de Pareto para conocer cuáles son las causas del 

problema que se ha encontrado en el área de producción y trabajar con la causa 

principal que es la que genera más retraso en el proceso. Se recomienda la creación 

de un formulario de control de calidad en el cual se mencione los atributos que debe 

tener la prenda de vestir para ser considerados de calidad para la venta, con ello se 

logra que la productividad aumente, reduciendo los defectos y el reproceso, se 

recomienda además aumentar la polivalencia de los trabajadores y realizar 

mantenimiento preventivo a todas las máquinas de la empresa para evitar pares en 

la producción. Estos formatos tienen que ser realizados con la información actual de 

la empresa para incluir los ítems necesarios que ayude a controlar mejor los procesos, 

los formatos serán aplicados una vez el gerente lo apruebe. 

Respecto al tercer objetivo específico, se recomienda que el encargado de la 

producción pueda organizar la distribución del  área de trabajo en forma de U para 
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simplificar flujo en cada proceso debido a que los puestos de entrada y salida de cada 

cedula se encuentran en paralelo, esto debe hacerse una vez el gerente autorice la 

modificación ya habiendo preparado un Layout de la distribución de cada área de 

trabajo, con esto se logra reducir las distancias y disminuir los tiempos de preparación, 

asimismo aprovechando esta distribución se puede capacitar a los trabajadores para 

que apliquen método Kanban en su trabajo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Just in time y gestión de productividad de la empresa Corporación Sumak Villa, Villa El Salvador – 2014 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general 

¿Cómo se 

relaciona el just in 

time y la gestión de 

la productividad en 

la empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador - 2014? 

Problemas 

específicos 

¿Cómo se 

relaciona el 

inventario y la 

gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre el just 

in time y la gestión de 

la productividad en la 

empresa 

Corporación Sumak 

Villa, Villa El 

Salvador - 2014. 

Objetivos 

específicos 

Determinar la 

relación entre el 

inventario y la 

gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación Sumak 

Hipótesis general 

Existe relación 

entre el just in time 

y la gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador – 2014. 

Hipótesis 

específicas 

Existe relación 

entre el inventario 

just in time y la 

gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Variable 1: Just in time 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición  

Niveles y 

rangos 

Inventario  

- Reducción de 

variabilidad 

(problemas) 

- Reducción de 

inventario  

- Reducción de 

tamaño de Lotes 

- Reducción de 

costo de 

preparación  

1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, 

ni desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Baja 

[60 - 140〉 

Moderada  

[141 - 220〉 

Alta 

[221 – 300〉 

Distribución  

- Reducción de 

distancia  

- Incremento de 

flexibilidad 

- Impacto en los 

empleados 



 

 
 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador - 2014? 

¿Cómo se 

relaciona la calidad 

y la gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador - 2014? 

¿Cómo se 

relaciona la 

distribución de las 

instalaciones y la 

gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador - 2014? 

Villa, Villa El 

Salvador – 2014. 

Determinar la 

relación entre la 

calidad y la gestión 

de la productividad 

en la empresa 

Corporación Sumak 

Villa, Villa El 

Salvador – 2014. 

Determinar la 

relación entre la 

distribución de las 

instalaciones y la 

gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación Sumak 

Villa, Villa El 

Salvador – 2014. 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador – 2014. 

Existe 

relación entre la 

calidad y la gestión 

de la productividad 

en la empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador – 2014. 

Existe relación 

entre la distribución 

de las instalaciones 

y la gestión de la 

productividad en la 

empresa 

Corporación 

Sumak Villa, Villa 

El Salvador – 2014. 

 

Calidad 

- Satisfacción 

- Valor agregado  

- Conformidad 

Variable 2. Gestión de la productividad 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Desempeño  
- Capacitación 

- Destreza 

1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo, 

ni desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Baja 

[60 - 140〉 

Moderada  

[141 - 220〉 

Alta 

[221 - 300〉 

Eficiencia 

 

- Producto  

- Insumos 

disponibles  

Eficacia Meta  

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 
Técnicas e instrumentos Estadística utilizados 



 

 
 

 

 

 

Tipo 

Descriptivo - 

Correlacional 

Método 

Cuantitativo 

Población 

Colaboradores de la 

empresa 

Corporación Sumak 

Villa 

Muestra 

No probabilística, 

equivalente a la 

población.  

Variable 1: Just in time 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Ámbito de aplicación: 

Colaboradores de la empresa 

Corporación Sumak Villa. 

Estadísticos descriptivos 

Tablas estadísticas 

Gráficos estadísticos. 

Estadísticos inferenciales 

R de Pearson. 

Variable 2. Gestión de la 

productividad  

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Ámbito de aplicación: 

Colaboradores de la empresa 

Corporación Sumak Villa. 



 

 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTO SOBRE EL JUST IN TIME  

Introducción. A continuación, le presentamos varias proposiciones relacionadas a la 

aplicación del just in time. Le solicitamos que frente a ello exprese su opinión 

considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una 

(X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente código. 

1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo, ni 

desacuerdo 

4. De 

acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Nº ÍTEMS 
PUNTAJES 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Inventario  

1 
Los problemas en el área de trabajo son debido a una inadecuada 

distribución de los materiales en el almacén. 
          

2 
Los problemas presentes en el área de trabajo son por falta de 

repuestos de la maquinaria en el almacén. 
        

3 
Los problemas en el área de trabajo son por la demora en la 

entrega de los insumos. 
     

4 
Cree usted que los insumos son los adecuados para el trabajo que 

va a realizar en el día. 
     

5 
Al terminar la preparación de órdenes de producción le sobra 

insumos en su área que son desperdiciados. 
     

6 
Cree usted que el tamaño del lote de producción asignado es el 

adecuado para su capacidad. 
     

7 
Cree usted que la empresa cuenta con el personal necesario para 

culminar los lotes de producción planeada en día. 
     

8 
Considera que el desperdicio de insumos afecta el costo de 

preparación de las prendas. 
     

Dimensión: Distribución  

9 
Considera usted que la distancia entre las líneas de trabajo es la 

adecuada. 
     

10 
Considera que en su día recorre distancias innecesarias de un 

proceso a otro. 
     



 

 
 

11 
Considera que la distribución de las cedulas de trabajo ocasiona 

demoras en la producción. 
     

12 
Considera que la empresa podrá adaptarse a una reorganización 

del área de trabajo. 
     

13 
Considera que la empresa tiene la capacidad para atender a 

nuevos clientes. 
     

14 
Se adapta a la flexibilidad de un nuevo sistema de trabajo. 

     

15 
Aporta soluciones para un mejor desempeño en sus tareas. 

     

16 
Considera usted que un feedback con los empleados ayudará a 

mejorar su trabajo. 
     

Dimensión: Calidad 

17 
Su jefe inmediato se siente satisfecho con el trabajo que realiza 

en el día a día. 
     

18 
Considera que el consumidor final se sentirá satisfecho con las 

prendas que realiza. 
     

19 Se siente satisfecho con su área de trabajo.      

20 
Considera que la empresa cuenta con máquinas computarizadas 

para dar un acabado de calidad en las prendas de vestir. 
     

21 
Entregando su prenda con el menor tamaño de hilo le da un valor 

agregado a su trabajo. 
     

22 
Considera que la capacitación al personal es constante en cuanto 

a los acabados en las prendas. 
     

23 
Cree usted que el cliente se siente conforme con las prendas 

realzadas. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INSTRUMENTO SOBRE GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Introducción. A continuación, le presentamos varias proposiciones relacionadas a la 

gestión de la productividad. Le solicitamos que frente a ello exprese su opinión 

considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una 

(X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente código. 

1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo, ni 

desacuerdo 

4. De 

acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

 

Nº ÍTEMS 
PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

Desempeño 

1 
Considera que la capacitación es importante para el cumplimiento de su 

trabajo. 
          

 2 Considera que los empleados necesitan capacitarse eventualmente.           

3 
Considera que la falta de capacitación de los empleados afecta los costos 

de preparación. 
     

4 Su jefe le da charlas de inducción al inicio del día.      

5 
El desempeño de sus compañeros es el adecuado para lograr la 

producción planeada. 
     

6 
Cree usted que tiene las habilidades necesarias para desempeñar su 

trabajo. 
     

7 Considera que la producción que ejecuta en el día es la adecuada.      

8 Se siente motivado por su empleador para tener un adecuado desempeño.      

Eficiencia 

9 
El producto que se realiza en el día es el adecuado para satisfacer la 

demanda. 
     

10 La preparación de los pedidos del día es mayor a lo planeado.      

11 Considera que ha realizado un trabajo eficiente.      

12 Su jefe inmediato lo apoya para llegar a la meta de producción       

13 Considera usted que la empresa tiene un stock adecuado de insumos.      

14 Considera que la empresa comprar insumos de buena calidad.      

15 
Considera que los insumos que utiliza son los necesarios para realizar la 

producción. 
     



 

 
 

16 Considera usted que hace un uso adecuado de los insumos.      

Eficacia 

17 
Considera que se cumple la meta de producción planeada con los recursos 

necesarios. 
     

18 
Considera que los recursos que tiene la empresa son los adecuados para 

alcanzar la meta de producción. 
     

19 
Considera que si se mejora la productividad de la empresa se podrá lograr 

las metas propuestas. 
     

20 
Su empleador menciona eventualmente cuáles son las metas de la 

empresa. 
     

21 
Si existen problemas que no logren que llegue a su meta de producción lo 

informa a su jefe inmediato. 
     

22 Considera que se alinea a una nueva actividad.      

23 Considera logran la meta de trabajo del día.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Ficha de validación de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Índice de coincidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 5. Documento de consentimiento de la empresa  



 

 
 

P10 P11

1 3 1

2 3 3

3 3 5

4 3 3

5 3 1

6 4 3

7 3 2

8 3 3

9 2 3

10 5 3

11 3 5

12 3 4

13 5 5

14 2 3

15 4 2

16 3 3

17 2 3

18 4 5

19 3 3

20 2 4

21 3 3

22 3 4

23 4 4

24 5 5

25 3 4

26 2 5

27 5 5

28 5 3

29 3 5

30 2 2 4 5 3 53 3 3 4 5 43 3 2 5 5 5

4 5 5 4

4 1 5 5 3

4 2 4 3 5 35 3 3 3 5 5

3 4 5 5

1 2 5 2 3

3 3 3 4 2 54 4 2 5 4 5

4 3 5 5

3 3 3 4 3

5 4 5 3 3 33 3 3 3 4 5

3 3 3 2

2 5 5 3 3

3 3 3 2 5 33 3 5 4 3 5

3 5 4 5

4 1 1 3 3

5 5 2 5 5 43 5 3 5 3 4

3 5 5 5

5 3 5 2 3

3 2 3 3 3 33 2 4 2 2 2

5 3 5 5

1 4 2 1 3

3 4 5 4 5 32 3 3 4 3 3

2 5 5 5

2 4 5 1 3

4 5 5 5 4 55 4 2 3 4 3

3 2 3 3

2 5 5 3 3

3 5 5 3 3 33 5 3 3 3 3

5 5 5 5

1 2 3 3 3

3 3 5 3 3 55 4 3 3 4 3

4 5 3 3

4 1 4 5 3

3 5 3 3 5 53 4 3 5 3 2

5 4 5 5

1 2 2 2 3

3 5 3 3 3 33 3 5 5 5 3

5 3 3 3

3 3 1 4 3

3 3 4 3 2 24 4 4 3 4 3

3 3 2 3

4 1 1 3 3

5 5 4 3 5 33 4 3 2 3 5

3 3 3 5

2 3 2 2 3

2 3 5 3 4 44 3 3 3 3 3

3 5 2 5

1 4 3 1 3

3 5 4 3 5 42 4 3 5 3 5

5 4 2 5

2 3 3 4 2

3 3 5 5 3 54 5 5 4 3 3

3 4 5 3

2 5 5 3 3

3 4 5 3 4 52 4 3 5 3 3

2 3 2 3

3 3 5 3 5

2 4 5 1 3 31 3 2 3 2 3

3 4 2 5

1 2 2 4 4

5 2 3 3 4 23 3 3 2 3 2

4 2 4 2

2 3 4 5 2

1 3 2 3 5 53 3 3 1 3 3

2 4 4 5
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Anexo 6. Base de datos. 

Base de datos de la variable just in time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base de datos de la variable gestión de la productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Plan de acción 

A. Plan de acción en base a la recomendación general 

Plan básico para implementar el programa piloto just in time 

Objetivos de Mejora 

- Desarrollar en los trabajadores el compromiso en mejorar los 

procesos del área de trabajo. 

- Mejorar el flujo del trabajo del área de confección de prendas 

de vestir. 

- Mejorar el mecanismo de control en el proceso de fabricación 

de prendas. 

- Incrementar la flexibilidad en la comunicación con los 

proveedores y clientes externos. 

Contenido/acciones 

- Mediante un programa se debe informar al personal de los 

costes/beneficios que existe con la aplicación del just in time y 

su importancia para la mejora de la empresa. 

- Reducir el tiempo de preparación de las prendas de vestir, 

realizar un cronograma de mantenimiento preventivo a las 

máquinas, cambiar el flujo de trabajo por cada proceso. 

- Implementar el sistema tipo arrastre.  

- Establecer periódicamente conversaciones con los 

proveedores y clientes. 

Frecuencia 

recomendada 
6 meses. 

Encargado de 

realizar el estudio 

Gerente general / Encargado del área de producción de la 

empresa Corporación Sumak Villa S.A.C. 

Control de 

resultados 

Análisis de indicadores tales como: eficacia en la capacitación, 

eficiencia productiva, nivel de satisfacción del cliente. 

Requisitos para 

iniciar el plan 

- Información de la cantidad de los trabajadores de la empresa. 

- Información de los flujos de trabajo que actualmente está 

funcionado en la empresa. 

- Información del método actual de supervisión del proceso de 

producción. 

- Información de los diferentes proveedores que tiene la 

empresa. 

- Información de pedidos no entregados a la fecha (demoras). 

 



 

 
 

B. Plan de acción en base a la recomendación 1 

Plan base para optimizar el inventario de productos e insumos  

Objetivos de Mejora 

- Aumentar la eficiencia en la fabricación de prendas  

- Optimizar el inventario de insumos. 

- Disminuir el desperdicio en insumos. 

Contenido/acciones 

- Creación de una orden de producción que contenga las 

características que debe de tener la prenda de vestir y los 

materiales a utilizar para dicha producción. 

- Creación de un formato de control de insumos. 

- El material solo se debe ser entregado a producción cuando es 

solicitado (organizar los materiales de acuerdo con el sector del 

trabajo). 

Frecuencia 

recomendada 
3 meses. 

Encargado de 

realizar el estudio 

Gerente general / Encargado del área de producción de la 

empresa Corporación Sumak Villa S.A.C. 

Control de 

resultados 

Análisis de indicadores tales como: cantidad de productos 

fabricados en el día, cantidad de órdenes de producción recibidas, 

cantidad de insumos sin usar.  

Requisitos para 

iniciar el plan 

- Información de los atributos-características de una prenda.   

- Información de los insumos que tiene la empresa. 

- Información sobre las compras de los insumos del año. 

- Información del proceso de fabricación de la prenda de vestir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

C. Plan de acción en base a la recomendación 2 

Creación de formatos para controlar la calidad  

Objetivos de Mejora 

- Disminuir las unidades defectuosas de fabricación. 

- Reducir los problemas que afectan a la calidad de las prendas 

de vestir. 

- Aumentar la calidad de las prendas de vestir. 

- Reducir las averías y desperfectos de la maquinaria de la 

empresa.  

Contenido/acciones 

- Creación de una hoja de verificación de la producción diaria que 

indique cuantas unidades de las prendas de vestir son 

defectuosas y cuantas no. 

- Realizar el análisis de Pareto. 

- Creación de un formulario de control de calidad donde se 

indique los atributos que debería tener una prenda para 

considerarla bien realizada. 

- Creación de una hoja de control de mantenimiento preventivo 

para las máquinas. 

Frecuencia 

recomendada 
6 meses. 

Encargado de 

realizar el estudio 

Gerente general o encargado del área de producción de la 

empresa Corporación Sumak Villa S.A.C. 

Control de 

resultados 

Análisis de indicadores tales como la cantidad de unidades 

defectuosas del día, grafico de barras de Pareto, cantidad de 

unidades realizadas, cantidad de veces que las maquinas se 

malogran.  

Requisitos para 

iniciar el plan 

- Información sobre el control de calidad actual en la empresa. 

- Información sobre los atributos de las prendas de vestir. 

- Feedback con los trabajadores para recolectar información. 

- Información sobre las averías de las maquinas en el año. 

 

 

 

 

 



 

 
 

C. Plan de acción en base a la recomendación 3 

Reorganizar el área de producción   

Objetivos de mejora 

- Disminuir los tiempos muertos. 

- Disminución de las distancias en cada cedula de trabajo. 

- Disminución del tiempo de fabricación. 

- Incremento de la productividad. 

- Disminuir las unidades defectuosas. 

- Aumentar el desempeño en los trabajadores. 

Contenido/acciones 

- Agrupar el área de trabajo por procesos continuos. 

- Agrupar a la cedulas de trabajo en forma de U para reducir 

las distancias. 

- Implementar el sistema Kanban para movilizar lotes de 

producción pequeños hacia cada cedula de trabajo. 

- Capacitar a los trabajadores por cada proceso de 

producción. 

Frecuencia 

recomendada 
6 meses. 

Encargado de 

realizar el estudio 

Gerente general o encargado del área de producción de la 

empresa Corporación Sumak Villa S.A.C. 

Control de 

resultados 

Análisis de indicadores tales como la medición de la 

productividad, medición de los tiempos de fabricación, eficiencia 

en la capacitación. 

Requisitos para 

iniciar el plan 

- Información sobre los procesos de la empresa. 

- Información de la distribución actual del área de trabajo. 

- Realizar feedback a los empleados. 

- Información sobre los tiempos de fabricación.  

 

 

 

 

 


