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LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO Y ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCA, 2021
MARIA ELMADIA GUILLEN TRUJILLO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

El propdsito de la presente tesis cientifica radicé en comprender el impacto que la Ley
gue regula las licitaciones gubernamentales tiene en la consecucion de los objetivos
publicos en favor de incrementar la calidad de vida de la ciudadania. La linea de
investigacion seleccionada fue cualitativa, con 02 disefios metodoldgicos:
Fenomenoldgica y Teoria Fundamentada. Para recopilar los datos se utilizaron
analisis de textos y documentos, asi como técnicas de entrevista. Estas herramientas
fueron pautas para el analisis de documentos y guias de entrevista. Finalmente, la
encuesta revel6 una falta de capacidad para aquellos que pueden comprender y hacer
cumplir la ley de contratos del gobierno y sus disposiciones: los funcionarios publicos
competentes pueden intervenir de manera efectiva en los contratos del gobierno.
contrato. Los bienes que sean incompatibles con el logro de las metas, objetivos y
misiones de la entidad, incrementen la ejecucion de tramites innecesarios y
obstaculicen la efectiva y oportuna ejecucion de los objetivos publicos; finalmente,
bajo condiciones de uso 6ptimo de los fondos publicos y de alta calidad, no hay
impacto agregado que incida en las condiciones de vida de los ciudadanos y los
intereses publicos.

Palabras clave: adquisicion, bienes, servicios, contratacion publica.
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STATE CONTRACTING LAW AND ITS REGULATIONS AND PROCUREMENT OF
GOODS AND SERVICES IN THE MUNICIPALITY OF BARRANCA, 2021
MARIA ELMADIA GUILLEN TRUJILLO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
ABSTRACT

The purpose of this scientific thesis was to understand the impact that the Law that
regulates government bids has on the achievement of public objectives in favor of
increasing the quality of life of citizens. The line of research selected was qualitative,
with 02 methodological designs: Phenomenological and Grounded Theory. Text and
document analysis, as well as interview techniques were used to collect data. These
tools were guidelines for document analysis and interview guides. Finally, the survey
revealed a lack of capacity for those who can understand and enforce government
contract law and its provisions: competent public officials can effectively intervene in
government contracts. contract. Goods that are incompatible with the achievement of
the entity's goals, objectives and missions, increase the execution of unnecessary
paperwork and hinder the effective and timely execution of public objectives; finally,
under conditions of optimal use of public funds and high quality, there is no aggregate
impact that impacts the living conditions of citizens and public interests.

Keywords: acquisition, goods, services, public contracting.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en 02 temas clase de investigacion. En el tema
1: Ley de Contrataciones del Estado, tratamos de conocer la experiencia de los
servidores publicos en la compra de servicios y la instauracion de infraestructura
productiva aplicando la Ley de Contrataciones Publicas; y en el tema 2: Contratacion
de bienes, servicios y obras, tratamos de comprender los efectos que la Ley que
regula las licitaciones con las instituciones estatales tendria en la compra de bienes,
servicios y obras de construccién, asi como la realizacion de fines publicos para elevar
el nivel de vida del ciudadano.

La tesis tiene un aporte practico ya que, la municipalidad y otras instituciones
estatales se beneficiardn de este estudio porque dara una imagen mas completa,
profunda y detallada de lo que piensan los funcionarios publicos sobre la ampliacion
de la eficiencia y la transparencia en los numerosos procesos de seleccion de acuerdo
con la Ley de Contratacion del Estado y su reglamento. Ademas, proporcionara
informacion precisa sobre cada etapa de la ejecucion de los métodos de licitacion del
Estado para facilitar recomendaciones practicas, genuinas y pertinentes para mejorar
la eficiencia y la visibilidad del proceso de contratacion del Estado.

Este estudio es sumamente importante porque propone una cuestion acuciante
en nuestro pais: como afectan las normas de contratacion publica a la eficiencia con
la que se licitan bienes, consultorias y ejecucion de obras con la finalidad cubrir mejor
las necesidades de las personas. Asi, el presente estudio debe ser entendido desde
un enfoque humano y juridico donde el objetivo principal es beneficiar a la
municipalidad, gobiernos regionales y toda aquella institucién del estado que en

aplicacién de la norma haga uso de la misma.
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Por todo ello, en el Capitulo | se explicé la realidad problemética en relacién
con el fendmeno observado, justificAndose el estudio de acuerdo a sus implicancias
tedricas, metodoldgicas y practicas para, posteriormente, establecer su importancia
cientifica; luego, se formul6é el problema general y especifico y, se disefiaron los
objetivos consecuentes; y, finalmente, se identificaron las limitaciones que pudieran
presentarse y limitar el proceso investigativo.

En el Capitulo Il, se estructuraron la bases teoricas sobre la base de
antecedentes nacionales e internacionales en torno al estilo del arte; luego, se
desarrollaron las bases teoricas, utilizando el formato APA 7ma edicion, identificando
teoria asociada a los conceptos centrales y ligados identificados, para luego
establecer categorias a priori; y, finalmente, se estructuré el marco conceptual en
donde se definieron algunos conceptos que permitié al lector un mejor entendimiento
de la terminologia poco conocida en la presente tesis.

En el Capitulo 11l se establecié que el marco metodolégico de la investigacion
se basaria en la ruta cualitativa, determinandose un nivel interpretativo de induccién
analitica; finalmente, se plantearon 02 disefios investigativos: fenomenoldgico y de
teoria fundamentada.

En el Capitulo 4 se analizaron e interpretaron los resultados después de la
recoleccion, utilizando los instrumentos de guia de entrevista y guia de analisis de
documentos; luego, durante el andlisis de datos, seleccionar y clasificar unidades
analiticas para describirlas; Finalmente, se determinaron los resultados y se realiz6
un proceso iterativo de interpretacion para comprender las categorias previas y las
interacciones entre los resultados. Inferido, esto explicaria la naturaleza de la

pregunta de investigacion.
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Por ultimo, en el Capitulo V, se compararon los hallazgos empiricos y tedricos
identificados anteriormente con los resultados de otros estudios similares extraidos
de los antecedentes; luego se establecieron conclusiones que se desglosan de los
resultados cualitativos obtenidos del proceso tedrico-empirico; finalmente, se

plantearon algunas recomendaciones.



CAPITULO 1.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

Para Rodriguez-Arana (2017), los elementos clave para garantizar un Estado
democréatico y social serian la simplificacion de procedimiento en la Ley de
Contrataciones del E plasmados en la normativa —para ello, el gobierno debera
fomentar que el ciudadano que necesita del servicio publico se involucre activamente
en los procesos de licitacibn—, y la voluntad para cumplir con las expectativas y las
necesidades profundas de la poblacion en su conjunto; por ello, se vuelve perentorio
reformar las leyes de contratacion. Asi, una reforma legislativa en torno a los procesos
de licitaciones para las instituciones del Estado deberia tener como postulados
esenciales la participacion ciudadana, la equidad y una bien estructurada politica de
transparencia para iniciar eficazmente una lucha frontal contra la corrupcion.

La transparencia y la equidad como postulados base promueven la
participacion eficaz de los agentes econdémicos reconociendo el proceso de licitacion
y adquisicion como organizacion juridica de aspecto comunitario que puede potenciar
las politicas laborales ambientales permitiendo que todo contrato publico sea
concebido como prestacion especifica de interés ciudadano. Sin embargo, por
inverosimil que sea, la proliferacion de normativa, que regulan los mercados, para
enfrentar la corrupcion y mitigar su propagacién paradojicamente ocasionan que, tales
profusiones de normas se conviertan en el catalizador y caldo de cultivo se fecunda,
multiplica y esparce este terrible flagelo (la corrupcién) que amenaza a todas las
economias del mundo sin excepcion, este seria en esencia el punto de vista de
Rodriguez-Arana (2017).

Gran parte del gasto publico en la comunidad europea (UE) se utiliza para la
contratacién publica —que aproximadamente representaria el 14 % del PIB de la

UE—; asi, las instituciones publicas de la UE son consideradas como un lugar de
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destino atractivo para los inversionistas. Los procesos publicos de licitaciéon o
adquisicion que las instituciones gubernamentales que se realizan en la UE, tienen
un efecto catapultador estratégico con el cual se logra elevar el margen de
rentabilidad por cada euro de dinero publico invertido en la construccion de
infraestructura productiva, porque todo ello promueve el desarrollo una la economia
local cada vez mas innovadora, sostenible, inclusiva y competitiva (Melian, 2017).
Por este motivo, la contratacién publica debe subordinarse y regirse por los
principios de integridad y transparencia; es asi, como, esta manera de pensar habria
influenciado a las nuevas directivas de los procesos de licitacion publica cuya
motivacion manifiesta se expresa por una preocupacion activa por la corrupcion.

Figura 1

Medidas internacionales para enfrentar la corrupcion gubernamental

la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion;

el Convenio de la OCDE de lucha
contra la corrupcion de agentes publicos
extranjeros en las transacciones
comerciales internacionales

Instrumentos ¥ mecanismos
internacionales de lucha contra la
corrupcion

el Convenio penal sobre la corrupcion
del Consejo de Europa de 1999: el
Convenio civil sobre la Corrupcion

Nota. Hecho en base a Malosse (2015).

Melidn (2017), sostuvo que la comision europea ha disefiado un conjunto de
instrumentos juridicos multifacéticos que deben resolver aspectos esenciales como:
(1) penalizar las acciones corruptas tanto en el sector publico y privado, (2) indemnizar
el dolo consecuente a los delitos por corrupcion, (3) determinar el nivel de dolo

incurrido de los funcionarios publicos y, (4) transparentar el financiamiento de los
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partidos politicos. La implementacion de estos mecanismos tiene como propdésito
potenciar la capacidad de los Estados para enfrentar la corrupcion sistémica
generalizada dentro de su pais de origen, asi como a nivel internacional.

Cetina y Lépez (2021), afirman que la contratacién y las licitaciones publicas
son aspectos esenciales para la prestacion de servicios publicos, tener un gobierno
eficaz y una economia sostenible. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (en adelante OECD), habria calculado que los gobiernos de
todo el mundo gastarian aproximadamente entre el 12% y el 20% de PIB a través de
los sistemas que permiten la contratacion estatal.

Empero, en Latinoamérica, el gasto de licitacion publica se elevaria en
promedio un 10% lo que equivale al 30% anual del presupuesto nacional de estos
paises. Por todo ello, se vuelve perentorio, la eficacia en aplicabilidad normativa en
materia de contratacion y la transparencia en los procesos de compras publicas para
lograr resultados eficaces en la entrega de bienes pubicos y para construir
instituciones modernas al servicio de la ciudadania. En donde predominan las
subeconomias o economias de subsistencia o actividades econémicas depauperadas
y, donde, se eleva en progresion geométrica la deuda producto de la pandemia por
Covid-19. Invertir en la construccion de infraestructura productiva seria la condicion
sine qua non para la reactivacion econémica local; debido a que, la inversion dirigida
a la compra de bienes, servicios y obra estimularia la débil demanda agregada
reactivando la economia local por creacion de nuevos puestos de trabajo en torno a
los procesos de licitacion publica consecuentes fomentando, asi, un crecimiento mas
inclusivo al promover oportunidades laborales para toda la ciudadania.

Paradojicamente, en Latinoameérica, es frecuente que los procesos de licitacion

con las instituciones gubernamentales produzcan bienes, servicios e infraestructuras
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onerosas, ineficientes y de pésima calidad que generan nulos o escasos beneficios
sociales y econdémicos. La ejecucion de un contrato de licitacion publica para obras
de gran envergadura y a largo plazo es complejo, tal situacion ocasiona demoras
incrementando exponencialmente los costos convirtiéndose en un caldo de cultivo
gue fomenta la corrupcion de forma generalizada. Paralelamente, el Fondo Monetario
Internacional (2020), refirid pues que, las entidades gubernamentales de los paises
desarrollados, que realizan licitaciones, pierden aproximadamente 1/3 del capital
destinado a la construccion de infraestructura productiva. En la region y sobre todo
en paises tardios como Peru las pérdidas en este rubro estan por encima del 50%,
un hecho alarmante. Sin embargo, se pueden evitar las pérdidas de eficiencia y de
desperdicio potenciando la gestion institucional y elevando el nivel organizacional
fomentando proactivamente el disefio e implementacion de marcos sélidos para
planificar, asignar y ejecutar obras publicas de altisima calidad.

Para Gutiérrez (2017), las instituciones gubernamentales con indices mas
elevados de corrupcion serian los gobiernos locales conformados esencialmente por
las municipalidades provinciales y distritales. Asimismo, existen otras instituciones
como la Policia y los gobiernos regionales en donde la corrupcién prolifera.
Contrariamente al punto de vista de Herrera (2017), abogado penalista, que la
legislacion legislativa 1352 implementa un sistema de responsabilidad empresarial.
Esto es ante un juez penal si una determinada persona juridica (empresa, asociacion,
fundacion, etc.) comete un delito de corrupcion o blanqueo de capitales dentro de la
estructura interna en la que la empresa esta obligada a gestionar la prevencion de
riesgos. Para ello, se vuelve perentorio, que las empresas implementen sistemas de
control de prevencion del riesgo penal para esos delitos; el fin seria demostrar que la

institucion realiz6 todo lo posible para evitar que estos delitos se cometan.
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A nivel local, se ha identificado en la Municipalidad de Barranca de la Provincia
de Barranca —en relacién con DL N° 1341, que modifico la Ley N° 30225—, presenta
una serie de problemas para la compra eficaz de bienes y servicios durante los
procesos de licitacion publica —especialmente en la etapa de la resolucion de los
contratos y su ejecucion, siendo uno de los problemas mas recurrentes el
incumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes adquiridos, asi como,
no cumplir con el plazo de entrega de los pedidos por parte de los proveedores que
obtuvieron la buena pro—.

Tal situacion, ocasiona que los costos de la Municipalidad Provincial de
Barranca se eleven exponencialmente. Lo que ocurre es que la ausencia de un
proceso de planificacion eficaz de los procesos de licitacién publica degenera en la
ineficiente redaccién de los expedientes de contratacion, impidiendo que el comité de
seleccion cumpla con sus funciones, como la evaluacién de los procedimientos y
ejecucién de los contratos para el apropiamiento de bienes, servicios o la
implementacion de infraestructura publica.

Diagnéstico: se ha observado que el personal administrativo —encargado de
las licitaciones publicas en la municipalidad de Barranca—, no cuenta con las
competencias gerenciales suficientes que les permitan comprender: (1) Alcance de
las reglas de adquisiciones para los planes anuales de adquisiciones, presentacion e
iniciacion de ofertas, evaluacion de ofertas y procedimientos de elegibilidad,
adjudicacion de contratos y adquisicion de bienes fungibles y servicios. (2) Un sistema
de infracciones y sanciones relacionadas con infracciones de sanciones civiles y
penales y sanciones administrativas. (3) Contratos y sus garantias de ejecucion,
cambios de contrato, subcontratacion, extincion contractual, cesion de derechos y

formacion de contratos, prepago, pago, insuficiente responsabilidad por parte del
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contratista; y, (4) la solucién de controversias —en torno a las quejas
administrativas, suspension de tramites, falsas denegaciones y declaratorias de
nulidad—.

Al carecer de potencial humano que pueda comprender y ejecutar Ley de
contratacién del Estado y su reglamento se genera un controlismo innecesario e
ineficaz, propio de una burocracia inflexible y medrosa, que impide la simplificacion
de la licitacion publica en todas sus etapas; asimismo, no se fomentan sistemas de
seguimiento que permitan garantizar la ejecucion del contrato a tiempo ni se
impulsaria una evaluacion expost de la ejecucion de la obra o de la entrega del bien
0 servicio adquirido.

Prondstico: de continuar con esta situacién no se podra ejecutar eficazmente
los contratos para la transaccion de bienes y servicios o la adjudicacion y ejecucion
de obras estatales en beneficio de la ciudadania de la provincia de Barranca.

1.2. Justificacién e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacién Tedrica

La presente tesis se justifica teéricamente porque el fin ulterior de este estudio
serd generar reflexion y debate académico sobre nuevos conocimientos
interdisciplinares producto de la interaccion de los siguientes aspectos: (1) la
aplicacion de la normativa de contrataciones publicas; (2) la aplicacién de infracciones
y sanciones administrativas, en materia civil y sanciones penales; (3) la ejecucién
contractual y, (4) la solucion de controversias; finalmente, lo que se buscara es
generar reflexion y debate académico sobre 02 categorias existentes —categoria
clave: Ley de Contrataciones del Estado y, categoria ligada: adquisiciones de bienes

y servicios—, analizadas desde una perspectiva cualitativa cuya interpretacion se



21

realiza a partir de las experiencias, los sentimientos y las percepciones de los casos
de estudio.
1.2.2. Justificaciéon Metodoldgica

Este estudio fue metodoldgicamente sélido en vista que propuso una estrategia
de sintesis cualitativa para generar conocimiento confiable y valido —que puede ser
utilizada por universidad como un prototipo para guiar investigaciones similares para
el futuro—, sobre la base de 02 procedimientos inductivos: (1) la estructuracion de la
informacion (visualizacion de datos), en este paso se identifican por induccién los
principales conceptos en el analisis de la informacion o se reducen las relaciones de
los datos a colocar de acuerdo a los mismos criterios (Serie de codigos), este es el
proceso de clasificacion de un concepto sistematico de una unidad; y, (2) la
composicion del informe (o conclusion) que sera teorizado después de explicar las
asociaciones encontradas en los modelos observados en la fase de estructuracion.
(Iskara, 2014).
1.2.3. Justificacién Préactica

El presente estudio beneficia a la municipalidad y otras instituciones del Estado
porque proporcionard un panorama mas amplio, completo y detallado de lo que
piensan los servidores publicos en torno a incrementar la eficiencia y la transparencia
en los diversos procesos de seleccién de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento; asi como, brindar data clara de cada una de las etapas de la
ejecucion de los procedimientos de licitacion estatal para facilitar recomendaciones
concretas, reales y pertinentes para potenciar los procesos de compra de bienes y

servicios en relacion con elevar las condiciones de vida de los ciudadanos.
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1.2.4. Importancia de la investigacién

Este estudio es sumamente importante porque propone una cuestion acuciante
en nuestro pais: como afectan las normas de contratacion publica a la eficiencia con
la que se licitan bienes, consultorias y ejecucion de obras con la finalidad cubrir mejor
las necesidades de las personas. Asi, el presente estudio debe ser entendido desde
un enfoque humano y juridico donde el objetivo principal es beneficiar a la
municipalidad, gobiernos regionales y toda aquella institucion del estado que en
aplicacion de la norma haga uso de la misma.
1.3. Problemay objetivos de la investigacion
1.3.1. Problema general

¢,Como se relaciona la simplificacion y la transparencia con la Ley de
Contrataciones del Estado de bienes, servicios y obras en la Municipalidad de
Barranca, 20217
1.3.2. Problema especifico

¢,Cual seria el impacto que la Ley de Contrataciones del Estado en los
procedimientos de seleccién para las compras de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad de Barranca- 2021?

¢De qué manera la simplificacion y la transparencia se relacionan con el
cumplimiento de los fines publicos en la Municipalidad de Barranca- 2021?
1.3.3. Objetivo general

Determinar como se relaciona la simplificacion y la transparencia con la Ley de
Contrataciones del Estado de bienes, servicios y obras en la Municipalidad de

Barranca, 2021.
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1.3.4. Objetivos especificos

Establecer como se relaciona la simplificacion y la transparencia con la Ley de
Contrataciones del Estado de bienes, servicios y obras en la Municipalidad de
Barranca, 2021

Precisar como se relaciona la simplificacion y la transparencia con la Ley de
Contrataciones del Estado de bienes, servicios y obras en la Municipalidad de
Barranca, 2021

Por ultimo, la principal limitacion emergié durante el acopio de informacion
cualitativa; en vista que, se necesita disponer del tiempo de los expertos o
especialistas a quienes el investigador tiene que entrevistar y, no siempre es factible

coincidir en el horario de los mismos generando limitaciones al estudio.
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2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes de estudios internacionales

Hernandez (2021), autor de la tesis titulada “Publicas Centralizadas. El transito
de instrumentos de eficacia y eficiencia a instrumentos anticorrupcion”. Los
instrumentos de politica publica, observamos como las politicas en esta materia han
cambiado con base en los diferentes objetivos atribuidos a los instrumentos
contractuales centralizados de México: eficacia, eficiencia y combate a la corrupcion.
En cualquiera del ultimo Quindenio aproximadamente, una transicién de un ejemplar
de contrato voluntario a un modelo indispensable, con un resultado diferente al
esperado originalmente.

Lépez y Chavez (2020), autores de la tesis titulada: “El sistema de licitacion y
adquisiciones y su papel en el desarrollo econémico y social de Manabi” su propésito
fue validar el papel del desarrollo social y econémico a través de la compra publica
de BanEcuador en la provincia de Manabi. Para ello, se realizaron estudios
bibliogréficos, tedricos, empiricos, analiticos y observacionales directas que brindaron
la informacion necesaria para analizar el rol de las compras publicas en el Ecuador
para el desarrollo socioeconémico, y al mismo tiempo con los jefes de departamento
a través del sistema de compras estatales. Los resultados de dicho estudio
contribuiran en las personas y a la sociedad al enfatizar la influencia de las compras
estatales en la mejora socioecondmica, al mismo tiempo que se valora la contribucion
de Ecuador al desarrollo econdmico del pais.

2.1.2. Antecedentes de estudios nacionales

Espinoza, et. al. (2020), autores de la tesis titulada: “Proponer reformas a la

Ley de Contrataciones Publicas y sus disposiciones para utilizar el dialogo competitivo

como herramienta innovadora en las contrataciones publicas”; su objeto es elaborar



26

una propuesta para reformar la Ley de Contrataciones Publicas y sus disposiciones,
de modo que la opcion del didlogo competitivo se convierta en una herramienta para
gue la sociedad logre la innovacion. Este estudio utiliza un enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo, a nivel exploratorio y descriptivo, tratando de analizar la especificidad
temporal y local de una determinada pregunta. Los resultados sugieren que, en este
contexto, la contratacion publica de innovacion (IPC) ofrece el potencial para fomentar
la innovacion por parte de las empresas privadas, al obtener acceso a métodos
innovadores y mejorados para adquirir productos y servicios de muy alta calidad, lo
gue en Ultima instancia conducira a una mayor prestacioén de servicios publicos, el
crecimiento econémico y social del pais a través de la provision de personas y el
fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Mamani, et.al. (2020), autores de la tesis titulada: “Contrato nacional de compra
de bienes y servicios 8 UIT o menos, Comuna del Condado de Pisac, 2019”; cuyo
objetivo fue afirmar que la contratacion publica cumple con las leyes de contratacion
publica para garantizar las actuaciones de contratacion de bienes y servicios
valorados en 8 UITS o menos. La investigacion se lleva a cabo mediante el método
de investigacion cualitativa con método descriptivo, con el supuesto de que la comuna
del distrito de Pisac es el objeto de investigacion. La recoleccion de datos se realizd
mediante una técnica comparativa y los datos se analizaron mediante Bizagi. Los
hallazgos nos permiten concluir que la mayoria de los contratos domésticos cumplen
con las disposiciones del derecho contractual nacional, por lo que los pedidos de
bienes y servicios pueden cumplirse de acuerdo con las disposiciones del derecho
contractual nacional determinado.

Mayorca (2018), autora de la tesis de post grado titulada: “Ley de

contrataciones del Estado y compras menores en la Municipalidad Distrital de Santa
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Maria del Valle-2018”; cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el derecho
contractual estatal y las pequefias transacciones de compraventa en un municipio
durante el afio 2018. La investigacion utilizé disefio no experimental segun el modelo
de correlacién de corte transversal, la poblacion total del municipio de estudio
comprende 82 empleados con diversos patrones de empleo, 15 empleados de la
unidad considerados como muestra, especialmente de compras, contabilidad,
muestreo de la Direccion de Finanzas y Presupuesto, aplicando también técnicas de
encuesta, se utiliza como herramienta la encuesta, con sus propias dimensiones
elaboradas para cada variable, estas herramientas han sido validadas previamente.
En referencia a los resultados finales del estudio, se encontré que existe correlacién
entre la Ley de Contrataciones Publicas y el pequefio comercio en la ciudad de Santa
Maria del Valle, con un nivel de asociacion estadistica de 0,841 y un valor numérico
de significacion menor que el estimado error (0.01).

Gago, et. al. (2018), autores de la tesis titulada: “La ejecucién de los procesos
de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios y su incidencia en el
cumplimiento de metas presupuestarias en el Gobierno Regional de Huanuco-Afio
2017”; cuyo proposito fue establecer el tamafio y nimero de transacciones que
fomentan que la contratacion publica sea un sistema legal especializado de primera
importancia, contribuyendo de manera importante a la recuperacion de la economia,
especialmente del sector doméstico debido al predominio de las pequefias y
medianas empresas. En ese sentido, es imprescindible asegurar que cada una de
estas compras se realice de manera transparente, no competitiva y que esté dentro
de la estrategia de calidad y costo efectividad para las funciones publicas, en linea

con la Politica Nacional de Integracion Social.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado

La Ley de Contratacion del Estado en virtud del cumplimiento de los fines
publicos y con un impacto positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos, esta
ley establece normas para maximizar el valor de los recursos publicos invertidos y
promover el desempefio bajo el enfoque de gestion por resultados en la contratacion
de bienes, servicios y obras. Los procedimientos de contratacion varian en funcion
del tipo de bienes que se compran o realizan y del valor previsto de esa compra
(denominado "valor de referencia") (Cardenas, 2020).

Pérez y Mayo (2021), afirmaron que los principios de la Ley de Contratacidon
del Estado como reglas de interpretacion o de interpretacion del contrato, y como
pautas de comportamiento de las partes implicadas, y por tanto tratdndose del
contrato de bienes, servicios u obras, estas normas son de obligado cumplimiento,
incluso si estos contratos se rigen por la ley Exclusion de las disposiciones
contractuales estatales. (Opinion N° 194-2016/DTN). Asimismo, los autores sostienen
qgue el proceso de celebraciéon de un contrato Las decisiones tomadas durante la
ejecucién del contrato deben priorizar los procesos no esenciales al servicio de la
consecucion de los fines y objetivos declarados por la entidad, asegurar la ejecucién
eficiente y oportuna de las metas publicas, teniendo asi las mejores condiciones y de
alta calidad Impacto positivo en las circunstancias de vida de la ciudadania y beneficio
publico en el uso de los recursos laborales.

La competencia es la base del sistema de contratacion publica, por lo tanto, el
procedimiento se caracteriza, por regla general, por la competencia y las reglas para
la competencia, reforzado por la inclusion de la competencia en el ambito laboral, uno

de los fundamentos rectores de la Ley de Derecho Publico Obtencion. (Ley N° 30225,
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2019). EIl valor universal de los contratos del Estado ha impulsado a varios
organismos mundiales, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), a fomentar
mejoras en los procesos publicos. Acomodar, luchar contra la corrupcion, impulsar la
competencia. (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Durante mucho tiempo, el estilo de contratacion DBB (Método Tradicional) fue
la norma, sobre todo en el sector publico, por el que un organismo empleaba a
personal interno (o contrataba a consultores) para desarrollar planes vy
especificaciones completamente terminados, que luego se incluian en un paquete de
licitacion. Dado que este sistema de licitacion en particular es el més utilizado en todos
los paises, se considera generalmente como un medio convencional de contratacion.
El propietario ve una necesidad u oportunidad de construir, asi que contrata a un
especialista en disefio para que tome sus vagas ideas y las convierta en un conjunto
detallado de planos y especificaciones para todo el proyecto, desde la planificacion
inicial del emplazamiento hasta las inspecciones finales (Cardenas, 2020).

En los paises de derecho civil, como los que se encuentran en gran parte de
Europa, América Latina, Japon, China y algunas zonas de Africa, el derecho relativo
a los contratos y otras obligaciones esta codificado y se rige por normas especificas.
A su vez, al examinar cuestiones contractuales especificas, los tribunales de los
paises de derecho civil siguen las secciones pertinentes de la legislacion de derecho
civil correspondiente. Las opiniones de los juristas, 0 "opinio juris", proporcionan
orientacion adicional sobre como interpretar y aplicar determinadas normas a casos
concretos. Por esta razon, el sistema de deberes del Derecho civil se considera en

gran medida de naturaleza deductiva: la ley aplicada en circunstancias individuales
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se deriva de los principios basicos del derecho, que se plasman en los codigos de
leyes y son aclarados por los juristas (Trakman, 2015).

Melian (2017), menciona que en la Uniébn Europea los contratos que
contravienen la normativa de ayudas estatales de la UE no pueden ser anulados en
virtud del sistema de ayudas estatales sobre la base de la legislacién de la UE. Por
ultimo, pero no por ello menos importante, las normas de contratacion publica parecen
ser las mas complejas en este contexto, ya que funcionan con el "derecho” del poder
adjudicador a rescindir el contrato y la facultad de la autoridad de revision de declarar
la ineficacia de un contrato adjudicado ilegalmente, lo que sugiere una revision de las
directivas.

Todas las agencias publicas autorizadas para distribuir, por cualquier medio
contractual, bienes o servicios que hayan adquirido o utilizado previamente para
apoyar, proteger y asistir a las poblaciones afectadas en areas declaradas por la Corte
Suprema de Justicia en emergencia. Corte. Decreto efectivo el 23 de enero de 2019.
Esto incluye las enajenaciones de activos con fines distintos de las adquisiciones. El
suministro o entrega de bienes o servicios puede ser momentaneo o continuo en el
tiempo, segun sea la situacion, sin perjuicio del normal desarrollo, de los servicios o
funciones atribuidas a la organizacion. oficina publica (Pérez Saavedra & Mayo,

2021).
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Figura 2
Jurisdiccion de la Ley de adquisiciones y contrataciones publicas

Ambito Ambito

Subjetivo Objetivo
Se considera Entidad siempre que cuenten La entidad competente en la materia es
con autonomia y capacidad para gestionar quien debe definir si los ingresos que
sus propias contrataciones de acuerdo a percibe determinado fondo, o institucion
sus normas autoritativas. administradora de fondos, constituyen o no
Opinién N° 005-2019/DTN recursos publicos.

Opinidn N* 198-2018/DTN
Nota. Extraido de Pérez y Mayo (2021, p.9)

Ley N° 30225 en el No. 45.2 reconoce que todas y cada una de las disputas
gue surjan de la interpretacion, ejecucion, liquidacién, existencia, nulidad o invalidez
del Contrato seran resueltas por las partes a través de la negociacion, la mediacion o
el arbitraje, segun acuerden las partes. El Reglamento establece las directrices para
llevar a cabo un arbitraje ad hoc. Sélo se puede acogerse al arbitraje para resolver
las disputas en torno a la invalidez contractual. Complementariamente, en el numeral
45.13 se sostiene que cuando el andlisis de costo-beneficio muestra que la ubicacién
de la institucion no seria razonablemente admisible en esa ubicacion, existe una
obligacion funcional de facilitar o continuar el arbitraje. Reglamento que establece
criterios, indicadores y procesos adicionales para la toma de decisiones coordinadas
(Cardenas, 2020).

Pérez y Mayo (2021), sostienen que glgunas organizaciones pueden hacer un
mejor uso de sus activos intangibles a través de la contratacién, ya que dichos activos
pueden ponerse en uso independientemente de su ubicacion fisica. Entre los afios
1950y 1980, se actualizaron y modernizaron las normas legales que rigen el proceso
de contratacién. Durante este periodo, los contratos publicos no se regian por ningin

marco legislativo general, sino que los distintos municipios y organismos publicos
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desarrollaban sus propios procedimientos para regular sus compras. Por ello, era
necesario un conjunto de criterios unificados en las leyes que regian los acuerdos con
el Estado. Dado que se ignoran asuntos importantes que deben ser atendidos con los
presupuestos del Estado, provocando desacuerdos en la poblacion, el Plan Anual de
Contrataciones define las contrataciones publicas necesarias para la operatividad
organizacional en un lapso temporal, permitiendo el desarrollo de una gestion
adecuada que genere beneficios comunes de desarrollo sostenible .

2.2.2. La integridad y transparencia y su incidencia en los Procedimientos de

Seleccion.

Para Alessandro et al. (2021), los tipos de contratacion se desarrollaron para
mejorar la eficiencia y la adaptabilidad en las formas en que los privados hacen
negocios con el Estado. Es responsabilidad de los funcionarios publicos conocer
estos factores para tenerlos en cuenta a la hora de formular las politicas publicas y
seleccionar las empresas privadas que las llevaran a cabo. La integridad y
transparencia en los procedimientos de seleccién garantizan que las contrataciones
publicas sirvan la creaciébn de empleo por desarrollo de empresas capaces de
aprovechar las posibilidades que ofrecen los mercado locales y globales permitiendo
gue los contribuyentes y usuarios puedan obtener servicios publicos de mayor calidad
a menores costes.

Una politica efectiva de contratacion publica es fundamental para que el
mercado interior alcance sus objetivos: generar crecimiento sostenido a largo plazo,
crear empleo, favorecer el desarrollo de empresas capaces de explotar las
posibilidades ofrecidas por el mayor mercado integrado del mundo y de afrontar

eficazmente la competitividad en los mercados globales y permitir que el
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contribuyente y los usuarios obtengan servicios publicos de mejor calidad a menor
costo.

Una gran parte del gasto publico en el continente europeo es gastada en
licitaciones y compras por parte de organismos estatales, esto equivale al 14% del
PIB de la UE, lo que la convierte en una parte importante del ecosistema de inversion.
Contratar con las entidades del Estado debe considerarse como un apalancamiento
sobre la inversion que fomenta una sinergia econémica positiva por centavo invertido
provenientes de las arcas publicas, porque contribuye al desarrollo econémico por
distribucién y competitividad total y, dentro una localidad, es inclusiva para toda la
poblacion (Melian, 2017). Por esta razon, la contratacion publica se rige por los
principios de integridad y transparencia; como esta forma de pensar afectara a la
nueva directiva de contratacion publica estd claramente motivada por un interés
positivo en la corrupcion.

Alessandro et al. (2021) sostiene la importancia de la confianza como motor
del crecimiento econémico y la estabilidad politica ha sido demostrada por una gran
cantidad de investigaciones. Las economias sélo pueden desarrollarse mediante una
mayor acumulacién de capital y mano de obra, asi como una utilizacion mas eficiente
de esos recursos. Una estrategia para aumentar la fe de los ciudadanos en su
gobierno es hacerles saber lo que pueden esperar que ocurra como resultado de las
acciones de su gobierno y lo que el gobierno planea hacer para mejorar las cosas. En
consecuencia, es crucial considerar si un dato determinado es decisivo o no, si el
conocimiento de los resultados es Util o no, y si las sefiales implicitas y emocionales
también desempefian un papel.

Melian (2017), argumenta que la Comision Europea ha desarrollado un

conjunto multifacético de herramientas legales para abordar temas clave como: La
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corrupcion, del sector estatal y el del privado, debe ser penalizada, las victimas de la
corrupcion deben ser compensadas por sus pérdidas y los agentes y funcionarios
gubernamentales corruptos deben rendir cuentas por sus acciones destructivas. La
implementacion de estos mecanismos tiene como objetivo potenciar la capacidad de
los paises para responder a la corrupcion sistémica que prolifera en todas las
instituciones estatales y no estatales a nivel global.

Para que un contrato sea legalmente vinculante, todas las partes implicadas
deben cumplir las siguientes condiciones: Las tres partes de todo acuerdo son la
oferta, su aceptacion y la contraprestacion. Obligar a alguien a hacer algo no es una
oferta (o abstenerse de una conducta que el oferente podria realizar legalmente). En
una gran proporcion de veces, la biblioteca recibe una oferta después de solicitar al
vendedor un presupuesto sobre un producto o grupo de bienes especificos. El
proveedor presenta una oferta. El presupuesto proporcionado por el proveedor hace
las veces de oferta (Halaychik & Reagan, 2018).

Segun la modificatoria realizada por el Art. N° 1 del DL N° 1341 la conducta de
los protagonistas en todas las etapas del proceso de celebracion de un contrato se
guia con honradez y honradez, evitando abusos y debe ser directa y oportuna, cuando
se notifique a la autoridad competente. El proceso de contratacién incluye
preparaciones que ayudan crear condiciones competitivas efectivas y garantizar las
ofertas mas favorables, satisfaciendo el interés publico bajo el cual se realiza el

contrato. Estara totalmente prohibido toda accion que fomente la no competitividad.
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Figura 3

Herramientas y mecanismos internacionales clave para combatir la corrupcion

la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion;

el Convenio de la OCDE de lucha

contra la corrupcion de agentes publicos

extranjeros en las transacciones
comerciales internacionales

Instrumentos y mecanismos
internacionales de lucha contra la
corrupcion

el Convenio penal sobre la corrupcion
del Consejo de Europa de 1999; el
Convenio civil sobre la Corrupcion

Nota.Hecho gracias a Malosse (2015).

Figura 4
Instrumentos anticorrupcion de la UE
Los principales

instrumentos de lucha
contra la corrupcion de la

art. 83, apartado 1, del
TFUE, que otorga un art. 325, apartado 4, del
mandato a la UE para TEUE, que proporciona un
combatir las infracciones base juridica para la
en ambitos delictivos de adopcion de todas las
especial gravedad (entre los medidas necesarias para
que menciona la luchar con el fraude que
corrupcion) que tengan una afecte a los intereses
dimension europea o financieros de la UE
transfronteriza

Decision Marco
(2003/568/JAI) del Consejo

relativa a la lucha contra la
corrupceion en el sector
privado

Nota. Extraido de Malosse (2015)

Los procesos globales de contratacion se basan en el argumento de que son
"muy burocraticos" y deben ser "agiles", pero esta flexibilidad suele caracterizarse por
la ausencia de transparencia (y de competitividad total). En pocas palabras, se
aceleran los procedimientos administrativos en detrimento del principio de

transparencia. Desde 2007, el marco legal del derecho contractual de la UE contiene
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una serie de disposiciones que facilitan y facilitan la financiacion de actividades que
se alejan de los principios inherentes a la contratacion y las operaciones principales.

Para la revista Transparency International la corrupcion en la licitacién publica
seria una de las principales causas del despilfarro y las ineficiencias en la gestion de
recursos en la region. Se ha calculado que el 10% de la inversion destinada para la
contratacion publica es desperdiciada en corrupcion y soborno. Ante este problema,
en aras de la ética del servicio estatal y de la responsabilidad empresarial, asi como
del cumplimiento de las exigencias de los ciudadanos, el control de la corrupcion en
la contratacién estatal se ha convertido en una necesidad absoluta. (Gimeno Feliu,
2017).

La interpretacion o incorporacién debe ajustarse a las normas del derecho de
la contratacion publica y, ademas, como parametros de actuacion de los intervinientes
en el contrato, por lo que son de obligado cumplimiento. Interesar. Marco para la
adquisicion de bienes y servicios, incluso si lo hace fuera del &mbito de las normas
de contratacion definidas en la legislaciéon. Las regulaciones del mercado nacional no
distinguen entre las fuentes de los contratos —publicos o privados—, y los
documentos que los contratistas pueden producir para demostrar su experiencia.
(Pérez Saavedra & Mayo, 2021).

La libre competencia fomenta y promueve la libertad de acceso y participacion,
evitar requisitos y tramites costosos, y practicas innecesarias y prohibidas puede
frenar y amortiguar la competitividad de los proveedores. Cuando todos tienen las
mismas oportunidades, nadie recibe un trato especial. Corresponde a cada unidad
ejecutora decidir si firma un contrato de bienes de segunda mano. Si eliges la segunda
opcion, debes cefiirte al principio de value for money (obtener la mejor relacion

calidad-precio por la inversion realizada).
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La corrupcion en la funcion publica se produce cuando un funcionario publico
acepta o da una compensacion o favor indebido a cambio de favores de otros
funcionarios publicos o ciudadanos privados. Cuando se intercambian cantidades
importantes de dinero por favores en el sector publico, se denomina gran corrupcion,
pero cuando se trata de cantidades menores, se denomina pequefia corrupcion. La
corrupcion en los cargos publicos se divide a su vez en el tipo organizado, en el que
los implicados pagan una cantidad predeterminada a cambio de una promesa de
futuros favores, y la variedad desorganizada, en la que los implicados pagan un precio
variable en cada etapa del proceso delictivo (Gimeno Feliu, 2017).

El cumplimiento de las normas y reglamentos medioambientales es un objetivo
primordial de las iniciativas medioambientales. Al mismo tiempo, quieren reducir su
exposicion a los peligros medioambientales y a las reclamaciones legales. Las
empresas y negocios que adoptan medidas medioambientales suelen recibir
incentivos econdmicos. Las empresas, las explotaciones agricolas y las
organizaciones sin animo de lucro suelen beneficiarse de las subvenciones,
especialmente en la Unién Europea. Las subvenciones de esta categoria pueden
utilizarse para diversos fines, como la agricultura y la gestion de residuos. Sin
embargo, existe el riesgo de que las subvenciones se utilicen indebidamente en
beneficio propio. Este problema ha salido a la luz dltimamente, cuando se ha revelado
gue algunos dirigentes de Estados miembros de la UE de Europa Central y Oriental
han sido acusados de beneficiarse personalmente de las subvenciones agricolas de

la UE (Cardenas, 2020).
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Figura 5
La lucha de la UE contra la corrupcion
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Nota. Elaborado en base a Melian (2017)

Para complementar los argumentos de los parrafos anteriores, Gimeno (2017),
afirmo Los partidos politicos (PP) son instituciones béasicas del estado de derecho por
la importancia politica de sus funciones (en funcion de la formacion y funcionamiento
de la opinién publica) y porque son los canales basicos de participacion politica, pero
son asociaciones privadas formales, que necesitan recaudar capital para poder
funcionar, existe una situacion especial en la provision de financiamiento a los
partidos politicos, lo que facilita el uso de vehiculos ilegales de recaudacion de fondos.

Céardenas (2020), sostiene que la corrupcion es definida como el empleo
desmedido de recursos por parte de la autoridad, todo ello con un fin esencialmente
personal o para el beneficio de un grupo selecto al que se le debe lealtad teniendo
impactos negativos en la sociedad. Aunque el control de la corrupcion se considera
un objetivo importante tanto para las naciones ricas como para las que estan en vias

de desarrollo, no existe una solucidon milagrosa. La batalla contra la corrupcion
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requiere la colaboracién de varias instituciones. Un pilar de integridad de la reaccién
politica contra la corrupcion son las entidades fiscalizadoras superiores (EFS). Como
resultado de las EFS, las finanzas publicas se gestionan mejor, los ciudadanos tienen
mas fe en el gobierno y las instituciones democraticas se fortalecen. Mientras que la
transparencia y la rendiciébn de cuentas son cruciales para prevenir la corrupcion en
el sector publico, una auditoria competente ayuda a disminuir la tergiversacion y
proporciona confianza en que los estados financieros son fiables.

Los legisladores de muchos paises en Europa han adoptado su propio cédigo
ético interno, que complementa las obligaciones que comprende el Cdédigo de
Conducta de los Comisarios de la UE y el Cédigo de Conducta de los diputados al
Parlamento Europeo, asi como de otros funcionarios en virtud del Estatuto de los
funcionarios de la UE, que proporciona instrucciones sobre como hacer Donaciones.
golosinas y obsequios, otros intereses financieros y conflictos de intereses. El propio
CESE proporciona un cédigo similar (Melian, 2017).

Figura 6
03 motivos para la captacion ilegal de fondos de PP

Motivaciones

b) ausencia de regulacion de la ¢) indebida utilizacion de la
a) ausencia de transparencia influencia lobista en la toma de contratacion publica como
efectiva sobre la captacion de decisiones de los partidos instrumento de fidelizacién de
dichos fondos y de justificacion politicos.muy especialmente redes clientelares y de
de los gastos cuando tienen accion de captacion, mediante comisiones
gobierno ilegales, de fondos para
financiar actividades politicas.

Nota. Elaborado en base a Gimeno (2017).

Finalmente, para Gimeno (2017), la apertura a la competencia en la
adjudicacion de los contratos del sector publico y la regulacion de la neutralidad de
los procedimientos de adjudicacion exigen honestidad y apertura en los procesos de

seleccion. Los argumentos a favor del establecimiento de sistemas de procedimiento
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y supervision estrictos de la contratacion publica incluyen: la disponibilidad de
procesos claros e iguales para todos; la ausencia de ambigtiedad en los acuerdos
contractuales; y la eliminacion de las circunstancias de inmunidad e impunidad para
muchos infractores.

2.2.3. Administracion Publicay Derecho Procesal Penal

Actualmente, la toma de decisiones sobre politicas e iniciativas publicas
también se considera parte de la administracién publica. En concreto, implica todas
las tareas que conlleva la gestion de un gobierno, como la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y la gestion. Todos los paises,
independientemente de su forma de gobierno, tienen una administracion publica. La
administracion central, la intermedia y la local son todos los niveles de gobierno de un
pais. Existen diferencias en la normativa. A diferencia de las leyes que rigen el
Derecho Penal, el Derecho Sancionador Administrativo varia. En general, las
sanciones penales son mas duras y limitan mas las libertades individuales que las
exigencias del derecho civil. Por si solas, imponen mas limitaciones a las libertades
personales. El encarcelamiento, por ejemplo, es la respuesta mas comun a las
violaciones del derecho penal. Sin embargo, los fundamentos que sustentan la
potestad punitiva de la administracion y el Derecho Penal y Procesal Penal son
coherentes en el plano constitucional, un nivel superior al de la legalidad ordinaria
(Melian, 2017)

La prosperidad de una nacion y el nivel de vida de sus habitantes estan
directamente ligados a la eficiencia con la que funciona su gobierno. Un gobierno
eficiente y exitoso es aquel que satisface las necesidades de su poblacion. En tiempos
de crisis, la capacidad de los poderes publicos y su gestion para adaptarse a las

nuevas condiciones es de suma importancia (Area of expertise EIPA, 2021).
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Los ciudadanos de a pie estan cada dia mas angustiados por la ineficacia de
sus gobiernos. Mientras tanto, las organizaciones del sector publico se ven
presionadas para mantener sus costes de gestién de recursos humanos al minimo
debido a la limitacion de fondos (HRM). Esto debe impulsar que se aproveche al
maximo los escasos recursos y promueva el aprendizaje y las oportunidades
profesionales para crear y mantener una fuerza laboral de calidad en el sector publico
(Area of expertise EIPA, 2021).

Desde la perspectiva del Derecho Procesal Penal, Lizarraga (2016) considera
que la corrupcion es el abuso de poder con fines lucrativos. Este tipo de abusos
pueden ser cometidos por cualquier persona con poder de decisién, tanto si trabaja
en el sector estatal como en el privado.

Figura 7
Bien juridico protegido

(1) el gjercicio de funciones y

| servicios publicos bajo pautas

de correccion y sometimiento a
la legalidad

(ii) la observancia de los
deberes del cargo o empleo

(111) regularidad y
— desenvolvimiento normal del
gjercicio

entendida como...

Administracion
Publica

| [(iv) prestigio y dignidad de
la funcion

(v) probidad de sus agentes; (vi)
—{  proteccion del patrimonio
publico

(vii) imparcialidad en el
— desenvolvimiento
decisional.

Nota. Elaborado en base a Lizarraga Houghton (2016). El bien juridico protegido en estos delitos seria

la Administracion Publica.
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La capacidad de preparacion previa es uno de los activos mas valiosos de una
unidad de prevencion de la delincuencia. Las fuerzas del orden y los organismos de
seguridad nacionales han empezado a identificar este recurso como un elemento que
influye en el cumplimiento o incumplimiento de sus procedimientos. La necesidad de
planificar esta ampliamente reconocida, aunque no haya unanimidad sobre el mejor
enfoque a adoptar. Aunque todas las operaciones policiales y de seguridad incluyen
una cierta planificacion, este proceso no ha sido debidamente sistematizado ni en
cuanto a su profundidad ni en cuanto a su rigor (Hurtado 2000; Yescombe &
Farguharson, 2018).

Céardenas (2020), menciona que el tiempo que puede durar una investigacion
y la duracién de la detencion de un sospechoso se rigen por estrictas restricciones de
tiempo establecidas en la Ley de Procedimiento Penal. Si la investigacion del delito
dura mas de dos meses, la fiscalia popular del nivel superior puede decidir prolongar
la detencidén del sospechoso durante un mes mas. Incluso después de que haya
pasado un tiempo considerable, la fiscalia popular puede decidir que no le conviene
llevar el asunto a juicio.

El concepto de cesion de crédito en derecho administrativo puede aplicarse a
una APP de disponibilidad, de forma que, una vez finalizada la instalacion, la empresa
del proyecto transfiere a los prestamistas su derecho a recibir hasta el 80% de la tasa
de servicio, independientemente de los resultados del proyecto. Al asumir parte de la
deuda, el gobierno esta esencialmente tomando prestado del tesoro publico. (Si el
importe de las deducciones es superior al importe de los honorarios de servicio

restantes, la reclamacion se mantiene contra la empresa del proyecto). El modelo de
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pérdida de derechos en Alemania tiene caracteristicas comparables (Yescombe &
Farquharson, 2018).

Gomez (2017) sostiene que, entre las normas que podemos resumir como
transparencia y control administrativo, el alcance de las medidas anticorrupcién es
incompleto. También se ha extendido al orden penal con un grado particular de
claridad en los dltimos afios, y hemos asistido a importantes reformas en este &mbito
gue han hecho destacar varios regimenes penales existentes en ira, también debe
considerarse la aparicion de otras formas de delitos como la financiacién de
organizaciones privadas o campafias politicas corruptas. Para que el legislador
renuncie a la sede de la pena con el elemento ilicito del rostro, se aplica segun sea
necesario que estos otros sean para ellos, no se aplican para limitar los criterios. No
se trata, parece ser basicamente considerado, lesiones correspondientes o no
relacionadas, las lesiones mas importantes de los bienes juridicos protegidos por las
normas penales, en las que la preparacién de violaciones pequefias de este orden.

Esto refleja el hecho de que es muy dificil que las métricas porcentuales de
servicio se reduzcan hasta un nivel en el que el servicio de la deuda se vea
comprometido, incluso si el rendimiento de la empresa se deteriora tras la finalizacion
del proyecto. Por lo tanto, tiene sentido asegurar lo que plantea poco riesgo y
cosechar los beneficios de unos costes de financiacion mas bajos como resultado
(incluso si esta compensacion puede ser contrarrestada por unos costes de
financiacion mas altos para cualquier deuda que no se asuma). El resultado es
analogo a una garantia de ingresos minimos proporcionada en virtud de una
concesion (Yescombe & Farquharson, 2018).

Finalmente, centrarse en los objetivos de proteccion de los actores estatales y

privados implicados en la corrupcion es se requiere un trabajo de base para el
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desarrollo de criterios posteriores sobre cuando pueden anularse las condenas
penales en favor de castigos basados en el pleno reconocimiento o el valor social.
Ademas del principio de no pertinencia, como ya hemos mencionado, este estandar
exige un trabajo interpretativo que muchas veces va més alla de los lineamientos de
la designacion formal de un determinado criminal, hasta que realmente se satisfacen
los intereses de tutela.

2.2.4. Competencias gerenciales para una eficaz gestion por resultados

Las competencias gerenciales son necesarias para la planificacion e
implementacion de estrategias organizacionales eficaces, disruptivas e innovadoras
enfocadas para impulsar y gestionar proyectos de inversion (publica o privada)
altamente productivos (Diaz, Nufiez, & Caceres, 2018; & Ribeiro, 2019).

Gomez (2014), sostuvo que, los Gerentes y lideres modernos, estan obligados
a desarrollar saberes, capacidades, habilidades y disciplinas que les permiten llevar
a sus equipos de trabajo a la cima, ubicados en lugares grandes con calidad, logrando
resultados que requieren organizaciones y cambiando a las organizaciones reales.
Finalmente, las organizaciones enfrentan el fenémeno de la globalizacién ya que
obliga a las empresas y organismos gubernamentales a crear una cultura de
innovacion donde desarrollan las habilidades gerenciales necesarias para enfrentar
los desafios (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Para Cardenas (2020), las competencias de gestion de un individuo pueden
ser una fuerza impulsora del éxito de una organizacion si poseen el conjunto correcto
de précticas, habilidades y comprension. Algunas personas definen las competencias
de gestion como un conjunto de habilidades necesarias para el éxito en una variedad

de profesiones y entornos.
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Arias et al., (2022) sostiene que el principio central de la gestion basada en los
resultados (GBR) es la redefinicion de las funciones del gobierno y las empresas en
la solucién de inconvenientes asociados con la gestion: el gobierno decide los
objetivos generales y las empresas determinan como alcanzarlos. La GBR invierte la
carga de la prueba al hacer recaer la responsabilidad de documentar el éxito en los
operadores, que pueden definir los objetivos de acuerdo con las autoridades y explicar
coémo pueden cumplirlos. Esto traslada la carga de la recopilacion de datos a los
consumidores de los recursos, lo que supone menores costes y una mejor cobertura.

El Fondo Monetario Internacional (2020), afirmé que en América Latina existe
una reduccion, sin precedentes, la actividad econémicay los niveles de deuda publica
como consecuencia de la pandemia Covid-19. Por todo ello, se especula que la
inversion en infraestructura seria la clave para la reactivacion y recuperacion
econOmica; en tal medida que, las entidades publicas inicien actividades de licitacion
y contratacion de bienes, servicios y obras debido a que la inversion publica
estimularia la demanda agregada mas débil y ayudara a promover el crecimiento
inclusivo, reducir la desigualdad y crear oportunidades econdmicas para todos.
Contrariamente, el autor estaria convencido que, en [Latinoamérica], la inversion
publica produce regularmente infraestructuras caras y de mala calidad, con escasos
beneficios sociales para los ciudadanos y la economia. Asi el gasto Estatal reactivaria
la demanda interna desde sus bases locales y, para ello se necesita liderazgo y
gestion de primer nivel.

El uso de modelos de competencias para determinar qué conocimientos y
habilidades son necesarios para el éxito en el sector hostelero y de turismo se ha
generalizado. Estos modelos son Uutiles para la ensefianza - aprendizaje de técnicas

de gestion esenciales, ademas de sus fines organizativos mas obvios. Se han
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realizado muchos estudios para determinar qué habilidades son mas valiosas en el
sector de la hosteleria. Sin embargo, se ha debatido mucho sobre qué
comportamientos de éxito deben incluirse en dichos modelos. Algunos han puesto
mayor énfasis en las habilidades de liderazgo y gestion, mientras que otros han
adoptado un enfoque mas moderado. Aunque ha habido varios intentos de mejorar y
ampliar estos modelos, no se ha hecho mucho para destacar la calidad del servicio
(Jiang et al., 2019).
2.2.5. Modernizacién de la gestion publica

En la Ultima década, antes de la pandemia, el Perd obtuvo uno de los primeros
lugares, respecto a las métricas porcentuales mas elevadas de crecimiento en
aspectos econémicos de un pais, en comparacion a otros paises de la region. El
Ingreso Nacional Bruto (INB) per cépita estuvo muy cerca de triplicarse y el margen
de pobreza se ha reducido a un 50% (SGPPCM, 2013). Sin embargo, este fuerte
crecimiento y presupuesto econémico no acompafados por el mismo aumento en la
capacidad del estado que gasta bien que recolecta y facilita el crecimiento sostenible,
lo que requiere economia y sociedad de desarrollo. Asi, las principales desventajas
de la administracion publica peruana, que dificultan el gasto eficiente, seran: (1)
inexistencia de un software para la planificacion e inconvenientes de conexion con el
sistema de presupuesto publico, (2) inadecuados procedimientos de produccién de
bienes y servicios publicos, (3) Politica de recursos humanos (4) Falta de sistemay
metodologia para la administracion de data y conocimiento; (5) La evaluacion de
resultados e impactos aun es limitada; (6) Vinculos débiles entre gobiernos y entre
sectores.

Por otro lado, Monteduro & Allegrini, (2020) mencionan que en las ultimas tres

décadas, los movimientos de la nueva gestion publica y la reinvencion del gobierno
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han tenido un profundo impacto en el sector publico de varios paises de la OCDE. El
objetivo era hacer que el gobierno funcionara mas como el sector privado, adoptando
sus practicas de gestion e incorporando a la administracion publica algunas de las
herramientas y técnicas utilizadas en ese entorno. La rendicion de cuentas de las
administraciones publicas fue llevada a un nuevo nivel, centrdndose en la medicion
de los resultados y la presentacion de informes externos. El concepto de rendicion de
cuentas es ahora fundamental para la administracion democratica. Proporcionar un
buen acceso a los registros publicos ayuda a lograr este objetivo. Gracias a Internet,
hay mucha mas informacién disponible y mas formas de rendir cuentas.

Para impulsar la productividad de las administraciones y la competitividad
econOmica, se prioriza la reduccién de las cargas administrativas y normativas. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son esenciales en la era digital
actual para el desarrollo de politicas que promuevan la productividad y la
competitividad. El uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos puede desbloquear beneficios
econdmicos y sociales adicionales para la sociedad al reducir el tiempo, la busqueda
y los costes de coordinacién asociados a los procedimientos burocraticos
tradicionales para los ciudadanos, las empresas y el gobierno (Martins & Veiga, 2022).

En esa misma linea, para Cardenas (2020), los ciudadanos esperan cada vez
mas de los organismos publicos en este mundo digital moderno. Se supone que
deben proporcionar servicios de primera calidad y una red de distribucion fiable. Uno
de los pasos mas importantes en esta direccion es la recopilacion de datos de un
sistema exitoso, como un software de planificacion de procedimientos y recursos
empresariales (ERP), en el sector comercial. Estudios anteriores, sobre todo en el

sector privado, han documentado las numerosas ventajas de la implantacion de
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sistemas ERP, que incluyen, entre otras, una mayor eficacia en el procesamiento de
datos, una mejor integracién, informacion més oportuna, empleados méas contentos,
una gestion mas abierta y transparente y menores costes de funcionamiento.

Bdckenforde (2011), definié la descentralizacion como un término genérico
para la dispersion de gobierno, autoridad y poder lejos del Estado central nacional a
otras instituciones en otros niveles de gobierno o niveles de administracion. Asi, la
descentralizacion se convierte en una alternativa para proporcionar servicios publicos
de una manera mas rentable y sostenible hacia la periferia local. Los paises en
desarrollo estan promoviendo reformas de descentralizacion para contrarrestar la
ineficiencia de su economia, la inestabilidad macroeconédmica mundial y la
gobernanza ineficaz burocratizada centrista. Los paises en transicion estan
adoptando la descentralizacion como un paso natural para incluirse al mercado de
economias globales.

Finalmente, en contraste con los resultados esperados en cuanto a los
productos que los ciudadanos esperan obtener para satisfacer sus necesidades, esta
iniciativa de mejora de la administracion publica pretende promover y fomentar lo
siguiente en todos los organismos y departamentos de la administracion, que a su vez
contribuyen al bienestar social y al progreso econémico del pais. Por todo ello, el
Ministerio de Economia y Finanzas, a través de sus planes presupuestarios, busca
incrementar la eficiencia y eficacia del gasto publico mediante la plena integracion de
los recursos y la distribucion de los bienes, productos y resultados publicos a todos

los ciudadanos (SGPPCM, 2013).
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Figura 8
Oferta publicas de bienes y servicios
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Nota. Extraido de SGPPCM (2013, p.32).

2.2.6. Gestién publica

Los ultimos 40 afios han supuesto una gran prosperidad tedrica y practica de
la gestion estatal. Sus partidarios y detractores han luchado fervientemente sobre su
contribucion al conocimiento en nuestra disciplina y la batalla sigue siendo relevante
(Kisner & Vigoda-Gadot, 2017).

La administracion publica fue evolucionando hacia algo mas moderno a lo largo
del tiempo. A partir de mediados de la década de 1970, el modelo competitivo
neoliberal de los mercados libres constituy6 la base de gran parte del vocabulario
comun de los politicos y los administradores publicos, de los responsables politicos y
de los ejecutores de politicas por igual. El lenguaje y las ideas de la economia de
mercado se han filtrado en los pasillos del gobierno, convirtiéndose en una potente
herramienta para provocar el cambio en las naciones contemporaneas (Cardenas,
2020).

La administracion publica en paises industrializados como Estados Unidos se

inicié tras una serie de reformas en respuesta a la crisis fiscal de la época y algunas
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de las disfunciones provocadas por el estado de bienestar. Estas reformas, mas tarde
conocidas como Nueva Administracion Publica e inspiradas en la gestion del sector
privado, pretendian cambiar el modelo burocratico del Estado (Garcia, 2010).

Cérdenas (2020), menciona que para la creacion de nuevos modelos en la
gestion publica y que por consiguiente genere valor afiadido de la administracion
requiere una mejora significativa de la interoperabilidad entre las autoridades publicas
y las empresas publicas y privadas. La consecucion de unos servicios publicos agiles,
centrados en el ciudadano, responsables, transparentes, eficaces y eficientes
requiere la integracion de los recursos y procedimientos de informacién de la
Administracion y, en consecuencia, la interoperacién de aplicaciones de sistemas
empresariales independientes.

Con base en Schroder (s.f.), a continuacion, se expone de manera
esquematizada las caracteristicas mas importantes que contempla el concepto de

Gestion publica:
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Figura 9
Caracteristicas de la gestion publica.
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En la administracion publica actual, se mezclan muchas ideas nuevas de
reforma, que ofrecen nuevos diagnosticos de problemas gubernamentales y cursos
de accién. Pero los académicos han destacado las razones por las que debemos
dudar de las afirmaciones optimistas de los reformistas. Casi una década después de
la introduccién de un nuevo conjunto de instrumentos politicos denominados
"gobierno abierto”, los investigadores se han esforzado por explicar los origenes del
concepto o sus posibilidades como enfoque distinto del cambio de gestion (Ingrams
et al., 2020).

2.2.7. Gestion por resultados

Durante los ultimos 30 afios, la gestion basada en resultados se ha utilizado
en los gobiernos de una manera muy diferente a como se ha utlizado en las
organizaciones internacionales. Esto se debe en gran medida a los entornos

operativos Unicos de los gobiernos y las organizaciones internacionales, asi como a
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las dificultades afiadidas asociadas a la aplicacion de la GBR. Los cambios en la
situacién cuantitativa o cualitativa del proyecto como consecuencia final de una
relacion causa-efecto establecida se denominan resultados. Los resultados motivan
a la organizacion a realizar un cambio deliberado. Los resultados parciales son los
gue se realizan mientras se lleva a cabo el proyecto y, por tanto, son inmediatos,
observables y tangibles. Todas estas actividades se realizan con el objetivo final de
completar el proyecto (Cardenas, 2020). Los elementos del liderazgo orientado a los
resultados son los siguientes:

— Alineacién horizontal constante: los departamentos cooperan para lograr un
objetivo compartido; la busqueda de relaciones interdepartamentales es un
objetivo de la gestion de resultados (Cardenas, 2020).

— Todos, desde los trabajadores de nivel basico hasta los ejecutivos de nivel
superior, tienen que estar en constante alineacion entre si y con los objetivos
generales de la organizacion (Cardenas, 2020).

— Formar a los empleados para que sientan que pertenecen a la organizacién y
gue ocupan puestos de liderazgo es un aspecto del desarrollo del capital
humano. Los empleados reciben la formacion que necesitan para lograr este
objetivo (Cardenas, 2020).

— En un presupuesto basado en resultados, los fondos se asignan en funcion de
la cantidad que se necesitara para alcanzar cada objetivo de la manera mas
eficiente posible (Cardenas, 2020).

— En la gestién basada en resultados, la planificacion sirve de guia, mientras que
la ejecucion es la puesta en practica; ambas se mantienen controladas por la

evaluacion del rendimiento (Céardenas, 2020).
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— Convergencia de las TIC: La tecnologia es fundamental, y la gestiéon basada en
resultados sugiere que los instrumentos tecnoldgicos pueden sincronizar y
concretar la gestion (Cardenas, 2020).

— Gestion de procesos: las organizaciones consiguen hacer las cosas siguiendo
una serie de reglas, con el objetivo final de que los procedimientos mas
importantes estén en linea. Siempre se trata de afinarlos para conseguir la
maxima eficacia (Cardenas, 2020).

— En la gestibn de proyectos se ofrecen nuevos proyectos cuando los
procedimientos existentes resultan insuficientes (Cardenas, 2020).

La gestién basada en resultados (GBR) es un concepto y una técnica que ha
evolucionado a lo largo del tiempo para dinamizar los proyectos de desarrollo llevados
a cabo por grupos "sin &nimo de lucro" o de la "sociedad civil". El objetivo principal
era garantizar que la poblacion siguiera recibiendo los beneficios sociales prometidos
y que el pais pudiera seguir recibiendo asistencia técnica y financiera de las agencias
de desarrollo extranjeras (Dussauge, 2016).

La gestion basada en los resultados (GBR) es un concepto importante en el
enfoque del sistema estratégico. Se trata de una combinacion sistematica de
esfuerzos realizados conscientemente para lograr un resultado deseado. Se trata de
un enfoque de gestion que se basa exclusivamente en los resultados. Dicho concepto
sirve de marco Unico con un potencial comin de promocion de la eficiencia y la
responsabilidad (eficacia) (Cardenas, 2020).

Dussauge (2016), sefal6o que un factor importante a considerar cuando se
habla de gestion del desempefio es que proporciona los mismos argumentos basicos

gue las técnicas disponibles, la retérica para la lucha politica, las contribuciones a la
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discusién publica, instrumentos Utiles para la gestion institucional y una norma para
medir el rendimiento global.

Cuando se utiliza un enfoque de sistema estratégico, la gestién basada en
resultados (GBR) es una nocion clave a tener en cuenta. Se trata de la acumulacion
coordinada de acciones deliberadas destinadas a obtener un determinado resultado.
por tanto, hablamos de un método de gestion totalmente orientado a los resultados u
objetivo proveniente de un Razonamiento estructurado sobre los productos previstos
y, por tanto, los insumos y las acciones necesarias para alcanzar los resultados se
identifican dentro del modelo l6gico estructurado que sirve de base logica para la GBR
(Cardenas, 2020).

Para Cardenas (2020), la supervivencia y el crecimiento de cada organizacion
humana dependen de la realizacion de sus tareas. La capacidad de evaluar si un
proyecto avanza segun lo previsto, supera las expectativas o corre el riesgo de
fracasar es crucial en la gestién de por resultado de los proyectos. La gestidn posterior
al proyecto se basa en gran medida en este tipo de analisis para determinar si los
beneficios previstos se realizaron o no

La gestion basada en resultados (GBR) es una teoria y una practica en
evolucién que se ha utilizado para dinamizar las iniciativas de desarrollo dirigidas por
grupos "sin animo de lucro" o de la "sociedad civil". La gestion basada en resultados
(GBR) gané rapidamente notoriedad dentro de las comunidades y reclamé el
reconocimiento mundial, incluso dentro del sistema de las Naciones Unidas (ONU).
La Teoria del Cambio es un objetivo compartido por los lideres empresariales y los
expertos en desarrollo del mundo: crear un mundo mejor animando a mas personas,
especialmente a los marginados, a participar activamente en su mejora (Cardenas,

2020).
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Figura 10
Gestion publica por resultados.
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Nota. Extraido del informe de Toledo, 2016.

En este sentido, la gestion del desempefio es un concepto incipiente, la
informacion al respecto es bastante escasa. Sin embargo, ayudard a enriquecer la
informacion existente, ya que uno de los mayores desafios de la GBR no es solo
aplicar diferentes elementos del ciclo de gestién, como la gestion financiera, el libro
de presupuesto o el plan, sino también evaluar y crear valor publico (Gémez Duran,
2014).

En esa misma linea Cardenas (2020), menciona que las métricas de
rendimiento en tiempo real y predecir los problemas es lo que hace la gestion del
rendimiento, y esto ayuda a mantener el tiempo de inactividad al minimo y la calidad
de la experiencia del usuario final. Varias entidades generan telemetria operativa, que
se recoge, procesa, analiza y visualiza antes de ponerla a disposicion de los clientes

aprobados y de comentarla en esta seccion. El rendimiento se mide principalmente
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por la indicacién de la intensidad de la sefial recibida (RSSI), la relacién sefal-ruido
(SNR), el factor de sensibilidad (SF) y la relacion de entrega de paquetes. Vigilar estas
métricas permite a los operadores de red garantizar la calidad del servicio enviando
datos consistentes y oportunos a las aplicaciones de uso final. El procesamiento
adicional de la telemetria operativa puede realizarse en el NMS.

En cuanto a los avances y desafios de la gestion por resultados en América
Latina y el Caribe (ALC), una encuesta realizada por Dussauge (2016) muestra que,
en este contexto, muchos gerentes, incluso como estrategia de interés publico,
consideran estos elementos tantas veces segun sea necesatrio.

Figura 11
Nivel de desarrollo de la GpRD por paises

Nivel de desarrollo indice de
dela GpRD Paises GpRD
Alto Brasil, Chile, Colombia, México >3
Medio Argentina, Barbados, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, <30
El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, >15
Nicaragua, Panama, Pert, Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago, Uruguay
Bajo Bahamas, Belice, Guyana, Haiti, Paraguay, Suriname < 1,5

Nota. Extraido del estudio de Lopez & Moreno (2010).

Se observO que existe una variacion considerable entre las naciones
regionales, como muestran los resultados de este estudio. Hay tres grupos distintos.
En la primera categoria se encuentra el indice de crecimiento nacional (con un indice
de desarrollo igual o superior a 03). Como segundo grupo, las naciones menos
desarrolladas (con un indice de desarrollo de 1,5 a 3) (menos de 1,5). Utilizando las
cinco fases del ciclo de gestién, cada una de estas trayectorias evalla la fortaleza

institucional de un pais (seguimiento y evaluacién, planificacion de resultados,
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presupuestacion para resultados, gestion financiera, auditoria, adquisicion y gestion
de programas y proyectos).

Schroder (s.f.), cree que la evaluacion de la capacidad institucional es un paso
importante para describir e identificar las fortalezas y debilidades en el sistema de
gestion del gobierno, asi como para preparar y lanzar planes de accion para facilitar
la integracion de la GpRD. Por lo tanto, la bibliografia revisada por varios autores
recomienda la implementacion de los pilares externos del Plan de Accion de Mediano
Plazo para el Desempefio del Desarrollo (Prodev). Este sistema puede ayudar a
aliviar algunos de los problemas de gestion del desempefio que aquejan a ALC.
Asimismo, el grado de implementacion de la Gestion para Resultados de Desarrollo
aumento significativamente y de manera uniforme en toda América Latina y el Caribe
entre 2007 y 2013. Este aumento se observa en el siguiente grafico.

Figura 12
La gestion por resultados en América Latina y el Caribe.
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Nota. Extraido de la base de datos de la Secretaria (COSEFIN, 2016)
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Kaufmann et al (2015) sefalaron que la eficacia del gobierno y la
administracion publica moderna puede estar determinada por los siguientes atributos:
La capacidad de identificar problemas e identificar metas de desarrollo que enfrenta
un estado, estado, provincia o ciudad para desarrollar programas y proyectos que
faciliten las politicas y los programas que intentan tener en cuenta todas las
contingencias imaginables ralentizan el progreso, pero un enfoque basado en los
resultados esta basado en pruebas, tiene el potencial de aumentar el apoyo publico
al método de planificacion, es sencillo y facil de aplicar en diversos contextos, y puede
adaptarse a una amplia gama de contextos de formulacién de politicas, elaboracién
de presupuestos, estrategia empresarial, seguimiento y control de proyectos y
programas, etc. Conocimiento basado en la evidencia para tomar decisiones y evaluar
resultados.

Figura 13
Pilares del ciclo de gestion
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Nota. Extraido de la investigacion de Kaufmann et al (2015).

Refiriéndose a la relacién entre los conceptos de gestion publica y sistemas de

supervision, Neirotti et al (2015) sefialan que monitorear y evaluar el desempefio del
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gobierno satisface las necesidades de informacion del gobierno al proporcionarla. Su
objetivo es maximizar la eficiencia, lograr los derechos humanos y mejorar las
condiciones de vida. "Seguimiento y evaluacion”, o "M&E", es un término que engloba
una amplia gama de esfuerzos con un objetivo comudn: fomentar una mayor
responsabilidad, apertura y eficiencia en las operaciones gubernamentales. Los
resultados pueden ayudar a los funcionarios y a la gente a hablar més abiertamente
entre ellos y proporcionarnos una vision mas profunda de cémo funciona realmente
nuestro gobierno.

Actualmente los desafios que enfrenta la gestion por resultados en el desarrollo
segun Villavicencio (2019), giran en torno a los esfuerzos para crear valor publico que
influye y mejore la calidad de vida de las personas, y se toman algunas acciones no
para detener el progreso de los gobiernos locales y regionales, sino para aprovechar
sus logros para optimizar el uso de sus recursos.

Finalmente, Kaufmann et al (2015), afirmaron que todavia queda mucho
camino por recorrer en cuanto a la reforma politica de la educacién, que establece
que, desde la década de 1980, se ha redefinido la responsabilidad del Estado en el
ambito social, incluida la educacién; el estudio concluye que, para avanzar en la
rendicidn de cuentas, es necesario mejorar los flujos y dispositivos de informacion en
el sistema educativo. Asimismo, Hernandez (2018) muestra que los sistemas publicos
y las universidades han mejorado los resultados en salud gracias a la participacion de
los ciudadanos en la gestion y el control social, como resultado de las reformas
sanitarias. Para proteger los intereses econdémicos de la Administracion fomentando
al maximo la competencia, y para garantizar la igualdad de acceso de todos los que
cumplan los requisitos necesarios, es imprescindible la libre competencia entre los

operadores economicos en el ambito de la contratacion administrativa.
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2.3. Definicidén de terminologia empleada
— Adelantos

Una entidad puede prepagar a una contraparte para proporcionar
financiamiento y/o liquidez para la ejecucion de un contrato, pero solo si asi lo prevé
durante el proceso de seleccién. (Ley N° 30225, 2019).

— Cesion de derechos y de posicion contractual

El contratista puede negarse a pagar por terceros. El establecimiento de
contratistas del contratista es inapropiado, excepto los casos especificados en el
reglamento. (Ley N° 30225, 2019).

— Compras del sector Publico

Se definen como la adquisicién, contratacion o subcontratacion de bienes,
servicios y personas por parte de gobiernos, agencias gubernamentales y
organizaciones o empresas estatales. Se refiere a la compra de bienes y servicios
para uso de los ministerios y departamentos. (DL N° 1341, que modifica la Ley N°
30225, 2017).

Las compras de los gobiernos y las empresas de propiedad publica se conocen
como contratacion publica. Dado que el dinero de los contribuyentes esta en juego,
los ciudadanos tienen derecho a esperar que su gobierno utilice ese dinero con
prudencia y de acuerdo con las normas éticas mas estrictas al adquirir bienes y
servicios (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD, 2022).
— Compras gubernamentales

Expertos en politica de compras y contratacion publica (UNAC). Tienes que
saber qué necesitas, qué tipo de material necesitas y cuanto necesitas antes de salir
a buscarlo. Identifique al mejor proveedor de su region. (DL N° 1341, que modifica la

Ley N° 30225, 2017).
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— Comité de seleccion.

Esta division firmar4d el acuerdo. En una subasta inversa electrénica con
liquidacién simple, el moderador puede optar por establecer un comité de
precalificacion. El comité de seleccion debe estar formado por tres miembros, uno de
los cuales pertenece a la organizacion que dirige la contratacién y otro tiene
experiencia técnica en el campo. (Ley N° 30225, 2019).

— Contrato

Un contrato es un acuerdo entre dos 0 mas partes que esta respaldado por la
ley y que sirve para regular las relaciones de intercambio independientes del contrato
puede hacerse verbalmente o por escrito. Un contrato no puede ser juridicamente
vinculante entre las partes si no existen sus partes esenciales. Los acuerdos
organizativos entre empresas y otros organismos juridicos suelen codificarse en
formas escritas regidas por el derecho contractual. Un contrato se compone
principalmente de las partes que lo suscriben, el objeto y un conjunto de clausulas
normativas que regulan los comportamientos previstos de las partes. Los contratos
suelen incluir consecuencias econdémicas en caso de incumplimiento parcial o total
(Cérdenas, 2020).

En caso de emergencia, las partes implicadas en un contrato de ingenieria
deben delimitar sus respectivas responsabilidades. La necesidad de un contrato
escrito es obligatoria. Debe haber disposiciones que cubran las garantias, la lucha
contra la corrupcion, las demandas judiciales y el rendimiento. Las instrucciones del
contratista son vinculantes para todas las partes implicadas en el contrato. La entidad
autoriza al disefiador y al supervisor a completar cualquier documentacion técnica o
de investigacion restante necesaria para cumplir los términos de un contrato. (Ley N°

30225, 2019).
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La regulacién de la contratacion publica es una poderosa herramienta para
optimizar la prestacion de servicios publicos y maximizar el rendimiento de la inversion
publica. Una media del 14,5% del PIB mundial procede de las compras publicas. En
este nuevo estudio, los investigadores recopilaron informacién sobre la normativa y
las practicas de contratacion publica en 142 paises diferentes (Cardenas, 2020).

— Denegatoria ficta

Dandose el supuesto que la Entidad o el Tribunal de Contrataciones del
Estado, no resuelva ni comunican su decision en el plazo sefialado, el interesado
deberda declarar la desestimacion de su recurso y podra ejercitar la accion
administrativa contra la denegacion de la estructura dentro del plazo legal
correspondiente. (Ley N° 30225, 2019).

— Declaratoria de nulidad

Un acto ordenado por un tribunal de un Estado Contratante debe ser juzgado
si se sabe que el acto fue cometido por una autoridad incompetente, viola la ley, es
legalmente imposible, o mediante reglas basicas de procedimiento, o en la forma
determinada por la ley aplicable, no es valido; asimismo, en la resolucién adoptada
debera indicarse el procedimiento de seleccién o la fase retroactiva del procedimiento
de implantacién o ampliacién del catalogo electrénico de convenios marco. Como
resultado, los funcionarios de la unidad declararon formalmente que el proceso de
seleccion no era elegible hasta que se finalizara el contrato, aunque esto puede haber
sido descrito en la decision emitida en el proceso de apelacion. (Ley N° 30225, 2019).
— Eficiencia aplicada a la Administracion.

Lo que entendemos por eficiencia es "sacar el maximo partido a lo que
tenemos" (capital de produccion). El funcionamiento eficiente se define como E = P/R,

donde P es la produccion y R es el insumo. Coautoria de Koontz y Weihrich. La propia
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definicion de eficiencia es el uso de la menor cantidad de recursos posible para lograr
un resultado deseado.

La eficiencia en todos los niveles del funcionamiento del gobierno es una
necesidad. Al proporcionar bienes y servicios publicos esenciales a la poblacion, los
organismos gubernamentales deben garantizar que no se discrimine a las personas
de todos los niveles de ingresos. Por esta razon, los numerosos objetivos de la
administracion publica exigen que los parametros de rendimiento incluyan no solo una
medida de la eficiencia, sino también una medida del valor que se crea para los
ciudadanos (Céardenas, 2020).

— Eficiencia aplicada a la Economia.

Es decir, hacer todo lo posible dentro de su red social para conseguir lo que
quiere. Gregory Mankiw, La productividad es un activo social que tiene como objetivo
aprovechar al maximo sus recursos limitados. Simon Andrade define desempefio de
la siguiente manera: Expresion utilizada para medir la capacidad o calidad de una
actividad o el desempefio de un sistema econdmico o entidad para lograr objetivos
especificos, minimizar el consumo de recursos.

Eficiencia econdmica se utiliza para medir los resultados de una actividad
econdmica en relacion con los insumos. Dado que la eficiencia econdmica garantiza
la expansion absoluta de la produccién manteniendo la misma cantidad de esfuerzo,
es el principal elemento cualitativo del crecimiento econdmico. La rentabilidad sirve
de indicador de la eficiencia econdmica. El crecimiento de las empresas y de la
economia puede medirse, en gran parte, por el rendimiento de sus inversiones
(Cardenas, 2020).

— Eficiencia aplicada a la Mercadotecnia.
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De acuerdo con el Diccionario de Cultura de Marketing de SA, la eficiencia es
el nivel en que una entidad alcanza sus objetivos con el menor costo en términos
financieros, humanos y de tiempo, optimiza el éxito para alcanzar el objetivo con los
medios disponibles.

— Eficiencia Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Se dice que la capacidad de una persona u objeto para producir un resultado
deseado es eficiente (del latin eficiencia). Dicho de otro modo, la eficiencia se define
como el buen uso de los recursos, ya sean humanos, materiales o ambos. Es el arte
de sacar el maximo provecho de lo que se tiene en la menor cantidad de tiempo y
esfuerzo posible. Las ideas de eficiencia se pueden encontrar en muchos campos
diferentes. Por ejemplo, en fisica, la eficiencia se refiere a la combinacion de entrada
de energia con la energia utilizada en un programa o sistema.

Céardenas (2020), sostiene que es importante identificar y formar ventajas
competitivas que proporcionen a una empresa un mejor posicionamiento en el
mercado, un aumento de los beneficios y la fidelidad de los clientes esta aumentando
en las condiciones actuales de competencia, alta carga de informacion, aparicién de
nuevos segmentos de consumidores y diferenciacion de las exigencias de los
consumidores. Con el aumento de la rivalidad en el mercado surge la necesidad de
gue las empresas ofrezcan productos y servicios que puedan destacar entre la
multitud, lo que esta en consonancia con los requisitos actuales de la idea de
marketing.

— Estudios de mercado

Comprender el proceso de marketing, identificar y definir las oportunidades y

los problemas de marketing, planificar y ejecutar la actividad de marketing, medir el

exito de las actividades de marketing y controlar el rendimiento del marketing son
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todos los objetivos de la investigacion de marketing. La recopilacion, el
procesamiento, el analisis y la difusibn de datos forman parte del ambito de la
investigacion de marketing. En primer lugar, identifica la informacion que la direccion
necesita para tomar decisiones, luego disefla una estrategia para reunir esa
informacioén y, por ultimo, comparte lo aprendido con el resto de la organizacion
(Cardenas, 2020).

Utilizando cualquier plataforma de medios sociales, puede realizar facilmente
miniencuestas para ver qué piensa su mercado objetivo sobre las ofertas actuales y
futuras.

La informacion sobre los consumidores, los clientes y el publico en general se
recopila a través de la investigacion de marketing, que luego se utiliza para definir las
oportunidades y los problemas de marketing, crear y evaluar los planes de accion de
marketing, controlar los resultados de las campafias y profundizar en la comprension
del proceso de marketing en su conjunto. La recopilacion, la gestion, el andlisis, la
interpretacion y la difusion de los datos son aspectos de la investigacion de marketing
gue resultan esenciales para resolver estos problemas (Proctor, 2020).

— Garantias

Deben ser incondicionales, solidarios, irrevocables y autocumplidos y
adjudicados a criterio del adjudicatario y/o del contratista para la adecuada ejecucion
del contrato y pago anticipado. El emisor no puede oponerse a la exclusion de la
garantia y debe limitarse a un maximo de 3 dias habiles para que la garantia sea
ejecutada de inmediato. (Ley N° 30225, 2019).

— Modificaciones al contrato
Para lograr efectivamente el objeto del contrato, el contrato podra ser

modificado a peticion del sujeto o a peticion del contratista, si la ley lo exige. La
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modificacién anterior no afecta el equilibrio econémico y financiero del contrato, por
el contrario, el beneficiario est4 obligado a indemnizar econbmicamente a la parte
perjudicada de acuerdo con el principio de justa restitucion del equilibrio anterior. Por
lo tanto, se podran realizar cambios en las siguientes circunstancias: i) proporcionar
beneficios adicionales, ii) reducir los beneficios, iii) permitir una extension del plazo, y
(iv) otras circunstancias previstas en la ley. En casos especiales, las entidades
pueden ordenar y pagar directamente la provision de bienes, servicios y servicios de
consultoria adicionales hasta por un 25% del valor original del contrato. Por obra hasta
el 15% del importe total (Ley N° 30225, 2019).

— OSCE.

El organismo encargado de velar por el cumplimiento de las normas nacionales
de contratacion en el Peri es el Organismo Estatal de Supervision de las
Contrataciones (OSCE). (Ley N° 30225, 2019).

— Optimizacién del ciclo logistico de la empresa.

Asi, se sabe cuanto tiempo pasa desde que una empresa compra sus materias
primas hasta que un cliente compra el producto acabado. Es imperativo remover la
era de inaccién que crea pérdida de rendimiento, demoras en la entrega del producto
y, si la causa es una fracasa de la maquina, el precio de compostura o reemplazo de
la maquina. Los errores de los empleados ademas tienen la posibilidad de tener
precios extras, el problema es que son dificiles de mantener el control de, empero
tienen la posibilidad de reducir motivando y educando a los empleados. (Ley N°
30225, 2019).

— Pago
El pago se realiza después de que se haya realizado el servicio

correspondiente. En particular, cuando se trate de condiciones de mercado para el
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suministro de bienes o servicios, podra efectuarse un anticipo integro, en su caso,
con las debidas garantias. (Ley N° 30225, 2019).
— POI (Plan Operativo Institucional)

Es un instrumento para coordinar la organizacion de las actividades que
realizan los diferentes organismos gubernamentales durante el afio con el fin de
cumplir las metas y objetivos de la institucion, contribuyendo al logro de los
compromisos, metas politicas y acciones estratégicas publicas. PEI (Iniciativa
Estratégica para Instituciones), que facilita la implementacién de la presupuestaciéon
inicial basada en la calidad, pertinencia y transparencia del gasto, segin Mamani et
al (2020).

Kabeyi (2019), menciona que las organizaciones necesitan dedicarse a la
planificacion operativa institucional si quieren estar preparadas para perdurar y
prosperar ante la intensa competencia del mercado. En los sectores publico,
comercial y sin &nimo de lucro, es crucial. Implica hacer un balance de los propios
puntos fuertes y débiles antes de reorganizar los recursos para competir mejor en el
mercado.

— Plan anual de adquisiciones (PAA).

Ahora es el momento de empezar a utilizar el SECOP Il en su organizacion
nacional. Para tal efecto, deberan registrarse las organizaciones nacionales y de
usuarios responsables de la elaboracién, aprobacion y emision de los PAA. (Directiva
N° 005-2017-OSCE/CD, 2017).

— Recursos administrativos

Solo podra interponerse recurso después de la adjudicacion de la adjudicacion

o de la publicacion de los resultados de la adjudicacion durante la ejecucion o

ampliacion del periodo de validez del catadlogo electronico del contrato marco. Las
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apelaciones son revisadas y escuchadas por el Tribunal de Contratacion del Estado.
(Ley N° 30225, 2019).

El uso eficiente de los recursos se considera esencial para el desempeio de
la funcién administrativa en las entidades del sector educativo. Los recursos
humanos, monetarios, materiales y de tiempo son las principales areas de mejora. La
mejora de las competencias es esencial para aprovechar al maximo los recursos
disponibles y conseguir que esos recursos se destinen a la mejora de las instituciones
educativas. Es fundamental que las personas sean conscientes de la accesibilidad de
los recursos (Kapur, 2018).

Cuando se utilizan de forma adecuada, el valor de los recursos -que se
emplean para lograr fines mensurables (objetivos, estados)- resulta evidente. El
sistema de evaluacion emocional-cognitivo de un individuo determina si un objeto, un
método, un rasgo/caracteristica o una circunstancia es eficaz o no para alcanzar las
metas del individuo o para completar sus tareas, necesidades y objetivos (Cardenas,
2020)

— Registro nacional de proveedores (RNP)

El Estado de Esperanza y Perl( son responsables de mantener este registro
administrativo publico (o que hicieron el 28 de junio de 2006) de acuerdo con la
Directiva OSCE/CD 2016 007: Registros administrativos publicos. RNP posibilita la
operacion del sistema de transacciones publicas, garantizando la seguridad de las
instituciones publicas a través de él, brindandoles informacion honesta y confiable de
los proveedores.

— Reduccion de gastos financieros
Esto es quizas lo mas complicado para las pymes. La capacidad de negociar

con los bancos esta fuera del alcance de la mayoria de las pequefias y medianas
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empresas, Yy las pocas que lo intentan suelen ir a la quiebra por ello. A la hora de
decidir un tipo de interés fijado por el banco y teéricamente negociable, el consejo de
los profesionales puede ser inestimable. Ademas, las empresas también deberian
preocuparse por los gastos corporativos generales, gue no parecen sumar, pero estan
consumiendo una parte importante de sus ingresos a fin de mes.

El proceso continuo de andlisis de los costes y las funciones para lograr una
mayor economia en la aplicacion de los elementos de produccién es esencial para la
reduccién de costes, que es un enfoque positivo planificado para el recorte de gastos
y una funcién correctiva. El precio de los productos vendidos, los costes operativos y
los gastos generales conforman el coste global de explotacion de una empresa. Los
ingresos de explotacién, que aparecen en una cuenta de resultados, son el resultado
de deducir los ingresos de los gastos (Cardenas, 2020)

— Responsabilidad del contratista.

Todas las obligaciones del Contratista deben ser cumplidas por éste. En el
contrato de ejecucion, el término de responsabilidad no debe ser menor de siete (7)
afios. Los contratistas que proporcionan productos y servicios por contrato deben
respaldar su trabajo durante al menos un afio después de la entrega, en caso de que
emerja algun inconveniente. En el contrato de consulta de documentacion técnica, la
unidad podra responsabilizar al contratista por errores, defectos, defectos potenciales
no menos de tres (3) veces. En el contrato de consultoria de supervisién de proyectos,
la unidad estipula el plazo a su cargo, el cual no debe ser inferior a siete (7) afos.
(Ley N° 30225, 2019).

Stickley, (2022) menciona que si bien es es cierto que las obligaciones
impuestas por los estatutos u otras leyes son relevantes para determinar la existencia

y el alcance de un deber, pero es necesario ser cauteloso a la hora de traducir las
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obligaciones impuestas a los empleadores, los contratistas principales y otros en
virtud de la Ley OSH y los Reglamentos en un deber de cuidado de derecho comun.
— Resolucién de los contratos

Si una de las partes no puede cumplir sus obligaciones en virtud del contrato
debido a un acontecimiento o sucesos ajenos a su voluntad (lo que se denomina aqui
"fuerza mayor"), es libre de anular el acuerdo. En los casos en que los funcionarios y
empleados sean corruptos por parte de los contratistas, la reparacion por dafios y
perjuicios no se ajustara a lo dispuesto en la Clausula 11. (Ley N° 30225, 2019).

Un contrato es un acuerdo entre dos o mas partes en el que éstas se
comprometen a realizar ciertas y/o determinadas tareas en funcion de la naturaleza
del contrato; es una relacion en la que las partes se obligan a cumplir sus respectivos
deberes, por lo que es consensuada; y el incumplimiento de cualquiera de las partes
puede dar lugar a sanciones aplicables de acuerdo con los requisitos del contrato y
las leyes de la jurisdiccion concreta (Cardenas, 2020).

— Sistemas de contratacion.

Se aplicard cuando la cantidad, cantidad y calidad de los materiales estén
plenamente especificadas en los planes y criterios técnicos correspondientes.
(Directiva N° 011-2017-OSCE/CD , 2017).

— Servicio de atencién al cliente:

La calidad y el servicio al usuario proporcionan una sélida barrera de entrada,
fomentan la fidelidad de los clientes, diferencian los productos, reducen los gastos de
marketing y maximizan los beneficios. El Unico objetivo de la empresa es ofrecer un
excelente servicio al cliente. Son utiles para aumentar los margenes de los productos

(Cardenas, 2020).
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Las organizaciones poseen la factibilidad de habilitar el servicio al comprador
por medio de Twitter, Facebook o foros de cuestiones y respuestas. Tal cual ahorrara
tiempo en la resoluciéon de inconvenientes.

Ofrecer un servicio excelente a los clientes es cada vez mas importante en el
sector de los servicios. La gente est4 cada vez mas informada sobre sus opciones y
la calidad de los productos y servicios que tiene a su disposicion. Los consumidores
generan opiniones sobre lo que debe ofrecer un servicio o producto basandose en
sus interacciones previas con el proveedor y en la estrategia y las tacticas de
marketing de la empresa. las pruebas, el procedimiento y los sujetos humanos son
ejemplos de insumos (Cardenas, 2020).

— Seleccion de personal

En este caso, Linkedin es util para encontrar y contratar personal de
contratacion directa mediante la publicacién de ofertas de empleo y la blusqueda en
bases de datos de curriculos.

— Social media:

Mediante el uso de las redes sociales, complementado con la fidelizacion de
usuarios, es posible brindar una amplia gama de servicios a un costo para la entidad.
Dependiendo del servicio que queramos prestar, es posible que utilicemos las redes
sociales u otras redes.

— Subcontratacion

La subcontratacion es utilizar una organizacion externa para realizar una
funcidn interna, como la prestacion de asistencia técnica. Las organizaciones pueden
ahorrar dinero a través de la externalizacion, asi como reducir o eliminar el despilfarro,
mejorar la gestion de los sistemas de informacién (Sl), mantener o incluso ampliar su

nivel de flexibilidad y evitar la obsolescencia tecnolégica (Cardenas, 2020)
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Los contratistas podran subcontratar con el consentimiento previo de la
entidad. No se podran subcontratar los servicios subcontratados relacionados con
aspectos de la seleccion de contratistas. Los subcontratistas no pueden ser excluidos,
descalificados o prohibidos de contratar con el Estado si no estdn debidamente
inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). (Ley N° 30225, 2019).

Cérdenas (2020) menciona que, para aprovechar todas las ventajas de la
cadena de suministro global, la externalizacion se ha convertido en una estrategia
empresarial cada vez mas popular. Por definicidn, la externalizacién se refiere a un
acuerdo comercial en el que una empresa contrata a otra, ya sea a grado nacional o
internacional, para que se haga cargo de algunos aspectos de sus operaciones.

— Suspensién del procedimiento

De acuerdo con las normas, en espera del resultado de la apelacion, la
apelacion suspendera el proceso de seleccion y se tomaran las medidas necesarias
hasta que se dicte la nulidad de la decision correspondiente. (Ley N° 30225, 2019).
— Tipo de Proceso.

Licitacién abierta, adjudicacion de licitaciones pequefias, licitacién directa:

licitacion abierta (Ley N° 30225, 2019).



CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy nivel delainvestigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), el objetivo de la investigacion cualitativa
es conocer los fendmenos investigandolos desde el punto de vista de los participantes
en su entorno natural y en conexion con el contexto. El método cualitativo es el mas
adecuado para conocer las perspectivas, las percepciones y los significados que las
personas tienen de los acontecimientos externos. Como tipo de plan de exploracion
(comprension emergente), los enfoques cualitativos son méas utiles cuando el
investigador se interesa por aspectos como el significado de las experiencias y los
valores de las personas, sus propias perspectivas Unicas sobre el fenédmeno
estudiado y el entorno natural que las rodea.
3.1.1. Tipo de lainvestigacion

El estudio realizado es con enfoque cualitativa, siendo de interés del
investigador identificar el modelo empirico y categorial del problema concreto
observado en la realidad para después de adquirir este conocimiento practico
(empirico), compararlo con diferentes autores teéricos y, nuevamente se motivan a
resolver dilemas que se presentan en un momento determinado. Su alcance fue
inductivo porque su finalidad fue definir, describir y comprender el fenédmeno
identificado (a partir de la observacion minuciosa de hechos especificos) de manera
general y amplia. EI método de investigacion se bas6é en enfoque cualitativo.
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
3.1.2. Nivel de la investigacion

La Tesis es de nivel fenomenologico, presenta una seria critica al naturalismo
cientifico, la vision de que el propdésito de la ciencia es descubrir las reglas que
controlan el mundo y que los humanos no son mas que otro objeto de la naturaleza.

Al respecto Hernandez et al (2018), afirmd que en este tipo de enfoque los métodos,
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la observabilidad, las técnicas, las estrategias y las herramientas especificas son una
I6gica que exige la observacion subjetiva de algun aspecto de la realidad. El campo
de la fenomenologia, que forma parte de la investigacion cualitativa, se ocupa de
investigar las percepciones y reacciones reales de las personas ante el entorno que
las rodea; es por ello, que su unidad basica de andlisis es la masa (o caracteristica),
de ahi el nombre: cualitativo.

Este enfoque considera categorias como resultados (patrones, nudos, ejes,
etc.) y relaciones estructurales y/o sistematicas entre las partes y el todo de la realidad
en estudio. Asi, los métodos de investigacidon seran principalmente inductivos y
dialécticos. En este estudio inductivo, el investigador se comprometié con los estudios
de caso (mediante el uso de un instrumento de entrevista en profundidad) para
obtener una comprension contextual del problema antes de teorizar una solucion. La
evaluacion y sintesis critica de los datos también fue un proceso dialéctico (al aplicar
la técnica de andlisis documental). El objetivo general del estudio era arrojar luz sobre
las formas en que las personas del pasado han dado sentido a sus vidas y al mundo
gue les rodea a través de sus experiencias sociales (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

3.2. Poblacién y muestra de la investigacion

La capacidad de la investigadora para definir con precision el tamafo de la
muestra del estudio en relacion con el tema abordado marca la diferencia, no el
tamafio de la muestra en si. Es crucial tener informacion precisa sobre el tipo, la
ubicacion y el marco temporal de la poblacion estudiada permite establecer la unidad
de analisis es el primer paso en la seleccion de la muestra (personas, organizaciones,
periodicos, situaciones, acontecimientos). La pregunta del estudio y su alcance

determinaran los participantes y la informacion que se recogera. Una vez completadas
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estas medidas, puede comenzar la siguiente parte del proceso: la delimitacién de la
poblacion. Una vez establecido el nivel de analisis, es necesario especificar las
personas o cosas que serviran de poblacion del estudio y a partir de las cuales se
haran las generalizaciones. En este sentido, una poblacion es el conjunto de todas
las ocurrencias que satisfacen un conjunto de criterios (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).
3.2.1. Poblacidon de la investigacion

El universo en el presente estudio cientifico esta representado por funcionarios
con mucha experiencia en el dominio de Ley de contrataciones del Estado y su
reglamento (Decreto Legislativo N° 1444 y su reglamento actualizado: Decreto
Supremo N° 162-2021-EF).
3.2.2. Muestra de la investigacién

En esta investigacion el tipo de muestreo empelado fue por conveniencia, este
es un tipo de muestreo no estadistico (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Se elegido 04 casos de estudios tomando como criterio su experiencia en el campo
de estudio tratado, la facilidad de acceso a los mismos vy, la disponibilidad de los
participantes del estudio por un periodo de tiempo especifico o cualquier otra
especificacion real para el articulo.

Tabla 1.

Casos de estudio

Nombre Especialidad Experiencia profesional

Miguel Angel 6 afios de experiencia en gestion
Pera Venturo publica

Especialista en Ejecucion
Contractual y Procesos

Especialista en contratacion

Martinez publica y procedimientos de ~ L
. . L 06 afios de experiencia en
Espinoza Maria seleccion en el marco de la Ley A
. gestion publica
Esther de contrataciones y su
reglamento

Jossy Becerra - . 04 afios de experiencia en
I Administracion . o
Paquiauri ejecucion contractual -
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Nombre Especialidad Experiencia profesional
actualmente realiza la labor de
encargado de contratos

Especialista en contratacion Experiencia en licitaciones

publica, en logistica y valorizacion publicas y concurso publico,

del costo total del ciclo de vida de experiencia en responsabilidad

un bien o servicio administrativa funcional,
responsabilidad civil

Nota: Casos seleccionados en base al tipo de muestreo por conveniencia, no probabilistico.

Julio Wilfredo
Guzman Jara

Elaboracion propia

3.3. Supuestos y categorias de la investigacion

Herndndez y Mendoza (2018), afirmaron que el término categoria se utilizara
cuando la investigacion refiera una nocibn que comprenda componentes o
caracteristicas que tienen propiedades similares o relacionadas, pero, este término
esta asociado a identificar conceptos clave y ligados y develar la vinculacion reciproca
entre si. Las categorias son empleadas para comprender la interdependencia entre
dos conceptos con el objeto de dilucidar una teoria nueva o hipétesis con la que se
piensa responder un problema de investigacion.

Asi, una categoria se puede dividir en subcategorias que fungen como goznes
entre una categoria y otra. La finalidad de la investigacion es entender como
interactian o cudl es la relacién reciproca entre dos conceptos y cémo, todo ello,
ayuda a responder la pregunta de investigacion planteada. Finalmente, el proceso de
categorizacion implica la asignacion de nociones a un nivel mas abstracto. Las
categorias tienen fuerza conceptual porque pueden agrupar ideas o subcategorias
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.3.1. Supuesto general de investigacion

Comprender el impacto que tiene la Ley de Contrataciones del Estado y
Reglamento en las adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de
los fines publicos y en las condiciones de vida de los ciudadanos.

3.3.2. Supuestos especificos de investigacion
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Entender los paradigmas y fundamentos esenciales del contexto holistico de
la normativa de contrataciones publicas y su objeto en las adquisiciones de bienes,
servicios y obras y en el cumplimiento de los objetivos publicos y en las condiciones
de animo de los habitantes.

Entender los fundamentos clave del sistema de infracciones y sanciones y su
efecto en las adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de los
objetivos publicos y en las condiciones de vida de los habitantes.

Entender los fundamentos clave del contrato y su ejecucién y su efecto en las
adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de los objetivos
publicos y en las condiciones de vida de los habitantes.

Entender los fundamentos clave alrededor de la solucion de controversias y su
efecto en las adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de los
objetivos publicos y en las condiciones de vida de los habitantes.

3.3.3. Categoriay subcategorias de la investigacion

Categoria clave: Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento. Para
Mamani et al (2020), la Ley N° 30225, se comportaria como un derecho publico, las
normas que ahi se establecen que determinan el procedimiento administrativo tienen
sus prolegémenos en las de derecho privado, por su adaptabilidad; asi, los principios
de la Ley de Contrataciones Publicas pueden servir como normas interpretativas o
integrales, y también como normas de conducta para quienes intervienen en la
celebracion de contratos; porque, el fin ulterior de esta normativa se enfoca en
potenciar la valia del dinero que el ayuntamiento invertiria, esencialmente, para
ejecutar obras y servicios en beneficio de la ciudadania, todo ello, en relacién con un
enfoque de gestidbn por resultados para las adquisiciones de las instituciones

gubernamentales (Ley N° 30225, 2019, p.10). El Tribunal de Contratos del Estado,
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gue prevé las sanciones antes descritas contra los sujetos de contratos de bienes,
servicios u obras de construccién, no esta obligado por esta regla y si la regla no da
lugar a su aplicacién, la regla debe incluir las deficiencias que en ella se produzcan.
Estandar. Los contratos gubernamentales se rigen por este reglamento y sus leyes y
directivas dictadas al efecto.

Figura 14
Normativa de Contrataciones del Estado

— ———_ Ley de Contrataciones del
/7 Art.76dela ™\ Estado

( Constitucion )

“_ Politica del Peri _/

o ___;"
— _— & Y

Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Directivas emitidas por el
OSCE

Nota. Extraido de Pérez y Mayo (2021, p.7).
Esta categoria es clave para la investigacion porque enmarca 02 sub

categorias a priori —(i) el alcance de la normativa de contrataciones publicas y (ii) el
régimen de infracciones y sanciones—. Estas sub categoria, serian la base de las
cuestiones fundamentales planteadas en el numeral 1.1., y que es de interés para el
investigador entender como esencia y como proceso, porque cuando se investiga el
Tema 1 —Ley de Contrataciones del Estado—, buscamos comprender la experiencia
de los funcionarios publicos, que trabajan en gobiernos locales, regionales o cualquier
agencia estatal que actie como una agencia ejecutiva, donde la ley contractual

nacional se aplica al mercado de bienes, servicios y juegos.
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Categoria ligada: Adquisiciones de Bienes y Servicios. Para Pérez y Mayo
(2021), las entidades publicas adquieren bienes y servicios destinados a que todos
los recursos y esfuerzos estatales se encuentren encaminados al logro de resultados,
para el beneficio poblacional. El objeto del servicio es permitir el uso de todos los
recursos y esfuerzos del Estado para lograr resultados en beneficio de las personas.
El procedimiento de contratacion para la transaccién de bienes y servicios y las
decisiones posteriores que se tomen en su ejecucién, deben enfocarse al logro de las
metas, objetivos y mision de la instituciones, estableciendo como prioridad la
resolucion de tramites aduaneros de menor importancia, asegurando la ejecucion
eficiente y oportuna de los objetivos publicos y permitir que se lleven a cabo con alta
calidad, impactando positivamente en las circunstancias de vida de los ciudadanos y
el interés publico con un buen uso de los fondos publicos. La Ley 30225 (2019)
establece que la compra de bienes, servicios y trabajo por parte de las organizaciones
estatales se basa en los principios de libre competencia, igualdad de trato, claridad,
publicidad, concurrencia, eficiencia y eficacia, eficiencia tecnoldgica, proteccion del

medio ambiente y sostenibilidad social, justicia y honestidad.
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Postulados de los procesos de licitacion y adquisiciones

lgualdad de
trato

Transparencia

Publicidad

Competencia

Libertad de
concurrencia
Integridad
Equidad
Sostenibilidad
ambiental y social
Vigencia
tecnologica
Eficaciay
eficiencia

Nota. Extraido de Pérez y Mayo (2021, p.13).

Esta categoria se liga a la anterior bajo un enfoque cualitativo que buscaria

entender el impacto que la Ley de Contrataciones del Estado gestion tiene en las

adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el logro de los fines estatales y en las

condiciones de vida de la gente. Por lo expuesto esta categoria enmarcd 02 sub

categorias a priori —(i) el contrato y su ejecucion y (ii) la solucién de controversias—.

Tabla 2
Matriz de categorias

Categorias Subcategorias Unidades de andlisis
Todos los Plan anual de contratacion publica
deberes 'y para el sector publico

Clave: Ley  derechos

de derivados de la

Contratacio compra de

nes del productos,

Estado y servicios u

reglamento  obras por parte
de una entidad

del sector

Regulacion de
la amplitud de
los contratos

publicos

Proceso de adjudicacion simplificado
mediante subasta inversa
electronica.

Las ofertas se presentaran y abriran.
Criterios de calificacion y proceso de
revision de ofertas

Adjudicacion del premio al mejor

profesional



Categorias

Subcategorias

Unidades de andlisis

Ligada:
Adquisicion
es de
Bienes y

Servicios

publico se rigen
por esta ley. Las
personas del
sector publico
cuando realizan
una compra de
bienes, servicios
u obras, y
regula las o
- Aplicacion de
responsabilidad .
sanciones y
es y derechos _
_ castigos por
que se derivan _
_ infracciones
de dichas

compras.

En una
economia Contrato y su
capitalista, es ejecucion
una de las

acciones mas

rutinarias que

realizan los

compradores y

usuarios a lo

largo del dia.

Solucién de

controversias

compras

Acuerdos de servicios

Multas y sanciones impuestas por la
administracion

Infracciones y sanciones en casos
penales y civiles

Reglas de la ley y sanciones

Garantizado por contrato
Alteraciones del contrato
Anulacion del contrato y
subcontratacion

Transferencia de intereses y
anticipos del contrato

Obligacion financiera del contratista
Evaluacion del rendimiento de la
inversion

Uso eficiente de los recursos
Maximizacion de los beneficios y
reduccion de los gastos

Gestion de las existencias

La Administracion de Recibos y
Liquidaciones

Peticiones administrativas
Procedimientos judiciales
suspendidos

Denegacion irreal

Declaracién de nulidad

Nota. Ley N° 30225 (2018) y Cardenas (2020)
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3.4. Métodos y disefio de investigacion
3.4.1. Método de investigacion

El método de la presente investigacion cientifica fue inductivo, partiendo de la
realidad concreta, el fendbmeno observado, para luego llegar a una teoria cientifica
que explique el porqué de la realidad percibida. Para para la ejecucion de este método
se necesitd realizar una observacibn minuciosa y registrar sistematica y
constantemente la informacion ad-hoc que permitié esbozar lo que se postula.
3.4.2. Disefio de investigacion

En la presente tesis se plantearon 02 disefios: (i) el disefio basico de la ruta
cualitativa para plantear la pregunta de investigacion general y su objetivo
consecuente fue fenomenolégico —porque el interés investigativo fue realizar
cuestiones en torno a la esencia de las experiencias que los casos de estudio
experimentaron en comun respecto al problema identificado—; v, (i) el disefio basico
de la ruta cualitativa para el planteamiento de las preguntas especificas y su objetivos
especificos consecuentes fue de teoria fundamentada —porque el fin ulterior de esta
tesis fue explicar cbmo esencia 'y como proceso las interacciones entre las categorias
gue conformaron la realidad probleméatica—. Estos 02 disefios no involucraron la
comprobacién de hipétesis, sino que establecieron categorias o identificadores que
nos permitieron entender como esencia y como proceso los supuestos tedricos
planteados.
3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente estudio cientifico empled dos técnicas cualitativas para el acopio
de informacion: (1) El analisis documental. Al utilizar esta técnica para analizar la

informacion recopilada se pudo identificar conceptos centrales y ligados clave para
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luego interpretar su significado y llegar a conclusiones certeras (Izcara, 2014). La guia
documental se utiliz6 en la tesis para analizar los documentos que contienen
informacion con respecto realidad problematica descrita en el capitulo I; y, (2) la
entrevista semi-estructurada. Utilizar esta técnica cualitativa permitié recoger
informacion de primera mano en torno a la interaccion planificada entre dos personas,
en la que el entrevistado da su punto de vista sobre un tema concreto vy, el
entrevistador recolecta e interpreta esta informacion especifica. Esta tecnologia sirve
para evaluar la opinion de directivos y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Barranca.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados son la guia de entrevista (anexos 2 y 3) y, la guia

de analisis documental (numeral 4.2).

Figura 16
Guia de entrevista semiestructurada
B A LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO Y LA ADQU [ ¥ & D e m
'y
LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y SU -
REGLAMENTO Y LA ADQUISICION DE BIENES Y T

SERVICIO - Guia de entrevista

Nota. https://forms.gle/bMUmMRLKEMOQKwjzeh8

El analisis de datos cualitativos es un proceso que permitira que el investigador
pueda extraer conclusiones de una masa de datos en forma textual o narrativa,
identificando los aspectos claves y centrales de toda la informacién recopilada. El

método de analisis de la informacidén ocurre en cascada no de manera sucesiva o


https://forms.gle/bMUmRLkEmQKwjzeh8
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como un analisis en progreso, es un analisis iterativo ocurre como si se tratara de un
espiral ascendente. Finalmente, Los datos seran analizados empleando un proceso
de triangulacién por las fuentes, por categorias principales y, en base al pensamiento
critico — dialéctico: La sintesis informativa (Data reduction), la identificacion de
patrones causa-efecto o estructuracién (Data display) la teorizacion que explique
como esencia y como proceso los objetivos planteados (Conclusion drawing).

Tabla 3
Andlisis en cascada de la investigacion cualitativa

Fase Accion

1. Lea repetidamente los datos

2. Siga la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e
ideas

3. Busque los temas emergentes

4. Elabore tipologias

5. Desarrolle conceptos y proposiciones tedricas
6. Lea el material bibliogréafico

7. Desarrolle una guia de la historia

1

2

3

Descubrimiento (Buscar
temas examinando los datos
de todos los modos posibles)

Codificacion  (Reunién vy
analisis de todos los datos
gue se refieren a temas,

. Desarrolle categorias de codificacion
. Codifique todos los datos
Separe los datos pertenecientes a las diversas

ideas, conceptos, categorias de codificacion
interpretaciones y 4. Vea qué datos han sobrado
proposiciones) 5. Refine su andlisis

1. Datos solicitados o0 no solicitados

2. Influencia del observador sobre el escenario

3. ¢ Quién estaba alli? (diferencias entre lo que la gente dice
y hace cuando esta sola y cuando hay otros en el lugar)

4. Datos directos e indirectos

5. Fuentes (distinguir entre la perspectiva de una sola
personay las de un grupo mas amplio)

6. Nuestros propios supuestos (autorreflexion critica)

Nota. realizado en base a Izcara (2014).

La sintesis del contenido de informacion acopiada por la ruta cualitativa debe

Relativizacion de los datos
(Interpretarlos en el contexto
en el que fueron recogidos)

hacerse a través de la confirmacion experimental. Esto significa que la reflexion
objetiva literal del informante debe evidenciarse en el analisis de la informacion. Esto
es parte de una investigacion rigurosa. Las respuestas de los encuestados no son
claras y necesitan ser analizadas. Es importante enriquecer la interpretacion de la
data primaria combinando el analisis de los datos primarios con los datos secundarios.

(Izcara, 2014).



CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1. Analisis de las categorias de estudio
4.1.1. Recoleccion de informacion

El fin de la recopilacion de datos en este estudio cualitativo fue recopilar
informacion relevante, incluidos sus puntos de vista, creencias, sentimientos,
interacciones, pensamientos, experiencias y participantes, de funcionarios publicos
que trabajan en el gobierno local, regional o cualquier agencia nacional que actlue
como una unidad de experiencia en lenguaje de desempefio para analizarlos y
comprenderlos (Hernandez et al., 2018); asi, comprender fundamentos clave (1)
sobre el alcance de normativa para contratacion estatal, (2) sobre incumplimientos y
regimenes sancionatorios, (3) sobre contratos y contratos y (4) sobre cémo resolver
controversias y su impacto en la transaccion de bienes, servicios y obras para lograr
fines publicos y las condiciones de vida de los ciudadanos.

Tabla 4

Instrumentos de acopio

Categorias Subcategorias Instrumentos

1. Alcance de la normativa ) ) )
_ Guia de entrevista (entrevista a
de contrataciones . . o
Clave: Ley de o profundidad) y Guia de analisis
_ publicas _
Contratacione documentario

s del Estado y
Guia de entrevista (entrevista a

reglamento 2. Régimen de infracciones _ ) o
_ profundidad) y Guia de analisis
y sanciones _
documentario
Guia de entrevista (entrevista a
Ligada: 1. Contrato y su ejecucion  profundidad) y Guia de analisis
Adquisiciones documentario
de Bienesy y Guia de entrevista (entrevista a
o 2. Solucion de _ . o
Servicios profundidad) y Guia de analisis

controversias i
documentario

Nota. Elaboracion propia. Se emplearon 02 instrumentos cualitativos.
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En vista a las medidas sanitarias impuestas por el Estado peruano, en el
contexto de la pandemia por el COVID-19, para la recoleccion de datos presenciales,
se considerd para cumplir con el trabajo investigativo que las sesiones de entrevistas
cualitativas sean virtuales y se manejen en linea:

https://forms.gle/71KazvhmgiznXW2ZA (de conformidad con UD/SDP 147-2020).

Para el acopio de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: (1) analisis
de textos y documentos y (2) entrevistas en profundidad, las herramientas fueron
guias de andlisis de documentos y guias de entrevista. (Anexo 2). Se espera que la
entrevista dure 45 minutos. Por lo tanto, los casos representativos se seleccionan de
la siguiente manera:

Tabla 5
Casos de estudio (entrevistados)

Apellidos y y L . L,
Profesion Criterios de inclusion
nombres:

Martinez Espinoza o
1 ) Administradora 6 afios
Maria Esther

ARos de experiencia trabajando
Pera Venturo . ] ) )

2 i Abogado 6 afios como funcionario publico que ha
Miguel Angel _ _

trabajado en gobiernos locales,

Jossy Becerra . _ _
3 o Abogada 4 afios regionales o en cualquier una
Paquiauri

Julio Wilfredo .
4 ) Abogado 8 afos
Guzman Jara

unidad ejecutora del Estado.

Nota. Elaboracion propia. Se entrevistd a 04 funcionarios publicos que cumplian con el criterio de
inclusion.

Asimismo, Las fuentes cientificas, como las tesis de licenciatura y de
especialidad, los libros y las normas juridicas, se han tenido en cuenta en el analisis

doctrinal mencionado (decretos supremos, leyes, etc.).


https://forms.gle/71KqzvhmgiznXW2ZA

4.1.2. Definicion de las unidades de andlisis

El proceso metodoldgico de los disefios fenomenologicos y de teoria
fundamentada exige la seleccion de técnicas y herramientas a criterio del
investigador, que faciliten el ingresé al campo para la recoleccion eficaz de
informacion clave. Para Hernandez et al (2018), el acopio o recoleccion eficaz de
informacion se logra mediante 02 procedimientos: ajuste y funcionalidad. Durante el
ajuste se crean las categorias conceptuales a partir de los datos recabados; mientras
que, durante la funcionalidad a las categorias conceptuales identificadas se les brinda

un significado para explicar lo que se esté estudiando.

Figura 17
Acopio de datos y codificacion

En los datos se identifican sus
atributos, es decir, las cualidades o
las caracteristicas del dato, que se

comparan entre si para encontrar
coincidencias y distinguir
diferencias

Los datos que comparten las
mismas caracteristicas se agrupan

se les asigna un rétulo o un nombre

Codificacion

Nota. Realizado en base a Hernandez et al (2018)

determinado que indica el concepto
al que pertenecen

El proceso de asignarcodigos se
llama codificacion.
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Figura 18
Codificacion 03 tipos

Abierta

Codificacion

Nota. Realizado en base a Hernandez et al (2018)

La creacién de cédigos se realiza a partir de dos aspectos: la precodificacion
o codificacion a priori y los cédigos vivos. La codificacién a priori incluye todos los
cédigos seleccionados sobre la base de la subjetividad inductiva del investigador. La
identificacion de los codigos vivos se realiz6 en torno a las expresiones y el lenguaje
de los casos de estudio, que se han ido hallando en las palabras literales que
emplearon y no seria conveniente rotular porque su significado se perderia al
ubicarlas dentro de un codigo, segun Hernandez et al (2018).
4.2. Interpretacion de las categorias de estudio y sintesis integrativa
4.2.1. Codificacién abierta

Para realizar la codificacion abierta o en primer plano realizé 03 acciones
concretas: (1) Seleccionar las unidades de analisis de la guia documental, (2) analizar
las respuestas de los casos estudios entrevistados para encontrar similitudes,

diferencias y estructuras interpretativas y; finalmente, (3) identificar convergencias y
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divergencias entre las unidades de andlisis seleccionadas para cada categoria y
subcategoria seleccionada para explicar la tipologia de los fendmenos observados.

Asimismo, para el proceso de codificacion abierta se utiliz6 un software
especializado llamado ATLAS Ti, el cual permitié diferenciar los codigos a priori de
los codigos libres o vivos, los cuales estan previamente identificados en los capitulos
Il'y 1l (deduccidn). El aporte en torno al paradigma cuantitativo se encarna en que los
codigos pueden contarse por medio de la frecuencia de aparicién de los mismos en
la guia documental y en la guia de entrevista.

Figura 19
Programas Atlas Ti para la codificacion abierta

Trafase del analisis

2dafase del analisis
Al igualque se hacela

agrupacién de los datos, los
codigos o subcategorias se
organizan para conformar una
organizacion mas grande
llamada familia (segln el
software) o categoria.

Se analiza el contenido de
cada cddigo, comparandolo
con los demas e identificando
quétienenencominy se
decide si pertenecenala
misma clase de respuestas,
nombrando algrupo al que
pertenecen

3rafase del analisis

Esto es semejanteala
comparacién de datos para
ubicarlosen un cddigo, pero
en un nivel superior, como si
fuera una agrupaciénde
personas que conforman una

atlasti

ciudad, ciudadesque
conforman estados, estados
que conforman paises

Nota. Realizado en base a Hernandez et al (2018)
Tabla 6
Agrupacion de citas por concepto: codificacion abierta

Numero Unidades de
andalisis
(Codificado _documental)
Cod_Unid_analisis_01

Categorias a priori Categorias emergentes

Contrataciones del
Estado
Clave: Ley de Contrataciones
del Estado y reglamento

Cod_Unid_analisis_02

Cod_Unid_analisis_03

Cod_Unid_analisis_04
Perfeccionamiento del

contrato Cod_Unid_analisis_05




NUmero Unidades de

Categorias a priori Categorias emergentes andlisis
(Codificado documental)
Plan Operativo Cod_Unid_analisis_06
Institucional

Cod_Unid_analisis_07
Cod_Unid_analisis_08
Cod_Unid_analisis_09
Cod_Unid_analisis_10
Alcance de la normativa de Cod_Unid_analisis_11
contrataciones publicas
Cod_Unid_analisis_12
Cod_Unid_analisis_13
Cod_Unid_analisis_14

Cod_Unid_analisis_15

Cod_Unid_analisis_16

Régimen de infracciones y Gestion por resultados

) Cod Unid analisis 17
sanciones - - -

Cod Unid analisis 18

Cod_Unid_analisis_19
Cod_Unid_analisis_20

Cod Unid analisis 21

Cod_Unid_analisis_22

Ligada: Adquisiciones de Cod_Unid_analisis_23

Bienes y Servicios Cod_Unid_analisis_24

Cod_Unid_analisis_25
Cod_Unid_analisis_26

Cod_Unid_analisis_27

Cod_Unid_analisis_28

Cod_Unid_analisis_29

Contrato y su ejecucion Valor de la contratacion ~ Cod_Unid_analisis_30
Cod_Unid_analisis_31

Cod_Unid_analisis_32
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Numero Unidades de
Categorias a priori Categorias emergentes andlisis
(Codificado documental)
Cod_Unid_analisis_33

Cod_Unid_analisis_34
Cod_Unid_analisis_35
Cod_Unid_analisis_36
Cod_Unid_analisis_37
Cod_Unid_analisis_38
Cod_Unid_analisis_39
Cod_Unid_analisis_40

Cod_Unid_analisis_41
Cod_Unid_analisis_42

Cod_Unid_analisis_43
Cod_Unid_analisis_44
Cod_Unid_analisis_45
Cod_Unid_analisis_46
Cod_Unid_analisis_47

Cod_Unid_analisis_48

Cod_Unid_analisis_49
Solucién de controversias
Cod Unid analisis 50
Nota. Elaboracion propia. Para empezar a explicar las categorias, se han establecido a priori sus

unidades de andlisis.

Para obtener informacion util, se utilizé el método de codificacion abierta para
comparar las unidades de andlisis, con el objetivo de detectar categorias emergentes
en el proceso. Este procedimiento de comparacion se repiti6 hasta que no se
descubrié ninguna informacién nueva después de revisar varios documentos y
estudios de casos. Se codificaron las unidades de analisis por contrastacion

comparativa de las mismas con el fin de descubrir categorias y, seguidamente darles
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un codigo o denominacion, para ellos nos guiamos del punto de vista de Hernandez
et al (2018).
4.2.2. Codificacion axial de las categorias

Sobre la base de la codificacion abierta se inicié el proceso de codificacion
axial. Esto incluye una busqueda activa y sistematica de relaciones entre cédigos y
familias (o0 subcategorias y categorias, respectivamente). Las posibles relaciones que
se pueden establecer se muestran en la Tabla 12. El tipo de relacion entre ellos es el
resultado de una comparacion continua de cédigos y familias, es decir, colocando
similitudes y diferencias ahora disponibles. La categoria que tiene mas relaciones con

otras categorias denominandose concepto clave.

Figura 20
Signos de relaciones en ATLAS Ti
NMomenclatura Funcion de la relacion
== Se asocia con
[] Es parte de
== Es causa de
< Contradice a
isa Es una
: Sin nombre

T Es propiedad de

Nota. Hecho en sobre la base del programa ATLAS Ti.

En la Tabla 12, se realizé la codificacion axial de las categorias y sub
categorias a priori identificadas, en donde se procedié a la descripcidén categoérica:
Codificacion de cada categoria, para luego en la tabla 13proceder a realizar la
codificacion axial de las categorias y sub categorias emergentes halladas.

Tabla 7

Codificacion de categorizacion y subcategorizacion selectiva

Categorias a o i o
o Cadigos Subcategorias Caodigos
priori

Clave: Ley de Alcance de la normativa de _
_ CClave_Ley CE _ o SubC_NormativaCP
Contrataciones contrataciones publicas
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Categorias a

o Cadigos Subcategorias Cadigos
priori
del Estado y Régimen de infracciones y _
) SubC_Infracciones
reglamento sanciones
Ligada: Contrato y su ejecucion SubC_Contrato
Adquisiciones _
_ CLigada_ABS . _ _
de Bienesy Solucion de controversias SubC_Controversia

Servicios

Nota. Comentario individual y en profundidad de los contenidos evaluados, basado en el proceso
documentario-analitico.
Tabla 8

Coadificacion axial de las categorias y sub categorias emergentes

Categoria emergente Cddigo subcategorias emergentes Cddigo
Contrataciones del Estado SCE_CE
Gestién por Perfeccionamiento del contrato SCE_PC
CE GR : S—
resultados Plan Operativo Institucional SCE_POI
Valor de la contratacion SCE_VC

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de documentos y las entrevistas en profundidad

realizado durante el trabajo de campo.

4.2.3. Red semantica: codificacion axial

La red semantica es una especie de diagrama o mapa en el que los temas y
las categorias se etiquetan y posicionan en relacion con los demas sobre la base del
proceso de comparacién en curso; todo ello, con el fin de identificar y establecer
relaciones entre cédigos de subcategorias y categorias a priori con codigos de
subcategorias y categorias emergentes. La red semantica natural se considera una
técnica cualitativa, que permite a las personas comprender claramente la
representacion de la informacion en la memoria, lo que se refiere al significado de
conceptos especificos. La red semantica puede observar la riqgueza de un concepto,
es decir, la cantidad y densidad de elementos definitorios. Ademas, también expresa

la conexion entre temas; algunos se superpondran, otros se aislaran y algunos
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estaran relacionados entre si, segun el enfoque de Hernandez et al (2018). En las 03

figuras siguientes, cada tema y categoria se relacion6 con sus afines.
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Figura 21
Red semantica - Categoria emergentes

%ﬁjﬂ

Is cayse of

[% SCE POI~ ] is part of »[% SCE CE~ ] is associated with h[% SCE VC~ ]
A

ciated with

isa is pgrt of is associat ith

|% SCE_PC~ I

Nota. Elaboracion propia en base a la descripcion de las categorias. Red semantica de categorias y subcategorias emergentes. Las Contrataciones del Estado:
SCE_CE es causa de la Gestiéon por resultados: CE_G_R. El Plan Operativo Institucional: SCE_POI es parte de SCE_CE vy, esta asociado con el

Perfeccionamiento del contrato: SCE_PC. El Valor de la contratacién: SCE_VC esta asociado con SCE_CE y, con el SCE_PC.
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Por medio de la entrevista a los especialistas en la materia y la revision
minuciosa de documentos cientificos relacionados con el tema, en la figura 10,
relacionada con la categoria emergente Gestion por resultados (CE_G_R), se
presenta la siguiente interpretacion de la red semantica: Las Contrataciones del
Estado (SCE_CE) sélo pueden realizarse de forma eficaz cuando convergen para su
ejecucién 03 aspectos basicos: (i) el Plan Operativo Institucional (SCE_POI), para
la implementacién de las aperturas presupuestarias iniciales, con base en la
transparencia de la capacidad y la calidad del gasto, segin Mamani et al (2020); (ii)
el Perfeccionamiento del contrato (SCE_PC), el cual implica la existencia del contrato,
a partir del cual se van a establecer derechos y obligaciones para las partes suscritas;
y, (iii) el Valor de la contratacion (SCE_VC), en donde se determina que las

cotizaciones cumplan con el requerimiento del &rea usuaria.



Figura 22

Red semantica — Categorias a priori

l% SubC_Controversia~ l
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Nota. Elaboracion propia en base a la descripcion de las categorias. Red semantica de categorias y subcategorias a priori. La Ley de Contrataciones del

Estado y reglamento: CClave_Ley CE estd asociada con la Adquisiciones de Bienes y Servicios: ClLigada_ABS. La Solucidon de controversias:

SubC_Controversia es parte de CLigada_ABS y, esta asociado al Régimen de infracciones y sanciones: SubC_ Infracciones que es parte de CClave_Ley CE.

El Contrato y su ejecuciéon: SubC_Contrato es parte de CLigada ABS y estd asociado con el Alcance de la normativa de contrataciones publicas:

SubC_NormativaCP que es parte de CClave_Ley CE. Paralelamente, SubC_Infracciones y SubC_NormativaCP son parte de CLigada_ ABS.
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Después de realizar una revision minuciosa de los documentos cientificos
relacionados con las cuestiones fundamentales planteadas en el numeral 1.1, en la
figura 11, se grafica la interaccion entre las categorias a priori —la Ley de
Contrataciones del Estado y reglamento (CClave_Ley CE) y la Adquisiciones de
Bienes y Servicios (CLigada_ABS)—; y, se presenta la siguiente interpretacion de la
red semantica: Para Pérez y Mayo (2021). La nocién es que la Ley de Contratacion
del Estado incide en la compra de productos, servicios y obras, en la consecucion de
los fines publicos y en el nivel de vida de la poblacién en general. Esto se hace para
qgue las energias y los recursos del Estado se concentren en hacer cosas para el

bienestar de la gente.
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Figura 23
Red semantica relacion entre categorias a priori y emergentes
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Nota. Elaboracion propia en base al soporte de las categorias. Red semantica completa, categorias y subcategorias a priori y emergentes. Las Contrataciones

del Estado: SCE_CE esta asociada con la Adquisiciones de Bienes y Servicios: CLigada ABS.
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4.2.4. Codificacion selectiva

Finalmente se realiz6 la codificaciobn selectiva, que en si misma es el
planteamiento tedrico de la presente tesis. La codificacion selectiva es la
interpretacion de la relacion conceptual entre codigos o categorias a priori con
emergentes que toma significado en el proceso de teorizacion o sintesis integrativa.
Esto ultimo sucede cuando el investigador identifica dentro de las unidades de analisis
palabras que expresen la relacion entre dos 0 mas categorias y sus propiedades. Aqui
el investigador utiliza su capacidad de percibir, entender y comprender los datos, lo
gue se denomina proceso de sintesis integrativa.

La teoria resultante o sintesis integrativa puede clasificar como sustantiva y
como emergente o hallazgos. La sintesis sustancial se produce durante el proceso de
interaccion de la suegra en el entorno natural en el que tiene lugar el fenémeno del
estudio, con su enfoque comercial de colega de informacion encuestados. La sintesis
emergente implica recopilar informacién clave y compararla a medida que surge. Esta
comparacién de informacion (analisis teérico) fomenta la construccién de significados
y relaciones entre categorias para explicarlas, lo que es en si mismo la generacion de

una teoria.



Tabla 9

Matriz de triangulacion de datos: Codificacion selectiva
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Objetivo de

Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

Objetivo General

Si no se cuenta con personal
calificado que conozca y aplique
con criterio la normativa en torno a
la presentacion y apertura de
ofertas, el procedimiento de
evaluacién y calificacién de ofertas
consecuente sera absolutamente

ineficaz.

Si el funcionario publico que se
encarga del proceso de licitaciones
dentro de la municipalidad
desconoce los alcances de la
normativa de contrataciones
publicas no es posible que el
otorgamiento de la buena pro y
contratar bienes y obras sea realice
de manera 6ptima, es mas cabe, la

posibilidad que se esté violando la

Los funcionarios y empleados
de la Entidad que intervienen
en los procesos de contrataciéon
son responsables de organizar,
preparar la documentacion,
conducir, ejecutar y concluir
eficientemente el proceso de
contratacion de acuerdo con el
enfoque de gestidn por
resultados y las normas

aplicables.

El establecimiento de un
Cuadro de Necesidades
vinculado al Plan Operativo
Institucional es el primer paso
de cada Entidad en la
planificacion de la adquisicién

de productos, servicios y

Al carecer la Entidad de los recursos humanos
(funcionarios publicos competentes que
puedan intervenir eficazmente en los procesos
de contratacion) necesarios para el
cumplimiento de la Ley de Contratacién del
Estado y su reglamento, el proceso de
contratacion y las decisiones gque se adoptan
€n su ejecucion no se orientan a la
consecucion de los fines y objetivos de la
Entidad, produciéndose, por el contrario, un
aumento de la repeticion de tramites
innecesarios y un retraso en la consecucion
de los fines publicos para los que fue creada
la Entidad..

La simplificacion de los procedimientos, la
simplificacion de la normativa (para ello, la
normativa en su conjunto debe disefiarse

pensando en el usuario final del servicio
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Objetivo de

Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

Ley, incurriéndose en delitos por

omision por decir menos.

La normativa sefiala el régimen de
infracciones y sanciones en torno a
infracciones y sanciones
administrativas, en materia civil y
sanciones penales y determina en
qué casos el contrato puede o no
ejecutarse. Pareciera que cada vez
mas personas se enfocan en como
sacarle la vuelta a la Ley para
obtener beneficios personales y
estan dispuestas de asumir los

riesgos punitivos que esto conlleva.

construcciones para el proximo

ano.

Todos los items, servicios y
obras contemplados en el
Presupuesto de Apertura
Institucional deben ser
adquiridos de acuerdo al Plan

Anual de Adquisiciones.

Es obligacion del proyectista y
del supervisor asegurar que el
Expediente Técnico o los
Estudios Definitivos estén
debidamente formulados dentro
de los parametros de los
contratos aplicables, siendo la

aprobacion final de la Entidad.

Priorizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los

fines publicos para que incidan

publico) y la voluntad de satisfacer las
necesidades profundas de los ciudadanos son
los elementos clave para garantizar un Estado
democrético y social y evitar la corrupcion en
la contratacion. Paradojicamente, la
corrupcién institucional, que afecta a todas las
economias del mundo sin excepcion, se ve
abonada, multiplicada y difundida por la
masificacion de la legislacion destinada a
controlar los mercados, combatir la corrupcién

y limitar su propagacion.

La dltima linea de defensa del Estado para
garantizar la supervivencia de la sociedad
debe ser la administracion puablica y los

procedimientos de contratacién publica.
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Objetivo de Técnicas

o Sintesis integrativa
Investigacion Entrevista Analisis documental

positivamente en las
condiciones de vida de las
personas, asi como en el
interés publico, en condiciones
de calidad y con el mejor uso
de los recursos publicos, el
proceso de contratacion y las
decisiones gue se adopten en
su ejecucion deben orientarse
al cumplimiento de los fines,

metas y objetivos de la Entidad.
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Objetivo de
Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

Objetivo especifico 1

La Ley de Adquisiciones del Estado
para la contratacion de bienes,
servicios y obras y su reglamento
establecen las normas tendientes a
maximizar el valor de los recursos
publicos invertidos para promover el
desempenio bajo el enfoque de
gestion por resultados en las
adquisiciones de bienes, servicios y
obras, a fin de que éstas se realicen
en forma oportuna y en las mejores
condiciones de precio y calidad
posibles, permitiendo asi el
cumplimiento de los fines publicos e
impactando positivamente en las
condiciones de vida de la poblacion

en general.

Las partes contratantes pueden
acudir a los Principios del
Derecho de la Contratacion
Estatal para que les sirvan de
orientacion a la hora de
interpretar o integrar los
términos de sus acuerdos, asi
como para que les sirvan de
orientacion a la hora de
determinar qué tipo de actos

son permisibles segun la ley.

La delegacion de poder y
recursos a los gobiernos
estatales y municipales para
gue puedan representar y servir
mejor a sus electores mediante
el pleno uso de sus poderes
politicos, econémicos y

administrativos.

Con el fin de acercar homogéneamente el
Estado a la ciudadania en todo el pais, se
inicia un profundo proceso de reestructuracion
de las instituciones gubernamentales por
descentralizacién operativa; lo que, a su vez,
implicé, una transferencia de funciones y
presupuesto publico desde el nivel central-
nacional a los organismos regionales y

locales.

Sin embargo, a pesar de todo esto, la
capacidad de gestidn no ha mejorado. En
resumen, el proceso de descentralizacion se
inicié en un entorno en el que no se
descentralizé la gestion, en el que no se
transfirio la ideologia de gestion moderna que
necesitan los funcionarios de las entidades
publicas para gestionar eficazmente los
recursos del Estado y las condiciones de vida

de los ciudadanos, y en el que no se
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Objetivo de

Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

Para fomentar una
Administracion Publica eficaz,
orientada a resultados y que
rinda cuentas a los ciudadanos
en Perd, la Secretaria de
Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP) esta liderando
un proceso de Modernizacién

de la Gestion Publica.

En los ultimos afios se ha
producido un aumento de los
ingresos fiscales y del gasto

publico.

La falta de una mayor
capacidad de gestion
descentralizada ha

acompafado la transferencia de

desarrollaron las capacidades de gestion

resultantes.

Las insuficiencias del Estado tienen efectos
negativos en la vida de los ciudadanos y en
las actividades empresariales, lo que a su vez
repercute en el bienestar de los individuos, en
la competitividad de las empresas, en la
legitimidad de los gobiernos y, en
consecuencia, en la viabilidad a medio y largo
plazo del sistema democratico y sus

instituciones.

Los funcionarios de las entidades publicas
deben dominar Ley N° 30225, asi como: (1) el
alcance de la normativa de contrataciones
publicas —en torno al plan anual de
adquisiciones, la presentacion y apertura de
ofertas, el procedimiento de evaluacion y
calificacion de ofertas, el otorgamiento de la
buena pro y contratar bienes y obras—; (2) el

régimen de infracciones y sanciones —en
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Objetivo de

Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

funciones y el crecimiento de

los recursos.

El proceso de descentralizacion
ha significado que las
limitaciones mostradas por las
entidades del Gobierno Central
se vean reproducidas a nivel

descentralizado

Orientacion de la administracion
publica, que propone que todos
los recursos y esfuerzos del
Estado estén dirigidos al logro
de resultados, para el bien de la

poblacion.

Las deficiencias del Estado
tienen impacto en la vida de los
ciudadanos y en las actividades
empresariales, lo que tiene

consecuencias en el bienestar

torno a infracciones y sanciones
administrativas, en materia civil y sanciones
penales—; (3) el contrato y su ejecucién —en
torno a garantias, modificaciones al contrato,
subcontratacion, resolucion de los contratos,
cesion de derechos y de posicién contractual,
adelantos, pagos y responsabilidad del
contratista—; y, (4) la solucién de
controversias —en torno a los recursos
administrativos, suspension del procedimiento,

denegatoria ficta y declaratoria de nulidad—.

El dominio de la Ley N° 30225 implicar la
evolucién de los funcionarios publicos, porque
les permite profesionalizarse, en el momento
de aplicar la Ley esto los obliga: (1) a
comprender las necesidades de la ciudadania
y satisfacerlas por transformacion de los
insumos en productos (seguridad juridica,
normas, regulaciones, bienes o servicios

publicos) que arrojen como resultado la mayor
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Objetivo de

Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

de las personas, en la
competitividad empresarial, en
la legitimidad de los gobiernos
Yy, por lo tanto, en el sistema

democratico y sus instituciones

La gestiéon publica moderna es
una gestion orientada a
resultados al servicio del

ciudadano.

Los trabajadores publicos
expertos se preocupan por
satisfacer las necesidades de
sus electores y coordinan todos
los aspectos de la prestacion de
servicios (de los sistemas

administrativos).

Los empleados publicos
expertos deben convertir los

inputs (claridad juridica,

satisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible; y, (2)
Establecer un sistema de indicadores de
desempefio y resultados que le permitan
monitorear y evaluar si los insumos se estan
transformando en los productos cuyos
resultados son los que los ciudadanos

demandan
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Objetivo de
Investigacion

Técnicas

Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

normas, reglamentos, bienes o
servicios publicos) en outputs
(mayor placer ciudadano,
proteccion de los derechos de
los ciudadanos y menores

costes).

Objetivo especifico 2

La corrupcion de funcionarios
publicos es un problema sistémico y

no tiene solucion coyuntural alguna.

Con los sobornos que funcionarios
publicos reciben se favorecen a
amigos y compadres para ganar las
licitaciones de obra publica dentro

de la municipalidad.

La corrupcion es un problema
sistémico que involucra a toda la
sociedad en su conjunto, desde
las instituciones
gubernamentales, hasta las
empresas privadas, el sistema
es corrupto per se. En Per, tal
situacion es mucho mas

evidente debido a la sub-

El soborno de altos funcionarios publicos, del
poder ejecutivo del gobierno de turno en
cualquier Estado, permite que empresas del
sector puedan ganar las licitaciones de los
megaproyectos de obra publica. Luego estas
empresas financian campafas politicas
creando redes de influencia dentro de los
partidos politicos, que poseen la fuerza

mayoritaria del poder legislativo de los
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Objetivo de

Técnicas

Investigacion Entrevista

Andlisis documental

Sintesis integrativa

Luego financian

publicas de regidores y alcaldes

creando redes de influencia.

las campafias

economia mype (que se debate
entre el estancamiento y la
quiebra, precisamente por la
penetracion masiva del capital
supranacional) que se ha
formado en los ultimos 30 afios.
La gran crisis financiera «
consecuencia de la
desvalorizacién del trabajo vy
reproduccién como subempleo.
La crisis econdmica mundial —
super capacidad productiva y
decrecimiento de la demanda

agregada a nivel mundial.

gobiernos de turno, para generar leyes que
desregularicen el mercado laboral y generen
condiciones que permitan cambiar las
clausulas contractuales iniciales y crear
nuevas reglas de juego. Finalmente, sobornan
al Poder Judicial para poder favorecer y
agilizar procesos, derogar condiciones
contractuales, reformular condiciones
contractuales y ejecutar todo acto que les
permita finalmente reducir costos y
sobrevaluar réditos. Por ello, es sistémico y no
hay sancién administrativa o penal que pueda

erradicar tal situacion.

Nota. La informacion recopilada en las entrevistas y el analisis de documentos se utiliz6 para la triangulacion.



CAPITULO V.
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Los resultados empiricos en el importante &mbito de la Ley de Contratacion del
Estado y sus Requisitos demostraron que el proceso de revision y calificacion de
ofertas seria completamente inGtil sin personas competentes que conozcan y apliquen
la normativa relativa a la presentacion y apertura de ofertas. Asimismo, si el
funcionario estatal que tiene como objetivo licitar dentro de la Entidad estatal
desconoce los alcances de la normativa de contrataciones publicas no sera posible
gue el otorgamiento de la buena pro y la contratacion de bienes, servicios y obras sea
realice de manera Optima, es mas cabe, la posibilidad que se trasgreda la normativa
y se incumpla la Ley, incurriéndose en delitos por omisiéon por decir menos —la
normativa sefiala el régimen de infracciones y sanciones en torno a infracciones y
sanciones administrativas, en materia civil y sanciones penales determina en qué
casos el contrato puede 0 no ejecutarse—; pareciera que cada vez mas personas se
enfocan en como sacarle la vuelta a la Ley para obtener beneficios personales y estan
dispuestas de asumir los riesgos punitivos que esto conlleva. Paralelamente, el
proceso investigativo tedrico en torno al andlisis documental devel6 que, las
decisiones adoptadas en el proceso de contratacion y la etapa de ejecucion deberan
estar orientadas a la consecucion de las metas, objetivos de la organizacion,
estableciendo como prioridad estas decisiones sobre la ejecucion de los
procedimientos. Las condiciones de vida humana y el bien comun en términos de
calidad y aprovechamiento 6ptimo de los recursos publicos. Complementariamente a
los hallazgos realizados Espinoza et al (2020), sostiene que los servidores
intervinientes, en los procedimientos licitatorios en representacion de la Entidad son
responsables de los procesos de adquisiciones que se llevan a cabo de acuerdo con

la normativa aplicable y los contratos se ejecutan y firman de manera eficiente en el
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marco de un enfoque de GpR; asi, la compra estatal brinda la posibilidad de estimular
a las empresas privadas a innovar presentando ofertas con mayor calidad, logrando
nuevas y mejores formas de comprar bienes y servicios de calidad, mejorar los
servicios publicos para los ciudadanos y promover la investigacion, el desarrollo y la
innovacioén para hacer avanzar la economia y la sociedad de la nacion.

En relacion con la Categoria ligada: Adquisiciones de Bienes y Servicios, los
resultados empiricos mostraron que la Ley de Contrataciones del Estado para la
Adquisicién de Bienes, Servicios y Prestaciones y su reglamento establecen normas
para maximizar el valor de los recursos publicos para asegurar que las adquisiciones
de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion se realicen de
manera oportuna y en las mejores condiciones de precio y calidad; sin embargo, una
insuficiencia del Estado impediria la satisfaccién de los fines publicos, impactando
negativamente en la economia. Paralelamente, el proceso investigativo teérico en
torno al analisis documental devel6 que las deficiencias del Estado —porque una
buena parte de sus instituciones son incapaces de identificar y cubrir los problemas
de la ciudadania con bienes, servicios y obras publicas de altisima calidad—, tienen
un impacto nocivo en la vida de los ciudadanos y en las actividades empresariales, lo
gue trae consecuencias, al mediano plazo, que la legitimidad de los gobiernos se
vulnere vy, por lo tanto, al largo plazo, se quiebre el sistema democratico y sus
instituciones. Estos hallazgos coinciden con de Mayorca (2018), que afirmé que el
Pera tiene un Estados muy disfuncional porque muchas entidades estatales son
ineficaces para satisfacer las necesidades de la ciudadania y en algunas localidades
no existe presencia alguna del mismo. Los servicios publicos (como las escuelas, los
hospitales, los sistemas de agua y las carreteras) a menudo no llegan a las zonas

rurales y suburbanas del interior de la nacion, o si lo hacen, se ven obstaculizados
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por la incompetencia y el despilfarro. Ademés, Gago et al. (2018) afirman que, debido
a la falta incluso de capacidad administrativa basica, los deberes basicos del Estado,
como garantizar la seguridad e impartir justicia, ni siquiera estan garantizados a nivel
local o regional.

5.2. Conclusiones

Al haber analizado la teoria relacionada para cumplir con el objetivo general
planteado, se ha concluido con 02 aspectos fundamentales:

Primera: La insuficiencia de potencial humano calificado -funcionarios publicos
competentes que puedan intervenir efectivamente en los procesos de contratacion-,
gue comprendan y ejecuten la Ley de Contratacién del Estado y sus reglamentos hace
gue no se produzca un efecto sinérgico en las condiciones de vida de la poblacién y
el interés publico. El proceso de contratacién y las decisiones que se adoptan en su
ejecucién no se orientan al logro de los fines, metas y objetivos de la Entidad.

Segunda: Las medidas anticorrupcién en la contratacibn como elementos
clave para garantizar un Estado democratico y social en torno a la simplificacion de
procedimientos, la simplificacion de la normativa —para ello, las normas en su
conjunto deberan ser disefiadas con el usuario final del servicio pablico en mente—
y, la voluntad para satisfacer las prioridades profundas de la gente. Sin embargo, la
proliferacion de la normativa direccionadas a regular los sistemas de adquisiciones,
para enfrentar la corrupcién y mitigar su propagacion, paraddjicamente ocasionan
gue, la masificacion de la normativa se convierta en el catalizador y caldo de cultivo
gue fecunda, multiplica y esparce la corrupcion institucional y que amenaza a todas
las economias del mundo sin excepcidn. La administracion publica y la contratacion
publica deben ser la dltima linea de defensa entre las diversas armas del Estado para

salvaguardar la preservacion de la sociedad.
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Al haber analizado la teoria relacionada para cumplir con los objetivos
especificos planteados, se ha concluido con 03 aspectos fundamentales:

Tercera: La descentralizacion, con el fin de acercar homogéneamente el
Estado a la ciudadania en todo el Perd, se inicia un profundo proceso de
reestructuracion de las instituciones gubernamentales por descentralizacion
operativa; lo que, a su vez, implicd, un intercambio de funciones y presupuesto publico
desde el nivel central-nacional a los organismos regionales y locales. Sin embargo,
todo ello, no ha sido acompafiado por mejores capacidades de gestion. En pocas
palabras, no se descentralizé la gestion; no hubo transferencia de una ideologia de la
gestion moderna ni se formaron las consecuentes capacidades gerenciales —que los
funcionarios de las entidades publicas deberian tener para la gestion eficaz de los
recursos del Estado y condiciones de vida de la ciudadania—; como resultado, los
limites mostrados por las instituciones del gobierno central se han repetido en el nivel
descentralizado debido al inicio del proceso de descentralizacion en dicho marco.

Cuarta: El dominio de la Ley N° 30225 implicar la evolucién de los funcionarios
publicos, porque les permite profesionalizarse, en el momento de aplicar la Ley esto
los obliga: (1) a comprender las necesidades de los ciudadanos y satisfacer esa
necesidad mediante la conversion de insumos en productos (seguridad juridica,
normas, reglamentos, bienes o servicios publicos) que les sirvan bien a los
ciudadanos, protejan sus derechos y les brinden el menor costo posible;y, (2) a crear
un sistema de métricas de rendimiento y resultados que le permita realizar un
seguimiento y evaluar si las entradas se traducen en salidas que ofrecen los
resultados que la gente necesita.

Quinto: Finalmente, las autoridades publicas deben conocer bien la Ley N°

30225 para evitar que las deficiencias del Estado afecten negativamente a la vida de
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los ciudadanos y al funcionamiento de las empresas, afectando negativamente al
bienestar de las personas, a la competitividad de las empresas y a la legitimidad de
los gobiernos. Asimismo, deben dominar: (1) el alcance de la normativa de
contrataciones publicas —en torno al plan anual de adquisiciones, la presentacion y
apertura de ofertas, el procedimiento de evaluacién y calificacion de ofertas, el
otorgamiento de la buena pro y contratar bienes y obras—; (2) el régimen de
infracciones y sanciones —en torno a infracciones y sanciones administrativas, en
materia civil y sanciones penales—; (3) el contrato y su ejecucién — las garantias, las
revisiones del contrato, la subcontratacion, la terminacion del contrato, la cesion de
bienes y la posicion contractual, los anticipos, los pagos y las responsabilidades del
contratista, el contrato y su ejecucion—; vy, (4) la solucién de controversias —en torno
a los recursos administrativos, suspension del procedimiento, denegatoria ficta y
declaratoria de nulidad—.

5.3. Recomendaciones

Tras considerar cuidadosamente todos los resultados y revisar la teoria
pertinente, se han hecho las siguientes sugerencias:

Primera: Recomendaciones para el objetivo 1. Fomentar el desarrollo de
competencias gerenciales suficientes capacitando a los funcionarios publicos —que
laboran en los gobiernos locales, regionales o cualquier entidad del Estado que sea
una unidad ejecutora—, con los Ultimos conocimientos de gestion moderna para que
sean capaces de: (1) Definir diagnosticos situacionales en torno a los indicadores de
brechas de infraestructura y servicios; (2) determinar criterios de priorizacion de
infraestructura y servicios; (3) determinar el orden de prelacion; (4) evaluar la

pertinencia del planteamiento técnico; (5) llenar los formatos de la directiva de
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formulacion y evaluacion; y, (6) realizar la evaluacién ex post de las inversiones de
acuerdo a la metodologia y criterios que aprueba la DGPMI.

Segunda: Recomendaciones para el objetivo 1. Para luchar contra la
corrupcién e impartir justicia social se debe tipificar correctamente el delito, se debe
por tanto comprender la motivacién ulterior del acto mismo y, por tanto, determinar la
causalidad natural que lo promueve (que se oculta en las entrafias de la sociedad, en
sus mas criticos problemas). No debe criminalizarse en funcién del resultado de la
conducta, que no es mas que el fenébmeno advertido a primera vista (Vb. corrupcion),
ya que éste seria un requisito sine qua non para asegurar la correcta actividad o
ejercicio de los poderes publicos. La administracion publica y la adquisicion publica
deben ser la dltima linea de defensa entre los instrumentos del Estado para asegurar
la supervivencia de la sociedad.

Tercera: Recomendaciones para el objetivo 2. Las medidas preventivas
seleccionadas deben incluir acciones punitivas y penales, por o que deben tener en
cuenta las normas de transparencia que debe cumplir cualquier intervencion
gubernamental. Por estas razones, serd esencial que los presuntos delitos sean
caracterizados con precision. Nunca debe olvidarse que, segun el numero 22 del
articulo 139 de nuestra Constitucion, el fin dltimo de todo acto punitivo es la
reeducacion, rehabilitacion y reinsercion en la sociedad del condenado (aquel que
cometi6 el delito, fue condenado y cumplié su pena). Asi, las medidas anticorrupcion
en la contratacion publica deberian, también, ser un medio que contribuya a cumplir
con ese paradigma.

Cuarta: Recomendaciones para el objetivo 2. Se debe fomentar, en el marco
de la administracion estatal moderna, (1) el ejercicio de los derechos fundamentales

y (2) el estado de derecho, la sociedad y los valores del estado democratico deben
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ser fomentados, promovidos y promovidos. Finalmente, las politicas publicas en los
paises democraticos y de derecho social son aquellas encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de las personas, basadas en la iniciativa de los ciudadanos -son
pluralistas- y en la dinAmica social. Esta serd una actividad no contractual realizada
por las distintas autoridades publicas del pais con el fin Ultimo de proporcionar bienes
y servicios publicos de la mas alta calidad a las personas e instituciones. Las agencias
gubernamentales deben cooperar explicitamente con el sector privado en sus

esfuerzos.
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Matriz de consistencia cualitativa

Anexo 1.
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Anexo 2. Guiade entrevista semiestructurada
Apellidos y nombres: Sexo:

Profesion:

Afios de experiencia trabajando para organismos publicos en el area de
contrataciones y licitaciones:

Introduccion:

Buenocs dias/tardes/noches, mi nombre es MARIA ELMADIA GUILLEN TRUJILLO,
como parte de mi tesis titulada: “LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y SU
REGLAMENTO Y LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA”, realizada en la facultad de Ciencias Humanas
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Autonoma del Perd, estoy

realizando una investigacién para:

(1) Comprender el significado de las experiencias de los funcionarios publicos
—que laboran en los gobiernos locales, regionales o cualquier entidad del
Estado que sea una unidad ejecutora—, en torno a la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado para las contrataciones de bienes, servicios y obras.

(2) Comprender el impacto que la Ley de Contrataciones del Estado gestién tiene
en las adquisiciones de bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de los

fines publicos y en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Es por ello que, la presente guia de entrevista semi estructurada tiene como propdsito
conocer sus impresiones, experiencias de vida (propia o de terceros), sentimientos y

proyecciones en torno a los siguientes temas:

— Clave: Ley de Contrataciones del Estado

— Ligada: Adquisiciones de bienes, servicios y obras

En funcién de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que,

mediante la presente, se le solicita su participacién en la presente investigacion.

Si usted acepta participar, debera llenar los datos que se consignan en la guia de



entrevista, posteriormente y luego de haber leido minuciosamente todas las
preguntas, proceda a responderlas.

Al mismo tiempo, hago de tu conocimiento que la informacion brindada en esta
entrevista es de caracter confidencial y solo sera utilizada para los propdsitos de esta
investigacion. El tiempo de duracién aproximado de la entrevista se estima en 45
minutos. Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente
voluntaria; si deseas puedes culminarla en cualquier momento. A continuacion,

iniciaremos con las preguntas.

¢, Aceptas ser entrevistado? Si_ No

¢ Aceptas ser grabado? Si No

Firma del participante



Guia de entrevista
Dirigido
A los funcionarios publicos que laboran en los gobiernos locales, regionales o
cualquier entidad pablica que sea una unidad ejecutora del Estado.

Temas

Tema 1: Ley de Contrataciones del Estado— Se busca entender las expernencias de
los funcionarios publicos —que laboran en los gobiernos locales, regionales o
cualquier entidad del Estado que sea una unidad ejecutora—, en torno a la
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado para las contrataciones de

bienes, servicios y obras.

(1) ¢ Cual es su experiencia en la aplicacion de la normativa de contrataciones
publicas?

(2) ¢ Cual es su experiencia en tormo al procedimiento de evaluacion y calificacion
de ofertas?

(3) ¢ Cual es su experiencia en torno al otorgamiento de la Buena Pro para
contratar bienes, servicios y obras?

(4) ¢ Cual es su experiencia en torno a las infracciones y sanciones en materia
administrativa, civil o penal?




Tema 2: Adquisiciones de bienes, servicios y obras— se busca entender el impacto
que la Ley de Contrataciones del Estado gestion tiene en las adquisiciones de
bienes, servicios y obras y en el cumplimiento de los fines publicos y en las
condiciones de vida de los ciudadanos.

(5) ¢Qué entiende usted por perfeccionamiento del contrato, considera que la
gestion por resultados —de las adquisiciones de bienes, servicios y obras—,

inciden en los requisitos para perfeccionar el Contrato?

(6) Cree usted que, la gestion por resultados —de las adquisiciones de bienes,
servicios y obras—, favorece que la Ejecucion Contractual se realice con
eficacia.

(7) Cree usted que, la gestion por resultados —de las adquisiciones de bienes,
servicios y obras—, facilita el disefio del Expediente Técnico de Obra y permite
su Aprobacion.

(8) Cree usted que, la gestion por resultados —de las adquisiciones de bienes,
servicios y obras—, favorece el cumplimiento de los fines publicos y eleva las
condiciones de vida de los ciudadanos.




Anexo 3. Base de datos entrevista cualitativa
Tabla 11

Base de datos entrevista cualitativa
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