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LA EVASIÓN TRIBUTARIA Y SU RELACIÓN CON LA RECAUDACIÓN DEL 

IMPUESTO PREDIAL EN UNA MUNICIPALIDAD DEL SUR, 2021 

CAROLINNE RUIZ CAYCHO 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito establecer la relación de evasión tributaria y 

el impuesto predial en la Municipalidad del Sur para fomentar una correcta ejecución 

dentro de la entidad, es un tema de permanente actualidad y discusión debido que 

los contribuyentes no cumplen con el pago puntual de sus obligaciones y no declaran 

sus predios correctamente es por ello que ocasionan el incumplimiento tributario que 

genera evasión tributaria. El tipo de la investigación fue explicativo, el diseño 

descriptivo correlacional, la muestra comprendió 20 trabajadores a quienes se le 

aplicó una encuesta, con un contenido 30 preguntas y se utilizó el alfa de Cronbach 

para establecer su fiabilidad, el resultado de este estudio comprobó que en 

Municipalidad del Sur, el incumplimiento de los pagos por parte de los contribuyentes 

es demasiada alto, lo que afecta de sobremanera la recaudación tributaria dentro en 

la Municipalidad.  

Palabras clave: evasión tributaria, incumplimiento tributario, recaudación del 

impuesto predial. 
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PERCEPTION OF TRVUTARY EVASION AND ITS RELATION TO THE 

COLLECTION OF PROPERTY TAX IN A MUNICIPALITY OF THE SOUTH, 2020 

CAROLINNE RUIZ CAYCHO 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to establish the relationship between tax evasion and 

property tax in the Municipality of Sur in order to promote a correct execution within 

the entity, it is a topic of permanent relevance and discussion due to the fact that 

taxpayers do not comply with the timely payment of their obligations and do not declare 

their properties correctly, which is why they cause tax non-compliance that generates 

tax evasion. The type of research was explanatory, descriptive correlational design, 

the sample comprised 20 workers to whom a survey was applied, with a content of 30 

questions and Cronbach's alpha was used to establish its reliability, the result of this 

study proved that in Municipalidad del Sur, non-compliance of payments by taxpayers 

is too high, which greatly affects the tax collection within the Municipality.  

Keywords: tax evasion, tax noncompliance, property tax collection. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema del presente trabajo fue: La evasión tributaria y su relación con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad del Sur, 2021, la evasión de 

impuestos es un que hoy en día, está en permanente discusión por cuanto los 

ciudadanos no están cumpliendo con pagar íntegramente sus obligaciones y no 

declaran sus predios exactamente, es por ello que ocasionan el incumplimiento 

tributario provocando la evasión de impuestos.  

El problema de este estudio fue ¿De qué forma la evasión se relaciona con la 

el impuesto predial en la unidad de estudio?, el objetivo es explicar la relación que 

existe entre estas variables en la Municipalidad del Sur 2021. Los resultados 

confirman que la evasión tributaria tiene una relación con el impuesto predial, por lo 

que se busca es el cumplimiento de las normas emitidas y comiencen a crear 

conciencia las personas con la única intención que paguen sus impuestos; para el 

desarrollo de este trabajo se ha tenido en cuenta los capítulos siguientes: 

Primer capítulo se estudió el problema y su formulación respectiva, se 

presentaron la justificación, los objetivos y limitaciones; en el segundo capítulo se 

consideraron los antecedentes, las bases teóricas, así como la definición conceptual. 

En el capítulo tercero se presentó el tipo de estudio, población y muestra, las técnicas, 

con sus instrumentos utilizados y así como la manera en que se analiza la 

información; el capítulo cuarto estuvo referido a la confiablidad de los instrumentos y 

las tablas y gráficas de los resultados, así como las pruebas de normalidad y sus 

correlaciones. En el capítulo quinto se realizaron las discusiones, las conclusiones a 

las que se han arribado y sus recomendaciones. Y luego, los anexos respectivos 

como la matriz de consistencia entre otros. 
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1.1. Realidad problemática 

Internacional 

Triviño (2016) precisa:  

Hoy en día en la Municipalidad de Colombia existen imperfecciones con la norma 

tributaria y su nivel de incumplimiento de las cobranzas no logran obtener 

recaudación tributaria deduciendo que la evasión tributaria ocasiona muchas 

pérdidas económicas debido a la informalidad y el desconocimiento de las normas 

tributarias de los contribuyentes para el desarrollo económico de la entidad. (p. 

23)  

Por lo expuesto es de mucha importancia que la ciudadanía tome conciencia del 

daño que puede realizar a la hora de no abonar sus obligaciones tributarias ante una 

municipalidad, es fundamental rescatar que el desconocimiento de las normas tributarias 

perjudica mucho ante la entidad, por lo que muchos contribuyentes no saben lo 

importante que es el contribuir con sus derechos. 

Alvial (2015) menciona que: 

Es indispensable que en las entidad pública de Venezuela las metas por cumplir 

acerca de la recaudación tributaria de los impuestos predial sean muy baja , por 

lo cual trae como consecuencia que los ciudadanos no saben lo que es la cultura 

tributaria y el compromiso que tienen como ciudadano el cancelar sus impuestos 

prediales, es por ello que las entidades están obteniendo resultados bajos en la 

recaudación de impuestos prediales, por lo que se llegó a determinar que en las 

municipalidades no se llega con los objetivos establecidos. (p. 22) 
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Al respecto el problema en las entidades públicas, es porque los contribuyentes 

no están exactamente informados con las obligaciones que deben de abonar, es por ello 

que no se cumple con las metas establecidas para así disminuir la evasión tributaria que 

existe en todo el país. 

Noguera (2015) dice que: 

En la Municipalidad del Ecuador, las denuncias tributarias han contribuido en  

generar de cierta manera la cultura tributaria ante los ciudadanos, por tal motivo 

que realizaron denuncias los ciudadano con la finalidad de acercarse al municipio 

para informarse y no tener multas e infracciones, por lo que muchas de las 

municipalidad no informan a la población de los tributos que se tienen que pagar, 

asimismo existe el  65% de evasión tributaria en la entidad generadas por los 

contribuyentes que no declaran correctamente su predio y no cancelan justamente 

a tiempo. (p. 14) 

Al respecto los ciudadanos ante esta problemática solicitaron al municipio 

fomentar campañas, charlas o difusión en redes sociales acerca de la cultura tributaria y 

el importante derecho que se tiene como persona el cancelar las obligaciones tributarias, 

así no genere una baja recaudación de impuestos prediales en la entidad.  

Paredes y Belduma (2016) precisa que: 

En la ciudad de Guayaquil, la evasión tributaria es uno de los grandes problemas 

que existe en el país dado que es provocado por parte de los ciudadanos, por lo 

que no declaran sus predios correctamente por ende al no declarar bien se genera 

la evasión por lo que el pago no es correcto, muchos de ellos dicen que es por la 

falta de fiscalización que la municipalidad no realiza ante el contribuyente, por ello 
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para disminuir la evasión se le está  realizando una inspección ante los predios y 

dejando la notificación respectiva al contribuyente. (p. 4) 

 Por lo tanto, la comunicación tributaria y fiscalización influye mucho para disminuir 

la evasión tributaria que existen en las municipalidades a nivel internacional, es decir 

menos evasión mejor recaudación tributaria en el periodo establecido en las entidades 

públicas. 

Nacional 

Jiménez (2017) menciona que: 

En el distrito de Chocope, la evasión tributaria ante los predios es muy elevados, 

por que declaran su predio incorrectamente y por ello se genera una perdida en 

la recaudación, se aprecia que los contribuyentes no cancelan sus pagos de 

impuesto predial porque no tienen el mayor conocimiento de que hace con toda la 

recaudación que se genera en la entidad, la cultura tributaria es muy baja ya que 

los ciudadanos no mantienen la indagación fundamental para determinar cuál es 

su deber de pagar. (p. 14) 

Es de importancia que las entidades municipales sepan las causas que pueden 

ocasionar la evasión tributaria, uno de los factores es la falta de notificación que no 

realizan los fiscalizadores hacia el ciudadano, la comunicación tributaria por parte de 

ellos sería una buena ventaja porque así el contribuyente se mantendría informado de 

su obligación que tendría por cancelar.  

Castillo y Rodríguez (2015) menciona que: 

En la ciudad de Trujillo es provocado la evasión tributaria por parte de los 

comerciantes del mercado santo domingo esto se genera por la falta de 
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conocimiento de las normas tributarias  y por la falta de desinterés a la 

formalización por parte de las personas, es por ello que también SUNAT debería 

realizar una fiscalización de todas las personas que tienen sus negocios, muchos 

de ellos no cuentan con Ruc ni comprobante de pago mucho menos no tienen 

licencia de funcionamiento y todo esto causa que la recaudación sea muy baja en 

el desarrollo del país por ello debemos de combatir la  evasión ya que hoy por hoy 

es un reto para el país disminuir. (p. 23) 

Es de mucha importancia generar capacitaciones dirigidas a la formalización de 

cada negocio, es necesario que sea formalizado y tengan todos sus papeles en regla 

como: licencia de funcionamiento, certificado de defensa civil, para que a la hora que lo 

fiscalicen no realicen un acta de inspección, la finalidad es disminuir a las personas 

morosas. 

Condori (2015) menciona que: 

En la Municipalidad Yunguyo – Puno, el gran problema es la evasión en la 

recaudación del impuesto predial el incumplimiento que tiene el contribuyente es 

el no tomar la gran responsabilidad del pago total de sus predios, asimismo es 

generado por la falta de cultura tributaria de los ciudadanos que desconocen y el 

fraccionamiento tributario que no brinda la municipalidad ante ellos, es por ello 

que la morosidad es parte del problema en los ingresos tributarios que tiene el 

municipio. (p. 52) 

Por lo expuesto es importante que las entidades públicas generen un 

fraccionamiento a los contribuyentes que tengan un exceso en su pago por realizar a la 

municipalidad, por lo que esto generaría que cancelen a tiempo y el total de sus deudas 
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atrasadas para que así disminuya la evasión y se genere una buena recaudación dentro 

de la municipalidad.  

Local 

La Municipalidad del Sur, es un órgano del estado principalmente del gobierno 

local, tiene por finalidad patentizar a la población fundamentando la soberanía importante 

en la administración tributaria, en los últimos periodos se observó un incremento muy 

alto de personas que no realizan el pago de sus impuestos prediales de muchos años 

atrás por razón que dicha municipalidad no fomenta la fiscalización, educación y 

comunicación tributaria hacia ellos.   

Por lo expuesto la evasión crea baja recaudación tributaria por eso mismo 

menores ingresos tributarios, por la falta de pago y la declaración incorrecta de los 

predios de los contribuyentes,  el motivo porque se optó la actual investigación, es porque 

el problema de evasión tributaria provoca cada día mayor valor, además se nota que la 

investigación es de mucha importancia para todas las personas y sobre todo para que 

las municipalidades  incentiven a la población el derecho de cancelar con sus tributos, 

para que así disminuya la evasión una de las estrategias planteadas son: capacitaciones, 

reparto de volantes acerca de sus obligaciones que deben de pagar como poblador, 

difundiendo en las redes sociales de la entidad, así mismo eso sería de gran ayuda para 

la municipalidad y así se genere más  recaudación tributaria.  

1.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿De qué manera la evasión tributaria se relaciona con la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad del Sur 2021? 
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Problemas específicos 

¿Cómo es la relación entre la evasió5n tributaria y la administración tributaria en   

la Municipalidad del Sur 2021? 

¿Cómo es la relación entre la evasión tributaria y la recaudación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021? 

¿Cómo es la relación entre la evasión tributaria y la comunicación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021?    

1.3. Justificación e importancia de la investigación  

1.3.1 Justificación teórica  

Este estudio fue realizado con una finalidad de recaudar toda la información viable 

que ayude a concientizar a la importancia del pago de los tributos prediales para la 

comunidad y  para la municipalidad, el mismo que va a servir como aporte a la 

Universidad para los próximos estudiantes que requieran orientación en este tema de po 

sí muy interesante. 

1.3.2. Justificación práctica  

El resultado del estudio determinara obtener opciones de resultados de la 

problemática en la Municipalidad del Sur, para perfeccionar el recaudo tributario en   la 

gestión pública de dicho municipio ante mencionada. 

1.3.3. Justificación contable 

Es de suma importancia que los contribuyentes realicen sus pagos en la entidad 

para así brindarles su comprobante de pago y llevar un control a fin de mes y se haga el 

inventario mensual con el conocimiento contable.  
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1.4. Objetivos de la investigación general y específicos:  

1.4.1 Objetivo general 

Explicar la relación que existe entre la evasión tributaria y la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad del Sur 2021 

1.4.2. Objetivos específicos 

Describir la relación entre la evasión tributaria y la administración tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

Describir la relación entre la evasión tributaria y a recaudación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

Describir la relación entre la evasión tributaria y la comunicación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

1.5. Limitaciones de la investigación:  

1.5.1. Limitación de tiempo  

El factor tiempo resultara insuficiente para realizar la investigación y acabarlo 

porque es un tema amplio e importante la evasión tributaria en la Municipalidad del Sur. 

1.5.2. Limitación de recursos  

Para el estudio se presentó limitación de recursos al instante de buscar los 

antecedentes internacionales debido que el tema no es particular en otros países. La 

limitación pudo ser solucionada acudiendo a las páginas web confiables y seleccionando 

los temas más relacionados posibles a la investigación planteada. 

1.5.3 Limitación de económica 
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Debido a la coyuntura actual por el COVID-19 que atraviesa el país no se contó 

con la economía suficiente para conseguir o comprar libros referentes a los temas 

antemencionados. 
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2.1. Antecedentes de estudio  

Internacionales 

Loor y Brigette (2019) en su investigación sobre:  

La determinación del impuesto predial y su efecto en la recaudación tributaria en 

Santo Domingo, la recaudación del impuesto predial fue muy baja debido a que 

los ciudadanos no cancelaban a tiempo el pago total de su deuda por los predios 

no declarados correctamente, el problema se dio por que el municipio no buscaba 

la manera de informar al ciudadano el pago que tenían que hacer, los métodos 

utilizados lograron concluir que el 40% de las personas no habían contribuido con 

el pago total del impuesto predial siendo muy bajo perjudicando a la municipalidad. 

(p. 23)  

En consecuencia, se puede afirmar que uno de los tributos que genera mayor 

recaudación tributaria es el impuesto predial, por ello es de mucha importancia que los 

contribuyentes cancelen el pago total a la municipalidad. 

García (2015) en su siguiente trabajo:  

 Diseño de estrategias para incrementar la recaudación del impuesto predial en el 

Municipio de México, propuso objetivos que faciliten el aumento de la recaudación 

del impuesto predial en los ciudadanos a corto plazo con el fin de cumplir con las 

metas establecidas por el municipio, el trabajo fue de tipo cuantitativa en nivel 

descriptivo no experimental, la muestra fue con los ciudadano del  distrito, 

concluyendo que a través de las estrategias planteadas es posible el incremento 

del impuesto predial, se planteó lo siguiente: charlas, difusión en redes, 

fiscalización y control en las construcciones. (p. 10) 
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Por lo expuesto es necesario que las municipalidades generen estrategias ante la 

población y ellos se mantengan informados de la importancia que tienen por pagar con 

sus obligaciones tributarias y así la evasión en la recaudación del impuesto predial sea 

baja. 

Duran y Parra (2018) en su trabajo referido a: 

La falta de cultura tributaria en los contribuyentes en la municipalidad de San José 

Colombia, su objetivo fue presentar una estrategia para fomentar la cultura 

tributaria en los ciudadanos y comprobar si realmente estas ventajas generaría 

más recaudación dentro de la municipalidad ante señalada, la investigación tuvo 

el diseño descriptivo, como muestra tuvo a 135 contribuyentes, indicando que los 

ingresos que abonaron durante todo ese periodo el contribuyente fue muy bajo, 

es por ello que una de las estrategias es realizar capitaciones para generar la 

cultura tributaria en los ciudadanos morosos que existen en el país. (p. 20)  

Los autores concluyeron que la municipalidad, permitió el desarrollo de las 

estrategias que se plantearon durante ese año, para que la recaudación tributaria sea 

alta y a raíz de lo sucedido el recaudo hacia la entidad ha ido mejorando poco a poco.  

Guerrero (2019) en su tesis denominada: 

 Análisis de la conciencia tributaria en el cumplimiento de los ciudadanos en 

Galápagos, el objetivo primordial fue analizar la conciencia tributaria que tiene el 

contribuyente con el cumplimiento en cancelar con sus obligaciones tributarias, el 

trabajo fue cuantitativo de tipo descriptivo, la encuesta fue aplicada con 80 

contribuyentes, concluyendo que el 38% de personas incumplen a cada instante 
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con sus obligaciones tributarias por la falta de capacitaciones que no realiza la 

municipalidad. (p. 19) 

Asimismo, la falta de conciencia tributaria incide mucho en los contribuyentes por 

lo que muchos de ellos no tienen el mínimo contexto de lo que significa tener educación 

tributaria, si muchos de ellos supieran la gran importancia que es el cumplimiento 

tributario se generaría con más responsabilidad.  

Nacional 

Almonacid (2020) en su trabajo denominado: 

La Cultura tributaria y recaudación del impuesto predial en el distrito de El Tambo-

Covid 2019, su objetivo fue determinar la relación que existe entre la recaudación 

del impuesto predial con la cultura tributaria, el trabajo fue aplicada de enfoque 

cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 381 ciudadanos, llegando a la 

conclusión que el 32% saben de cultura tributaria  y el 72%  de los contribuyentes 

no conocen, es por ello que se ocasiona la baja recaudación del impuesto predial  

que tienen por abonar el ciudadano. (p. 14) 

Por lo expuesto se sugirió que la municipalidad proponga estrategias para 

fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes, por lo que muchos de ellos 

desconoces la importancia que es, sobre todo cumplir con sus derechos como ciudadano 

que son y así se genere más recaudación.  

Medina (2017) en su trabajo sobre: 

 La recaudación del Impuesto predial y la recaudación en la Municipalidad de 

Tambopata, el objetivo primordial fue determinar la relación que tiene la 

recaudación del impuesto predial con las finanzas en la entidad, el trabajo fue 
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aplicado a 28 trabajadores de la municipalidad, concluyendo que la baja 

recaudación del impuesto predial, radica porque existe una mala gestión en la 

recaudación de dicho impuesto, por lo que las finanzas de la Gerencia de 

Administración tributaria son muy bajas. (p. 12) 

Mestanza (2018) realizó su tesis denominada: 

La autoridad del impuesto predial en la recaudación administrativa del municipio 

de Cutervo, su objetivo fue el impuesto predial influye de forma directa con la 

recaudación tributaria en la entidad, la investigación fue cuantitativa con una 

muestra de 32 personas, concluyendo que el impuesto predial si influye 

directamente con la recaudación, sobre todo que la municipalidad no difunden 

campañas de concientización ni sensibilización tributaria dirigida al ciudadano 

para su abono apropiado de sus tributos, lo que origina evasión tributaria y 

recaudación administración sea baja. (p. 34) 

Es de mucha importancia que las autoridades generen estrategias hacia los 

ciudadanos para que ellos sepan de las obligaciones que tienen por abonar para que así 

no se les acumule y mantengan una deuda de periodos atrasados, la comunicación 

tributaria es muy primordial que deben de tener la entidad ante el ciudadano.  

Yucra (2016) en su tesis denominada: 

Administración tributaria y alternativas para la mejora de la cobranza del impuesto 

predial del municipio Arequipa, el objetivo fue brindar propuestas que permita 

mejorar con la recaudación del impuesto predial, la investigación fue descriptiva, 

por ultimo las estrategias que brindaron fueron: charlas de concientización de 
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cultura tributaria, difusión en redes, generando fraccionamientos ante los 

ciudadanos y así la recaudación sea alta en ese periodo. (p. 11) 

Asimismo, la cobranza tributaria es primordialmente ingresado como el derecho 

del contribuyente, además las estrategias brindadas por la municipalidad fue de gran 

estrategia que platearon, para que la recaudación sea equitativa.   

Rodríguez (2016) en su trabajo sobre: 

Ventajas y estrategias en la recaudación tributaria en la Municipalidad de Moche, 

como objetivo fue establecer estrategias para la ciudadanía, su investigación fue 

de carácter descriptivo, no experimental y estuvo conformada por el personal de 

la entidad, llegando a la conclusión que las estrategias adoptadas por la oficina 

de la Gerencia de Administración Tributaria fueron: concientización, charlas, 

reparto de folletos, beneficios para que el contribuyente pueda cancelar sus 

tributos. (p. 81) 

Por lo expuesto las estrategias establecidas por las municipalidades fueron de 

mucha ayuda para que la recaudación tributaria mejore cada día dentro de la 

municipalidad y en periodo correcto.  

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado  

2.2.1. Evasión tributaria 

Amasifuén (2016) precisa: “Es la infracción, por omisión con las normas 

tributarias, donde involucra producir de abonar en todos los tributos, así mismo determina 

que es toda pérdida o eliminación de un costo recaudado en la evasión tributaria 

originado en una entidad” (p. 25). Es por ello que son conductas violatorias de posiciones 
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licitas de las personas que generan la evasión tributaria ya que muchos de ellos no tienen 

conocimiento de las normas tributarias.  

López (2019), precisa: 

La evasión es una de lo más grandes problemas que tiene nuestro país inicia en 

los ciudadanos que no realizan su pago correctamente ya sea en una entidad 

pública o privada, asimismo la evasión tributaria existe de diferentes tipos de 

evadir ya se ilegalmente o legalmente, esto genera que la recaudación sea baja. 

(p. 18) 

Además, tiene relación con la falta de conocimiento de las normas tributarias y/o 

legales por parte de los ciudadanos ya que muchos desconocen de lo que hacen las 

entidades con los ingresos que muchos   de ellos cancelan.  

Causas de la evasión tributaria. 

Montano y Vásquez (2016) menciona que “El ciudadano no toma conciencia en 

pagar sus impuestos tributarios, cuando es el derecho y deber de toda persona cancelar 

a tiempo el pago de sus obligaciones tributarias” (p. 43). Esto se debe generalmente : 

Falta de conciencia tributaria.  

Falta de cultura tributaria. 

Incremento de las tasas de los impuestos. 

Economía de los contribuyentes. 

Falta de difusión en redes sociales. 

Falta de comunicación tributaria.  

Falta de fiscalización tributaria.  

Altas tasas impositivas. 
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Consecuencia de la evasión tributaria. 

Parco y Pérez (2017) indica “Que se da por la omisión de pago por parte del 

contribuyente, además se ve dañado tanto al estado como al gobierno local y los más 

perjudicados son los de la población de bajos recursos” (p.24). Asimismo, al no contribuir 

genera nuevos tributos, mayores tasas a créditos externos, sobre todo que se ve 

afectado el aspecto económico del país al igual que sus instituciones públicas ya que no 

generan buenos ingresos por la falta de evasión que genera el ciudadano.  

Por qué evaden. 

Montano y Vásquez (2016) precisa que “Evaden sus impuestos los ciudadanos 

por el simple hecho que el estado como los gobiernos locales no son equitativo con la 

redistribución de los ingresos que generan algunos contribuyentes” (p. 45). Al respecto, 

muchas personas desconocen su obligación por pagar, tanto el municipio como el estado 

deberían generar más difusión en redes o charlas para que ellos se informen de los 

derechos que deben de cancelar como contribuyente y así tributan en forma correcta. 

2.2.2. Bases teóricas de la variable 2 

Recaudación del Impuesto Predial. 

Moreno (2015), precisa: “Es el abono anual que se genera el costo de las 

posesiones del distrito con propiedad de individuos singulares o naturales, se piensan 

predios a los terrenos, la recaudación cobranza y supervisión de los tributos corresponde 

al municipio distrital” (p. 26). Además, no consideran predios a la instalación portuarias 

estáticas e permanentes que se representen los canales de ingreso, ni las vías de tierra 

de uso público. 

Ortega (2013) precisa:  
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Es el deber a abonar tributo que debería ser fijo y no arbitrario, la data de la 

cancelación será la manera de desarrollarse para el ciudadano, por lo que el 

ciudadano debería cancelar a tiempo y esto genere una buena recaudación de 

impuesto predial en las municipalidades. (p. 14) 

Es de mucha importancia que el contribuyente cancele con sus obligaciones 

tributaria que tiene ante una entidad, ya que eso generaría que la recaudación sea 

adecuada.  

Documentos que pueden ser notificados. 

Carta. 

Jiménez (2016), precisa que “Es el medio por la que la Gerencia encargada 

comunica al contribuyen de la acción de un procedimiento de un asunto, fiscalización o 

prorroga de plazo que se le hará al sujeto fiscalizado” (p.17). 

Acta. 

Jiménez (2016) precisa que “Es el documento donde el fiscalizador dejara 

constancias de los hechos constatados en el procedimiento de fiscalización en el 

momento” (p. 18). 

Notificación. 

Florencia (2014) define:  

Como la manera más frecuente que se realiza a la hora de informar al 

contribuyente, sobre sus obligaciones tributarias por cancelar, donde se le explica 

el porqué de la notificación y su deuda que tiene por abonar el ciudadano a la 

entidad ya sea por deuda de años atrás no cancelados. (p. 26) 
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Al respecto, la notificación es un acto administrativo que se da con la finalidad de 

formar al destinatario para que resulte más afectuosa la administración municipal y exigir 

la subsanación al ciudadano antes que se le imponga una multa más rigurosa.  

Cobranza Ordinaria. 

Ministerio de Economía y Finanzas del Perú (MEF, 2015) precisa que “La 

cobranza ordinaria es realizada por las acciones de la administración tributaria municipal 

con la finalidad de dar cumplimiento del pago voluntario del ciudadano sobre el impuesto 

predial, desde que inicia sus obligaciones tributarias hasta la ejecución coactiva” (p. 34). 

Cobranza Coactiva. 

Moreano (2014) menciona: 

La cobranza coactiva esta regularizada por la ley, además es formal y exige que 

se cumplan con las condiciones establecidas, ya sea por la designación del 

funcionario a cargo de las funciones de cobranza, forma de emitir el documento y 

realización de las notificaciones que se da por la Sub Gerencia de Fiscalización 

tributarias. (p. 35)  

Al respecto, las acciones de cobranza se realizan por la deuda que tiene el 

contribuyente según lo estauido en el Código tributario en un plazo determinado. 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

Contribuyente 

Es aquel que realiza o produce el hecho principal del deber tributario 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria [SUNAT], 2019). 

Evasión tributaria 
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Es el acto doloso por medio de engaño, se deja de abonar todo o parte de los 

impuestos que disponen las normas, en beneficio propio o de tercera persona (MEF, 

2015). 

Normas tributaria  

Es la forma que regula la administración de tributos, son normas a la constitución 

por la cual se puede conceder beneficios tributarios (SUNAT, 2019). 

Cultura Tributaria 

Define como grupo de valoración, confianza y reacciones distribuidas por la 

población en relación a los tributos y el cumplimiento de las normas que se generan en 

la entidad (Amasifuen, 2016). 

Obligación tributaria 

"Son los tributos a los que toda persona natural o jurídica está obligada a pagar 

por el ejercicio de cualquier actividad económica o por la posesión de ciertas propiedades 

cuyo recaudo es utilizado para el sostenimiento de una Nación" (De la Cruz-Montoya, 

2022, párr. 1). 

Administración tributaria  

Es la organización establecida por el estado, responsable de los ingresos de 

gobierno (Torgler, 2009). 

Recaudación Tributaria 

Es el conjunto de actividades que se percibe en efecto al cancelo de todas las 

deudas tributarias del contribuyente (Villegas, 2014). 

Fraccionamiento tributario 

https://www.redalyc.org/journal/5530/553056621006/html/#redalyc_553056621006_ref15
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Es la simplicidad para que logres costear la deuda tributaria en plazo mensual de 

acuerdo a la deuda que tengas pendiente (Chávez, 2014). 

Sanciones administrativas 

Es la que impone el municipio al contribuyente por las infracciones tributarias, una 

vez que esa vulneración no hace sus pagos de forma continua (Banco Central de 

Reserva del Perú, 2011). 

Defraudación tributaria 

Es el adeudo que deja de cancelar el todo o parte el contribuyente los tributos que 

establecen por la ley (Villegas, 2014). 
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3.1. Tipo y diseño de investigación:  

Tipo de Investigación 

Murillo (2008) consiste “Mantener los conocimientos y colocarlos en prácticas 

dando buenos resultados a la investigación” (p. 5). Posteriormente realiza, organiza la 

búsqueda de la información. 

Por ello, esta investigación es de tipo descriptivo, correlacional, con un enfoque 

cuantitativo, Guerrero (2014) sostiene que “El enfoque cuantitativo consiste en contrastar 

la hipótesis a partir de la perspectiva probabilístico en situaciones de ser aceptadas de 

diversas, a partir de ellas llevar a cabo teorías fundamentales “(p. 48).     

Martín (2016) sostiene que “El nivel de la investigación descriptiva interpreta un 

procedimiento de información para ser usado en registro de los procesos sobre 

conclusiones dominantes además es un mecanismo de indagación que posibilita 

recopilar y explicar la naturaleza del presente” (p. 68). 

Diseño de Investigación  

Es no experimental, Hernández et al. (2010) sostiene que “La investigación no 

experimental se ejecuta sin dirigir sus variables además se observan las apariencias de 

lugar a fin de ser determinados correctamente” (p. 20). 

Hernández et al. (2010) sostuvo que “Los modelos de investigación transversal, 

se caracteriza por la recolección de datos en un definido instante, esta jerarquía es capaz 

de comprender diversos equipos de individuos, así como distintas sociedades o 

posiciones” (p. 60). 

3.2. Población y muestra 

La población es un grupo de personas de la misma clase, reducida por el análisis.  
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Arias (2012) define que: “La población es el grupo de recursos con propiedades 

usuales que son objetos de estudio y para los cuales van a ser válidas las conclusiones 

del estudio” (p. 83).  

La población del proyecto estuvo conformada por funcionarios y administrativos 

responsables de la Municipalidad del Sur. 

Tabla 1 

Población de estudio  

Muestra 

Arias (2012) precisa que: “La muestra es un subconjunto característico y limitado 

que se sustrae poblacionalmente comprensible, para elegir la muestra hay 2 tipos 

básicos de muestreo probabilístico y no probabilístico” (p. 83).  

  

           Área Población % 

Funcionarios  9 0.45 

Administrativos 11 0.55 

Total    20 100 
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Tabla 2  

Muestra de estudio 

Muestreo 

Arias (2012) define que: “El muestreo es un desarrollo en la cual se sabe la 

posibilidad que pueda tener cada componente de constituir la muestra” (p. 83). Por lo 

tanto, se utiliza un muestreo no probabilístico por conveniencia aplicando una prueba 

piloto, a los colaboradores de la municipalidad distrital.         

Tabla 3  

Muestreo de estudio 

3.3. Hipótesis 

Izcara (2014) precisa “Que son aclaraciones de prueba de una apariencia 

investigada, expresadas de manera de propuestas, la hipótesis debe desenvolverse de 

una manera correcta, osino de lo contrario se estaría aplicando ideas, lo cual es del todo 

erróneo” (p. 25). 

Hipótesis general 

           Área Muestra % 

Funcionarios  9 0.45 

Administrativos 11 0.55 

Total    20 100 

Área Población % 

Funcionarios  5 50 

Administrativos 5 50 

Total    10 100 
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La evasión tributaria se relaciona de manera significativa con la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad del Sur 2021 

Hipótesis específicas 

La evasión tributaria se relaciona significativamente con la administración 

tributaria en la Municipalidad del Sur 2021 

La evasión tributaria está relacionada significativamente con la recaudación 

tributaria en la Municipalidad del Sur 2021 

La evasión tributaria se relaciona de manera significativa con la comunicación 

tributaria en la Municipalidad del Sur 2021 

3.4. Variables - Operacionalización 

Cuando se habla de operacionalización se indica que es una transformación de 

un concepto abstracto, por ello se dice que: “Este tecnicismo se emplea en investigación 

científica para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable de 

conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir, 

dimensiones e indicadores” (Arias, 2012, p. 60) 

El actual estudio está conformado por dos variables que se detallan a 

continuación: 
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Tabla 4  

Matriz de operacionalización Evasión tributaria  

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Ítems 

Bello y Trujillo (2017) 

la definen como: “La 

falta de acción de 

cumplimiento de sus 

obligaciones que 

puede ser una pérdida 

efectiva de ingreso, 

falta de cultura 

tributaria, 

defraudación 

tributaria, los actos 

que implican el no 

pago del tributo en 

forma total o parcial” 

(p. 40). 

La evasión 

tributaria Implica 

dolo, y es 

ocasionada por la 

falta de cultura 

tributaria y 

defraudación 

tributaria por lo que 

es necesario dar 

cumplimiento 

tributario en los 

contribuyentes. 

Cumplimiento 

Tributario 

Conocimiento de 

la Norma 

Tributaria 

1 
 

 

Contribuyente 

Responsable 
2 

 

 
 
 

Cultura 

Tributaria 

Normatividad 

Tributaria 
3 

 

 
 
 

Aspecto 

Socioeconómicos 
4 

 

 

Defraudación 

Tributaria 

Omisión de Pago 5 
 

 

Ocultar 

Información 
6 
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Tabla 5 

Matriz de operacionalización Recaudación del Impuesto Predial 

 
3.5. Métodos y técnicas de investigación 

Técnicas 

En el presente trabajo se usó la sistemática de documentación con base a tesis, 

artículos científicos, revistas, web académico, ha sido primordial aplicar el cuestionario, 

lo que permitió conocer la crítica de cada colaborador con respecto al análisis de la 

variable y tener en cuenta la declaración obtenida.   

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Ítems 

 

“Conjunto de acciones 

que debe desarrollar la 

administración 

tributaria municipal 

para lograr el pago de la 

deuda tributaria, se 

inicia con la inscripción 

del contribuyente y su 

predio en los registros y 

culmina con la 

cancelación total del 

tributo” (Acuña y 

Camacho, 2015, p. 11). 

 

La recaudación del 

impuesto predial la 

realiza la 

administración 

tributaria y realiza la 

recaudación 

tributaria, y la 

respectiva 

comunicación 

tributaria a los 

contribuyentes 

Administración 

Tributaria 

Cumplimiento 

Tributario 
1 

 
 

Fraccionamiento 

Tributario 
2 

 

 
 
 

Recaudación 

Tributaria 

Sanciones 

Administrativas 

Obligación 

Tributaria 

3 

 

 
 

 
Obligación 

Tributaria 
4 

 

 

Comunicación 

Tributaria 

Nivel de 

Atención 
5 

 

 
Nivel de 

Transparencia 
6 
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Instrumentos 

Tabla 6 

Técnica, instrumento de evaluación 

Tabla 7 

Ficha técnica 

Concepto Detalles 

Título La Evasión tributaria y la recaudación del Impto. predial 

Autora Carolinne Ruiz Caycho 

País Perú 

Año 2021 

Administración Individual 

Duración 45 minutos 

Aplicación Colaboradores de la Municipalidad 

Modalidad Encuesta Personal 

En esta investigación el cuestionario se validó con expertos y se recogió 

información sumamente importante de fuentes relacionadas a las variables de estudio.  

3.6. Procesamiento de los datos 

Los resultados obtenidos fueron registrados en excel para obtener la prueba piloto 

para ser procesado por medio del alfa de Cronbach , después de haberse obtenido los 

resultados se procedió a extraer las tablas y figuras correspondientes y que están 

referida a las variables y dimensiones de la investigación, para ello se ha utilizado el 

paquete informático denominado SPSS en su versión 24.0. 

Técnicas  Instrumento 

Observación Ficha de observación 

Encuesta Cuestionario  
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4.1. Análisis de fiabilidad de las variables 

4.1.1 Validez del instrumento  

El cuestionario fue objeto de validación por 3 expertos quienes dieron su 

evaluación por medio de los porcentajes que a continuación se exponen. 

Tabla 8  

Juicio de expertos  

 

4.1.2 Fiabilidad del instrumento 

Tabla 9 

Estadística de fiabilidad (1) 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.920 15 

 

El índice de fiabilidad fue 0.920 lo que indica que el cuestionario tiene una muy 

buena fiabilidad, e igualmente los ítems establecidos en la encuesta fueron coherentes. 

Tabla 10 

Estadística de fiabilidad (2) 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,961 15 

Expertos % Aplicabilidad 

Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso 82 Aplicable 

Mg. Marcelo Dante Gonzales      70 Aplicable 

Dr. Roberth Frías Guevara 90 Aplicable 
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Estos resultados indican que el cuestionario mantiene un alto grado de 

confiabilidad, de tal forma que los reactivos de la encuesta fueron coherentes. 

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 

Tabla 11 

Frecuencia de la Variable 1: Evasión Tributaria 

 Frecuencia % 

% 

Válido % acumulado 

Válido Baja 2 10,0 10,0 10,0 

Media 7 35,0 35,0 45,0 

Alta 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura  1 

Resultado de la variable 1  

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, la evasión 

tributaria se sitúa en el nivel  alta 55% (11 personas) así mismo en nivel media 35 % (7 

personas) y en el nivel  baja el 10% (2 personas), se concluyó que la Evasión Tributaria 

es muy alta es por ello que se debe tener una mejor gestión administrativa y los 

contribuyentes sean más conscientes a la hora de declarar sus predios para que realicen 

el correcto pago respectivo que se debería contribuir a la municipalidad.  
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Tabla 12 

Frecuencia de la Variable 2: Recaudación del impuesto predial  

 Frecuencia % 

%  

válido % acumulado 

Válido Baja 12 60,0 60,0 60,0 

Media 5 25,0 25,0 85,0 

Alta 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 2 

Resultado de la variable 2 

Se determinó que de  20 encuestados de la municipalidad del sur, la Recaudación 

del Impuesto Predial se sitúa en el nivel alta 15% (3 personas), además el 25% (5 

personas) están en el nivel media y 60% (12 personas) están en el nivel baja, se concluyó 

que la municipalidad tiene una baja Recaudación  del Impuesto predial es por ellos que 

es de importancia realizar campaña de concientización para la población y así se 

mantengan informados de lo importante que es el pagar sus tributos para generen una 

buena recaudación a la entidad.  
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Tabla 13 

Frecuencia de la Dimensión 1: Cumplimiento Tributario  

 Frecuencia % 

% 

válido % acumulado 

Válido Baja 11 55,0 55,0 55,0 

Media 5 25,0 25,0 80,0 

Alta 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 3 

Resultado de la Dimensión 1  

 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, el Cumplimiento 

Tributario se sitúa en el nivel alta 20% (4 personas), además el 25% (5 personas) están 

en el nivel medio y 55% (11 personas) están en el nivel baja, se concluye que el 

cumplimiento es muy bajo en la Municipalidad por ello los contribuyentes deberían tomar 

conciencia del deber que es como ciudadano cumplir con sus pagos en el tiempo 

correcto.  
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Tabla 14    

Frecuencia de la Dimensión 2: Cultura Tributaria  

 Frecuencia % 

% 

válido % acumulado 

Válido Baja 12 60,0 60,0 60,0 

Media 4 20,0 20,0 80,0 

Alta 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Resultado de la Dimensión 2 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, el Cumplimiento 

Tributario se sitúa en el nivel alta 20% (4 personas), asimismo 20% (4 personas) están 

en el nivel medio y 60% (11 personas) están en el nivel baja, se concluyó que la Cultura 

Tributaria es muy baja en la Municipalidad por ello la entidad debería orientar a los 

ciudadanos de los valores que ellos tienen por cumplir en pagar sus tributos. 
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Tabla 15 

Frecuencia de la Dimensión 3: Defraudación Tributaria 

 Frecuencia % 

% 

válido 

% 

acumulado 

Válido Baja 3 15,0 15,0 15,0 

Media 11 55,0 55,0 70,0 

Alta 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 5 

Resultado de la Dimensión 3 

 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, el Cumplimiento 

Tributario se sitúa en el nivel alta 30% (6 personas), además el 55% (11 personas) están 

en el nivel medio y 15% (3 personas) están en el nivel baja, se concluyó que la 

Defraudación Tributaria es media por lo que el contribuyente deja de pagar el todo o en 

partes sus tributos en la Municipalidad. 
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Tabla 16   

Frecuencia de la Dimensión 4: Administración Tributaria 

 Frecuencia % 

% 

válido % acumulado 

Válido Baja 3 15,0 15,0 15,0 

Media 5 25,0 25,0 40,0 

Alta 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 6 

Resultado de la Dimensión 4 

 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, la 

Administración Tributaria se sitúa en el nivel alta 60% (12 personas), además el 25% (5 

personas) están en el nivel medio y 15% (3 personas) están en el nivel baja, se concluyó 

que la Administración Tributaria es alta por lo que es el área que está a cargo de la 

recaudación y fiscalización de las obligaciones tributarias del contribuyente. 
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Tabla 17  

Frecuencia de la Dimensión 5: Recaudación Tributaria 

 Frecuencia % 

% 

válido % acumulado 

Válido Baja 3 15,0 15,0 15,0 

Media 12 60,0 60,0 75,0 

Alta 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 7 

Resultado de la Dimensión 5 

 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, la Recaudación 

Tributaria se sitúa en el nivel alta 25% (5personas), además el 60% (12 personas) están 

en el nivel medio y 15% (3 personas) están en el nivel baja, se concluyó que la 

Recaudación Tributaria es media por lo mismo que el contribuyente no cancela tiempo 

sus deudas u obligaciones tributarias. 
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Tabla 18   

Frecuencia de la Dimensión 6: Comunicación Tributaria 

 Frecuencia % 

%  

válido % acumulado 

Válido Baja 6 30,0 30,0 30,0 

Media 11 55,0 55,0 85,0 

Alta 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Figura 8 

Resultado de la Dimensión 6

 

Se determinó que de 20 encuestados de la municipalidad del sur, la Recaudación 

Tributaria se sitúa en el nivel alta 15% (3 personas), además el 55% (11 personas) están 

en el nivel medio y 30% (6 personas) están en el nivel baja, se concluyó que la 

Comunicación Tributaria es media por la Municipalidad debería fomentar charlas u 

difusión acerca de las obligaciones que el contribuyente debe cancelar.  
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4.3. Contrastación de hipótesis  

Se realizó los exámenes estadísticos inferenciales a fin de decidir y confrontar la 

correlación de las variables, así mismo, se hizo la prueba de normalidad para concluir la 

muestra estadística. 

Para determinar si la información es paramétrica o no, se realiza la prueba de 

normalidad y según ello se establecen las pruebas de correlación, por esto se tiene en 

cuenta las siguientes reglas: “Si la muestra es menor a 50 usar el estadístico Shapiro-

Wilk, caso contrario utilizar Kolmogorov – Smirnov. Si la significancia es menor al margen 

de error 0.05 utilizar el estadístico no paramétrico Rho de Spearman, caso contrario debe 

usarse Spearson” (De la Cruz- Montoya, 2022, párr. 6). 

Tabla 19 

Prueba de Normalidad 

 

La prueba de normalidad de las variables evasión tributaria e impuesto predial, 

tienen un valor de significancia es 000 < 0.05, por lo que, se usa el estadístico de Rho 

de Spearman para la correlación entre las variables. 

Prueba de hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre las variables. 

H0: No existe una relación significativa entre las variables 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

 

V1. Evasión tribut. 
,269 20 ,001 ,673 20 ,000 

 

V2. Impuesto 

predial 

,316 20 ,000 ,551 20 ,000 
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Tabla 20 

Correlación entre evasión tributaria y el impuesto predial 

valor de p = 0,000 siendo menor a 0,05, se acepta la hipótesis alterna, existiendo 

una relación significativa entre las dos variables en la Municipalidad del Sur 2021, con 

una correlación positiva muy alta Rho = 0,927. 

Hipótesis Específica 1 

Ha: Existe relación entre la evasión tributaria y la administración tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

H0: No existe relación entre la evasión tributaria y la administración tributaria en 

la Municipalidad del Sur 2021 

Tabla 21 

Correlación entre evasión tributaria y administración tributaria 

Con una significancia de 0,003 < 0,05; se acepta la hipótesis alterna, en 

consecuencia, el grado de correlación de las variables entre evasión tributaria y la 

 Evasión tribut. Impto. predial 

Rho de 

Spearman 

Evasión tribut. Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,927** 

Signif . (bilateral) . ,000 

N 20 20 

 
Evasión tribut. 

Administración 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

 

Evasión tribut. 

índice de correlación 
1,000 ,632** 

Signif . (bilateral) . ,003 

N 20 20 
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dimensión administración tributaria, según Rho de Spearman es de 0,632 puso en 

evidencia una correlación positiva moderada, por consiguiente 

Hipótesis específica 2 

Ha: Existe relación entre la evasión tributaria y la recaudación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

H0: No existe una relación entre la evasión tributaria y la recaudación tributaria en 

la Municipalidad del Sur 2021. 

Tabla 22 

Correlación entre evasión tributaria y recaudación tributaria 

El p = 0,002 < 0,05; se rechazó la hipótesis nula  y se aceptó la hipótesis alterna, 

se concluye que existe una relación positiva moderada entre la evasión tributaria y la 

recaudación tributaria en la Municipalidad, Rho = 0,658. 

Hipótesis Específica 3 

Ha: Existe relación entre la evasión tributaria y la comunicación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

Ho: No existe relación entre la evasión tributaria y la comunicación tributaria en la 

Municipalidad del Sur 2021. 

  

 Evasión tribut. Recaudación tributaria 

Rho de 

Spearman 

Evasión 

tribut. 

Índice de 

correlación 
1,000 ,658** 

Signif. (bilateral) . ,002 

N 20 20 
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Tabla 23 

Correlación entre evasión tributaria y comunicación tributaria 

El p = 0,003 < 0,05; en consecuencia, se acepta la hipótesis alterna y se concluye 

que hay una relación positiva moderada entre la evasión tributaria y la comunicación 

tributaria en la Municipalidad del Sur, con un índice Rho de Spearman de  0,626 

 

 
Evasión tribut. 

Comunicación 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

 

Evasión tribut. 

Índice de correlación 
1,000 ,626** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 20 20 



53 
 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

En relación a la hipótesis general que existe una relación significativa entre la 

evasión tributaria y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad del Sur 2020, 

acorde con los resultados que se han obtenido a través del indicador de Rho de 

Spearman se evidencia una relación moderada de (0,511) y una significación de 0,000 

entre la variable evasión tributaria e impuesto predial de la municipalidad del sur 2020. 

En ese sentido, hay concordancia con el resultado de Floril (2015) en su trabajo 

sobre la evasión e incidencia del recaudo del impuesto en el Municipio Guayas, comenta 

que la evasión daña de manera directa la gestión municipal. Por su parte Chigne (2014), 

en su tesis sobre el estudio del recaudo del impuesto predial y evasión de los ciudadanos 

en el municipio de Lambayeque afirma que la correlación es positiva entre las variables 

de evasión e impuesto predial. Por ende, con López (2019) quien se refiere que es la 

infracción se debe a la omisión de las normas tributarias.  

Asimismo, con respecto con la hipótesis específica 1: existe relación significativa 

con la evasión tributaria y la recaudación tributaria en la Municipalidad del Sur; acorde a 

la contrastación de hipótesis se aprecia Rho de Spearman es 0,632 por lo que este 

resultado pone en certeza una correlación moderada, ya que la significancia es p = 0,003 

< 0,05. Según Choqueña (2013) en concordancia con estos resultados, la recaudación 

tributaria es terminante en la buena y óptima recaudación de los impuestos, por 

consiguiente, los mayores retos es realizar normas o leyes públicas así cambien la forma 

de los tramites que hoy en día se desarrollan en las municipalidades distritales del sur, 

en lo general se tiene que estar actualizado todos los procesos administrativos y sean 

difundidos a todos los ciudadanos.  
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De la misma forma, en la hipótesis específica 2: Existe relación significativa entre 

la evasión tributaria y la recaudación tributaria en la Municipalidad del Sur 2021. De 

acuerdo con los resultados obtenidos el grado de correlación de las variables evasión 

tributaria y la dimensión recaudación tributaria, según Rho de Spearman es 0,658, el 

resultado coloca en certeza una correlación moderada, además el nivel de significancia 

es p = 0,002 < 0,05.  Condori (2015) menciona que en concordancia con estos resultados 

en la Municipalidad Yunguyo - Puno, el gran problema es la recaudación generado por  

el contribuyente que no toma la gran responsabilidad del pago total de sus predios, 

asimismo es generado por la falta de cultura tributaria de los ciudadanos que desconocen 

y el fraccionamiento tributario que no brinda la municipalidad. 

Así mismo, la hipótesis específica 3: Existe una relación significativa entre la evasión 

tributaria y comunicación tributaria de la Municipalidad del Sur 2021. El método de Rho 

de Spearman es  0,626 y el resultado coloca en certeza una correlación positiva 

moderada, además el nivel de significancia es p = 0,003 < 0,05;  en ese sentido, Paredes 

y Belduma (2016) precisa que en la ciudad de Guayaquil, la evasión tributaria es uno de 

los grandes problemas que existe en el país dado que es provocado por parte de los 

ciudadanos, por lo que muchos de ellos desconocen del pago, es por ellos que la 

comunicación tributaria y fiscalización influye mucho para disminuir la evasión tributaria 

que existen en las municipalidades a nivel internacional, es decir menos evasión mejor 

recaudación tributaria en el periodo establecido en las entidades públicas. 

5.2. Conclusiones  

De acuerdo al objetivo general que fue explicar la relación que existe entre la 

evasión tributaria y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad del Sur 2021; 
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por consiguiente, se demostró en los resultados usando el Rho de Spearman se obtuvo 

un índice de correlación de Rho=0,927, concluyendo la conexión con la variable evasión 

tributaria e impuesto predial es muy alta.  

Asimismo, se concluyó que el Cumplimiento tributario es muy baja en la 

Municipalidad por ello los contribuyentes deberían tomar conciencia del deber que es 

como ciudadano cumplir con sus pagos en el tiempo correcto.  

Mientras que, el objetivo específico 1 se explica la opinión de 20 encuestados que 

entre evasión tributaria y la administración tributaria, se demostró los resultados del 

coeficiente de Rho de Spearman es 0,632 el efecto coloca en certeza una correlación 

positiva moderada, así mismo, el nivel de significancia es p = 0,003 < 0,05; se concluye 

que existe una relación significativa entre evasión y la administración tributaria en la 

municipalidad del sur 2021. Asimismo, se concluyó que la labor de la Administración 

Tributaria es buena por lo que es el área que está a cargo de la recaudación y 

fiscalización de las obligaciones tributarias del contribuyente. 

Mientras que, el objetivo específico 2, Se determinó en la opinión de los 20 

encuestados que entre evasión y la recaudación tributaria, según Rho de Spearman es 

0,658 el resultado coloca en certeza una correlación positiva moderada, así mismo la 

significancia es de 0,002 < 0,05; se concluye que si existe una relación significativa entre 

la evasión y la recaudación tributaria en dicha Municipalidad del Sur 2021.  

Asimismo, se concluyó que la Recaudación Tributaria es media por lo mismo que 

el contribuyente no cancela tiempo sus deudas u obligaciones tributarias. 

Así mismo, el objetivo específico 3, Se determinó en el dictamen de los 20 

encuestados que, entre evasión tributaria y comunicación tributaria, según Rho de 
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Spearman es 0,626, el resultado coloca en evidencia una correlación moderada, así 

mismo el nivel de significancia es 0,003 < 0,05; se concluye que existe una relación 

significativa entre la evasión tributaria y la comunicación tributaria en el municipio del Sur 

2021.  

Por consiguiente, se concluyó que la Comunicación Tributaria es media por la 

Municipalidad debería fomentar charlas u difusión acerca de las obligaciones que el 

contribuyente debe cancelar.  

5.3. Recomendaciones  

Como quiera que la evasión se encuentra en el nivel más alto, en este marco, no 

han logrado llegar a su objetivo, debido a la ineficiencia cultura tributaria por parte de la 

entidad, se recomienda a los Gerentes y Subgerentes del municipio, desarrollen de forma 

correcta y conveniente campañas de sensibilización y concientización a la sociedad, 

acerca de los impuestos que deben de pagar como ciudadano.  

Mientras que, el primer objetivo específico, fue describir la relación entre la 

evasión tributaria y la administración tributaria en la Municipalidad del Sur 2021, según 

la opinión de las personas consideran la evasión y administración tributaria están en el 

nivel alto, se recomienda a los encargados establecer un propósito de recaudación por 

concepto de impuestos, para alcanzar un nivel óptimo de recaudación por dicho rubro, 

para que permita superponer los pagos por conceptos de bienes y servicios, a su vez 

permita el incremento local de la población. 

Mientras que, el segundo objetivo específico, fue describir la relación entre la 

evasión tributaria y a recaudación tributaria en la Municipalidad del Sur 2021, según la 

opinión de las personas consideran que la colecta tributaria se encuentra en un nivel 
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medio, dentro de este marco, no llegaron a su objetivo final, se recomienda tener en 

cuenta que las estrategias de exoneraciones de afectaciones tributarias de los 

ciudadanos facilitaran la mejora de la cobranza tributaria en el municipio.  

Según la opinión de las personas opinan que la comunicación tributaria es media, 

dentro de este marco, no han acertado su desarrollo en la entidad, así mismo, se 

recomienda a los funcionarios encargados a concientizar más al  contribuyentes a 

realizar la amortización de su adeudo tributario de igual manera hacer la difusión en la 

página de la municipalidad sobre el pago y los beneficios que ellos pueden adquirir 

realizando la amortización de sus impuestos de tal modo  dar una mejor imagen del 

servicio que ofrece. 
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Anexo 1.Validación del Instrumento 



 
 

                                                                                                                               



 
 



 
 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

La evasión tributaria y su relación con la Recaudación del impuesto predial en la Municipalidad del Sur 2021 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1: Evasión tributaria 

¿De qué manera la evasión 
tributaria se relaciona con la 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
del Sur 2021? 

Explicar la relación que 
existe entre la evasión 
tributaria y la recaudación 
del impuesto predial en la 
Municipalidad del Sur 2021 

Existe una relación 
significativa entre la evasión 
tributaria y la recaudación 
del impuesto predial en la 

Municipalidad del Sur 2021 

DIMENSIONES INDICADORES 

Cumplimiento 
Tributario 

Conocimiento de las 
normas tributaria 

Contribuyente 
Responsable 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

Cultura Tributaria 

Normatividad Tributaria 
¿Cómo es la relación entre la 

evasión tributaria y la 
administración tributaria en la 
Municipalidad del Sur 2021? 

Describir la relación entre la 
evasión tributaria y la 

administración tributaria en 
la Municipalidad del Sur 

2021? 

Existe una relación 
significativa entre la evasión 
tributaria y la administración 
tributaria en la Municipalidad 

del Sur 2021 

Aspectos 
socioeconómicos 

¿Cómo es la relación entre la 
evasión tributaria y la 

recaudación tributaria en la 
Municipalidad del Sur 2021? 

Describir la relación entre la 
evasión tributaria y a 

recaudación tributaria en la 
Municipalidad del Sur 2021? 

Existe una relación 
significativa entre la evasión 
tributaria y la recaudación 

tributaria en la Municipalidad 
del Sur 2021 

Defraudación 
Tributaria 

Omisión de pago 

Ocultar información 

¿Cómo es la relación entre la 
evasión tributaria y la 

comunicación tributaria en la 
Municipalidad del Sur 2021? 

Describir la relación entre la 
evasión tributaria y la 

comunicación tributaria en 
la Municipalidad del Sur 

2021 

Existe una relación 
significativa entre la evasión 
tributaria y la comunicación 

tributaria en la Municipalidad 
del Sur 2021 

Variable 2: Recaudación del impuesto 
predial 

Administración 
tributaria 

Cumplimiento Tributario 

Fraccionamiento 
tributario 

Recaudación 
Tributaria 

Sanciones 
administrativas 

Obligación tributaria 

Comunicación 
tributaria 

Nivel de atención 

Nivel de transparencia 

 



 
 

Anexo 3. Cuestionario Variable 1: Evasión Tributaria 

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formulan a los 

trabajadores pertenecientes a la Municipalidad del Sur, donde las respuestas 

registradas se emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigación.  

Sexo: Femenino (   ) Masculino (   ) Cargo…………………   Edad………….. 

Marque con un (X) la alternativa que más se acerca a su punto de opinión. La escala 

de calificación comprende lo siguiente:  

Muy de 

acuerdo De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

    Conocimiento de las Normas Tributarias 
Opciones de 

Respuesta 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 T

ri
b

u
ta

ri
o

 1 La municipalidad cumple con las normas tributarias 5 4 3 2 1 

2 
La municipalidad cumple con sus obligaciones 

tributaria 
5 4 3 2 1 

3 
El cumplimiento tributario minimiza costos a la 

municipalidad 
5 4 3 2 1 

  Contribuyente Responsable 
Opciones de 

Respuesta 

4 
Conocen la obligación de pagar su impuesto como 

contribuyente  
5 4 3 2 1 

5 El contribuyente tiene el deber de pagar sus tributos 5 4 3 2 1 

    Normativa Tributaria 
Opciones de 

Respuesta 



 
 

 
C

u
lt

u
ra

 T
ri

b
u

ta
ri

a
 6 

Existe desconocimiento sobre el pago de 

tributos 
5 4 3 2 1 

7 
Conocer temas de tributación genera más 

ingresos para el municipio 
5 4 3 2 1 

  Aspecto Socioeconómicos Opciones de Respuesta 

8 
El personal que laboran tiene la capacidad de 

cumplir con sus funciones 
5 4 3 2 1 

9 
Fomentan la difusión sobre obligaciones 

tributarias 
5 4 3 2 1 

 10 Son justos los impuestos que pagan 5 4 3 2 1 

    Omisión de Pago Opciones de Respuesta 

D
e
fr

a
u

d
a
c

ió
n

 T
ri

b
u

ta
ri

a
 11 

Se omite el pago total del impuesto 

conscientemente 
5 4 3 2 1 

12 
Se determina incorrectamente el Impuesto 

Predial 
5 4 3 2 1 

13 
Omitir pagar las obligaciones tributarias genera 

problemas financieros a la Municipalidad 
5 4 3 2 1 

  Ocultar Información Opciones de Respuesta 

14 
La municipalidad debería informar sobre el 

cumplimiento de sus metas 
5 4 3 2 1 

15 
El portal de transparencia de la municipalidad 

esta actualizado 
5 4 3 2 1 



 
 

Variable 2. Recaudación del Impuesto Predial 

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formulan a los 

trabajadores pertenecientes a la Municipalidad del Sur, donde las respuestas 

registradas se emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigación. 

Sexo: Femenino (   ) Masculino (   ) Cargo…………………   Edad………….. 

Marque con un (X) la alternativa que más se acerca a su punto de opinión. La escala 

de calificación comprende lo siguiente:  

Muy de 

acuerdo De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

    Cumplimiento Tributario  
Opciones de 

Respuesta 

A
d

m
in

is
tr

a
c

ió
n

 T
ri

b
u

ta
ri

a
 

1 
Si no cumplen con pagar sus tributos, le pueden 

embargar sus bienes 
5 4 3 2 1 

2 
Existen las condiciones necesarias para realizar el 

pago del Impuesto Predial 
5 4 3 2 1 

3 
Se cumple con las expectativas de las metas a la 

Gestión municipal 
5 4 3 2 1 

  Fraccionamiento Tributario 
Opciones de 

Respuesta 

4 
Recibe algún fraccionamiento por la deuda del 

impuesto predial 
5 4 3 2 1 

5 
El fraccionamiento tributario garantiza pagos a la 

Municipalidad 
5 4 3 2 1 

6 
La Municipalidad les informa el monto de deuda 

pendiente al contribuyente 
5 4 3 2 1 

   Sanciones Administrativas 
Opciones de 

Respuesta 

 7 
La municipalidad impone sanciones 

administrativas 
          

Recaudación Tributaria



 
 

 
8 

Se genera con mayor frecuencia las infracciones 

tributarias 
5 4 3 2 1 

9 
Los pagos mejoraran la recaudación del 

impuesto predial 
5 4 3 2 1 

   Obligación Tributaria Opciones de Respuesta 

 

 
10 

La obligación tributaria es un deber importante 

para los contribuyentes 
5 4 3 2 1 

11 
El pago de tributos genera beneficios a la 

municipalidad 
5 4 3 2 1 

    Nivel de Atención Opciones de Respuesta 

 

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

 T
ri

b
u

ta
ri

a
 

11 
Se comunican en que lugares se puede 

pagar los impuestos municipales 
5 4 3 2 1 

12 
Conoce sus derechos que tiene como 

contribuyente 
5 4 3 2 1 

  Nivel de Transparencia Opciones de Respuesta 

14 
La municipalidad le informa de los derechos 

que tiene como contribuyente 
5 4 3 2 1 

15 
Se rinden cuenta a los contribuyentes del 

gasto municipal 
5 4 3 2 1 



 
 

 

Anexo 4. Resultados obtenidos con el SPS  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Informe Técnico 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 6. Resumen de la recaudación en la Municipalidad del Sur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recaudación del Impuesto Predial 2021 / MDP 

ENERO  285823.66 

FEBRERO 213985.90 

MARZO 152158.37 

ABRIL 232541.27 

MAYO 25486.45 

JUNIO 56895.24 

JULIO 32411.15 

AGOSTO 35421.25 

SETIEMBRE 12545.26 

OCTUBRE 11302.39 

NOVIEMBRE 7589.13 

DICIEMBRE 3177.56 

TOTAL 1,069,337.62 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recaudación de  Multa Tributaria de Predios 

/ MDP 

ENERO  30521.33 

FEBRERO 28125.33 

MARZO 22521.23 

ABRIL 23561.33 

MAYO 13225.36 

JUNIO 20215.33 

JULIO 16213.33 

AGOSTO 20021.33 

SETIEMBRE 15858.33 

OCTUBRE 14658.22 

NOVIEMBRE 11824.33 

DICIEMBRE 10181.33 

TOTAL 226,926.73 



 
 

 

 

 

Recaudación Tributaria / Mdp 

Enero  340521.33 

Febrero 311255.33 

Marzo 305251.23 

Abril 299561.33 

Mayo 304225.36 

Junio 270215.33 

Julio 245621.26 

Agosto 236581.33 

Setiembre 195858.33 

Octubre 177658.22 

Noviembre 167884.33 

Diciembre 155881.33 

Total 3010514.66 



 
 

Anexo 7. Turnitin 

 

 


