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RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SMART SOLUTIONS
AUTOMOTRIZ S.A. LIMA - 2019

CARLOS AUGUSTO CASTILLA CHAUCA
JOSE ALFONSO TUPIA DIOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Las organizaciones en la actualidad estan dentro de un sistema de manejo
globalizado donde el clima organizacional y la satisfaccién laboral juegan un papel
importantisimo, en tal sentido se estudio la relacién entre dichas variables. El objetivo
fue determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019. El tipo de investigacion fue descriptiva, corte transversal, disefio descriptivo
correlacional y se consideré una poblacion de 20 colaboradores. Los instrumentos
aplicados a la muestra presentaron una alta confiabilidad mediante el estadistico alfa
de Cronbach de 0,773 para la prueba de clima organizacional y 0,857 para la prueba
de satisfaccion laboral. En la prueba de hipétesis se obtuvo un Rho de Spearman
0.689, con un p valor de 0.001. Se concluyé que existe una correlacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, por lo que se recomienda
desarrollar un plan de mejora continua en todos los procesos y actividades de la
organizacion para con esto mantener el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en su punto maximo.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacion.



10

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND LABOR
SATISFACTION OF EMPRESA SMART SOLUTIONS AUTOMOTRIZ S.A. LIMA -
2019

CARLOS AUGUSTO CASTILLA CHAUCA
JOSE ALFONSO TUPIA DIOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Organizations are currently within a globalized management system where the
organizational climate and job satisfaction play a very important role, in this sense the
relationship between these variables was studied. The objective is to determine the
relationship between the organizational climate and the job satisfaction of the workers
of the company Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019. The type of research
was descriptive, cross-sectional, descriptive correlational design and a population of
20 collaborators was considered. The instruments applied to the sample presented a
high reliability through Cronbach's alpha statistic of 0.773 for the organizational climate
test and 0.857 for the job satisfaction test. In the hypothesis test, a Spearman's Rho
of 0.689 was obtained, with a p value of 0.001. It was concluded that there is a
significant correlation between the organizational climate and the job satisfaction of
the workers of the company Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019, for which it
is recommended to develop a continuous improvement plan in all the processes and
activities of the organization in order to maintain the organizational climate and job

satisfaction at its maximum.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, motivation.
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INTRODUCCION

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi
todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente
de su organizacion para asi alcanzar un mejoramiento de productividad, sin perder de
vista el recurso humano. Es de suma importancia prestar atencion al clima
organizacional que se tiene en la empresa, ya que esto puede ayudar a aumentar o
disminuir el rendimiento de ella. Si los trabajadores se sienten identificados e
integrados a la empresa, es muy probable que sean mas eficientes a la hora de
trabajar.

En ese sentido, Vega (2010) menciona que desde la década de los 30 se
registra un gran interés por la investigacion en torno a la satisfaccion en el trabajo, el
cual alcanzé probablemente su punto méaximo en los afios 60. A partir de los afios 80
este tema empez0 a situarse mas con respecto a sus relaciones con la calidad de
vida en el trabajo, en las relaciones entre este y la familia, con una preocupacién
creciente por el desarrollo personal del individuo, en un contexto de educacion a lo
largo de la vida.

En este contexto la investigacion se centré en la empresa Smart Solutions
Automotriz S.A., que es una empresa que se cre0 a partir de la experiencia y
desarrollo profesional de sus promotores buscando fortalecer las competencias
interpersonales de sus clientes; teniendo en cuenta que la empresa actualmente
cuenta con un registro mercantil activo pero que no ha logrado posicionarse en el
mercado.

Por ello, es que, se realizo el presente estudio con la finalidad de conocer si se
manifiesta alguna relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A.
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El analisis de la problemética desarrollada en la empresa permitié formular el
siguiente problema de investigacion ¢ Qué relacion existe entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz
S.A. Lima - 20197

El objetivo de la investigacion consiste en determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

El objetivo que se probo en el estudio consistiéo en demostrar la existencia de
una relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Por otro lado, es importante explicar el desarrollo de los puntos de cada
capitulo.

En el capitulo I, se desarroll6 el planteamiento del problema que consiste en
explicar la realidad problemética a nivel mundial, nacional y local, asi como los
problemas de investigacion, luego de explicd la pertinencia y justificacion de la
investigacion y los objetivos del estudio.

En el capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico, que comprende la revision de
los antecedentes de la investigacion a nivel internacional como nacional, luego se
desarroll6 las bases teoricas del estudio, para culminar con la conceptualizacion de
los términos basicos.

En el capitulo Ill, se desarroll6 el marco metodolégico que comprende la
identificacion del tipo, disefio, poblacién y muestra del estudio, asi como el desarrollo
de las hipotesis y los procesos de operacionalizacion de las variables, para culminar

con los instrumentos de recoleccion de datos y sus procesos estadisticos.
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En el capitulo IV, se desarroll6 el analisis de los resultados de la investigacion
gque comprende la validacion y confiablidad de los cuestionarios, los analisis
descriptivos tanto de las variables como de sus dimensiones y finalmente, se
desarroll6 la prueba de hipétesis.

En el capitulo V, se desarrollo la discusion de los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones a las que llega el estudio como cumplimiento al logro de sus

objetivos planteados.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemaética

Este siglo estd demandando una mayor productividad, un nuevo estilo de
trabajo para todas las personas, una labor especializada y al mismo tiempo mas
generalista, con un alto porcentaje de funcionalidad, una mayor aplicacion de la
creatividad con elevado contenido innovador, y una mentalidad mas abierta ante los
cambios que experimentamos y ante los que ya vislumbramos.

Chiavenato (2009) explica:
Una organizacion es un conjunto de personas que actdan juntas y dividen las
actividades en forma adecuada para alcanzar un propdsito comun. Las
organizaciones son instrumentos sociales que permiten a muchas personas
combinar sus esfuerzos y lograr juntas objetivas que serian inalcanzables en
forma individual. Forman un sistema cooperativo racional, es decir las
personas deciden apoyarse mutuamente para alcanzar metas comunes. Esta

I6gica permite conjugar e integrar esfuerzos individuales y grupales para

producir resultados mas amplios. (p. 24)

Quintero et al. (2008) narra que en muchas organizaciones de diversos paises
hoy en dia el clima organizacional determina el comportamiento de los trabajadores
de forma positiva o negativa, que se vera reflejado en su nivel de satisfaccion. Para
gue las organizaciones puedan lograr un alto grado de eficiencia es necesario trabajar
en ambientes sumamente motivadores, participativos y con un personal altamente
motivado e identificado con la organizacion. Dentro de este contexto, la autonomia,
equidad, reconocimiento y satisfaccion del personal son factores cada vez mas
importantes del proceso administrativo. Entre ellos, la satisfaccion del trabajador
ocupa un lugar preferente, ya que, la actitud positiva o negativa de los trabajadores

va a influir en el clima dentro de la organizacion.
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En América Latina las organizaciones aun emplean esquemas estructurales
clasicos y pueden llevarlas a ser obsoletas o disfuncionales. Un cambio de enfoque
metodoldgico que marque la diferencia seria util para la dinamica organizacional que
se necesita en la actualidad. Al respecto, Arellano (2017) explica que hoy en dia
muchas instituciones del sector buscan ser reconocidas como organizaciones
atractivas donde la gente quiera trabajar. Algunas de las instituciones han empezado
a buscar ser parte de premiaciones mas atractivas para laborar con los que se
permiten atraer la mayor cantidad de personal capacitado.

A nivel nacional y local existen empresas que le restan importancia a la
satisfaccion laboral de un trabajador, sin darse cuenta de que este juega un papel
fundamental, ya que se encuentra estrechamente relacionado con la actitud del
trabajador frente a su labor y su productividad, asi mismo, el clima organizacional es
un indicador global de una serie de procesos que si no se evallan continuamente se
dejaran pasar por alto aspectos internos importantes que pueden convertirse en
grandes problemas.

En Perd, se ha implementado una nueva forma de importancia hacia el clima
organizacional, al respecto, el diario Gestion (2015) sefial6:

Muchas empresas estan migrando, y al decir migrar me refiero a cambiar de

mentalidad, hacia ver al clima organizacional como una variable intangible de

negocio, que se evallan en la mesa de un comité de ejecutivos junto con otras
variables del negocio como la rentabilidad, la liquidez o variables operativas

como volumen de produccion. (p. 9)

Un tema importante también, es resaltar el papel que tiene el encargado de la
empresa en los cambios a favor del clima laboral. En ese sentido, una publicacion en

el diario Gestion (2015) donde se entrevisto a 3,800 lideres y se obtuvo que el estilo
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que demuestren puede impactar hasta en 70% en el clima gerencial y, a su vez, tener
repercusiones hasta en 30% en el desempeiio de negocio.

Por otro lado, la insatisfaccion laboral puede entenderse como el grado de
malestar experimentado por un empleado en su puesto de trabajo, y puede estar
ocasionado por factores personales, ambientales o directamente por las labores
realizadas. En cualquier caso, las empresas deben luchar contra ese fenémeno con
el fin de aumentar el rendimiento y la concentracion de sus equipos, logrando que no
se convierta en un problema para la productividad.

Tal cual es el caso de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. sélida en el
mercado desde su fecha de constitucion en el afio 2015, especializada en las
actividades propias de sector automotriz de equipo liviano, diversificada en el area de
accesorios, electricidad, mantenimientos preventivos y correctivos, asimismo,
importacion de repuestos y gran experiencia en el mercado; actualmente cuenta con
un capital humano conformado por 20 personas con experiencia en el sector
automotriz.

A pesar de que la empresa tiene casi 5 afios continuos en el mercado no ha
tenido ningun estudio sobre su clima organizacional lo cual no le permite develar la
situacién en la que se encuentra, el personal tampoco ha sido evaluado para conocer
el nivel de satisfaccion laboral que presentan. Esto quiere decir que la empresa no se
ha preocupado por conocer lo que piensan y esperan los trabajadores de la misma,;
todo ello no le ha permitido disefiar estrategias de mejora para el fortalecimiento del
clima organizacional y mejoramiento de los niveles de satisfaccion laboral.
Problema general

¢, Qué relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019?



18

Problemas especificos

¢, Qué relacion hay entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019?

¢, Qué relaciéon hay entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019?

¢, Qué relacion hay entre la supervision y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 20197

¢, Qué relacion hay entre la comunicacién y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 20197

¢, Qué relacién hay entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion sobre el clima organizacional y la satisfaccién laboral es
importante para la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. puesto que en la
actualidad presenta diversos problemas como el bajo compromiso en los mismos
producto de los niveles de insatisfaccion que tienen con el trato que les da la empresa.
Por lo tanto, se requiere una correcta evaluacion de estos, ademas sus colaboradores
necesitan identificar de manera efectiva los aspectos a mejorar por la empresa, pues
ello, les permitir4 brindar un servicio de calidad a los clientes.

Justificacion tedrica. La investigacion pretende ser un aporte importante para
futuras investigaciones pues brinda informacion actualizada y detalla sobre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. En ese sentido, el desarrollo de las variables
clima organizacional y satisfaccion laboral se basaron en la teoria de Chiavenato
(2007) que ayudaron a explicar con detalle tanto la conceptualizacion de las variables

y el desarrollo de sus dimensiones.
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Justificacion practica. En la investigacion se busca detectar los errores que se
emplean actualmente en la empresa y poder establecer mecanismos y estrategias
adecuadas para la mejora en el clima organizacional y la satisfaccion laboral de la
empresa como parte de los objetivos de alcanzar y ser una de las primeras opciones
de nuestra cartera de clientes formando al personal con capacitaciones que los hagan
crecer como profesionales y su gratificacion con el trabajo se vea reflejada en el trato
con el publico.

Justificacion metodoldgica. La investigacion aporta validando dos pruebas de
recaudacion de datos para medir las variables clima organizacional y satisfaccion
laboral, los cuales fueron puestos acreditados por los investigadores y han pasado el
criterio de la validez del contenido, ademas el criterio de confiabilidad, donde confirma
gue cumple con los pardmetros requeridos para desarrollar la investigacion.

1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019.

Objetivos especificos

Analizar la relacion de la dimension autorrealizacion y la satisfaccién laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Verificar la relacion de la dimension involucramiento y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Interpretar la relacion de la dimension supervision y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.
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Identificar la relacion de la dimensién comunicacion y la satisfaccién laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Evaluar la relacion de la dimension condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019.
1.4. Limitaciones de la investigacion

Para desarrollar esta tesis, se encontraron limitaciones que fueron superadas
con la asesoria del docente y la predisposicion de los investigadores.
Limitacion institucional

Se requiere una solicitud formal expedida por la Universidad hacia la empresa
para poder recabar informacion de la organizacion de la empresa Smart Solutions
Automotriz S.A.
Limitacion temporal

El tiempo para ejecutar la investigacion y aplicar el cuestionario en la empresa
es limitado ya que la mayoria del personal se encuentra en sus laborales diarias.
Limitacion econGmica

El dinero que se necesita para la adquisicion de bibliografia como por ejemplo

libros actualizados para desarrollar la presente investigacion son escaso.
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2.1. Antecedentes de estudios

Para la presente investigacibn se ha tomado como base trabajos de
investigacion relacionados con el contenido del tema estudiado, tanto a nivel
internacional, nacional y local, siendo los mas significativos los siguientes:
Antecedentes internacionales

Polanco (2014) en su tesis titulada El clima y la satisfaccion laboral en los
docentes del Instituto Tecnologico de Administracién de Empresas (INTAE) de la
ciudad de San Pedro Sula, Cortes, realizada con el objetivo de analizar como el clima
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes. Es estudio
presenta un disefio descriptivo no experimental y una muestra conformada por 150
docentes. En sus conclusiones se explica que el clima laboral esta favorecido por el
ajuste de las personas a sus roles de educadores, administrativos que corresponden
con la teoria de las expectativas y el ajuste a los estereotipos profesionales. También
se concluye que el clima laboral impacta por las relaciones humanas presentes dentro
de la institucién y favorecida por la interaccion entre los individuos dentro de la
organizacion educativa. En cuanto a la satisfaccion laboral, es evidente que los
docentes estan insatisfechos laborales por encima de 20 y 30, en tanto que los
satisfactores laborales, alcanzaron expresiones de entre 1.33 — 5.33%. La
satisfaccion laboral de los docentes debe ser vista tanto desde la perspectiva de la
satisfaccion parcial mediante el analisis de la frecuencia de respuesta de los
satisfactores como insatisfactorias asociados al ambiente laboral, la administracion
de los sueldos y salarios, el sistema de promocion laboral y la interaccién de las
relaciones humanas es considerada como también en las auto atribuciones de
satisfaccion total en la que se observa que la mayoria se auto atribuyen que estan

ligeramente satisfechos. Finalmente, el clima laboral en sus distintas dimensiones
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influyen en la satisfaccion laboral mediante su influencia emocional en la ponderacion
de los satisfactores e insatisfactorias laborales (satisfaccion laboral parcial) y en la
satisfaccion laboral total, lo cual influye no solo en el desempefio laboral de los
docentes sino en la calidad educativa del servicio y de los jovenes en proceso de
formacion para poderse integrarse a la sociedad expresado todo ello en indicadores
como el fortalecimiento del perfil de egreso en funcion de las exigencias del mercado
laboral, la satisfaccidn de los estudiantes expresada a través de la percepcion de los
docentes.

Meléndez (2015) en su tesis titulada Relacion entre el clima laboral y el
desempeiio de los servidores de la subsecretaria administrativa financiera del
ministerio de finanzas, en el periodo 2013 — 2014, realizado con el objetivo de
establecer el nivel de incidencia del clima organizacional y el desempeiio laboral. Este
estudio es de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional. En sus conclusiones se
explica que el clima organizacional definitivamente no influye en los resultados esto
es en el desempefio laboral de los funcionarios de las diferentes direcciones, por otro
lado, no existen modelos estadisticos referentes a la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores, asimismo, se acuerdo
a los resultados obtenidos se concluye que la credibilidad es el Unico constructo
relacionado con el clima organizacional que influye positivamente hacia la orientacion
de resultados. Finalmente, se demuestra la correlacion positiva entre la credibilidad y
el factor respeto, es decir que a mayor credibilidad mayor es el respeto.

Medina (2012) en su investigacion titulada Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los concesionarios de camiones del Municipio de San Francisco, tuvo como
propasito establecer el nivel de relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los concesionarios de camiones del municipio. Este estudio considerd una
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poblacién conformada por 23 sujetos a la gerencia y 145 empleados de los
concesionarios de camiones Maracaibo. En sus resultados se demuestra la
correlacién por medio de la prueba de Pearson cuyo resultado fue de 0,887,
concluyendo que se indica que existe una asociacion positiva, que a medida que se
tenga un adecuado clima organizacional mejor va a ser la satisfaccion laboral de los
trabajadores.

Belizan (2015) en su tesis titulada Clima organizacional y satisfaccion laboral
en docentes pertenecientes al sector publico y privado, realizada con el objetivo de
analizar la existencia de diferencias en la percepcion del clima organizacional y el
nivel de satisfaccién laboral de los docentes pertenecientes al sector publico y
privado. Respecto a la metodologia es un estudio de disefio de tipo descriptivo
comparativo no experimental entre los sectores publico y privado desarrollandose en
una muestra de 100 docentes. Los resultados de la investigacibn mostraron que
existen relaciones estadisticamente significativas entre la satisfaccion laboral y el
clima organizacional en los docentes evaluados. Por lo tanto, se confirma la hipétesis
de que el nivel de satisfaccion laboral se asocia con la percepcion del clima
organizacional en los docentes. Sin embargo, no se encontraron diferencias
significativas en las dimensiones del clima organizacional segun el &mbito del trabajo.
Por ende, se refuta la hipotesis de que existe una percepcién diferente del clima
organizacional entre los docentes pertenecientes al sector publico y sus pares del
sector privado. Adicionalmente, se encontraron diferencias significativas en el ambito
de trabajo para las dimensiones de las condiciones de vida asociadas al trabajo y el
salario. Por lo tanto, la hipotesis de que el nivel de satisfaccion laboral diferird entre
los docentes pertenecientes al sector publico y al sector privado, se confirma

parcialmente.
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Cardona (2016) en su tesis titulada La satisfaccion laboral y el clima
organizacional en el CDI San José de la ciudad de Manizales, realizado con el objetivo
de analizar el nivel de satisfaccion laboral y el clima organizacional. En este estudio
se utilizé un disefio de estudio con enfoque descriptivo y con una muestra de 31
empleados. En sus resultados se encontré que el clima organizacional se percibe
como muy satisfecho con una puntuacion porcentual, siento las variables capacidad
profesional y trabajo en equipo las de mayor puntuacion, y admiracion del talento
humano y comunicacion e integracién, las de menor. Se identifico que la satisfaccion
laboral de los colaboradores puntla porcentualmente como muy satisfactoria, siendo
las condiciones del grupo social de trabajo el factor de mayor relevancia positiva y los
estilos de vida individual los de menor.

Antecedentes nacionales

Oswaldo (2010) en su tesis titulada Relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion del cliente en una empresa de servicios telefénicos, se concluye que
muchas empresas no son tan productivas porque no presentan un buen clima o
sencillamente no cuenta con colaboradores que se integren facilmente con los
objetivos de la organizacion. Por otro lado, se demuestra que los empleados nuevos
llegan motivados al centro de trabajo, pero se encuentran con un clima hostil que hace
gue se decepcionen facilmente del trabajo, esta situacién los lleva a retirarse de la
empresa o0 en todo caso permanecer por un espacio corto de tiempo. En ese sentido,
se puede asumir que las empresas al tener personal nuevo es necesario
concientizarlos e informarlos para saber a donde se estan metiendo ya que es muy
importante porque ello nos ayudara a tener personas con capacidad formada para

brindar un buen servicio.
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Cabrera (2018) en su tesis titulada Clima organizacional y satisfaccién laboral
en colaboradores de una institucion publica peruana, realizada con el objetivo general
de establecer el nivel de relacion que presenta el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores. Respeto a la metodologia, el estudio presenta un disefio
tipo cuantitativo, alcance y disefio descriptivo correlacional y un tamafo de muestra
de 374 colaboradores. Respecto a los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis,
mediante el estadistico de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un resultado de
0,774 a un nivel de significancia de 0.000; es decir, el nivel del clima organizacional y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la institucion publica peruana en estudio
es positivo. El nivel de clima laboral de los trabajadores con mas de 15 afios de
antigiedad sus indicadores, crecimiento, reconocimiento, responsabilidad y logro
tienen un nivel de muy satisfecho a diferencia de los indicadores de trabajo. Se
evidencia que el clima organizacional para ambos sexos coincide en que las
dimensiones autorrealizacién, comunicacion, y condiciones laborales son favorable.
Se encuentra una relacion positiva significativa entre la dimension involucramiento y
el indicador de trabajo en si. El nivel de satisfaccién laboral hasta un afio de
antigliedad es satisfecho para todos los indicadores. Se encuentra una relacion
positiva significativa entre la dimension comunicacién y el indicador responsabilidad.

Victorio (2017) en su tesis titulada La relacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del &rea de operaciones de las tres principales
empresas aseguradoras de Lima, realizada con el objetivo de analizar el nivel de
relacion que presenta el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. En este estudio se utilizd un disefio no experimental transversal y una
muestra de 183 trabajadores del area de operaciones. En sus conclusiones se indica

gue, dentro de esta investigacion dirigida a los trabajadores del area de operaciones
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de las tres principales empresas aseguradas, el clima organizacional y la satisfaccién
laboral representan variables importantes en el desarrollo de estas empresas
aseguradoras. Por lo cual se propuso determinar la existencia de la relacién entre
ambas variables y, en consecuencia, segun los resultados de los cuestionarios y su
posterior evaluacién por medio de Spearman se obtuvo un resultado de 0,921 a un
nivel de significancia de 0,000, es decir se demostré que el clima organizacional se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores dentro del
area de operaciones de estas tres empresas. Segun este estudio, la autorrealizacion
y la satisfaccion laboral son factores relevantes para el desarrollo de las tres
principales empresas aseguradoras de lima por lo cual se propuso determinar la
correlacion que existe entre ellos. Por consecuencia, mediante los resultados de los
cuestionarios y posterior evaluaciébn segun Spearman se confirmdé que la
autorrealizacion posee una correlacién alta con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de operaciones. De esta manera, se revelo que el factor
autorrealizacion permitié a los trabajadores de estas empresas aseguradoras crecer
de manera personal y profesional ya que cada labor que desempeian lo consideran
COmo un reto que asumen para superarse a ellos mismos, asimismo tienen la libertad
para poder tomar decisiones. Se aprobd la hipétesis planteada, y esta relacién es muy
significativa.

Vereau (2018) en su tesis titulada Clima organizacional y satisfaccién laboral
en el personal administrativo de una entidad publica de Lima, realizada con el objetivo
de analizar el nivel de relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de los colaboradores. En este estudio es de tipo no experimental correlacional, disefio
transversal y una muestra 160 colaboradores. En sus conclusiones se acepta la

hipotesis determinando que existe una relacion significativa y directa entre el clima
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organizacional y la satisfaccion laboral en el personal administrativo. Asimismo, se
indica una relacién altamente significativa y directa entre el factor realizacion personal
del clima organizacional con la satisfaccion laboral y con sus factores en el personal
administrativo de una entidad publica de lima con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman con un valor de 0,538. Por otro lado, se determina una relacion altamente
significativa y directa entre el factor supervisién del clima organizacional con la
satisfaccion laboral y con sus factores en el personal administrativo de una entidad
publica de lima, a excepcion del factor beneficios laborales y/o remunerativos, la cual
no es altamente significativa.

Pelaes (2010) en su tesis titulada Relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion del cliente en una empresa de servicios telefénicos, realizada con el
objetivo de analizar la existencia de una relacion directa entre el clima organizacional
y la satisfaccion del cliente. En este estudio, se utiliz6 un disefio descriptivo
correlacional y una muestra de 200 empleados. En sus conclusiones se comprobd6
gue existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion del
cliente en la empresa Telefénica del Pert, demostrado con un resultado de
correlacién de 0.64. por otro lado, no se comprobd la existencia de una relacion directa
entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente en la empresa puesto que el
nivel de significancia es mayor al 5%.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teoricas del clima organizacional

2.2.1.1. Definicion de clima organizacional.

Un concepto ejemplo de clima organizacional es el de McKnigth y Webster
(2001) quienes explican: “El clima organizacional se considera como la serie de

percepciones compartidas por los empleados sobre las practicas procedimientos de
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la empresa o institucion, incluyendo que conductas son esperadas y recompensadas’
(p. 91).

De igual manera, Ucrds y Gamboa (2010) en diversos estudios expresan que
un clima organizacional positivo puede promover deseo de los trabajadores para
desarrollarse profesionalmente y perfeccionar continuamente la manera en la que
realizan su actividad, siendo ejemplo vivo para el desarrollo, capacitacion y formacion
del resto de los integrantes de la organizacion, lo que beneficia a las personas, a las
organizaciones y a la sociedad como un todo. Los mismos autores exponen que el
clima organizacional, por el impacto que tiene en el funcionamiento de la
organizacion, debe ser lo méas positivo posible y hacer que sus miembros lo perciban
como favorable, lo cual influye considerablemente no solo en los resultados
econdmicos de la organizacion, sino también en el desarrollo personal de sus
miembros, aspecto a veces olvidado, pero de gran peso en la actividad laboral.

Brunet (2008) define al clima organizacional como: “La percepcion que posee
el individuo de la empresa para la cual trabaja y la opinion formada en términos de
autonomia individual, grado de estructura, obligacion exigida por el puesto, tipo de
recompensas. Consideraciones, agradecimiento, apoyo” (p. 40), de acuerdo con
estas especificaciones, se sefala la importancia del clima para el desarrollo,
evolucion, educativa. En ese sentido, este autor sefiala que el clima organizacional
constituye una configuracién, asi como las caracteristicas del estilo gerencial, las
cuales pueden constituir su personalidad interna.

2.2.1.2. Importancia del clima organizacional.

Hernandez (2014) explica que la importancia del clima laboral en una empresa
es significativa para el triunfo de la organizacion, en donde los empleados se

comprometan y ofrecen buenos resultados.
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Goncalves (2011) expresa que: “El clima laboral permite conocer las creencias
de los recursos humanos acerca de su ambiente laboral y situaciones de trabajo, esto
ayuda a mejorar el clima laboral, y vencer aquellos factores negativos que influyan en
la aptitud humana” (p. 102).

Se puede concluir que la importancia de saber que el clima organizacional ya
afecta a la productividad, la motivacion y el comportamiento de los trabajadores de
una empresa. Asi también proporciona en cierto grado y tipo de retroalimentacién
acerca de los comportamientos organizacionales, credndose procedimientos
especificamente para su mejora, tomando en cuenta la disposicién y comportamiento
de los trabajadores que conforman la organizacion.

2.2.1.3. Caracteristicas del clima organizacional.

Goncalves (2011) manifiesta que: “El clima es un fendmeno interviniente que
media entre los factores del sistema organizacional (estructura, liderazgo, toma de
decisiones) y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento
de la organizacion en cuanto a productividad, satisfaccion, y rotaciéon” (p. 91).

Es el medio ambiente humano vy fisico, el conjunto de variables, cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto. Esta relacionado con el comportamiento de las personas, su manera de
trabajar y relacionarse, su interaccion con la empresa, el liderazgo del directivo, las
magquinas que se utilizan y la propia actividad de los trabajadores.

2.2.1.4. Teorias relacionadas al clima organizacional.

A lo largo de la historia de la administracion las organizaciones se han ido
desarrollando aceleradamente, es por lo que el entorno les demanda ir evolucionando
a la par no solo para lograr subsistir sino también sobresalir, ya que los cambios no

solo estan presentes en el comportamiento organizacional sino también en el
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comportamiento grupal e individual. En la actualidad las empresas se estan
preocupando por los diferentes factores que evitan que la empresa sea mas eficiente,
uno de ellos es el clima organizacional, el mismo que es muy importante, debido a
gue tiene e influencia en el comportamiento de trabajadores, lo que permite tener un
excelente desemperio laboral en las diferentes areas de la empresa. Hoy en dia, el
clima organizacional es como un reflejo interno de una empresa u organizacion, es
un concepto que cambia en funcidn de las situaciones organizacionales, asi como de
la percepcion que los empleados tienen referentes a estas.

Pérez et al. (2006) realizaron un estudio con el propésito de discutir el clima
organizacional y la gerencia en el contexto de los cambios organizacionales. Este
estudio posee un abordaje general, que puede ser aplicable a diversos tipos de
organizaciones. Se describen tres experiencias de trabajo con organizaciones que
muestran el resultado de 527 evaluaciones del clima organizacional, en las cuales se
evidencia la influencia de la accién gerencial sobre la calidad del clima organizacional,
siendo el 50% y el 70%.

Chiang y Nufiez (2011) explica que: “En los diferentes factores de compromiso
y clima organizacional no hay diferencias significativas entre ambos géneros; los
trabajadores, hombres y mujeres, tienen niveles similares de compromiso con la
organizacion y el clima organizacional” (p. 68). Es decir, se observa al segmentar las
muestras por edad; sin embargo, en ambas muestras, en el segmento con edad de
mas de 40 afios aumenta el compromiso con la organizacion en los factores afectivo
y normativo en un nivel alto.

2.2.1.5. Teoria del clima organizacional.

La teoria de clima organizacional explica por Brunet (2008) establece que: “El

comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
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comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos

perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccién estara determinada por la percepcién”

(p- 99).

Este autor establece tres tipos de variables que identifican las caracteristicas

de una empresa y que estan relacionada con el clima en el trabajo. En ese sentido:

Variables causales. Brunet (2008) explica: “Son definidas como variables
independientes que estan orientadas a indicar el sentido en el que una
organizacion evoluciona y obtiene resultados. En estas variables causales se
citan la estructura organizativa y las administrativas, las decisiones, la
competencia y actitudes” (p. 98).

Variables intermedias. Brunet (2008) explica: “Este tipo de variables estan
orientadas a medir el estado interno de la empresa, reflejados en aspectos
tales como: motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones” (p.
99). Estas variables revistan de gran importancia ya que son las que conforman
los procesos dentro de la organizacion.

Variables finales. Brunet (2008) explica: “Estas variables surgen como
resultado del efecto de las variables causales y las intermedias referidas con
anterioridad, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos por la
organizacion tales como productividad, ganancia, y pérdida” (p. 99). En este
sentido, es preciso mencionar que los factores extrinsecos e intrinsecos de la
organizacion tienen un impacto en el desempefio de las personas que
conforman la organizacion dando un confort en el ambiente laboral. Estos
factores influyen de manera indirecta en la empresa, es decir, son
percepciones que afectan a los colaboradores de manera indirectamente en la

empresa.
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2.2.1.6. Dimensiones del clima organizacional.

Chiavenato (2007) expresa: “La Influencia del ambiente sobre la motivacion de
los participantes. De tal manera que se puede describir como la cualidad o propiedad
del ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que
influyen en su conducta” (p. 87).

Palma (2004) sostiene “El clima organizacional es entendido como la
percepcién sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto
diagnostico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar
y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados organizacionales” (p. 4).

Asi mismo para nuestra investigacién se va a considerar la definicion que
realiza Palma (2004) debido a que su conceptualizacion de clima organizacional es la
misma que comparte el investigador respecto a la percepcion que tiene el trabajador
sobre su ambiente laboral.

A. Autorrealizacion.

Palma (2004) definio esta dimensién como: “La apreciacion del trabajador con
respecto a las posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional con perspectiva de futuro” (p. 4).

B. Involucramiento.

Palma (2004) definié esta dimension como: “La identificacion que tiene el
colaborador con los valores organizacionales y el compromiso para el cumplimiento y
desarrollo de la organizacion” (p. 4).

C. Supervision.

Palma (2004) defini6 esta dimension como: “Las apreciaciones del colaborador
sobre la funcionalidad y significacion de superiores en la supervision dentro de la

actividad laboral” (p. 4).
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D. Comunicacion.

Palma (2004) defini6 esta dimension como: “La percepcién del grado de
fluidez, celeridad, claridad, coherencia y precisiébn de la informacion relativa y
pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la atencion de usuarios y/o
clientes de esta” (p. 4).

E. Condiciones laborales.

Palma (2004) defini6 esta dimension como: “La informacion sobre el
reconocimiento de que la institucion provee los elementos materiales, econémicos y
psicosociales necesarios para el cumplimiento de las tareas encomendadas” (p. 4).
2.2.2. Bases tedricas de satisfaccion laboral

2.2.2.1. Definiciones de satisfaccién laboral.

La satisfaccién laboral es una tematica que cada dia se hace mas importantes
en las empresas, pues guarda una estrecha relacion con las condiciones en que una
persona desarrolla sus funciones.

Villagra (2007) explica: “Existen algunos factores que pueden explicar la
satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo y que generalmente son externos al
empleado, tales como salario, incentivos, infraestructura y ambiente de trabajo, etc.”
(p. 181).

La satisfaccion laboral también guarda relacion con las actitudes del empleado
con respecto al entorno. Entonces al igual que las actitudes, predispone a la persona
a comportarse de una determinada manera. Por lo tanto, la satisfaccion podria
explicar la rotacion, el abandono y el ausentismo, en otras palabras, si los empleados
de una empresa estan insatisfechos.

Pintado (2011) define:
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La satisfaccion laboral puede definirse como la actitud del trabajador frente a
su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el
trabajador desarrolla en su propio trabajo. Es el grado en el cual un empleado
se identifica con una organizacion en particular, con sus metas y desea
mantenerse en ella como uno de sus miembros. La satisfaccion laboral esta
relacionado al clima organizacional de la empresa y el desempefio laboral. Los
sistemas de salarios, incentivos, gratificaciones, compensaciones y politicas
de ascensos deben ser justos, no ambiguos si equitativos y deben estar acorde

a sus expectativas. (p. 269)

De la misma forma, Ivancevich y Konopaske (2006) afirman: “La satisfaccién
en el trabajo es una actitud de la gente hacia su empleo se deriva de la percepcion
gue tiene de sus labores y el grado de correspondencia entre el individuo y la
organizacion” (p. 86).

De igual manera, Robbins y Judge, (2013) definen a la satisfaccion laboral
como: “El sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una
evaluacion d sus caracteristicas” (p. 31).

Luthans (2008) afirma que la satisfaccion laboral es: “El resultado de la
percepcién de los empleados de lo bien que su empleo proporciona lo que consideran
importante” (p. 141).

Griffin y Moorhead (2010) definen a la satisfaccion laboral como: “El grado en
gue una persona se siente gratificado o satisfecha por su trabajo” (p. 306).

Chiavenato (2009) menciona que las organizaciones exitosas: “Siempre
procuran ser excelentes lugares para trabajar e intrinsecamente gratificantes para las

personas. El grado de satisfaccion en el trabajo ayuda a traer talentos y a retenerlos,
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a mantener un clima organizacional saludable, a motivar y conquistar su compromiso”
(p. 45).

2.2.2.2. Importancia de la satisfaccion laboral.

Baguer (2009) menciona que muchas personas ocupan en las empresas
puestos inadecuados para ellos. Las causas por las que un colaborador puede estar
insatisfecho en su puesto de trabajo pueden ser:

- Porque no dispone de la formacién adecuada ni de las habilidades que el
puesto de trabajo requiere.
- Porque no desarrolla sus conocimientos y capacidades en el puesto de trabajo,

Su preparacion se ve mermada y aparece el estado de desmotivacion.

- Porque se trabaja con estrés.

- Porque no existe buen clima laboral con los compaferos de trabajo y
superiores.

- Porque el trabajo es rutinario.

- Porque se trabaja en condiciones ambientales adversas: ruido, polvo, calor,
frio, falta de seguridad, falta de ergonomia.

- Porque no se tiene en cuenta sus propuestas de mejora o0 sugerencias.
2.2.2.3. Caracteristicas de la satisfaccion laboral.

Es posible que la mayoria de las personas que trabajen dentro de una
organizacion quiera un puesto de trabajo del cual se sienta satisfecho por la tarea que
realiza. Seguidamente a ello no existe uno perfecto ya que se encuentran en algunos
casos que estén bien remunerados, pero donde las condiciones u oportunidades son
escasas, como también existen otras donde se disfruta la labor que se realiza.

Robbins y Judge (2013) mencionan que las principales caracteristicas a los

colaboradores satisfechos son:
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Estas caracteristicas estan relacionadas con las oportunidades de avance
profesional, las oportunidades de desarrollo profesional, la remuneracion
acorde al trabajo, la comunicacion entre los empleados y la gerencia, la
seguridad laboral, la capacitacion especifica para el puesto, la variedad de las
actividades, las relaciones interpersonales, las oportunidades para utilizar
aptitudes, habilidades, cultura corporativa general, el compromiso de la
organizacion con el desarrollo profesional, autonomia e independencia y la
sensacion de seguridad en el ambiente laboral. (p. 82)

Robbins y Judge (2013) indican: “La satisfaccion laboral no solo consiste en
las condiciones de trabajo, la personalidad también interviene” (p. 82).

Chiang et al. (2010) mencionan:

La satisfaccion laboral es la actividad a través del cual la persona tenga la

oportunidad para demostrar sus habilidades y que este le genere un desafio

de ese modo sentira interés en conseguir buenos resultados, es la satisfaccion
propia, sin embargo, también es necesario que este se sentira contentos
cuando la organizacion le proporcione beneficios, satisfaga sus necesidades

bésicas, y que valore su esfuerzo mediante reconocimientos. (p. 45)

2.2.2.4. Teorias relacionadas a la satisfaccion laboral.

Aunque son muchas las dimensiones que se han asociado con la satisfaccion
en el trabajo, hay cuatro de ellas que tienen caracteristicas cruciales. Siguiendo las
indicaciones del propio autor, destacamos las mas importantes.

Ascoy (2002) explica que los factores motivacionales o intrinsecos tendrian el
potencial de llevar a un estado de satisfaccion con el puesto (como el logro, el
reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el crecimiento), porque

pueden satisfacer las necesidades de desarrollo psicologico. De modo que el sujeto
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se interesara en ampliar sus conocimientos y desarrollar actividades creativas,
afirmando su individualidad, logrando objetivos alcanzables solo en puestos con
dichas caracteristicas, pero cuando ni se ofrece oportunidades de desarrollo
psicoldgico, experimentara solo ausencia de satisfaccion. Maslow (1991) identifico
las siguientes necesidades dentro de lo que denomind la piramide de necesidades:

A. Las necesidades fisiolégicas.

Son la alimentacion, habitacion y proteccion contra el dolor o el sufrimiento.
También se les llama necesidades biolégicas y exigen satisfaccion clinica y reiterada
para garantizar la supervivencia del individuo.

B. Las necesidades de seguridad.

Son las necesidades de estar libre de peligro (reales o imaginarios) y estar
protegido contra amenazas del entorno externo. Esta estrechamente relacionadas
con la supervivencia del individuo.

C. Las necesidades sociales.

Son la amistad, participacién, pertenencia a grupos, amor y afecto. Estan
relacionados con la vida del individuo en sociedad con otras personas y con el deseo
de dar y recibir afecto.

D. Las necesidades de estima.

Son las relacionadas con la forma en que una persona se percibe y evalla,
como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo.

E. Las necesidades de autorrealizacion.

Son las necesidades mas elevadas que tiene una persona y estan
relacionadas con el desarrollo de aptitudes y capacidades, estas necesidades
reflejan el esfuerzo de cada persona por alcanzar su potencial y desarrollandose

continuamente a lo largo de la vida.
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2.2.2.5. Dimensiones de la satisfaccién laboral.

Teoria de la aproximacion bifactorial. Esta teoria también conocida como
teoria de la motivacion e Higiene. Fue propuesta por el psicologo Herzberg (2002)
basandose en la creencia de que la relacién de un individuo con su trabajo es béasica
y que su actividad hacia su trabajo bien puede determinar el éxito o el fracaso del
individuo. Siguiendo su definicion tomaremos sus dimensiones en nuestra
investigacion.

A. Condiciones fisicas y/o materiales.

Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor
cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de esta.

B. Beneficios laborales y/o remunerativos.

El grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico regular o
adicional como pago por la labor que se realiza, en otras palabras, es la recompensa
gue reciben las personas por las funciones que realizan.

C. Relaciones sociales.

El grado de complacencia frente a la interrelacion con otros miembros de la
organizacion con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.

D. Desarrollo personal.

Es la oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas
a su autorrealizacién cumpliendo con los objetivos que se trazo como el desarrollo de
su plan de vida.

E. Desempefiio de las tareas.

Es la valoracion con la que asocia el trabajador, sus tareas cotidianas en la
entidad en que labora, en otro sentido, es la preparacion que tienen las personas para

cumplir sus funciones dentro de su lugar de trabajo.
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2.3. Definicidén conceptual de la terminologia empleada
Autorrealizacion

Es las predisposicion por alcanzar la plena realizacion personal, percibida en
cumplir algan objetivo personal o profesional que le permita potenciar su desarrollo
de forma permanente.
Clima organizacional

El clima organizacional, es el &rea en el cual los colaboradores se expresan y
desenvuelven libremente, con el fin de llevar a cabo una actividad laboral.
Condiciones laborales

Son las condiciones que tiene un trabajador como las condiciones fisicas de la
empresa hasta las relaciones que se mantienen dentro de ella, formando un ambiente
positivo 0 negativo que afectoa directamente su desempefio laboral.
Desenvolvimiento

Es la forma de desarrollarse de forma eficiente de una persona en la realizacién
de alguna actividad que le permita alcanzar sus objetivos personales, profesionales o
laborales.
Satisfaccion laboral

Es el estado de &nimo o psicoldgico que tienen las personas dentro de un lugar

donde tienen que desarrollar sus funciones como trabajador.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa, puesto que sus procedimientos son
secuenciales y ademas se basan en la prueba de hipétesis mediante procesos
matematicos y estadisticos. Al respecto, Hernandez et al. (2014) explica: “Las
investigaciones de tipo cuantitativo recolecta informacion acerca de las necesidades
y realidades para realizar un tratamiento estadistico de su comportamiento” (p. 142).

Asimismo, el estudio es correlacional, puesto que la intencién del investigador
es analizar el nivel de relacion que presenta el clima organizacional y la satisfaccion
laboral que tienen los colaboradores. Al respecto, Hernandez et al. (2014) exponen:
“Los disefios correlacionales se limitan en el establecimiento de relacion de variables
sin necesidad de determinar causalidad” (p. 212).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacidén es no experimental, porque se realiza en base a la
observacion de los fendmenos en su situacidn original para posteriormente sean
analizados, ademas se estar ausente la manipulacién deliberada de las variables de
estudio. Hernandez et al. (2014) exponen: “En la investigacion no experimental se
observan los fenédmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (p. 205).
3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion es limitada debido a que en la actualidad la empresa Smart
Solutions Automotriz S.A. cuenta con solo 20 trabajadores entre hombres y mujeres

gue son los que se considera como la poblacién de estudio.
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Tabla 1

Poblacion de colaboradores en la empresa Smart Solutions Automotriz.

Numero de colaboradores %
Hombres 16 80%
Mujeres 4 20%
Total 20 100%

Muestra

La muestra considerada en el estudio es censal, puesto que se aplico los
instrumentos al total del personal de la empresa que ascienden a 20 trabajadores.
3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la dimensién aqutorrealizacion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Existe relacion entre la dimension involucramiento y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Existe relacion entre la dimensién supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Existe relacion entre la dimensién comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019.

Existe relacién entre la dimensién condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —

2019.
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3.4. Variables — Operacionalizacién
Definicién conceptual del clima organizacional

Chiavenato (2007) indica que el clima organizacional es: “El ambiente donde
las personas se relacionan y se comunican. Una de las principales caracteristicas del
clima organizacional es que influye en la conducta de los miembros, como también el
grado de responsabilidad, la motivacion y el rendimiento” (p. 8).
Definicién operacional del clima organizacional

La variable clima organizacional fue medida de acuerdo con cinco
dimensiones, 12 indicadores que fueron expresados en términos de 20 items que
constituyeron el instrumento y que permitieron medir la apreciacion de los
trabajadores respecto al clima organizacional.

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable clima organizacional

) ) ) i Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
o - Motivacion
Autorrealizacion o lal4
- Capacitacion
- Compromiso
Involucramiento - Integracion de 5al9
actividades Malo
- Iniciati 1. Nunca
Iniciativa ) cas [53-59)
isi6 - . Casi nunca
Supervision Trato 10al 13 . Regular
- i6 . A veces
Evaluacion - [60-67)
- Comunicacién entre 4. Casi siempre
A 5. Siempre Bueno
areas. .
Comunicacién L 14 al 17 [68-73)
- Precision objetiva y
veraz
o - ldentificaciéon de
Condiciones .
materiales 18 al 20
Laborales

- Proteccion




Definicién conceptual de la satisfaccion laboral

Amaya y Romero (2011) indican:
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La satisfaccion laboral juega un papel preponderante en la vida del hombre y

sin embargo se van presentando en las diferentes etapas del tiempo cambios

gue denotan una gran preocupacion por ir mejorando el entorno laboral de las

personas que trabajan, para que se encuentren los mas satisfechos posibles y

gue se sientan que son eficientes y orgulloso de su trabajo. (p. 37)

Definicién operacional de la satisfaccion laboral

La variable satisfaccion laboral se mide considerando las cinco dimensiones

gue indican los autores y que han sido desagregados en 12 indicadores que fueron

expresados en términos de 20 items que constituyeron el instrumento y que

permitieron medir la apreciacion de los trabajadores respecto a la satisfaccion laboral.

Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de la variable clima satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivelesy
medicién Rangos
Condiciones Fisicas - Seguridad lal3
y/o Materiales. - Infraestructura
Beneficios laborales. - Remuneracion 4al6
- Retencion
Relaciones Sociales. - Accesibilidad 7al 1. Nunca Malo
- Confiabilidad 10 2. Casinunca [49-52)
Desarrollo Personal. - Incentivos 11al 3. Aveces Regular
- Desafios 14 4. Casi [65-71)
- Logros siempre Bueno
Desempefio de las - Trabajo en equipo 15al 5. Siempre [72-73)
tareas. - Desarrollo de 20

funciones

Cumplimiento de las

actividades
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3.5. Métodos y técnicas de investigacién
Métodos de investigacion

En la investigacion se aplicé el método hipotético deductivo que puesto que se
basa en el analisis general de una hipétesis que debe ser probada con procesos
especificos validos.
Técnica

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta que permitié recoger la
informacion de los trabajadores respecto al clima organizacional y satisfaccién laboral.

Carrasco (2015) indica: “La encuesta puede definirse como una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad
de analisis del estudio investigado” (p. 314).
3.6. Descripcion de instrumentos utilizados

Se utilizaron dos instrumentos para recolectar datos, los cuales evalian y
determinan las variables, las correlacionan y asocian. El primer cuestionario es para
medir el clima organizacional y el segundo la satisfaccion laboral. Ambos instrumentos
representan validez y confiabilidad, siendo sometidos nuevamente al proceso de
validacion y confiabilidad.

Instrumento I: Cuestionario de clima organizacional

Nombre : Cuestionario de clima organizacional
Autor(es) : José Tupia Dios / Carlos Castilla Chauca
Procedencia : Peru

Administracion : Individual y colectiva

Duracion : 25 minutos

Aplicacion : Trabajadores de Smart Solutions Automotriz S.A.
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Descripcion

El cuestionario sirve para medir las cinco dimensiones del clima organizacional
en la empresa que son la autorrealizacion, el involucramiento, la supervision, la
comunicacion y las condiciones laborales. El instrumento consta de 20 items que se
miden en una escala tipo Likert de 5 opciones siendo la calificacibn maxima que se
puede obtener es 150.
Normas de aplicacion

Se aplica individualmente, donde el colaborador evaluado debe marcar 5
posibles respuestas a cada proposicién, las cuales son confidenciales y teniendo en
cuenta los siguientes criterios: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca
(2) y nunca (2).

Instrumento Il: Cuestionario de satisfacciéon laboral

Nombre : Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor : José Tupia Dios / Carlos Castilla Chauca
Procedencia : Individual y colectiva

Duracién : 25 minutos

Aplicacion : Trabajadores de Smart Solutions Automotriz S.A.
Descripcion

El cuestionario sirve para medir las cinco dimensiones de la satisfaccion laboral
en la empresa, los cuales son las condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales, relaciones sociales, desarrollo personal y desempefio de las tareas. Dicho
instrumento consta de 20 items medidos en una escala de Likert con 5 alternativas.
Normas de aplicacion

La prueba se aplica a los trabajadores, los cuales tienen cinco posibles

respuestas a cada proposicion, las cuales son confidenciales y teniendo en cuenta
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los siguientes criterios: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

El andlisis se realizo de acuerdo con el siguiente orden:

Primero. Se construyo la base de datos de las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral, las cuales se analizaron estadisticamente en el programa SPSS
Statistics 20 para la obtencion de las correlaciones.

Segundo. Se realz6 el andlisis descriptivo de las variables clima organizacional
y satisfaccién laboral se obtuvieron resultados y con ello se realizé la presentacion,
de frecuencias y porcentajes, asi como la distribucion de confiabilidad y contraste.

Tercero. Se realiz6 las pruebas de hipétesis con sus respectivas

interpretaciones que dieron por validas los objetivos planteados en el estudio.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de la variable clima organizacional

La validacion de contenidos de la prueba de clima organizacional se desarrolld
mediante el criterio de jueces expertos en el tema designados por la universidad,
estos jueces valoraron la autenticidad del contenido, criterio y constructo de los items,
realizando en algunos casos propuestas de mejora de los items que finalmente,
llegaron a indicar que la prueba presenta validez de contenido.

Tabla 4

Resultados de validacion del cuestionario de clima organizacional

Validador Resultado de aplicabilidad
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mag. Rodolfo Zea Melodias Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento de la variable satisfaccion laboral

La validacién de contenidos de la prueba de satisfaccion laboral se desarrolld
mediante el criterio de jueces expertos tematicos de la universidad, que realizaron la
valoracién de los items realizando observaciones que fueron subsanados por los
investigadores y brindado su criterio de aplicabilidad de la prueba en las unidades de
analisis.
Tabla 5

Resultados de validacion del cuestionario de satisfaccion laboral

Validador Resultado de aplicabilidad
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mag. Rodolfo Zea Melodias Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Los resultados de la prueba de validacion de contenido indica que los
cuestionarios realmente miden las variables que indican medir, demostrando que su

contenido es idéneo para valorar las variables.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de clima organizacional.

El andlisis de fiabilidad de la prueba de clima organizacional se desarroll6
mediante la aplicacion del estadistico alfa de Cronbach puesto que los items que
considera esta prueba son de cinco alternativas.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de la variable clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
773 20

En latabla 6, se aprecia el resultado del estadistico alfa de Cronbach de 0.773,
donde indica que el instrumento de clima organizacional muestra una confiabilidad
alta por encontrarse en el intervalo de 0.61 a 0.80 considerando que el cuestionario
es adecuado para el recojo de datos.

Fiabilidad del instrumento de la satisfaccion laboral.

El andlisis de fiabilidad de la prueba de satisfaccion laboral se desarrollé
mediante la aplicacion del estadistico alfa de Cronbach considerando que es una

prueba que presenta reactivos con alternativas multiples en escala de Likert.
Tabla 7

Fiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
857 20

Como se puede ver en la tabla 7, el resultado de la aplicacion del estadistico
Alfa de Cronbach asciende a 0.857, donde indica que el instrumento de satisfaccion
laboral muestra una confiabilidad muy alta por encontrarse en el intervalo de 0.81 a

1.00 por lo que el instrumento es aplicable para la recoleccion de datos.



4.2. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable clima organizacional

Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20,0
Medio 12 60,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 1

Analisis descriptivo de la variable clima organizacional

Porcentaje

Bajo Medio

Alto
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En lafigura 1, se indica que 12 de los colaboradores que representan el 60.00%

consideran al clima organizacional en un nivel medio, 4 colaboradores con un 20.00%

lo consideran en un nivel bajo y 4 colaboradores con un 20.00% lo consideran en un

nivel alto. Estos resultados evidencian que el clima organizacional en la empresa no

es bueno, por aspectos como rencillas o malas practicas de comunicacion segun la

percepcién que tienen los colaboradores.
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Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral

Tabla 9

Analisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15,0
Medio 14 70,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 2

Analisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En lafigura 2, se indica que 14 de los colaboradores que representan el 70.00%
consideran a la satisfaccion laboral en un nivel medio, 3 colaboradores con un 15.00%
lo consideran en un nivel bajo y 4 colaboradores con un 15.00% lo consideran en un
nivel alto. Estos resultados indican que los niveles de satisfaccion de los trabajadores

no son los adecuados porque no existe una politica de recompensas.



4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones del clima organizacional

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimension autorrealizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 25,0
Medio 13 65,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimension autorrealizacion
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Porcentaje

Eajo Medio Alto

En la figura 3, se aprecia que 13 colaboradores que representan el 65.00%

consideran a la dimension autorrealizacion en un nivel medio, 5 de los colaboradores

gue representan el 35% lo consideran en un nivel bajo y 2 colaboradores que

equivalen al 10% lo consideran en un nivel alto. Estos resultados evidencian

problemas porque son existe una politica de desarrollo profesional del colaborador.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension involucramiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35,0
Medio 10 50,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 4

Andlisis descriptivo de la dimension involucramiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura 4 se aprecia que 10 colaboradores que representan el 50%
consideran a la dimensioén involucramiento en un nivel medio, 7 de los colaboradores
gue representan el 35% lo consideran en un nivel bajo y 3 colaboradores que
equivalen a un 15% lo consideran en un nivel alto. Estos resultados indican que los
colaboradores no muestran una predisposicién por involucrarse con el desarrollo de

la empresa, pues sienten que los valoran lo suficiente en la empresa.
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Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimension supervision

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 25,0
Medio 12 60,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimension supervision

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura 5 se aprecia que 12 colaboradores que representan el 60%
consideran a la dimension supervision en un nivel medio, 5 de los colaboradores que
representan el 25% lo consideran en un nivel bajo y 3 colaboradores que equivalen a
un 15% lo consideran en un nivel alto. Estos resultados indican que la supervision no
se desarrolla de manera adecuada o no con los instrumentos adecuados, aspecto que

afecta el clima dentro de la organizacion.
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Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20,0
Medio 12 60,0
Alto 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 6

Andlisis descriptivo de la dimensiéon comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura 6 se aprecia que 12 colaboradores que representan el 60%
consideran a la dimension comunicacion en un nivel medio, 4 de los colaboradores
gue representan el 20% lo consideran en un nivel bajo y 4 colaboradores que
equivalen a un 20% lo consideran en un nivel alto. Estos resultados indican que no es
bueno los niveles de comunicacion que se desarrollan en la empresa, es decir, estos
manifiestan que la fluidez de comunicacion no es la adecuada, por lo tanto afecta el

cumplimiento de las actividades.



Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 30,0
Medio 11 55,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimension condiciones laborales
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60

Porcentaje

Bajo Medio

En la figura 7 que 11 colaboradores que representan el 55% consideran a la

dimension condiciones laborales en un nivel medio, 6 de los colaboradores que

representan el 30% lo consideran en un nivel bajo y 3 colaboradores que equivalen a

un 15% lo consideran en un nivel alto. Estos resultados indican que las condiciones

en que laboran los trabajadores no son los adecuados, estos manifiestan que no

tienen los implementos necesarios para desarrollar sus actividades con normalidad

en sus respectivas areas.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la satisfaccién laboral
Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension condiciones fisicas y/o materiales

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 35,0
Regular 10 50,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimension condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la figura 8 se aprecia que 10 colaboradores que representan el 50%
consideran a la dimension condiciones fisicas y/o materiales en un nivel regular, 7 de
los colaboradores que representan el 35% lo consideran en un nivel malo y 3
colaboradores que equivalen a un 15% lo consideran en un nivel bueno. Estos
resultados indican que los ambientes de trabajo en las diferentes areas no son las
adecuadas; es decir, los implementos con las que cuentan no la flexibilidad que

demanda el trabajo.



Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension beneficios laborales

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 25,0
Regular 12 60,0
Bueno 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 9

Analisis descriptivo de la dimension beneficios laborales
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Porcentaje

Malo Regular

En la figura 9 se indica que 12 colaboradores que representan el 60%

consideran a la dimensién beneficios laborales en un nivel regular, 5 de los

colaboradores que representan el 25% lo consideran en un nivel malo y 3

colaboradores que equivalen a un 15% lo consideran en un nivel bueno. Estos

resultados indican que la empresa no considera la implementacion de una politica de

beneficios laborales, es decir, en algunos casos no se reconoce las remuneraciones

de los tiempos extras para poner un ejemplo.



Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimension relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje
Malo 4 20,0
Regular 14 70,0
Bueno 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension relaciones sociales
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Porcentaje

Malo Regular

Se aprecia en la figura 10, que 14 colaboradores que representan el 70%

consideran a la dimension relaciones sociales en un nivel regular y 4 colaboradores

gue representan un 20% lo consideran en un nivel malo y 2 de los colaboradores que

representan un 10% lo consideran en un nivel bueno. Estos resultados indican que

en la empresa las relaciones sociales no son las adecuadas, afectando el normal

desarrollo de las funciones de los colaboradores.



Tabla 18

Analisis descriptivo de la dimension desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20,0
Medio 15 75,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Figura 11

Analisis descriptivo de la dimension desarrollo personal
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80

Porcentaje

Bajo Medio

Se aprecia en la figura 11, que 15 colaboradores que representan el 75%

consideran que la dimension desarrollo personal se encuentra en un nivel medio, 4

de los colaboradores que representan el 20% lo consideran en un nivel bajo y 1

colaborador que equivale a un 5% lo considera en un nivel alto. Estos resultados no

son los adecuados puesto que no existe en la empresa una politica de desarrollo

personal de sus colaboradores.
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Tabla 19

Analisis descriptivo de la dimension desemperio de las tareas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15,0
Medio 16 80,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Figura 12

Analisis descriptivo de la dimensién desempefio de las tareas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se aprecia en la figura 12, que 16 colaboradores que representan el 80%
consideran a la dimension desempefio de las tareas se desarrolla en un nivel medio,
3 colaboradores que representan el 15% lo consideran en un nivel bajo y 1
colaborador que equivale a un 5% lo considera en un nivel alto. Estos resultados
demuestran que el desemperio de tareas de los colaboradores no son los adecuados
porque no se encuentran las condiciones basicas para el 6ptimo desarrollo de sus

funciones.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 20

Andlisis descriptivo de los resultados de clima organizacional y satisfaccién laboral

Satisfaccion Clima organizacional
laboral fi Malo fi Regular fi.  Bueno fi Total %
Malo 3 0.0% 1 10.0% 0 10.0% 4 20.0%
Regular 0 20.0% 11 30.0% 1 100% 12 60.0%
Bueno 0 5.0% 2 15.0% 2 0.0% 4 20.0%
Total 3 25.0% 14 55.0% 3 20.0% 20 100.0%
Figura 13

Andlisis descriptivo de los resultados de clima organizacional y la satisfaccién laboral
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La tabla 20 y figura 13 muestran la descripcion referente a las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, donde se observa que el 15% de los
encuestados perciben como malo la relacion entre dichas variables. Asimismo, el 55%
de los encuestados refieren que esta relacién esta en un nivel regular, mientras que

el 10% de los encuestados afirman que esta relacion es buena. Estos resultados
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muestran una tendencia positiva y directa entre las variables, resultado que se verifica
con las pruebas inferenciales.

4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Ho. La variable satisfaccion laboral presenta una distribucién normal.

Ha. La variable satisfaccion laboral difiere de una distribucion normal.

Tabla 21

Resultados de la prueba de normalidad de satisfaccion laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Satisfaccién laboral , 746 20 ,000

Correccion de significacién de Lilliefors

La tabla 21 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov
- Smirnov donde se observa que las puntuaciones de la variable satisfaccion laboral
no se aproximan a una distribucién normal, considerando que el coeficiente obtenido
no es significativo puesto que el nivel de significancia es menor del 5%, este resultado
permite determinar rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Los
resultados indican la prueba de hipotesis tanto general como especificas se deben
realizar con la prueba estadistica de correlacion no paramétrica, asumiendo el
estadistico de correlaciéon Rho de Spearman.
4.6. Procedimientos correlacionales
Contrastacion de la hipotesis general
Ho. No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de Los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima
- 2019.
Ha. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.
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Tabla 22

Resultados de correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Coeficiente de correlacion ,689"
Clima organizacional  Sig. (bilateral) ,001
N 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se presentan los resultados de correlacién entre las variables
clima organizacional y satisfaccion laboral; en ella se puede observar un nivel de
significancia de 0.001, lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar
la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.689 lo que permite indicar que el clima organizacional y la satisfaccion
laboral presentan una relacion altamente significativa, segun la percepcion de los
colaboradores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A.

Figura 14

Grafico de dispersion de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral

65

60

a5

SATISFACCION LABORAL

a0

45

50 55 60 65 70 75

CLIMA ORGANIZACIONAL




67

En la figura 15 se presenta los resultados del gréfico de dispersién de las
puntuaciones de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, en el grafico
se observa la existencia de una correlacion positiva directa entre las variables sujetas
de estudio; es decir, mientras los puntajes de la variable clima organizacional sean
mayores entonces los puntajes de la variable satisfaccion laboral también seran
mayores.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre autorrealizacion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Hi. Existe relacion significativa entre autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Coeficiente de correlacion 522"
Autorrealizacion  Sig. (bilateral) ,018
N 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 23, se presentan los resultados de correlacion entre la dimension
autorrealizacion de la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral; en ella se
puede observar un nivel de significancia de 0.018, lo que permite aceptar la hipétesis
de investigacion y rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.522 lo que permite indicar que la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral presentan una relacion moderadamente
significativa, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa Smart Solutions

Automotriz S.A.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre involucramiento y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

H2. Existe relacion significativa entre involucramiento y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Tabla 24

Resultados de correlacion entre el involucramiento y la satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Coeficiente de correlacion ,366
Involucramiento  Sig. (bilateral) ,113
N 20

En la tabla 24, se presentan los resultados de correlacion entre la dimension
involucramiento de la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral; en ella se
puede observar un nivel de significancia de 0.113, lo que permite aceptar la hipétesis
nula y rechazar la hipotesis del investigador. Por otro lado, este resultado permite
mencionar que el clima organizacional y la satisfaccion laboral no se relacionan.
Contrastacion de hipoétesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre supervision y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.
Hs. Existe relacion significativa entre supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Tabla 25

Resultados de correlacion entre la supervision y la satisfaccion laboral

Supervisién Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,456"
Supervision Sig. (bilateral) : ,044
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 25, se presentan los resultados de correlacion entre la dimension
supervision de la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral; en ella se
puede observar un nivel de significancia de 0.044, lo que permite aceptar la hipotesis
de investigacion y rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.456 lo que permite indicar que la dimension
supervision y la satisfaccion laboral presentan una relacion moderadamente
significativa, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa Smart Solutions
Automotriz S.A.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Ha4. Existe relacion significativa entre comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Tabla 26

Resultados de correlacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,490"
Comunicacion Sig. (bilateral) ,028
N 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 26, se presentan los resultados de correlacion entre la dimension
comunicacion de la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral; en ella se
puede observar un nivel de significancia de 0.028, lo que permite aceptar la hipétesis
de investigacion y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0.490 lo que permite indicar que la dimension

comunicacion y la satisfaccién laboral presentan una relacion moderadamente
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significativa, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa Smart Solutions

Automotriz S.A.

Contrastacion de hipétesis especifica 5

Ho. No existe relacion significativa entre condiciones laborales y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Hs. Existe relacidn significativa entre condiciones laborales y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019.

Tabla 27

Resultados de correlacion entre condiciones laborales y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

o Coeficiente de correlacion ,593"
Condiciones _ _

Sig. (bilateral) ,006

laborales 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27, se presentan los resultados de correlacion entre la dimension
condiciones laborales de la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral; en
ella se puede observar un nivel de significancia de 0.006, lo que permite aceptar la
hipétesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.593 lo que permite indicar que la
dimension condiciones laborales y la satisfaccion laboral presentan una relacion
moderadamente significativa, segun la percepcion de los colaboradores de la

empresa Smart Solutions Automotriz S.A.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion, se acepta la hipétesis
general que establece que existe una relacion altamente significativa (rho=0.689;
Sig.=0.001) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. — 2019. Estos resultados guardan
relacién con lo que sostiene Victorio (2017) quien en su tesis titulada La relacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del &area de
operaciones de las tres principales empresas aseguradoras de Lima, donde se
concluye que las variables clima organizacional y satisfaccion laboral presentan una
correlacién altamente significativa demostrado mediante un Rho de Spearman de
0,971, a un nivel de significancia de 0,000. Asi también concuerda con los resultados
de Vereau (2018) en su tesis titulada Clima organizacional y satisfaccién laboral en el
personal administrativo de una entidad publica de Lima, quien determina que existe
una relacibn moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
demostrado mediante un resultado Rho de Spearman de 0.538, y un p-valor de 0,000.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 1, se demuestra que la
dimension autorrealizacién si se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, demostrado con
un nivel de correlacién positivo moderado (rho=0.522; Sig.=0.018). Estos resultados
se corroboran con Polanco (2014) en su tesis titulada El clima y la satisfaccién laboral
en los docentes del Instituto Tecnolégico de Administracion de Empresas (INTAE) de
la ciudad de San Pedro Sula, quien concluye que la dimensién autorrealizacion y la
satisfaccion laboral presentan una correlacion moderadamente significativa (r=0.514;
Sig.=0.012). Estos resultados verifican lo que se indica en la teoria, pues cuando la

empresa considera planea de autorrealizacion del personal mejora la satisfaccion.
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Respecto a los resultados de la hipétesis especifica 2, se demuestra que la
dimension involucramiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, no presentan una relacion significativa
puesto que el nivel de significancia es de 0.113. Este resultado no coincide con los
obtenidos por Meléndez (2015) en su tesis titulada Relacion entre el clima laboral y el
desempeiio de los servidores de la subsecretaria administrativa financiera del
ministerio de finanzas, en el periodo 2013 — 2014 donde se concluye que la dimension
involucramiento y la satisfaccion laboral si se relacionan de forma altamente
significativa (r=0.854; Sig.=0.000 < 0.05).

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 3, se demuestra que la
dimension supervision y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, se relacionan de forma altamente
significativa con un valor de significancia de 0.044. Estos resultados coinciden con Is
obtenidos por Medina (2012) en su investigacion titulada Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los concesionarios de camiones del municipio de San
Francisco, donde se hall6 que la dimension supervisién y la satisfaccion laboral
presentan una correlacion altamente significativa demostrado mediante un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.752 y un valor de significancia de 0.012 < 0.05.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 4, se demuestra que la
dimension comunicacion y la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la empresa
Smart Solutions Automotriz S.A. Lima - 2019, presentan una correlacion
moderadamente significativa, demostrado mediante un estadistico Rho de Spearman
de 0,490 con un nivel de significacion de 0.028. Estos resultados coinciden con los
resultados obtenidos por Belizan (2015) en su investigacion Clima organizacional y

satisfaccion laboral en docentes pertenecientes al sector publico y privado, donde se
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hallé que la comunicacion presenta una correlacion moderadamente significativa con
la satisfaccion laboral, demostrado mediante un resultado Rho de Spearman de 0.528
con un nivel de significancia 0.008.

5.2. Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se demuestra que existe una correlacion
positiva moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, mediante
el estadistico de Spearman que asciende a 0,689 con un nivel de significancia 0,001
menor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando la empresa realiza una
correcta gestion administrativa basado en un clima organizacional positivo se genera
una satisfaccion laboral.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se demuestra que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension autorrealizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019, mediante el estadistico Spearman que asciende a 0,522 con un nivel de
significancia 0,018 menor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando la empresa
establece y comunica las oportunidades dentro de la empresa desde la gerencia a las
areas funcionales se genera satisfaccion laboral.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se demuestra que no existe
una correlacién entre la dimensién involucramiento y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, mediante
el estadistico Spearman que asciende a 0,366 con un nivel de significancia 0,113
mayor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando los trabajadores no estan

involucrados, los trabajadores no sienten satisfaccion laboral.
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De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se demuestra que existe una
positiva moderada entre la dimension supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima — 2019, mediante
el estadistico Spearman que asciende a 0,456 con un nivel de significancia 0,044
menor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando en la empresa establece y
comunica metas y objetivos y se supervisan correctamente se genera satisfaccion
laboral.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se demuestra que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension comunicacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019, mediante el estadistico Spearman que asciende a 0,490 con un nivel de
significancia 0,028 menor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando en la
empresa establece correctamente la informacion interna se genera la satisfaccion
laboral.

De acuerdo con el quinto objetivo especifico, se demuestra que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension las condiciones y la satisfaccion
laborales de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Lima —
2019, mediante el estadistico Spearman que asciende a 0,593 con un nivel de
significancia 0,006 menor a 0,05. En ese sentido, se concluye que cuando en la
empresa establece una infraestructura equipada con herramientas y amplio espacio
para desarrollar las actividades se genera satisfaccion laboral.

5.3. Recomendaciones
Primero. De acuerdo con la conclusién general, se recomienda realizar una

correcta gestion administrativa basada en optimizar las actividades a realizar e



76

involucrar a los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. con ello
se incrementara la satisfaccion laboral en todos los trabajadores.

Segundo. De acuerdo con la primera conclusién especifica, se recomienda
crear un programa donde se brinde oportunidades de crecimiento para el personal de
la empresa Smart Solutions Automotriz S.A. ya que la satisfaccion no solamente la
brinda un aumento econdmico sino también muchas veces las personas son
motivadas por los nuevos retos que tienen que asumir. Con ello se generara
satisfaccion laboral en los colaboradores.

Tercero. De acuerdo con la segunda conclusién especifica, se recomienda
disefiar un programa de entrenamiento para potenciar la cultura en la empresa, y asi
los trabajadores conozcan cual es la direccién de la empresa o cuales son los
objetivos que cumplir. Mediante este sistema ellos sabran cuan importante es la labor
gue cada uno desempefia para el logro de objetivos, de esta forma se incrementara
el involucramiento y por consiguiente aumente la satisfaccion laboral.

Cuarto. De acuerdo con la tercera conclusion especifica, se recomienda
emplear técnicas de supervision donde los colaboradores no perciban esta actividad
como un acto de ineficiencia en las tareas, sino mas bien lo vean como un soporte
para obtener la eficiencia de cada actividad realizada por los trabajadores de la
empresa Smart Solutions Automotriz S.A. Con ello se generara un incremento en la
satisfaccion laboral.

Quinto. De acuerdo con la cuarta conclusion especifica, se recomienda que la
comunicacion sea abierta a todo nivel, ya que se ha confirmado que cuando la
comunicacion no llega en la misma forma a todos los niveles de la empresa se
generan problemas. Una comunicacion eficiente mejorara considerablemente la

satisfaccion laboral en la empresa Smart Solutions Automotriz S.A.
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Sexto. De acuerdo con la quinta conclusiéon especifica, se recomienda que las
condiciones laborales sean atendidas con dedicacion pues son relevantes para
obtener una satisfaccion laboral eficiente. Por ello se recomienda que la
infraestructura, el tema salarial y las condiciones de liderazgo sean de la mejor

manera posible.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Smart Solutions Automotriz S.A.

Lima — 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Qué
entre el

relacion  existe
clima
organizacional 'y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima —
2019?

Problemas especificos
¢, Qué relacién hay entre
la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima -

20197

Objetivo general
Determinar la relacién
gue existe entre el clima
organizacional y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 20109.
Objetivos especificos
Analizar la relacion de la
dimensién
autorrealizacion y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la

empresa Smart

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre el
clima organizacional y
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 2019.
Hipotesis
especificas

Existe relacion entre la
dimensién
aqutorrealizacion y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la

empresa Smart

Variable 1: Clima organizacional

_ _ _ Escalade | Nivelesy
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
_ . |- Motivacion
Autorrealizacion o
- Capacitacion
- Compromiso
Involucramiento | - Integracion de | 1. Nunca Mal
alo
actividades 2. Casi
— [53-59)
- Iniciativa nunca
o Regular
Supervision - Trato 3. A veces
y _ [60-67)
- Evaluacion 4. Casi
S _ Bueno
- Comunicacion | siempre
] ) [68-73)
entre areas. 5. Siempre
Comunicacion | - Precision
objetiva y
veraz

Variable 2; Satisfaccién laboral




¢, Qué relacién hay entre
el involucramiento laboral
y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima -
2019?

¢, Qué relacién hay entre
la supervision y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima —
20197

¢, Qué relacién hay entre
la comunicacién y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima —
20197

¢, Qué relacion hay entre

las condiciones laborales

Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 20109.

Verificar la relacion de
la dimension
involucramiento y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 2019.

Interpretar la relacion de
la dimensién
y la
satisfaccion laboral de

supervision

los trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 2019.

Identificar la relaciéon de
la dimensién
comunicacion 'y la
satisfaccion laboral de

los trabajadores de la

Solutions  Automotriz
S.A. Lima - 2019.
Existe relacion entre la
dimension
involucramiento y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 2019.
Existe relacion entre la
dimensidn supervision
y la satisfacciéon
laboral de los
trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 2019.
Existe relacién entre la
dimensién
comunicacion 'y la
satisfaccion laboral de

los trabajadores de la

_ _ _ Escalade | Nivelesy
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
Condiciones Seguridad
Fisicas y/o - Infraestructura
Materiales.
Beneficios Remuneracio
laborales. n
- Retencién
Relaciones Accesibilidad
1. Nunca
Sociales. - Confiabilidad _
2. Casi Malo
Desarrollo Incentivos
nunca [49-52)
Personal. Desafios
3. Aveces | Regular
- Logros .
g 4.Casi | [65-71)
Desempefio de Trabajo en .
siempre Bueno
las tareas. equipo
quip 5. [72-73)
Desarrollo de .
Siempre

funciones

- Cumplimiento

de las

actividades




y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la
empresa Smart Solutions
Automotriz S.A. Lima —
2019?

empresa Smart

Solutions  Automotriz
S.A. Lima — 20109.

Evaluar la relacion de la
dimension condiciones
laborales y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz

S.A. Lima — 2019.

empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A. Lima - 2019.
Existe relacion entre la
dimension
condiciones laborales
y la
laboral

satisfaccion
de

trabajadores

los
de la
empresa Smart
Solutions  Automotriz

S.A. Lima — 2019.

Nivel - disefo de

investigacioén

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas utilizadas

Tipo: Cuantitativa
Disefio: No experimental

Nivel: Correlacional

Poblacién:
20 trabajadores de la

empresa Smart
Solutions  Automotriz
S.A

Muestra:

Censal, se considerd a
todos los

colaboradores.

Variable 1: Clima organizacional
Técnicas: Laencuesta
Instrumentos:
organizacional
Variable 2: Satisfaccioén laboral
Técnicas: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario

satisfaccion laboral

Cuestionario de clima

de

Estadisticos descriptivos:
Tablas estadisticas.
Gréficos estadisticos.

Estadisticos inferenciales:

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite hacer
una descripcion de como percibes el clima organizacional en la empresa donde
laboral. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las
proposiciones que aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses o actues. Con
respecto a cada item te pedimos que valores y marques con una X segun la siguiente
escala de valoracion:

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

112|3|4]|5

Autorrealizacidon

1. Enla empresa se preocupan por motivar y mejorar el desempenio

2. Siento que pertenezco a un buen equipo de trabajo

3. El nimero de capacitaciones recibidas al afio son satisfactorias

4. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

Involucramiento

Me encuentro identificado con la empresa

Me complacen los resultados de mi trabajo

Siento que predomina un ambiente de grupo y fraternidad

5
6
7. Se tiene claramente establecido las actividades a desarrollar
8
9

Doy soporte a mi compafiero cuando se le dificulta una tarea

Supervision

10. Recibo un trato justo de mi jefe

11. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se

presentan

12. Mi jefe inmediato evalia mi desempefio laboral de forma justa

13. La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea

Comunicacién

14. Existe una comunicacion adecuada entre las areas involucradas en

el proceso de produccién

15. Me mantengo informado a tiempo real

16. La informacion siempre se anticipa a mis tareas en la empresa




17. Cuento con informacion suficiente para realizar eficazmente mi
trabajo

Condiciones laborales

18. Todas las cosas que son necesarias estan separadas, clasificadas

y etiquetadas

19. El ambiente laboral permanece limpio y libre de obstaculos

20. El ambiente donde trabajo es confortable




Cuestionario de satisfaccion laboral

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite hacer
una descripcién de como percibes la satisfaccion laboral en la empresa donde laboral.
Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las
proposiciones que aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses o acties. Con

respecto a cada item te pedimos que valores y marques con una X segun la siguiente

escala de valoracion:

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4)

Siempre (5)

2

3

4

5

Condiciones fisicas y/o materiales

1. Lailuminaciény limpieza es buena, y me permite desempefiarme de

forma apropiada

2. Cuento con elementos de proteccion laboral adecuados

3. Es de mi conocimiento el Reglamento interno de seguridad y salud

en el trabajo de la empresa

Beneficios laborales

4. Mi sueldo es justo y de acuerdo con el trabajo que realizo

5. Puedo decir que la empresa cubre con todo lo que necesito

6. La empresa reconoce econémicamente las labores bien hechas

Relaciones sociales

7. En mitrabajo, las relaciones interpersonales con mis compaferos y

jefe, es cordial

8. Puedo expresar a la directiva de la empresa que pienso en realidad

9. Mis compafieros de trabajo toman en cuenta mi opinién

10. La empresa confia en mis habilidades y conocimientos

Desarrollo personal

11. Estoy satisfecho(a) con los incentivos que me brinda la empresa

12. Los trabajadores suelen compartir en las actividades dentro y fuera

del trabajo

13. Mi puesto de trabajo cuenta con actividades variadas y/o

desafiantes




14. Considero que mi trabajo me brinda la oportunidad de alcanzar mi

desarrollo personal y profesional

Desempeiio de las tareas

15. No me siento aislado(a) de mis compafieros, en las actividades que

se realizan en equipo

16. El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado

17. Las funciones gque me corresponden me permiten desempefiarme

dentro del horario de trabajo

18. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

19. Las actividades establecidas son realizadas de una manera
adecuada

20. El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

/ « [aY
NIg AA D A Y s (
Validacion del instrumento gL WALG- (/\/c\-’:v\«f 2L oA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H’-’w’[ Sueccentia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ,/] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.:
ont:. 4046885

Especialidad del validador: Temético[s/ 1 Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /é
conciso, exacto y directo v ] s 7 (8 ‘-‘*/

Firma del Experto Ir‘formante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

J | N
Validacién del instrumento Sf~'j"1 Feocuw "OLNOQ‘W“

U I A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): MA E { UETCLEN LA
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ /]

Especialidad del validador: Tematico [ ‘/] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W \L

conciso, exacto y directo o fC 1

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de Experto/lnformante

son suficientes para medir la dimension




Validacion del
instrumento Clinn Od’-{f/r/weﬁcwuﬂ/

Observaciones (precisar si hay ) ;
suficiencia): ! ‘)\j)ﬂ -SA" Eicigncin

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ['v/] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[\/] Estadistico [
1

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fir eTE“X"ﬁéMmante.

son suficientes para medir la dimension

Validacion del
instrumento S.Q‘H&F/J cciol  LnAorAC
Observaciones (precisar si hay suficiencia): l’/

by S

Acicucs'm

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [V] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. @Lic./lng.: p - ‘-ZL . e coclinq
\WaYel-N{o ¢ =g

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico {U{ Estadistico [
1

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. {
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o \
dimension especifica del constructo \
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firrha del EXPER.F formante.

son suficientes para medir la dimension




Validaciéon del

instrumento___ C¢/ng 02 6art 2acrouRL

Observaciones (precisar si hay )
suficiencia): AR S Erpted s A

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable {3('] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: &

)07 pue? § 6w s
FieeNseemENIsEsatan s s RS r s asansreRRLNSRRasERse Rt seanan s sannssaan 2 ¢ ¢ 7
DNE:.. L7885 ...

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ x
1

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /Q/é
conciso, exaclo y directo
4 )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

Validacion del

instrumento__ < AT& g0~ cagorhl

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/7‘/43/’ [LEC eecer f

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.:

é/ A Seper? LUl J O ep L7 e

{51 ]
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [
1

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es ()’ /;;/ 7 '/, //é_

oonciso, exacto y directo
T A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Elérto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del

estudio

Smart
Scolutions

Automotriz S.A.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Surco, 11 de Octubre de 2019

CONSTANCIA

Quien suscribe deja constancia que:

Carlos Augusto Castilla Chauca, identificado con D.N.L. N° 41333476 y José Alfonso
Tupia Dios, identificado con D.N.I. N° 46491930, han realizado su trabajo de
investigacion en nuestra empresa y se ha otorgado el permiso correspondiente para aplicar
las encuestas “Clima Organizacional™ y “Satisfaccion Laboral™ a los colaboradores y
personal administrativo de Smart Solutions Automotriz S.A. en la fecha 11/10/2019.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que estimen
conveniente.

Atentamente,

CARLOS AUGUSTO CASTIL(A CARAS
Gl ANERALLLA

ERENTE GEJ

CARLOS AUGUSTO CASTILLA CANAS
Representante Legal
Smart Solutions Automotriz S.A.

administracion@s




Anexo 6. Base de datos

Variable: Clima organizacional
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Variable: Satisfacciéon laboral
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