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PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GESTION DE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
ENERGIGAS S.A.C., SAN ISIDRO - 2022

KEVIN MARTIN CHACON CASTILLO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigaciéon tuvo como objetivo evidenciar la relacion entre los procesos
administrativos y la gestion de liquidez en la empresa Energigas S.A.C., San Isidro —
2022. Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo basica, nivel
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 90 colaboradores de la empresa mencionada. El instrumento usado
estuvo compuesto por 36 items para el cuestionario de procesos administrativos y 36
items para el cuestionario de gestion de liquidez, estos cuestionarios pasaron por
procesos de validacion interna de contenido y por andlisis de consistencia interna.
Respecto al analisis de confiabilidad, ambos cuestionarios demostraron un nivel de
confiabilidad muy alto, cuyos resultados alfa de Cronbach fueron de 0.928 para el
cuestionario de procesos administrativos y 0.921 para el cuestionario de gestién de
liquidez. En las pruebas inferenciales se obtuvo como resultado un coeficiente de
correlacion R de Pearson de 0.765 con un nivel de significancia de 0.000, llegando a
la conclusion que existe una correlacion muy fuerte entre las variables de estudio
segun la percepcion de los colaboradores de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro
durante el afio 2022, en ese sentido, se demostré que la realizacion correcta de los

procesos administrativos mejora la gestion de liquidez de la empresa.

Palabras clave: Gestion, liquidez, procesos administrativos, planificacion.



ADMINISTRATIVE PROCESSES AND CASH FLOW MANAGEMENT OF THE
COMPANY ENERGIGAS S.A.C., SAN ISIDRO - 2022

KEVIN MARTIN CHACON CASTILLO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the relationship between
administrative processes and liquidity management in the company Energigas S.A.C.,
San Isidro - 2022. Regarding the methodology, the research is of a basic type,
correlational level, quantitative approach and non-experimental design. The sample
consisted of 90 employees of the aforementioned company. The instrument used was
composed of 36 items for the administrative processes questionnaire and 36 items for
the liquidity management questionnaire. These questionnaires underwent internal
content validation processes and internal consistency analysis. Regarding the
reliability analysis, both questionnaires showed a very high level of reliability, whose
Cronbach's alpha results were 0.928 for the administrative processes questionnaire
and 0.921 for the liquidity management questionnaire. In the inferential tests, a
Pearson's R correlation coefficient of 0.765 with a significance level of 0.000 was
obtained as a result, concluding that there is a very strong correlation between the
study variables according to the perception of the employees of the Energigas
company. S.A.C., San Isidro during the year 2022, in this sense, it is shown that the
correct execution of the administrative processes improves the liquidity management

of the company.

Keywords: Management, liquidity, administrative processes, planning.
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INTRODUCCION

Los procesos administrativos desempefian un papel de suma importancia en
la gestion de una empresa, puestos su correcta aplicacibn permite marcar los
lineamientos que debe seguir la empresa para que pueda alcanzar los objetivos que
se plantean en un periodo de tiempo determinado, es decir, permiten desarrollar una
gestion eficiente que permita reducir el uso de los recursos de la empresa, redistribuir
mejor los ahorros en las diferentes areas de la empresa. Por otro lado, es importante
mencionar que una correcta ejecucion de los procesos administrativos permite
desarrollar una eficiente gestion de liquidez de la empresa, entendiéndose que la
liquidez puede afectar la capacidad de la empresa para llevar a cabo las operaciones
o restringir la disponibilidad de efectivo. Es preciso mencionar que una empresa con
una buena liquidez le serd mas facil disponer de efectivo que le permite financiar sus
operaciones, he aqui donde también radica la importancia de la gestion de tesoreria
de las organizaciones.

Lo mencionado en el parrafo anterior, justificé la realizacion de la investigacion
titulada Procesos administrativos y gestion de liquidez de la empresa Energigas
S.A.C., San lIsidro — 2022, pues se observd como probleméatica diferentes factores
asociados a los procesos administrativos que vienen afectando la gestion de liquidez
de la empresa. En este contexto, la investigacion formulé como problema general
¢, Cual es la relacion entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 20227 Asimismo, se planteé como objetivo
general analizar el nivel de relacidon que presenta los procesos administrativos y la
gestion de liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Ademas, se
formulo una hipotesis general que verifique el nivel estadistico de la relacion entre

procesos administrativos y la gestion de liquidez de la empresa Energigas S.A.C.
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Por otro lado, la investigacion estructuré la informacién presentada en el
estudio en cinco capitulos que se mencionan y explican a continuacion:

En el capitulo | se desarroll6 el andlisis de la realidad problematica donde se
realizd una exposicion del problema a nivel mundial, nacional y local, este analisis
permitié formular los problemas y los objetivos de la investigacion, asimismo, en esta
investigacion se justifica la investigacion y se explicé las limitaciones por las que paso
el estudio.

En el capitulo Il se detalld la revision sistematica de los antecedentes de
estudio a nivel internacional como nacional, asimismo, se desarroll6 la sustentacién
de las bases tedricas de las variables de estudio para culminar con la definicién de
los términos bésicos.

En el capitulo 11l se explicé el desarrollo metodoldgico de la investigacién que
comprende el tipo, disefio, enfoque, nivel y corte de investigacion, asimismo, se
identificé la poblacion y muestra del estudio, también se desarroll6 las hipétesis de la
investigacion, asi como sus variables y su operacionalizacion que permitieron la
elaboracion de los cuestionarios de recoleccion de datos, culminando con los
procesos estadisticos que se desarrollaron en el estudio.

En el capitulo IV se desarrollaron resultados de la investigacion, que
comprende la validez y confiabilidad de los cuestionarios, asimismo, se desarrollaron
los analisis descriptivos de las variables y sus dimensiones, luego se desarrollo la
prueba de normalidad de las variables, para culminar con las pruebas de hipoétesis
gue permitieron lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Finalmente, en el capitulo V, se presentaron las discusiones de los resultados,

asi como las conclusiones y recomendaciones a las que llego la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

Desde tiempos remotos se conoce el arte de administrar en distintas escalas y
formas, pero siempre relacionadas al hombre en desarrollo como tal. Para contemplar
y hablar de una administracion con un correcto flujo debemos saber que todo parte
de sus procesos que la componen, que son, planeacién, organizacion, direcciéon y
control y otros principios que la engloban, pero podemos decir, que esos cuatro
procesos son los pilares de la administracion. En ese sentido, la definicién técnica
seria, que son un conjunto de periodos o0 etapas, cuyo objetivo principal es el
adecuado desarrollo 6ptimo de una empresa. Por otro lado, la gestion de liquidez es
la accion de administrar y suministrar correctamente los activos, pero los activos
liquidos, llamase divisas, cuentas por cobrar, etc. para el correcto funcionamiento de
la empresa u organizacion, dado que si se realiza correctamente se puede cumplir
con deudas de corto plazo o la disponibilidad para abastecer el stock que se requiera
paras las operaciones del giro de negocio.

El proceso administrativo surge para aumentar la eficiencia, eficacia y
productividad de las empresas, sin embargo, existen muchos errores al momento de
gestionar estos procesos en las diferentes areas, llamese logistica, recursos
humanos, proyectos, marketing y finanzas. En cuanto a la liquidez los problemas
muchas veces del manejo monetario conlleva a inconvenientes muy serios a la
variable en mencion, enfrentandose a retos relacionados con la gestion adecuada en
los créditos, el principal problema en una liquidez empresarial puede ser la capacidad
de reinversion en las acciones o en la materia prima, cualquier decision que nos lleve
a una consecuencia negativa en base a la liquidez sera un problema al momento de

ejercer una correcta tributacion, pagar deudas, proveedores y trabajadores, esto
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guarda una directa relacion con los problemas financieros a corto plazo ya que existira
la necesidad de dinero en efectivo para subsanar las obligaciones ya mencionadas.

En el contexto mundial teniendo en cuenta la globalizacion, la competitividad y
el cambio continuo de la gestién administrativa en diversos escenarios, las empresas
se ven en necesidad de utilizar estrategias comerciales en las cuales se otorguen
créditos a las personas u empresas, esto permite la rotacion mas rapida de los
productos o servicios que se brinden.

En Espafia son muchos los obstaculos por los que las empresas pasaron o
estan pasando con respecto a los procesos administrativos, por ejemplo el no querer
generar innovacion y cambios, y repetir mas de lo mismo, el mantener una posicion
ambigua, que ademas denota la falta de saber lidiar a situaciones adversas o por
ejemplo la actual crisis que estamos atravesando, Sayan (2019) manifiesta que se
carece de recursos econdmicos y talento humano que impulse proyectos de inversion
publica y privada en el pais, se menciona mucho el que las empresas estén en la
zona del confort rechazando el miedo al cambio, no hay aprendizajes nuevos por
consiguiente los procesos administrativos no se innovan generando estancamiento
en el crecimiento, otro de los inconvenientes sobre la variable en mencion es que las
compafiias no han innovado en sus estructuras corporativas, manteniendo los
organigramas verticales por mucho tiempo, impidiendo adaptarse a los cambios
globales que requieren de organizaciones circulares en sus administraciones.

Actualmente por temas de emergencia sanitaria las microempresas espariolas
estan atravesando problemas en su liquidez al 26 % pese a la reapertura economica,
el 8% no ha pagado el seguro social de sus trabajadores, el 27 % tiene problemas en
la gestion de cuentas por cobrar que llevan a una morosidad, el 13% no paga a los

empleados y proveedores, el 10 % esta en retraso con los pagos a entidades
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bancarias, finalmente 130 000 empresas se encuentran en situacion de quiebra
técnica, esta informacion menciona que existe un sintoma de debilidad corporativa
para afrontar responsabilidades financieras en Espafia (Heredia y Dini, 2021).

A nivel de América Latina, en México los problemas en los procesos
administrativos hacen referencia a una serie de inconvenientes, el principal hace
referencia al cierre empresarial en menos de cinco afios por un mal manejo en la
organizacion, direccién y control de las actividades entre ellas la falta de presupuesto
financiero, claridad en la mision, visibn y valores empresariales, incorrecto
desempeiio de los empleados, falta de capacidad en el entrenamiento de
competencias tanto generales como especificas, carencia en la elaboracion de planes
de negocios, incorrecta planificacion para proyectos de crecimiento o inversion a
corto, mediano y largo plazo, debilidad en gastos operativos, incorrecta administracion
del dinero, retraso del pago de los clientes y finalmente el problema de créditos con
los proveedores.

Empresa Actual (2022) menciona que el 10.1 % de organizaciones cuenta con
un prospecto de vida en base a la liquidez de hasta dos semanas, mientras que el
32.4 % hasta un mes aproximadamente, esto se analiza e interpreta que las
compafiias no cuentan con los capitales necesarios para sobrevivir mas tiempo del
ya mencionado, el endeudamiento produce riesgos en las compafias por la poca o
corta liquidez que se pueda tener. En funcion a los problemas antes mencionados, se
puede suponer que, debido a la falta de liquidez, las empresas adoptan una imagen
y postura de morosos que ademas tienen que lidiar en este pais con un indice
inflacionario que cerrd con el 7.36 %, el mas alto en los ultimos 20 afios.

A nivel nacional, en el pais son escasas las empresas que generan valor

agregado o un plus adicional en cuanto a la manera de gestionar los procesos
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administrativos, teniendo en cuenta que muchas organizaciones sin excepcién al
rubro que pertenezcan no cuentan con el establecimiento y desarrollo de politicas de
crecimiento, es asi como van trabajando empiricamente sin capacitaciones o
asesorias especializadas en el campo. En el Peru existen normas, pero solo en el
sector publico, tal como, la norma 141-2016 denominada Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas, pero se puede observar grandes
indices de informalidad en todos los sectores y rubros privados, ademas también en
el control de los precios, productos y servicios que estos brindan a los usuarios. En la
direccion se carece de politicas de toma de decisiones, de capacitaciones para los
empleados y el desarrollo de habilidades directivas para las gerencias. En cuanto a
la organizacibn muchas empresas no cuentan con una correcta departamentalizacion
y jerarquizacion de funciones trayendo como consecuencias, inconvenientes en la
mision, vision, propdsitos y estrategias en el crecimiento de la misma empresa y hasta
muchas veces de casi todo el rubro en el que desempeiian sus actividades, dado que,
muchas de estas abarcan el mercado sin importar que sean grandes, medianas o
pequefias. Se puede concluir e inferir que sin importar el tamafio de una compafiia o
los afios que esta tenga en el mercado, alguna vez, han pasado o pasan por un
problema de liquidez, teniendo en cuenta que, si no se sabe llevar a cabo un manejo
adecuado con conocimientos suficientes y actualizados acorde a los tiempos, existe
un riesgo de quiebra o inestabilidad en la gestion empresarial para miras a una
proyeccion eficiente y sostenible en el tiempo, se puede recomendar como una de
tantas protecciones ante lo ya mencionado, que es necesario tener politicas de crédito
acorde al mercado, sector y la legislacion peruana, pero ademas, al crecimiento

mismo de la empresa.
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A nivel local, respecta a la poblacion en estudio, se puede indicar que se revisé
el plan operativo y estratégico por area ademas del general en Energigas para
determinar si los procesos administrativos se encontraban plasmados como ideas o
guias, teniendo como resultados, que estos no sélo estaban desactualizados, sino
gue también, lo poco o nada que podria servir no se respetaba. Teniendo como
respuesta e idea entre la poblacién que la improvisacion era parte del dia a dia. Se
entiende entonces por qué una empresa con una cartera de reconocidos socios de
negocios se encuentra sumergida en un desorden administrativo y financiero, dando
como resultado la falta de liquidez para cumplir con sus acreedores externos e
internos, consecuencia de esto, es la creciente morosidad en los uUltimos afios hacia
sus proveedores, la demora en los pagos hacia sus colaboradores, pero ademas el
afiejamiento de sus cuentas por cobrar.

La morosidad se da por dos principales motivos, por el incorrecto proceso y
analisis para otorgar y recibir un crédito, pero ademas de la nula capacitacion que
existe desde el inicio, que va desde elegir un personal nuevo, hasta capacitar y
orientar para que este cumpla y desempefie correctamente sus funciones, creando
confusiones, atrasos y retrasos en el dia a dia laboral improvisando una vez mas
soluciones para cada situacién que pueda presentarse.

La falta de liquidez como tal, esta presente en el dia a dia de la empresa
también por otros factores muy determinantes y cambiantes al mismo tiempo ya que
se trata de elaborar planes con diversos procesos para corregir el desorden ya
presente, pero que al final no se pueden ejecutar y mucho menos medir por érdenes
de la gerencia general, que anula los procesos basicos de la administracion, haciendo
gue multas, malas calificaciones en las centrales de riesgo, y deudas con el sector

publico y privado sigan en aumento.
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Cabe mencionar que se carece de una politica adecuada al momento de
otorgar un crédito con las diferentes empresas del sector o relacionadas a él, donde
no se viene cumpliendo con los pasos adecuados para la prevencion de la morosidad
como lo es una correcta revision del historial crediticio, deudas en el tiempo presente
con otras empresas, documentos contractuales de crédito y clausulas de
incumplimiento, se puede precisar también que hay una inexistencia de compromiso
por implementar nuevas politicas en los préstamos por parte de la gerencia teniendo
en cuenta muchas veces la familiaridad entre las empresas del mismo rubro, de tal
manera que en el area de créditos y cobranzas existe muchas veces problematica en
tomar decisiones adecuadas por las actitudes y procedimientos antes mencionados
relaciondndose de manera directa con el problema que existe en la liquidez que al
momento de otorgar los créditos en el &rea, generan deudas que no son pagadas en
los tiempos establecidos, dando retrasos y falta de caja para poder gestionar los
pagos a proveedores, pagar tributos, pagar personal y tener rentabilidad para
reinvertir en el desarrollo empresarial.

La empresa Energigas S.A.C. es una empresa del sector petroleo y gas, del
rubro de ventas por mayor y menor, que busca la innovaciéon constante, aplicando
tecnologia energética que permita brindar energia limpia con un valor agregado en
cada uno de los servicios, se ha podido diagnosticar en cuanto a los procesos
administrativos se carece de una planificacion sostenible, puesto que las actividades
no se llegan a cumplir en el plan operativo anual mellando directamente en la
organizacion por ende los procesos no se logran controlar segun los estandares
requeridos generando dificultades en el crecimiento anual de la organizacion y por

ultimo la direccion presenta un problema de liderazgo economico por parte de la
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gerencia teniendo en cuenta que en su mayoria de ocasiones se han desviado los
fondos para actividades ajenas al POA.

Respecto a la gestion de liquidez, se puede mencionar que el ratio de liquidez
corriente se va incrementando debido a que la programacion en los pagos no se
cumple, pasando estos de corrientes a vencidos en el corto plazo, es por ello que al
momento de analizar el ratio de prueba acida nos damos cuenta de que el valor
negativo indica que la empresa no tiene la capacidad de cumplir con las obligaciones
de corto plazo en su mayoria, analizando el ratio de efectivo también se puede
determinar que la empresa solo podria cubrir el total de sus deudas vendiendo ciertos
activos sobresalientes y finalmente con respecto al capital de trabajo neto sobre el
total de activos, haciendo la resta del activo corriente menos el pasivo corriente se
puede observar que el capital de trabajo le es favorable en ciertas ocasiones de las
cuales como ya se ha mencionado en las dimensiones anteriores, no se hace una
correcta planificacion de este ratio.

Problema general

¢ Cuél es la relacion entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez
de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 20227
Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre la planificacion y la gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 20227

¢, Cual es la relacion entre la organizacion y la gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 20227

¢, Cual es la relacion entre la direccion y gestion de liquidez de la empresa

Energigas S.A.C., San Isidro — 20227
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¢,Cual es la relacion entre el control y gestién de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 20227
1.2. Justificaciéon e importancia de la investigacion

La investigacion es importante puesto que existe una problemética con
respecto a los procesos administrativos relacionados con inconvenientes para
administrar adecuadamente la liquidez teniendo como consecuencias atraso del pago
de AFP, CTS, pago para insumos, quiebre en el stock de combustible en las
estaciones de servicio y las plantas abastecedoras, para ello se propondran
estrategias de mejora.

Esta investigacion radica su justificacion en cuatro aspectos que se explican a
continuacion:

Justificacion tedrica. La investigacion brinda informacion que sirve como
soporte tedrico para generar las dimensiones a estudiar en la poblacion generando
nuevos conocimientos, se trata de ofrecer explicaciones importantes sobre la tematica
estudiada y que sin duda son importantes para la realizacion de nuevas
investigaciones que permita contar con nuevas alternativas para afrontar y dar
solucion a estos problemas. El desarrollo de la variable procesos administrativos
consideré como autor principal a Chiavenato (2010) y para el desarrollo de la variable
gestion de liquidez se considerd los aportes teéricos de Ortega (2010).

Justificacion practica. El analisis de la problematica respecto a las variables y
sus dimensiones permiten obtener resultados importantes que propician la
formulacion de alternativas de mejora en los procesos administrativos relacionados
con la gestion de la liquidez, generando estrategias de valor tanto para la gerencia,
colaboradores y clientes, de la misma manera se llegd a conclusiones importantes

gue llevaron a elaborar alternativas que buscan dar solucion a los inconvenientes
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respecto a los procesos administrativos que dan soporte positivo a la correcta gestion
de liquidez.

Justificacion metodoldgica. Aporta a la comunidad cientifica, validando y
estandarizando dos cuestionarios de recoleccion de informacion, el primer
instrumento recolecta informacion con respecto a los procesos administrativos y el
segundo con respecto a la gestién de liquidez, la creacion de ambos instrumentos fue
propuesta por el investigador, siendo evaluados por jueces expertos para obtener la
validez de contenido y la confiabilidad mediante la aplicacion de un cuestionario piloto.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Establecer la relacion entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez
de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la planificacién y la gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Establecer la relacion entre la organizacién y gestién de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Establecer la relacién entre la direccion y gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Establecer la relacion entre el control y la gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

1.4. Limitaciones de la investigacion
Limitaciones relacionadas a los antecedentes
Existen pocas investigaciones que relacionen las dos variables analizadas lo

gue no permite realizar discusiones adecuadas de sus resultados.
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Limitacion institucional

Existe poca informacion bibliogréfica de tipo fisica por la emergencia sanitaria,
de la misma manera los recursos teoricos digitales con respecto a la variable de
liquidez son escasos. Por otro lado, existieron limitaciones de accesibilidad a las
bibliotecas justamente por la emergencia sanitaria.
Limitacion temporal

Se cuenta con escaso tiempo para poder investigar la teméatica propuesta en

la investigacion por parte del autor, por motivos laborales.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Avelino (2017) desarroll6 una investigacion titulada Las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. — Ecuador, desarrollado
con el objetivo de analizar la forma en que las cuentas por cobrar impactan de manera
positiva en la liquidez de la empresa. Respecto a la metodologia aplicada, se puede
mencionar que la investigacion fue descriptiva correlacional transversal y con enfoque
cuantitativo, este estudio se desarroll6 en una muestra conformada por 55
colaboradores encargados del area de cobranzas de la organizacién. En esta
investigacion se concluye que la gestién de cobranza basa sus indicadores en la
forma eficiente o ineficiente que se tiene del manejo de la cartera de créditos, no
obstante, se debe tener una razén corriente adecuada y suficiente que permita
respaldar las deudas corrientes que la empresa. Por otro lado, esta investigacion es
importante porque evidencia que la gestion de activos y pasivos como los exigibles y
el financiamiento tienen influencia en los resultados financieros de la empresa y que
le permite hacer un andlisis para la toma de decisiones adecuada ante cualquier
contingencia que pueda ocurrir. Asimismo, esta investigacion orienta sobre la toma
de medida oportunas y adecuadas que permite a la empresa posicionarse en el
mercado y competir con las empresas de su mismo rubro.

Laura (2018) desarrollo un trabajo de investigacion titulado El sistema de
politicas crediticias y la liquidez en la agencia de publicidad Genimag Design Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato, con el objetivo de establecer el nivel de relacion que
presenta el sistema de politicas de crédito y la liquidez de una empresa relacionada
a la publicidad, en esta investigacion se busca implementar acciones que permitan la

fluidez del crédito y cobranza en los clientes de la empresa. Metodolégicamente, el
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estudio es de disefio no experimenta, descriptiva correlacional de corte transversal y
fue desarrollada en una muestra de 180 colaboradores. En el analisis del estudio se
evidencia que esta empresa no basa sus operaciones en un area especializada que
aplique adecuadamente las politicas de cobranza, sino por el contrario, lo realizan de
manera empirica por el personal administrativo y al no ser un personal capacitado
para tal fin, comete errores que a la larga trae consecuencias negativas en las cuenta
por cobrar de la empresa por otorgar créditos de manera incorrecta, en sus
conclusiones indica que estos son los argumentos o causas por las cuales existe un
alto nivel de morosidad de los clientes respecto a los créditos recibidos. Finalmente,
este estudio explica los controles que se debe tener en cuenta para realizar un control
basico que disminuya el riesgo de cobranza.

Flores (2019) desarroll6 una tesis titulada Proceso administrativo y gestion de
Liquidez en Coproabas Jinotega 2019, con el objetivo de establecer el nivel de
relacién que presentan los procesos administrativos en la gestion de liquidez que se
aplican en la empresa en mencion. Respecto a los aspectos metodoldgicos, la
investigacion presenta un disefio descriptivo no experimental, considerando una
muestra de 15 colaboradores, 2 jefes de areas y un gerente. En sus conclusiones se
explica que si bien es cierto los procesos administrativos se desarrollan o
implementan de manera adecuada, sin embargo, sigue siendo una falencia en la
empresa porque no cuenta con un personal capacitado que desarrolle las acciones
gue se implementan, en ese sentido, estas deficiencias encontradas en la gestion
administrativa mediante sus procesos hace que la gestion de liquidez de la empresa
sea vea perjudicada demostrandose que existe una relacion de dependencia de una
variable respecto a la otra. Finalmente, es importante mencionar que en esta empresa

la aplicacion de los procesos administrativos limita la gestion de liquidez.
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Pérez (2018) desarrollé una investigacion titulada Gestion de crédito, cobranza
y la liquidez de la asociacion Asoagroq del cantén Quero - Ecuador, desarrollada con
el objetivo de analizar el impacto que tiene una buena gestién de crédito y cobranza
en los niveles de liquidez de la asociacion estudiada. Respecto a la metodologia, la
investigacion es de tipo basica de disefio no experimental de corte transversal y fue
desarrollada en una poblacién de 150 socios de la asociacion que estén debidamente
registrados. En este estudio se concluye que la ejecucion de una gestion de crédito
empirica afecta de manera importante la gestién de cobranza, pues el crédito no esta
ejecutado con un analisis adecuado de las condiciones de pago y entorno social de
la persona que solicita y se le acepta el crédito. El principal aporte de la investigacion
es la realizacién de entrevistas con los empleados, esto ayudo a obtener mejores
diagndsticos con respecto a las variables teniendo en cuenta proponer politicas de
estrategia crediticia, toma de decisiones oportunas para emitir prestamos,
notificaciones telefénicas y procedimientos judiciales.

Pérez y Padilla (2019) desarrollaron una investigacion titulada Procesos
administrativo y gestion de Liquidez en una empresa ganadera de la ciudad de
Manizales - Colombia, realizada con el objetivo de establecer los pasos que debe
seguir los procesos administrativos para una gestion adecuada de liquidez en la
empresa sujeta de estudio. Respecto a las consideraciones metodologicas, la
investigacion tuvo un disefio de tipo descriptivo correlacional con una poblacion
conformada por 40 colaboradores, trabajandose con el total de la muestra. Se
concluye que los procesos administrativos se relacionan directamente con la gestion
efectiva de la liquidez conjuntamente con las cuatro dimensiones propuestas en la
investigacion, referidas a la liquidez corriente con una r=898, el ratio acido r=789, el

ratio efectivo r=878 y el capital de trabajo r=867, teniendo en cuenta relaciones
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significativas, esta investigacion aportara directamente a la confeccion de discusiones
directas en la investigacion.
Antecedentes nacionales

Percca (2019) desarrollé una tesis denominada Determinacion de la relacion
entre los procesos administrativos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Acora Periodo 2018, con el objetivo de analizar el nivel de relacion que presenta
los procesos administrativos y el desempefio laboral de los colaboradores. Respecto
al tratamiento metodoldégico, la investigacion present6 un disefio no experimenta, de
nivel correlacional y una muestra de 60 colaboradores de la empresa. En sus
conclusiones se demuestra que los procesos administrativos y el desempefio laboral
presentan una correlacion muy alta (r=0.819; Sig.=0.000), este resultado permite
mencionar que el desarrollo adecuado de los procesos administrativos favorece un
adecuado desempefio laboral de los colaboradores. La dimension planeacion
presenta un nivel de correlacion positiva media con el desempefio laboral (r=0.721;
Sig.=0.000), la dimensién organizacion presenta un nivel de correlacion positiva
media con el desempefio laboral (r=0.689; Sig.=0.000), la dimensién direccién
presenta un nivel de correlacion positiva alta con el desempefio laboral (r=0.814;
Sig.=0.000), finalmente, la dimension control presenta un nivel de correlacion positiva
media con el desempefio laboral (r=0.758; Sig.=0.000), de acuerdo a estos resultados
se puede colegir que los procesos administrativos favorecen un correcto desempefio
laboral en todas las areas de la empresa, no quedandose de lado, los colaboradores
del area de finanzas de la empresa.

Campodonico y Arévalo (2019) desarrollaron una tesis titulada Gestion de
cobranza y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. en la ciudad de Tarapoto

periodos 2017-2018, con el objetivo de analizar el nivel de relacién que presenta la
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gestion de cobranza con la liquidez de la empresa en mencién. Respecto a las
consideraciones metodologicas, la investigacion es de tipo basica, disefio no
experimental y corte transversal considerandose como muestra la cartera de clientes
de la empresa. Se concluy6 que las actividades efectuadas en la gestién de cobranza
son el analisis de la cartera del cliente, la aplicacion de estrategias de cobranza y el
seguimiento del pago, las mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en
un 64%, lo cual afecta negativamente en la liquidez de la empresa, las deficiencias
de la gestion de cobranza son la falta de notificaciones de liberacion y uso, la poca
insistencia en las llamadas telefénicas por cobrar, los mensajes de cobranza de las
deudas y la falta de capacitacién del personal encargado de dichas funciones. Esta
investigacion es importante porque propone estrategias de gestion de cobranzas y
seguimiento teniendo en cuenta la capacitacién del personal para efectuar dichas
estrategias, relacionandose con el impacto positivo en la liquidez.

Diaz (2018) desarrollé una tesis titulada Los procesos administrativos y el
desempefio laboral en la oficina zonal de San Martin de la direccion regional de
trabajo y promocion del empleo en la ciudad de Tarapoto, 2018, con el objetivo de
establecer el nivel de relacién estadistica que presentan los procesos administrativos
en el desempefo laboral de los colaboradores. Respecto a la metodologia, la
investigacion es de nivel correlacional y corte transversal, siendo desarrollada en una
muestra de 26 colaboradores de la empresa. En sus conclusiones se explican que los
procesos administrativos son importantes para el desarrollo de las funciones de una
organizacion, asimismo, en el analisis desarrollado se explica que en la empresa no
se cumplen con procesos administrativos, es evidencia deficiencias en la planificacion
gue impide el cumplimiento de los objetivos, la falta o inadecuada planificacion causa

molestias e incomodidad en los colaboradores de la empresa pues no tienen clara
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sus funciones o el cumplimento de sus metas. Por otro lado, respecto al desempefio
laboral se observa niveles de desempefio deficientes pues la empresa no implementa
acciones que motiven al personal, asimismo, se identificaron que no cuenta con la
experiencia necesaria para el desarrollo de las funciones que le han sido
encomendadas, otro de los factores identificados indica que no existe un trato
igualitario por parte de la gerencia de la empresa. Esta investigacion fue importante
porque consideran los aportes tedricos de Kotler y Fayol para poder detallar
adecuadamente la utilizacion de cada proceso administrativo para la gestion
adecuada de la empresa.

Tello (2017) desarrollaron una tesis denominada El financiamiento y su
incidencia en la liquidez de la empresa Omnichem S.A.C — Lima, con la finalidad de
determinar el nivel de relacién que presentan las variables de financiamiento y la
liquidez de la empresa. Metodoldgicamente, la investigacion es de tipo basico, disefio
no experimental y corte transversal, y se consideré una muestra de 35 colaboradores
del area administrativa siendo este un muestreo por conveniencia. En sus
conclusiones se explica que los ingresos generados por los intereses de los
prestamos no siempre son la mejor alternativa sino la importancia radica en saber a
donde destinarlos para cubrir los pasivos a corto plazo, en esta investigacion se
explica que ejecutando lineamientos adecuados permite disminuir la morosidad de los
préstamos por lo tanto se evita los gastos por castigos de los créditos incobrables y
por castigos contables, estos aspectos de morosidad hacen que la rentabilidad y
liquidez de la empresa se vean afectadas. Esta investigacion es importante porque
aporta estrategias que al implementarse permiten mejorar los estados financieros,
activos y el autofinanciamiento en la organizacion, evitando los niveles altos de

morosidad de la empresa y favoreciendo la rentabilidad de esta.
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2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases tedricas de la variable de procesos administrativos

2.2.1.1. Definiciones de la variable procesos administrativos.

Louffat (2015) define a los procesos administrativos como: “El proceso que
incluye tres dimensiones esenciales que son los recursos administrativos como el
dinero, infraestructura, materiales; las areas administrativas como las técnicas de
finanzas, marketing y el proceso administrativo como elemento emergente e
integrador de la accién administrativa” (p. 23).

Arbayza (2010) menciona que los procesos administrativos son: “Un conjunto
de funciones administrativas que se realizan de forma secuencial. Su propadsito
principal es ayudar a la empresa a hacer un mejor uso de sus recursos y alcanzar sus
objetivos de forma mas eficiente” (p. 129).

Robbins y Coulter (2005) definen a los procesos administrativos como: “El
modo en el cual se coordinan las actividades de trabajo de modo que se realicen de
manera eficaz y eficiente con otras personas y a traveés de ellas” (p. 7).

Las definiciones antes expuestas permiten definir a los procesos
administrativos como los mecanismos de concretar los objetivos de la empresa
mediante los cuatro procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y control
con el fin de poder sobresalir en los mercados.

2.2.1.2. Importancia de los procesos administrativos.

Los procesos administrativos son aspectos importantes que permiten manejar,
dirigir o gestionar una empresa de una manera eficiente, puesto que una correcta
aplicacion de los procesos administrativos garantiza el éxito y la competitividad de la
organizacion. al respecto, Louffat (2015) menciona los aspectos que hacen importante

una correcta aplicacion de los procesos administrativos en una empresa, estos son:
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- Contemplan documentos que facil entendimiento y aplicaciébn por los
colaboradores.

- Facilitan al gerente de la empresa conocer el estado real de la empresa,
brinddndole herramientas adecuadas con miras a su desatrrollo.

- Permiten identificar el rumbo adecuado de la organizacion que le permite
alcanzar los objetivos planificados y llevar al desarrollo y posicionamiento.

- Permiten evitar o prever los problemas que pueden afectar directa o
indirectamente a la empresa, delegando recursos para la soluciéon de los
problemas identificados.

- Facilitan implementar funciones técnicas, comerciales, financieras de la
empresa que garanticen una mejor rentabilidad y un mejor desarrollo.

- Guian y orientan a los colaboradores en el desarrollo de sus funciones, asi
como permiten la identificacibn de sus cualidades para una correcta
distribucién de los puestos de trabajo.

Respecto a la importancia de los procesos administrativos, podemos concluir
gue ayudan en todas las tareas y areas generales de la organizacion, mejoran la
gestion logistica, humana, de procesos productivos, financiera, comercial, legal,
contable e innovacion.

2.2.1.3. Clasificacion de los procesos administrativos.

De acuerdo con las consideraciones de Bernal y Sierra (2013) los procesos
administrativos se caracterizan por los siguientes aspectos:

- La planeacion generalmente se desarrolla a nivel corporativo, funcional y
operativo.

- La organizacion se desarrolla en funcion de lo planificado agrupando los

trabajos y definiendo las funciones de la autoridad y sus responsabilidades.
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- La direccion involucra la aplicacion de habilidades como el liderazgo, la
motivacion, la orientacién, la preparacion, puesto que se trabajan con las
personas de la empresa.

- El control es un proceso sistemético que tiene por finalidad medir el
cumplimiento de las actividades de la planifica y se desarrolla.

Estos cuatro procesos administrativos componen y/o engloban todas las
actividades que se deben de realizar en las distintas areas o rubros para poder
gestionar de una manera eficiente, eficaz y efectiva las organizaciones.

2.2.1.4. Aspectos tedricos de los procesos administrativos.

Los procesos administrativos inician como respuesta a una serie de problemas
empresariales luego de las revoluciones industriales, el desarrollo de estos términos
a sido de gran importancia, ayuda y apoyo para todas las empresas en general, sin
importar el tamafio, el rubro o la ubicacion.

Louffat (2015) respecto a los procesos administrativos indica que: “En la
actualidad se acepta que las funciones béasicas del administrador son la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control. EI desempefio de estas cuatro funciones
basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituyen el denominado proceso
administrativo” (p. 226).

Louffat (2015) también menciona que: “A medida que se repite, el ciclo
administrativo permite la correccion y el ajuste continuos mediante retroalimentacion.
El desarrollo de un ciclo permite definir cuales correcciones deberan introducirse en
el ciclo siguiente, y asi sucesivamente” (p. 226).

Los procesos administrativos cumplen la funcion de guiar de una manera
crucial a las organizaciones, es por ello que se plantean de una manera muy acuciante

los tipos de procesos.
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En la investigacion, la variable procesos administrativos se desagregd en
dimensiones para hacer viable su medicion, las dimensiones consideradas son:

A. Planeacién.

Bernal y Sierra (2013) menciona que: “Es el proceso mediante el cual se
definen los objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan
programas para integrar y coordinar las actividades para desarrollar por parte de la
compafiia” (p. 52).

Louffat (2015) explica: “La planeacién es aquella actividad encargada de guiar,
orientar y ofrecer las coordenadas del rumbo que se propone seguir la institucion,
permitiendo que diagnostique y prescriba las opciones administrativas para alcanzar
una realizacion sustentable y rentable en el tiempo” (p. 2).

Los objetivos de la planeacion

De acuerdo con las consideraciones de Robbins y Coulter (2005) los objetivos
de la planeacion son las siguientes:

- Define la direcciébn que deben desarrollar los gerentes y no gerentes de la
empresa, permitiéndoles alcanzar o lograr los objetivos que se planifican.

- Minimiza la incertidumbre, pues orienta a los gerentes a ser visionarios,
anticipar los hechos y analizar las mejores respuestas ante un hecho.

- Evitar las actividades superfluas o sin sentido, trabajando segun lo planificado.

Tipos de planeacion.

Planeacion estratégica. Esta planificacion se desarrolla a mediano y largo
plazo y tiene por finalidad definir las politicas a nivel empresarial. Chiavenato (2001)
explica: “Es la planeacion realizada en el nivel institucional. Los dirigentes, en el nivel
institucional de la empresa, cumplen la tarea de enfrentar la incertidumbre generada

por los elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente de tarea” (p. 145).
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Planeacion tactica. Esta planeacién tiene como objetivos definir las
actividades de las areas entendiendo sus necesidades, los objetivos y las metas
establecidas. Al respecto, Chiavenato (2001) explica: “Son las anticipaciones a las
funciones y metas a realizar para poder alcanzar con prioridad dando soluciones
Optimas y precisas, manejando siempre una hipétesis para saber manejar el presente
y visualizar el futuro con los objetivos establecidos” (p. 169).

Planeacion operacional. Esta planeacion es ejecutada por el jefe del area, y
consiste en tener clara la visibn de sus funciones y responsabilidades de los
colaboradores dentro de la empresa. Al respecto, Chiavenato (2001) explica: “Se
puede concebir como un sistema: comienza por los objetivos establecidos por la
planeacion tactica, desarrolla planes y procedimientos detallados y proporciona
informacion de retroalimentacion para proporcionar medios y condiciones que
optimicen y maximicen los resultados” (p. 186).

B. Organizacion.

Louffat (2015) menciona que: “La organizacion significa el acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucion, y
establecer las relaciones entre ellas y las atribuciones de cada uno” (p. 148).

Bernal y Sierra (2013) al respecto mencionan: “Es el acto de organizar es el
sentido en que se espera entiendan y se analicen los contenidos desarrollados
“organizar” implica coordinar y asignar los recursos a las organizaciones de forma que
sean capaces de desarrollar sus planes” (p. 159).

Estructura organizacional.

Bernal y Sierra (2013) respecto a la estructura organizacional mencionan:
“Implica coordinar y asignar los recursos de las organizaciones de forma que estas

sean capaces de desarrollar sus planes y alcanzar los resultados previstos” (p. 159).
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Las estructuras organizacionales no deben ser rigidos por el contrario deben ser
flexibles, es decir, que tengan las condiciones que adaptarse con facilidad a los
cambios que exige el entorno de la empresa que les garantice tener éxito en el tiempo.

Los modelos organizacionales.

Louffat (2015) respecto a los modelos organizacionales explica: “El ingreso de
empresas extranjeras a sus territorios, estimulé un nuevo enfoque en las empresas
nacionales, que en muchos casos no eran competitivas para poder enfrentar la
invasion de nuevas empresas con sus modernas formas de disefio y gestion” (p. 57).

Este autor considera que los modelos que adopte una organizacion estan en
constante cambio pues los modelos no son estéticos, sino evolucionan con el pasar
del tiempo, desarrolldndose modelos funcionales, geogréaficos, entre otros.

Disefio de la estructura organizacional.

Bernal y Sierra (2013) menciona: “El disefio de la estructura organizacional es
la representacion formal de las relaciones laborales de las organizaciones, donde se
define la division formal del trabajo” (p. 162).

Estos autores en el desarrollo de disefio de una estructura en la organizacional
consideran aspectos importantes como:

- La division y la especializacion del trabajo. Consiste en dividir las areas de
acuerdo con la similitud de sus funciones.

- Jerarquia administrativa. Se establecen para tener un orden de
responsabilidades y decisiones

C. Direccion.

La direccion se percibe como el corazon de la administracion puesto que se
encarga de desarrollar las actividades para que funcione de manera sistematica las

actividades dentro de la organizacion, este proceso facilita los procedimientos y
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permite comprender las actividades de la empresa.

Bernal y Sierra (2013) al respecto, explica: “Este proceso guarda relacion con
la motivacién, el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, la solucién de
conflictos, el manejo del estrés, etc., con el proposito de conducir a las personas al
logro de los objetivos propuestos” (p. 204).

Por otro lado, Louffat (2015) menciona: “La direccion vela por las relaciones
humanas dentro de la organizacién, pues ejecuta y lleva a cabo, todo aquello lo
planeado y organizado por medio de los trabajadores quienes se convierten en los
actores principales de toda organizacion” (p. 180).

Equipos.

Bernal y Sierra (2013) explican: “El trabajo en equipo es un factor fundamental
para la actividad de las personas y las organizaciones, el trabajo en equipo debe dejar
de ser un estilo de direccion para convertirse en una cultura organizacional de
competitividad” (p. 296).

Louffat (2015) al respeto explica: “Son un conjunto de personas que poseen
competencias complementarias que se integran y relacionan de forma
interdependiente, constante y con responsabilidad solidaria para lograr objetivos
comunes plenamente identificados con indicadores de resultados” (p. 191).

Se entiende al equipo como el conjunto que poseen las organizaciones para
poder cumplir metas u objetivos, los equipos pueden estar divididos segun
especialidad, rango jerarquico, multidisciplinariedad y metas.

El liderazgo.

El liderazgo dentro de la organizacion es una competencia importante porque
permite captar el comportamiento de las personas segun la percepcion del lider,

teniendo en cuenta que un liderazgo positivo se alinea a un crecimiento positivo.
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Louffat (2015) menciona: “Es la influencia que ejerce una persona (lider) sobre
otras (liderados), para que éstas actiuen de forma comprometida e integrada en la
consecucion de los objetivos, con eficiencia y eficacia” (p. 203).

Bernal y Sierra (2013) menciona que: “El liderazgo en las organizaciones debe
consistir en inspirar y guiar a las personas hacia el logro de los objetivos de la
organizacion” (p. 263).

La motivacién.

La motivacién es un factor importante que tiene que ver con la capacidad de
accion del colaborador para poder cumplir los objetivos, teniendo en cuenta el plan
operativo de la organizacion.

En ese sentido, Bernal y Sierra (2013) menciona: “Se entiende como el sistema
de procesos psicologicos y biofisiologicos de las personas y del entorno laboral,
familiar, social, que estimulan, orientan y mantienen el comportamiento en el conjunto
de acciones orientadas hacia el logro de los objetivos organizacionales” (p. 238).

D. Control.

Louffat (2015) respecto a la finalidad del control menciona: “Es asegurar que
los resultados de aquello que se planificd, organizo y dirigid, se ajusten tanto como
sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside en comprobar
si la actividad controlada consigue los objetivos esperados” (p. 151).

Bernal y Sierra (2013) menciona que: “El control consiste en el proceso
sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacion para que
éstas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus planes” (p. 326).

Los periodos del control.

De acuerdo con las consideraciones tedricas de Louffat (2015) se puede

mencionar los siguientes periodos:
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Control previo. Es el control que se realiza antes del inicio de las actividades
analizando las condiciones para el cumplimiento de lo planificado.

Control concurrente. Es el control que se desarrolla durante la ejecucion de las
actividades, este control permite tomar acciones correctivas necesarias en
plena ejecucion de actividades.

Control posterior. Es el control desarrollado al final de la accion administrativa
teniendo como finalidad corregir y reparar las deficiencias encontradas.

Por otro lado, Bernal y Sierra (2013) menciona que el control presenta los

siguientes periodos:

Control anticipado o preventivo. Su finalidad es evitar que se presenten
problemas antes de empezar las actividades que han sido planificadas.
Control durante o concurrente. Se desarrolla dentro del desarrollo de las
actividades, su finalidad es el control concurrente o supervision directa.
Control posterior o de retroalimentacion. Es el control desarrollado sobre los
procesos efectuados, informa sobre los logros o la eficacia de los resultados.

Las etapas del control

Louffat (2015) menciona que son las siguientes:

Establecer estdndares de desempefio. Define los patrones y los indicadores
cuantitativos como cualitativos que definen la accion administrativa.

Evaluar el desempefio actual significa apreciar la acciéon administrativa. Define
el recojo de informacion sin juzgarla ni opinar sobre ello.

Comparar el desempefio actual con los estandares previstos. Define lo
ejecutado en concordancia con lo previsto en la planificacion.

Definir las medidas a adoptar. Define las correcciones sobre las fallas

encontradas.
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2.2.2. Bases tedricas de la variable gestion de la liquidez.
2.2.2.1. Definiciones de la variable gestion de la liquidez.
Bernstein (2016) define a la gestion de liquidez como:

La facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos

circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los

principales sintomas de dificultades financieras. En principio la liquidez se
puede definir de forma simple como la capacidad de pago a corto plazo que

tiene la empresa, o bien, como la capacidad de convertir los activos e

inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce como

tesoreria. (p. 321)

Rodriguez y Venegas (2012) respecto a la gestion de liquidez menciona: “Es
la facilidad con la cual puede disponerse de los activos y convertirse en efectivo, sin
incurrir en pérdidas significativas de valor” (p. 212).

Gutiérrez (2009) menciona: “Tradicionalmente la gestion de la liquidez de una
empresa se ha juzgado por su capacidad de satisfacer sus obligaciones de pago a
corto plazo a medida que estas vencen” (p. 49).

2.2.2.2. Tipologia en la gestion de la liquidez.

Dentro de la gestién de la liquidez existen muchos tipos al momento de
gestionar la liquidez. Al respecto, Fred y Eugen (1984) menciona: “Es la relacion que
existe entre los activos y sus pasivos circulantes, de tal forma, indican la capacidad
de la empresa para satisfacer las deudas de vencimiento préximo” (p. 128).
Bernstein (2016) respecto a los tipos de liquidez menciona que existen:

- Liquidez general. Es el grado en que los activos tienen la capacidad de cubrir
los pasivos, es decir, mide la capacidad monetaria para cubrir las deudas

actuales.
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Liquidez de caja. Esta liquidez es muy usada por las organizaciones en el
mundo, puesto que comprueban las habilidades de la empresa, la obtencién
de las reservas y los desperfectos respecto al efectivo disponible.

Razdn acida. Esta explica de una manera més detallada la capacidad de pago
de una empresa en el corto plazo, acercandose mas a los activos que
rapidamente se convierten en dinero

Capital de trabajo. Esta cantidad indica la disponibilidad de recursos con los
gue cuenta la empresa en el corto plazo, luego de haber cumplido con sus
obligaciones de deuda.

2.2.2.3. Importancia de la gestion de laliquidez en la empresa

De acuerdo con diferentes autores como Ibarra (2001), Hicks (2010) y Bafios

et al. (2011) la gestion de la liquidez es importante por las siguientes razones:

Permite analizar con facilidad la velocidad de la merma para convertirse en
activos de Tesoreria.

Permite medir la realizacion de los activos en el corto plazo sin correr el riesgo
de caer en pérdidas.

Permite medir la capacidad de endeudamiento de la empresa en el corto plazo.
Permite medir la capacidad financiera de la empresa ante cualquier
inconveniente que suceda en el mercado.

Permite reducir o aminorar los riesgos ante una eventual escasez de fondos.
2.2.2.4. Factores determinantes de la liquidez.

Hunt y Media (2015) refieren que: “En un mundo globalizado donde la

competencia prima en todas las entidades, el empresario debiera tener en claro el

como logra un nivel optimo de rentabilidad, sefialando los puntos altos y bajos de

cada area que determinaran la rentabilidad” (p. 202).
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Fartolini (2015) menciona que los factores determinantes son:

- El nivel de ventas de la empresa, pues toda empresa que consigue grandes
ventas se encontrara preparada para cualquier situacién adversa que pueda
ocurrir en el mercado.

- La fijacién de precios, el momento de analizar los precios o intereses se debe
mirar a la competencia, considerando que el cliente comparara los precios que
le ofrecen en dinero e intereses a pagar.

- Los gastos, estos deben ser menores que los ingresos, esto es mas facil si la
empresa ahorra en los costos de su producto.
2.2.2.5. Dimensiones de la liquidez.

A. Razln corriente.

Fontalvo et al. (2012) respecto a esta razon explica: “Este indicador determina
la capacidad de la empresa de liquidar sus compromisos en caso se le exigiera el
pago inmediato de todas sus obligaciones corrientes provenientes de compras o
préstamos que deben reembolsarse a corto plazo” (p. 42).

Aching (2006) al respecto de este ratio explica: “Es la principal medida de
liquidez que muestra la proporcién de deudas de corto plazo que pueden ser cubiertas
por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde al vencimiento de
las deudas” (p. 194).

Por otro lado, Monzon (2002) afirman que: “La finalidad de este indicador es
de vital importancia para estimar la continuidad de la entidad y es capaz de predecir
el fracaso empresarial” (p. 102).

De lo expuesto por los autores, se puede colegir que la razdn de corriente es
un indicador que explica la capacidad que tiene una empresa para liquidar los

compromisos asumidos en la medida que se le exija el pago en el corto plazo.



42

B. Prueba &cida.

Fontalvo et al. (2012) afirman: “La razon acida es uno de los indicadores
financieros utilizados para medir la liquidez de una empresa, siendo sana cuando su
coeficiente sea mayor o igual a 0.7” (p. 312).

Krause y Konzen (2002) respecto a esta razon indica: “Es la capacidad que
tiene la empresa de pagar cada unidad de la deuda a corto plazo, excluyendo el valor
de las existencias, es decir, solo usando sus activos de mayor liquidez” (p. 212).

De acuerdo con lo explicado, la razén acida, es un indicador que se utiliza que
se aplica con la finalidad de medir las capacidades que tiene la empresa para asumir
sus compromisos en el corto plazo, utilizando sus activos de mayor liquidez.

C. Razon liquida.

Guzman y Samatelo (2006) al respecto menciona: “Es el indice que mide cémo
los activos mas liquidos, como caja, bancos y valores negociables, cubren las
obligaciones a corto plazo, que se van a liquidar antes de tres meses” (p. 231).

Perdomo (2005) explica que este indicador: “Excluye todo lo que no pueda
convertirse en dinero efectivo, se calcula dividiendo el activo disponible con el pasivo
circulante y se interpreta como cuantos soles de efectivo posee la empresa para
hacerle frente a cada sol de deuda” (p. 29).

De acuerdo con los autores mencionados, la razon liquida es un indicador que
permite medir los valores de caja, bancos y valores que se pueden negociar para
solventar las obligaciones en el corto plazo.

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Procesos administrativos
Son los procesos que permiten una adecuada administracion empresarial en

todos los rubros empresariales, entendiéndose como el motor de una gestion eficaz.
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Planificacién

Es el primer proceso que consisten en tomar acciones que permiten desarrollar
una gestion ordenada y que garantice el cumplimiento de los objetivos en el corto,
mediano y largo plazo.
Organizacién

Es la consecucion de acciones que permiten el cumplimento de las metas en
sus diferentes plazos asumiendo contar con el apoyo del personal, tecnologia que se
requiere.
Direccién

Se refiere estrictamente a la administracién del recurso humano, teniendo en
cuenta los disefios de perfil de cada puesto en la organizacion, segun su estructura,
se toma en cuenta el reclutamiento y seleccién de personas adecuadas y capacitadas
para el cargo.
Control

El control consiste en medir, evaluar, diagnosticar los procesos individuales y
colectivos de la empresa, para asegurar que las tareas se adapten a lo planificado en
los planes operativos mensuales, trimestrales y/o anuales.
Gestion de la liquidez

Es la administracion de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de
forma inmediata sin que este pierda el valor en los mercados tanto simples como
bursatiles, a mas facilidad de convertir activos en dinero, este activo se hace mas
liquido.
Liguidez corriente

Capacidad que tiene una organizacion para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo.
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Ratio de prueba acida

Capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar
con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, sus
cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de fécil liquidacion,
sin tocar los inventarios
Ratio de efectivo

Es un indicador financiero que mide la capacidad de la empresa para hacer
frente rapidamente a sus obligaciones en el corto plazo. Esto, sin la necesidad de
vender ningun activo.
Capital de trabajo

Representa el recurso sostenible en tiempo y en espacio de la empresa, puesto
siempre a disposicion de la misma por el duefio y/o accionistas a través de dinero

liberado de las operaciones destinado a la gestion de inversiones.


https://economipedia.com/definiciones/activo.html

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En el presente estudio, se elabora como un tipo de investigacion basica porque
se basa en fundamentaciones tedricas y permanece dentro de la teoria, es decir, no
se asume ningun tipo de aplicaciones. Al respecto, Naupas et al. (2018) indica: “La
investigacion basica se basa en la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos, se dice que es basica porque sirve de cimiento a la investigacion
aplicada o tecnoldgica; y es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 138).

La investigacion es de nivel correlacional porque pretende analizar el nivel de
relacion que presenta los procesos administrativos y la gestion de liquidez de la
empresa; es decir, se basa en analizar su nivel de relacion mediante procesos
estadisticos. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican: “Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que existe entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, puesto que se realiza la
recoleccion de datos basados en una escala numérica, organizados por estructuras
de investigacion analizadas por estadisticas para probar la hipotesis, ademas de
contener procesos secuenciales. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) afirman:
“‘Representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos
eludir pasos, el orden es riguroso” (pp. 5-6).

Disefio de investigacion

La investigacion sigue las secuencias metodoldgicas del disefio de

investigacion es no experimental, puesto que las variables procesos administrativos

y gestion de liquidez no sufrieron ninguna manipulacion por parte del investigador.
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Herndndez y Mendoza (2018) explican: “Es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
haces variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (p. 174).

Por otra parte, la investigacion es transversal, ya que recolectan datos en un
solo momento, es decir, cada unidad de andlisis respondio los cuestionarios una sola
vez. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) indica: “Describir variables en un
grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar cuél es el nivelo modalidad
de las variables en un momento dado” (p. 176)

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) explican: “Una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198).

En el caso del estudio, la poblacién esta conformada por los 90 colaboradores
de la empresa Energigas, San Isidro — 2022. Se considero6 todos los colaboradores
que se encuentran en planilla en el afio 2022 y de las areas administrativas de la
empresa.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) explican que: “La muestra es un subgrupo de la
poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacién” (p. 217).

Para el caso de la investigacion, no se consideré una muestra, es decir, el
investigador decidio trabajar con todas las unidades que conforman la muestra. Esta
decision se sustenta en que toda la muestra tiene la predisposicion de ser parte de la

investigacion.
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3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los procesos administrativos y la gestion de
liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.
Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la planificacion y la gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Existe relacion significativa entre la organizacién y gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Existe relacion significativa entre la direcciébn y gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Existe relacion significativa entre el control y la gestiébn de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.
3.4. Variables — Operacionalizacién
Definicién conceptual de la variable procesos administrativos

Louffat (2015) sostiene que: “El proceso administrativo forma parte de las
actividades de organizacion, planificacion, direccion y control empresarial” (p. 47). Los
procesos administracion trabajar de manera secuencial, pero a la vez articulada y una
buena gestion considera procesos administrativos adecuados y optimos.
Definicion operacional variable procesos administrativos

De acuerdo con las consideraciones teoricas, los procesos administrativos se
miden en funcion de los 4 procesos que son planificacion, organizacion, direccion y
control que a su vez se desagregaron en 10 indicadores que permiten constituir un
cuestionario de 30 items que fueron medidos en escala de Likert con cinco

alternativas.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable procesos administrativos
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Escala de medicién

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
y valores
Objetivos
Toma de Del 1 al
Planificacion o
decisiones 9
Competitividad
Estructura
L Organizacional Del 10 1. Totalmente de en
Organizacion _
Funciones al 18 desacuerdo Bueno
Linea de carrera 2. En desacuerdo [129-163)
Liderazgo 3. Parcialmente de Regular
Toma de acuerdo [100-129)
_ _ o Del 19
Direccién decisiones |27 4. De acuerdo Malo
a
Trabajo en 5. Totalmente de [78-100)
equipo acuerdo
Incidencias
Procesos de
y Del 28
Control produccién
al 36
Control
preventivo

Definicion conceptual de variable gestiéon de liquidez

Bernstein (2016) respecto a la gestiéon de liguidez menciona: “En principio la

liquidez se puede definir de forma simple como la capacidad de pago a corto plazo

gue tiene la empresa, o la capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero

o instrumentos liquidos” (p.321)

Definicion operacional fidelizacién

De acuerdo con las consideraciones teodricas, la gestion de liquidez se mide en

funcion de 4 procesos que son liquidez de corriente, ratio de prueba acida, ratio de
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efectivo y calidad de trabajo, y en 12 indicadores que permiten constituir un
cuestionario de 36 items que fueron medidos en escala de Likert.

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable gestion de la liquidez

, . _ . Escala de medicion _
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
y valores

Obligaciones a

corto plazo
Liquidez - Deuda a corto Dellal
Corriente plazo 9

- Activo corriente de

la empresa
_ 1. Totalmente de en
- Operaciones a

desacuerdo Bueno
_ corto plazo
Ratio de Del 10 2. En desacuerdo [136-180)
_ - Ventas _
prueba acida al 18 3. Parcialmente de Regular
- Deudas
_ _ acuerdo [108-136)
inmediatas
y 4. De acuerdo Malo
- Rotacién de
_ _ _ 5. Totalmente de [77-108)
Ratio de inventarios Del 19
_ _ acuerdo
efectivo - Cartera vencida al 27

- Cartera morosa
- Ciclo financiero
Capital de - Recursos Del 28

trabajo financieros al 36

Pago de salarios

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion
La investigacion se desarrolld6 con el método deductivo, propio de la
investigacion de enfoque cuantitativo, este método consiste en analizar al problema
como un todo para luego poder identificar sus partes o la problematica que la causa.
Al respecto, Bernal (2010) define al método deductivo como: “Consiste en un

procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
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refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p. 60).
Técnica

La investigacion se desarrollé mediante la técnica de la encuesta que permitié
recoger los datos de las unidades de andlisis, esta técnica también es propia de las
investigaciones cuantitativas. Mediante la encuesta se pudo extraer datos
relacionados a los procesos administrativos y gestion de liquidez.

Al respecto, Carrasco (2005) explica: “Una técnica de investigacion social para
la indagacién, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigativo” (p. 314).

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

El instrumento aplicado en la investigacion son los cuestionarios de procesos
administrativos y gestion de liquidez, estos cuestionarios fueron elaboradores en
funcion de la operacionalizacion de las variables, y consta que items que miden de
forma independiente las variables. Por otro lado, es importante mencionar que los
cuestionarios presentan niveles adecuados de validacion de contenidos y de
consistencia interna que permitan garantizar la veracidad de los datos. Al respecto,
Bernal (2010) sostiene: “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto
de investigacion” (p. 250).

Instrumento I. Cuestionario de los procesos administrativos

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro dimensiones de

los procesos administrativos de la empresa como son: planificacion, Organizacion,

direccion y control. Consta de 36 items, de los cuales 9 items para la dimension
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planificacion, 9 son para la dimension organizacion, 9 items para la dimension
direccion y 9 para la dimension control. La escala de respuestas es la escala de tipo
Likert con 5 opciones, y la calificacion maxima que se puede obtener del instrumento
es 180.

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de procesos administrativos

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de procesos administrativos
Autor Kevin Martin Chacon Castillo
o Evaluacion objetiva de los procesos administrativos de
Objetivo _
Energigas S.A.C.
Ambito de aplicacion Empresa Energigas S.A.C.
Informadores Trabajadores de la empresa Energigas, San Isidro - 2022
Administracién Individual y colectiva
L Docentes especialistas e investigadores de la Universidad
Validacion ) )
Autonoma del Peru
Duracion Sin limite de tiempo
o Medir los niveles de desarrollo de los procesos
Finalidad . _ . )
administrativos y sus dimensiones
Totalmente de en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
Escala de valoracién parcialmente de acuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente
de acuerdo (5).
Materiales Hoja de aplicacion y lapicero

Instrumento II. Cuestionario de gestion de liquidez

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro dimensiones de
la gestion de liquidez como son la liquidez de corriente, ratio de prueba acida, ratio de
efectivo y calidad de trabajo. Dentro de la liquidez corriente se tiene 9 items, por el
lado de la dimensién de prueba acidad se tiene 9 items, la dimension ratio de

efectividad 9 items y finalmente la dimension capital de trabajo con 9 items. La escala
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de respuestas es la escala de tipo Likert con 5 opciones, y la calificacion méxima que
se puede obtener del instrumento es 180.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de gestion de liquidez

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de gestion de liquidez
Autor Kevin Martin Chacon Castillo
o Evaluacién objetiva de gestién de liquidez en la empresa
Objetivo _
Energigas S.A.C.
Ambito de aplicacion Empresa Energigas S.A.C.
Informadores Trabajadores de la empresa Energigas, San Isidro - 2022
Administracion Individual y colectiva
L Docentes especialistas e investigadores de la Universidad
Validacion ] ]
Autonoma del Peru
Duracion Sin limite de tiempo
o Medir los niveles de desarrollo de la gestion de liquidez y
Finalidad _ _
sus dimensiones
Totalmente de en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
Escala de valoracion parcialmente de acuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente
de acuerdo (5).
Materiales Hoja de aplicacion y lapicero

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

Los procesos estadisticos de que permitieron verificar las hipotesis y dar por
cumplimiento los objetivos de la investigacion, siguieron los siguientes pasos:

Primero, se elaboré una base de datos considerando los puntajes obtenidos
en la aplicacion de los cuestionarios de recoleccion de datos, esta base de datos se
desarrollo en el programa estadisticos SPSS version 26.

Segundo, se desarrollaron los procesos de confiabilidad de los cuestionarios
con la totalidad de los puntajes de la base de datos, determinando que son altamente

confiables.
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Tercero, se desarrollaron los andlisis descriptivos de las variables procesos
administrativos y gestion de liquidez expresando sus resultados en tablas y graficos
estadisticos porcentuales que permitan identificar la problematica analizada en la
empresa.

Cuarto, se desarroll6 la prueba de normalidad de las variables para determinar
si los puntajes presentan o difieren de una distribucion normal que permita determinar
el estadistico adecuado para la prueba de hipétesis.

Quinto, se desarroll6 las pruebas de hipétesis que permitan aceptar o

rechazarlos para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de procesos administrativos

El analisis de validacion de contenido del cuestionario de procesos
administrativos fue realizado mediante el criterio de jueces expertos en la tematica
desarrollada, estos jueces fueron designados por la Universidad Auténoma del Pera
y luego de brindar sus observaciones dieron como veredicto la aplicabilidad del
cuestionario en las unidades de andlisis.

Tabla 5

Resultados de validacién del cuestionario de procesos administrativos

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mag. Jorge Luis Bonilla Ferreyra Aplicable

Validez del instrumento de gestion de liquidez

El analisis de validacién de contenido del cuestionario de gestion de liquidez
fue realizado mediante el criterio de jueces expertos en la teméatica desarrollada, estos
jueces fueron designados por la Universidad Autbnoma del Peru y brindaron sus
observaciones que permitieron mejorar los items que miden la variable y finalmente
luego se subsanar las observaciones indicaron que aplicable.

Tabla 6

Resultados de validacion del cuestionario de gestion de liquidez

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mag. Jorge Luis Bonilla Ferreyra Aplicable

Los resultados de las tablas 5 y 6 evidencian pruebas suficientes para indicar

gue las pruebas miden realmente las variables que pretende medir.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de procesos administrativos.

El cuestionario de procesos administrativos presenta una valoracion de escala
de medicién de Likert, en ese sentido, el analisis de confiabilidad fue realizado
mediante la aplicacion del estadigrafo alfa de Cronbach, siendo el apropiado para una
prueba de escala multiple.

Tabla 7

Andlisis de fiabilidad del instrumento de procesos administrativos

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 36

Los resultados de la tabla 7, mediante el coeficiente de consistencia interna de
alfa de Cronbach muestra un resultado de 0.928 lo que evidencia que el cuestionario
de procesos administrativos presenta un nivel de confiabilidad muy alto siendo un
cuestionario adecuado para el recojo de datos de la muestra.

Fiabilidad del instrumento de gestion de liquidez.

El cuestionario de gestion de liquidez presenta una valoracion de escalas
multiples mediante la escala de Likert, en ese sentido, el andlisis de confiabilidad fue
realizado mediante la aplicacion del estadigrafo alfa de Cronbach.

Tabla 8

Andlisis de fiabilidad del instrumento de variable gestion de liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 36

Los resultados de la tabla 8, mediante el coeficiente de consistencia interna de
alfa de Cronbach muestra un resultado de 0.921 lo que evidencia que el cuestionario
de gestion de liquidez presenta un nivel de confiabilidad muy alto siendo un

cuestionario adecuado para el recojo de datos de las unidades de andlisis.



58

4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de la variable procesos administrativos.

Tabla 9

Analisis descriptivo de la variable procesos administrativos

Colaboradores Porcentaje
Malo 19 21,1
Regular 52 57,8
Bueno 19 21,1
Total 90 100,0

Figura 1

Analisis descriptivo de la variable procesos administrativos
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En la tabla 9 y figura 1, se observa que 52 colaboradores que representan el
57.78%, manifiestan que los procesos administrativos se desarrollan en un nivel
regular, mientras que 19 colaboradores que representan el 21.11% consideran que
los procesos administrativos se desarrollan en un nivel bajo y finalmente 19
colaboradores que representan el 21.11% consideran que los procesos

administrativos se desarrollan en un nivel alto.



Resultados descriptivos de la variable gestion de liquidez

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la variable gestion de liquidez

Colaboradores Porcentaje
Malo 22 24,4
Regular 52 57,8
Bueno 16 17,8
Total 90 100,0
Figura 2

Andlisis descriptivo de la variable gestion de liquidez
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En la tabla 10 y figura 2, se observa que 52 colaboradores que representan el

57.78%, manifiestan que la gestion de liquidez se desarrolla en un nivel regular,

mientras que 22 colaboradores que representan el 24.44% consideran que la gestion

de liquidez se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 16 colaboradores que

representan el 17.78% consideran que la gestion de liquidez se desarrolla en un nivel

alto.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de los procesos administrativos

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension planificacion

Colaboradores Porcentaje
Malo 23 25,6
Regular 45 50,0
Bueno 22 24,4
Total 90 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimension planificacion
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En la tabla 11 y figura 3, se observa que 45 colaboradores que representan el
50%, manifiestan que la planificacién de los procesos administrativos se desarrolla en
un nivel regular, mientras que 23 colaboradores que representan el 25.56%
consideran que la planificacion se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 22
colaboradores que representan el 24.44% consideran que la planificacion se

desarrolla en un nivel alto.



Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimension organizacion
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Colaboradores Porcentaje
Malo 26 28,9
Regular 43 47,8
Bueno 21 23,3
Total 90 100,0
Figura 4

Andlisis descriptivo de la dimension organizacion
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En la tabla 12 y figura 4, se observa que 43 colaboradores que representan el

47.78%, manifiestan que la organizacion de los procesos administrativos se desarrolla

en un nivel regular, mientras que 26 colaboradores que representan el 28.89%

consideran que la organizacion se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 21

colaboradores que representan el 23.33% consideran que la organizacién se

desarrolla en un nivel alto.



Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension direccion

Colaboradores Porcentaje
Malo 28 31,1
Regular 42 46,7
Bueno 20 22,2
Total 90 100,0
Figura 5

Andlisis descriptivo de la dimension direccion
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En la tabla 13 y figura 5, se observa que 42 colaboradores que representan el

46.67%, manifiestan que la direccion de los procesos administrativos se desarrolla en

un nivel regular, mientras que 28 colaboradores que representan el 31.11%

consideran que la direccibn se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 20

colaboradores que representan el 22.22% consideran que la direccién se desarrolla

en un nivel alto.



Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension control

Colaboradores Porcentaje
Malo 18 20,0
Regular 53 58,9
Bueno 19 21,1
Total 90 100,0
Figura 6

Andlisis descriptivo de la dimension control
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En la tabla 14 y figura 6, se observa que 53 colaboradores que representan el

58.89%, manifiestan que el control de los procesos administrativos se desarrolla en

un nivel regular, mientras que 19 colaboradores que representan el 21.11%

consideran que el control se desarrolla en un nivel bajo y finalmente, 18 colaboradores

gue representan el 20% consideran que el control se desarrolla en un nivel alto.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de liquidez

Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension liquidez corriente

Colaboradores Porcentaje
Malo 22 24,4
Regular 51 56,7
Bueno 17 18,9
Total 90 100,0
Figura 7

Andlisis descriptivo de la dimension liquidez corriente
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En la tabla 15 y figura 7, se observa que 51 colaboradores que representan el

56.67%, manifiestan que la liquidez corriente de la gestion de liquidez se desarrolla

en un nivel regular, mientras que 22 colaboradores que representan el 24.44%

consideran que la liquidez corriente se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 17

colaboradores que representan el 18.89% consideran que la liquidez corriente se

desarrolla en un nivel alto.



65

Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension ratio de prueba acida

Colaboradores Porcentaje
Malo 21 23,3
Regular 53 58,9
Bueno 16 17,8
Total 90 100,0

Figura 8

Andlisis descriptivo de la dimension ratio de prueba acida
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En la tabla 16 y figura 8, se observa que 53 colaboradores que representan el
58.89%, manifiestan que el ratio de la prueba acida de la gestién de liquidez se
desarrolla en un nivel regular, mientras que 21 colaboradores que representan el
23.33% consideran que el ratio de la prueba acida se desarrolla en un nivel bajo y
finalmente 16 colaboradores que representan el 17.78% consideran que el ratio de la

prueba acida se desarrolla en un nivel alto.



Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimension ratio de efectivo
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Colaboradores Porcentaje
Malo 25 27,8
Regular 46 51,1
Bueno 19 21,1
Total 90 100,0
Figura 9

Andlisis descriptivo de la dimension ratio de efectivo
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En la tabla 17 y figura 9, se observa que 46 colaboradores que representan el

51.11%, manifiestan que el ratio de efectivo de la gestion de liquidez se desarrolla en

un nivel regular, mientras que 25 colaboradores que representan el 27.78%

consideran que el ratio de efectivo se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 19

colaboradores que representan el 21.11% consideran que el ratio de efectivo se

desarrolla en un nivel alto.



Tabla 18

Andlisis descriptivo de la dimension capital de trabajo
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Colaboradores Porcentaje
Malo 27 30,0
Regular 46 51,1
Bueno 17 18,9
Total 90 100,0
Figura 10

Andlisis descriptivo de la dimension capital de trabajo
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En la tabla 18 y figura 10, se observa que 46 colaboradores que representan

el 51.11%, manifiestan que el capital de trabajo de la gestion de liquidez se desarrolla

en un nivel regular, mientras que 27 colaboradores que representan el 30%

consideran que el capital de trabajo se desarrolla en un nivel bajo y finalmente 17

colaboradores que representan el 18.89% consideran que el capital de trabajo se

desarrolla en un nivel alto.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 19

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre los procesos administrativos y la

gestion de liquidez

Gestién de liquidez

Procesos Total
o _ Malo Regular Bueno
administrativos ] ] ] ]
fi % fi % fi % fi %

Malo 9 10,0% 10 11,1% 0 0,0 19 21,1%
Regular 13 14,4% 37 41,1% 2 22% 52 57,8%
Bueno 0 0,0% 5 5,6% 14 156% 19 21,1%
Total 22 24,4% 52 57,8% 16 178% 90 100,0%

Figura 11

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre los procesos administrativos y la

gestion de liquidez
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En la tabla 19 y figura 11, se presentan los resultados de la descripcidon
respecto a la relacién de los puntajes de las variables procesos administrativos y
gestion de liquidez. Respecto a los procesos administrativos el 21.1% considera que
se desarrolla en un nivel bueno, el 57.8% considera que se desarrolla en un nivel

regulary el 21.1% considera que se desarrolla en un nivel malo. Respecto a la gestién
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de liquidez, el 17.8% considera que se desarrolla en un nivel bueno, el 57.8%

considera que se desarrolla en un nivel bueno y el 24.4% considera que se desarrolla

en un nivel malo. Finalmente, el 10% considera que la relacién entre los procesos

administrativos y la gestion de liquidez es de nivel malo, el 41.1% considera que dicha

relacion es de nivel regular, mientras que 15.6% considera que la relacion es de nivel

bueno; estos resultados demuestran que existe relacion positiva y directa entre los

procesos administrativos y gestion de liquidez.

4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Ho. Las variables procesos administrativos y gestion de liquidez presentan una
distribucién normal.

Ha. Las variables procesos administrativos y gestion de liquidez no presentan una
distribucién normal.

Tabla 20

Resultado de la prueba de normalidad de las variables procesos administrativos y gestion de

liquidez
Procesos Gestion de
administrativos liquidez
N 90 90
Parametros normales?® Media 114,8778 121,7000
Desv. Desviacién 19,33666 18,75474
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,113 ,079
Positivo , 113 ,054
Negativo -,040 -,079
Estadistico de prueba , 113 ,079
Sig. asintética(bilateral) ,057¢ ,200%4

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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La prueba de normalidad se desarroll6 mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov observados en la tabla 20, en ella se observa que la distribucion de los
resultados de las variables procesos administrativos y gestion de liquidez se
aproximan a una distribucion de contraste normal (Sig.>0,05) este resultado permite
aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Por lo tanto, la prueba
estadistica adecuada para la prueba de hipétesis es la R de Pearson.

4.6. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipétesis general

Ho. NO existe relacion significativa entre los procesos administrativos y la gestion de
liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre los procesos administrativos y la gestion de
liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Nivel de confianza: 95% (a = 0.05)

Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hipotesis nula (Ho)

Sig. < 0.05 — Se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 21

Resultados de correlacion entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Procesos Correlacion de Pearson , 765"
administrativos Sig. (bilateral) ,000
N 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se observan el nivel de relacidbn que presentan los procesos
administrativos y la gestion de liquidez, en ella se observa un nivel de significancia de
0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Por otro
lado, se observa un grado de correlacion R de Pearson de 0,765 lo que indica que

existe una correlacion positiva fuerte entre las variables de estudio segun las
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puntuaciones otorgados por los colaboradores de la empresa Energigas S.A.C., San
Isidro — 2022.

Figura 12

Diagrama de dispersion entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez
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Los resultados de la figura 12 indican la dispersion de puntos de las variables
procesos administrativos y gestiéon de liquidez, en dicha grafica se evidencia la
presencia de una relacion positiva directa entre las dos variables analizadas; es decir,
mientras los puntajes de la variable procesos administrativos sean mayores, mayores
seran los puntajes en la variable gestion de liquidez segun las consideraciones que
indican los resultados de los colaboradores de la empresa Energigas S.A.C., San
Isidro.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
Ho. NoO existe relacion significativa entre la planificacion y la gestion de liquidez de la

empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.
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Ha. Existe relacion significativa entre la planificacién y la gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.
Tabla 22

Resultados de correlacion entre la planificacion y la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Correlacion de Pearson ,559"
Planificacién Sig. (bilateral) ,000
N 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se observan el nivel de relacion que presentan la dimension
planificacion y la variable gestion de liquidez, en ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Por otro lado, se observa un grado de correlacion R de Pearson de 0,559 lo
gue indica que existe una correlacién positiva moderada entre la dimension y la
variable de estudio segun las puntuaciones otorgados por los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho. No existe relacidn significativa entre la organizacion y gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la organizacion y gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre la organizacion y la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Correlacion de Pearson 687"
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 23 se observan el nivel de relacion que presentan la dimension
organizacion y la variable gestion de liquidez, en ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Por otro lado, se observa un grado de correlacion R de Pearson de 0,687 lo
gue indica que existe una correlacién positiva moderada entre la dimension y la
variable de estudio segun las puntuaciones otorgados por los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho. NoO existe relacion significativa entre la direccion y gestion de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la direccion y gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Tabla 24

Resultados de correlacion entre la direccion y la gestién de liquidez

Gestion de liquidez

Correlacion de Pearson 571"
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 se observan el nivel de relacion que presentan la dimension
direccion y la variable gestion de liquidez, en ella se observa un nivel de significancia
de 0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por
otro lado, se observa un grado de correlacion R de Pearson de 0,571 lo que indica
gue existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién y la variable de
estudio segun las puntuaciones otorgados por los colaboradores de la empresa

Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.



74

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre el control y la gestiéon de liquidez de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre el control y la gestion de liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022.

Tabla 25

Resultados de correlacion entre el control y la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Correlacion de Pearson 687"
Control Sig. (bilateral) ,000
N 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25 se observan el nivel de relacion que presentan la dimension
control y la variable gestion de liquidez, en ella se observa un nivel de significancia de
0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Por otro
lado, se observa un grado de correlacion R de Pearson de 0,687 lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién y la variable de estudio
segun las puntuaciones otorgados por los colaboradores de la empresa Energigas

S.A.C., San Isidro — 2022.
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5.1. Discusiones

La finalidad de la investigacion fue establecer el nivel de relacion entre los
procesos administrativos y la gestion de liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San
Isidro — 2022. En ese sentido, la realizacién de la investigacion por el enfoque
cuantitativo al que pertenece requerido de la aplicacion de dos cuestionarios que
miden las variables, los resultados de confiabilidad de las pruebas mediante el
estadistico alfa de Cronbach fueron de 0.928 para el cuestionario de procesos
administrativos y 0.921 para el cuestionario de gestién de liquidez, estos resultados
indicaron que estas pruebas son adecuadas para el recojo de datos.

Los resultados obtenidos permiten probar la hipétesis general mediante un
resultado R de Pearson de 0.765 a un nivel de significancia de 0.000 lo que evidencia
que las variables procesos administrativos y gestion de liquidez presentan una
correlacion muy fuerte segun la percepcion de los colaboradores de la empresa
Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por resultados obtenidos por Flores (2019) en su investigacion
titulada Proceso administrativo y gestion de Liquidez en Coproabas Jinotega 2019,
donde se concluye que las variables procesos administrativos y gestion de liquidez se
relacionan de manera moderada (rho=0.591; Sig.=0.001), esta evidencia estadistica
explica que si los procesos administrativos se aplican o ejecutan de manera adecuada
mejora la gestion de liquidez de la empresa. Los teoricos consultados en esta
investigacion indican que una gestion de liquidez adecuada permite reducir gastos,
optimizar los mecanismos de cobranza, mejorar los criterios de control financiero,
generar convenios con los proveedores y automatizar las operaciones de la empresa
y esto solo se logra con procedimientos adecuados de planificacion, organizacion,

direccién y control.
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Los resultados obtenidos permiten probar la hipétesis especifica 1 mediante un
resultado R de Pearson de 0.559 a un nivel de significancia de 0.000 lo que evidencia
gue la dimensidén planificacion de los procesos administrativos y gestion de liquidez
presentan una correlacion moderada segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Estos resultados se contrastan con los
obtenidos por Pérez y Padilla (2019) quienes desarrollaron una investigacion titulada
Procesos administrativo y gestion de Liquidez en una empresa ganadera de la ciudad
de Manizales - Colombia, en esta investigacion se demuestra que la planificacion se
relaciona de manera muy fuerte con la gestion de liquidez (r=0.898; Sig.=0.000). esta
evidencia estadistica explica que la correcta planificacion de las acciones de una
empresa mejora la gestion de liquidez. Los tedricos consultados en esta investigacion
indican que la planificacion es importante porque permite realizar un andlisis interno
y externo de la empresa y del mercado que le permita fijar objetivos a largo, mediano
y corto plazo, esta planificacién permite que mejore la gestion de liquidez de la
empresa.

Los resultados obtenidos permiten probar la hipétesis especifica 2 mediante un
resultado R de Pearson de 0.687 a un nivel de significancia de 0.000 lo que evidencia
que la dimension organizacion de los procesos administrativos y gestion de liquidez
presentan una correlacion moderada segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Pérez y Padilla (2019) quienes desarrollaron una
investigacion titulada Procesos administrativo y gestion de Liquidez en una empresa
ganadera de la ciudad de Manizales - Colombia, en esta investigacion se demuestra
gue la organizacion se relaciona de manera muy fuerte con la gestion de liquidez

(r=0.789; Sig.=0.000). esta evidencia estadistica explica que la correcta organizacion
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de una empresa mejora la gestion de liquidez. Los tedricos consultados en esta
investigacion indican que la organizacion es importante porque permite asegurar el
correcto funcionamiento de la organizacion, puesto que ayuda a alcanzar los objetivos
gue se fijan o plantean en la empresa, asimismo, la organizacién optimizar los medios
y recursos que se dispone aumentando la eficacia, eficiencia y productividad de los
colaboradores, en ese sentido mejora la gestion de la liquidez de la empresa.

Los resultados obtenidos permiten probar la hipétesis especifica 3 mediante un
resultado R de Pearson de 0.571 a un nivel de significancia de 0.000 lo que evidencia
gue la dimensién direccion de los procesos administrativos y gestion de liquidez
presentan una correlacion moderada segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Pérez y Padilla (2019) quienes desarrollaron una
investigacion titulada Procesos administrativo y gestion de Liquidez en una empresa
ganadera de la ciudad de Manizales - Colombia, en esta investigacion se demuestra
gue la direccion se relaciona de manera muy fuerte con la gestion de liquidez (r=0.878;
Sig.=0.000). esta evidencia estadistica explica que la correcta direccion de una
empresa mejora la gestion de liquidez. Los tedricos consultados en esta investigacion
indican que la direccion es importante porque permite tomar decisiones adecuadas y
oportunas, realizar la integracion de las areas de la empresa, motivar al personal que
labora en la empresa, mejorar los canales de comunicacion y ejercer un don de
liderazgo y supervision que permita alcanzar los objetivos de la empresa, por ende,
una direccion eficaz mejora significativamente la gestion de liquidez que debe tener
una empresa.

Los resultados obtenidos permiten probar la hipotesis especifica 4 mediante un

resultado R de Pearson de 0.687 a un nivel de significancia de 0.000 lo que evidencia
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qgue la dimensién control de los procesos administrativos y gestién de liquidez
presentan una correlacion moderada segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022. Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Pérez y Padilla (2019) quienes desarrollaron una
investigacion titulada Procesos administrativo y gestion de Liquidez en una empresa
ganadera de la ciudad de Manizales - Colombia, en esta investigacion se demuestra
que el control se relaciona de manera muy fuerte con la gestion de liquidez (r=0.867;
Sig.=0.000). esta evidencia estadistica explica que un adecuado control del
cumplimiento de lo planificaciéon y logrado permite mejorar la gestion de liquidez. Los
tedricos consultados en esta investigacion indican que el control es importante porque
permite verificar, comprobar y medir si las acciones o actividades realizadas en las
areas de la empresa se estd cumpliendo o alcanzando los objetivos que han sido
planificado, en ese sentido, también el control permite tomar acciones correctivas o
de mejora que involucren tener una gestion de liquidez eficiente.
5.2. Conclusiones

En cumplimento del objetivo general que consiste en establecer la relacion
entre los procesos administrativos y la gestion de liquidez de la empresa Energigas
S.A.C., San Isidro — 2022, se concluye que ambas variables se relacionan a un nivel
muy fuerte (r=0.765; Sig.=0.000). En ese sentido, se entiende que en la medida el
gerente de la empresa aplique correctamente los procesos administrativos, mejora la
gestion de liquidez que tiene la empresa, estos resultados corroboran lo que indican
los autores citados en esta investigacion, puesto que consideran que una correcta
gestion de liquidez requiere de procesos administrativos adecuados.

En cumplimento del objetivo especifico 1 que consiste en establecer la relacion

entre la dimensidn planificacion y la gestion de liquidez de la empresa Energigas
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S.A.C., San Isidro — 2022, se concluye que ambas variables se relacionan a un nivel
moderado (r=0.559; Sig.=0.000). En ese sentido, se entiende que en la medida el
gerente de la empresa planifigue adecuadamente generando objetivos a corto,
mediano y largo plazo, mejora la gestion de liquidez que tiene la empresa, estos
resultados corroboran lo que indican los autores citados en esta investigacion, pues
una correcta planificacion permite reducir riesgos e incertidumbre en la empresa.

En cumplimento del objetivo especifico 2 que consiste en establecer la relacion
entre la dimension organizacion y la gestién de liquidez de la empresa Energigas
S.A.C., San Isidro — 2022, se concluye que ambas variables se relacionan a un nivel
moderado (r=0.687; Sig.=0.000). En ese sentido, se entiende que en la medida el
gerente de la empresa realice correctamente la organizacion de las acciones o
actividades, mejora la gestion de liquidez que tiene la empresa, estos resultados
corroboran lo que indican los autores citados en esta investigacion, pues una correcta
organizacion permite alcanzar los objetivos que se fijen en la empresa, asi como un
correcto uso de los recursos o0 medios que se disponen en la empresa.

En cumplimento del objetivo especifico 3 que consiste en establecer la relacién
entre la dimension direccion y la gestion de liquidez de la empresa Energigas S.A.C.,
San Isidro — 2022, se concluye que ambas variables se relacionan a un nivel
moderado (r=0.571; Sig.=0.000). En ese sentido, se entiende que en la medida el
gerente direccione correctamente la empresa, mejora la gestion de liquidez que tiene
la empresa, estos resultados corroboran lo que indican los autores citados en esta
investigacion, pues una correcta organizacion permite plantear, coordinar y
desarrollar las actividades que la planificaron y organizaron para el cumplimiento de
los objetivos, ejecutando acciones propiamente del liderazgo, la comunicacion, la

resolucién de conflicto y la toma de decisiones.
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En cumplimento del objetivo especifico 4 que consiste en establecer la relacion
entre la dimension control y la gestién de liquidez de la empresa Energigas S.A.C.,
San lIsidro — 2022, se concluye que ambas variables se relacionan a un nivel
moderado (r=0.687; Sig.=0.000). En ese sentido, se entiende que en la medida el
gerente controle adecuadamente las actividades que se desarrollan en la empresa,
mejora la gestion de liquidez que tiene la empresa, estos resultados corroboran lo que
indican los autores citados en esta investigacion, pues el control es una fase
importante porque permite evaluar el logro de los objetivos planificados con lo logrado,
asimismo, permite corregir las acciones para un funcionamiento mas eficiente de la
empresa.
5.3. Recomendaciones

Respecto a la conclusion general, se recomienda al gerente de la empresa
Energigas S.A.C., realizar un buen diagnostico financiero que es considerado un
factor clave para el crecimiento y desarrollo de toda empresa que permita garantizar
la liquidez, asimismo, se recomienda que este proceso sea automatizado mediante la
aplicacion de un software contable como el Sage XTR advance que permite la emision
de los principales ratios como el diagnostico financiero, previsiones de cobros y
pagaos, los niveles de endeudamiento, la rentabilidad de la empresa y el fondo de
maniobra de la empresa. El software que se recomienda a la empresa a

Respecto a la conclusion especifica 1, se recomienda al gerente de la empresa
Energigas S.A.C., planificar y controlar los flujos de caja de la empresa, mediante esta
recomendacion se conocera con anticipacion las necesidades de liquidez de la
empresa y el control de cash flow, o las entradas y salidas de caja, se entiende que
una buena planificacion es un factor primordial para que una empresa pueda operar

con normalidad cumpliendo todos los compromisos relacionados con pagos al dia.
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Respecto a la conclusion especifica 2 se recomienda al gerente de la empresa
Energigas S.A.C., mantener los niveles 6ptimos de stock mediante el correcto manejo
de inventarios y mantener una cadena logistica confiable que suministre de forma agil
los almacenes de la empresa. una correcta organizacion de los inventarios permitira
a la empresa tener las existencias justas (ni mucho ni poco), porque si tenemos
excesivas existencias se necesitara invertir el dinero que no genere liquidez y si el
inventario es reducido generara una rotura de stocks.

Respecto a la conclusion especifica 3, se recomienda al gerente de la empresa
Energigas S.A.C., gestionar correctamente la financiacibn bancaria, no se
recomienda utilizar la financiacion bancaria para corregir los problemas y seguir
solicitando la financiaciébn hasta que ya no se tenga acceso a la financiacion. El
proceso de direccién debe realizar eficazmente por el gerente que le permita tener
controlado los importes que tenga que pagar y mantener al dia las cuotas de los
préstamos que garantice una financiacién en caso sea necesario para la empresa.

Respecto a la conclusion especifica 4, se recomienda al gerente de la empresa
Energigas S.A.C., realizar un control exhaustivo de las cuentas por cobrar y por pagar,
para este control se recomienda que se realice de manera automatica mediante la
utilizacion de un software que facilite la prevision de cobros como el Sage XTR
advance que no solo permite conocer las previsiones sino permite contabilizar los
cobros y pagos de forma directa, reducir el periodo promedio de cobro, saber en
cualquier momento lo que se tiene que cobrar, tener protocolos adecuados de casos
impagos o retrasos en los pagos; es decir, este software permite tener un control del

crédito comercial.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Procesos administrativos y gestidn de liquidez de la empresa Energigas S.A.C., San Isidro — 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cual es larelacion
entre los procesos
administrativos y la
gestion de liquidez
de la empresa
Energigas S.A.C.,
San Isidro — 2022?
Problemas

especificos

¢, Cudl es larelacion
entre la
planificacion y la
gestion de liquidez
de la empresa
Energigas S.A.C.,
San Isidro — 20227
¢, Cual es larelacion

entre la

Objetivo general

Establecer la
relacion entre los
procesos

administrativos y la

gestion de liquidez

de la  empresa
Energigas S.A.C,,
San Isidro — 2022.
Objetivos

especificos

Establecer la
relacion entre la
planificacion y la

gestion de liquidez
de la  empresa
Energigas S.A.C,,

San Isidro — 2022.

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre los
procesos
administrativos 'y la
gestion de liquidez de
la empresa Energigas
S.A.C., San Isidro —
2022.
Hipodtesis
especificas
Existe relacion
significativa entre la
y la
gestion de liquidez de

planificacion

la empresa Energigas
S.A.C., San Isidro —
2022.

Variable 1. Procesos administrativos

Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y
medicién rangos
- Objetivos
o - Tomade
Planificacion o
decisiones
- Competitividad 1. Totalmente
- Estructura de en
L Organizacional desacuerdo Bueno
Organizacion _
- Funciones 2. En [129-163)
- Linea de carrera desacuerdo Regular
- Liderazgo 3. Parcialmente | [100-129)
_ y - Tomade de acuerdo Malo
Direccion o
decisiones 4. De acuerdo [78-100)
- Trabajo en equipo | 5. Totalmente
- Incidencias de acuerdo
- Procesos de
Control

produccion

Control preventivo




organizacion y la
gestion de liquidez
de la empresa
Energigas S.A.C.,
San Isidro — 2022?
¢, Cual es larelacion
entre la direccion y
gestion de liquidez
de la empresa
Energigas S.A.C.,
San Isidro — 2022?
¢,Cual es larelacion
entre el control y
gestion de liquidez
de la empresa
Energigas S.A.C,,

San Isidro — 20227

Establecer la
relacion entre la
organizacion y
gestion de liquidez
de la  empresa
Energigas S.A.C,,
San Isidro — 2022.
Establecer la
relacion entre la
direccién y gestion
de
empresa Energigas

S.A.C., San Isidro —

liquidez de la

2022.
Establecer la
relacion entre el

control y la gestion
de
empresa Energigas
S.A.C., San lIsidro —
2022.

liquidez de la

Existe relacion
significativa entre la
organizacion y gestion
de
empresa
S.A.C., San Isidro —
2022.

Existe

liquidez de Ia

Energigas

relacion
significativa entre la
direccion y gestién de
liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San
Isidro — 2022.
Existe relacion
significativa entre el
control y la gestion de
liquidez de la empresa
Energigas S.A.C., San

Isidro — 2022.

Variable 2. Gestion de liquidez

Dimensiones | Indicadores Escala de | Niveles y
medicion rangos
- Obligaciones a
corto plazo
Liquidez - Deuda a corto
Corriente plazo
- Activo corriente de | 1. Totalmente
la empresa de en
- Operaciones a desacuerdo Bueno
Ratio de | corto plazo 2. En [136-180)
prueba acida |- Ventas desacuerdo Regular
- Deudas inmediatas | 3. Parcialmente | [108-136)
- Rotacién de de acuerdo Malo
Ratio de | inventarios 4. De acuerdo [77-108)
efectivo - Cartera vencida 5. Totalmente
- Cartera morosa de acuerdo
- Ciclo financiero
Capital de |- Recursos
trabajo financieros

Pago de salarios

Nivel - disefo de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados




Tipo

Basica

Disefio

No experimental
Nivel

Correlacional

Poblacién

90 colaboradores de la empresa Energigas
S.A.C., San Isidro — 2022

Muestra

No considera muestra

Variable 1: Procesos administrativos
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Variable 2: Gestion de liquidez
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadistica descriptiva
- Tablas de frecuencia
- Gréfico de barras
Estadistica inferencial

- Correlacion R de Pearson.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes los procesos administrativos. Para
ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que
aparecen a continuacién, de acuerdo como pienses o acties. Tu colaboracion seré

muy apreciada y contribuira a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente 4. De acuerdo 5.Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Puntajes

112 |3 (4|5

PLANEACION
1 Los objetivos que la empresa fija son alcanzables. 112 (3 (4|5
2 La empresa tiene objetivos a corto, mediano y largo plazo. 12

Las estrategias que fija la empresa estan acorde a la

problematica.

La organizacién toma acciones que mejoran las condiciones de

trabajo.

5 | El gerente toma las decisiones adecuadas en la empresa. 112 |3 (4|5

La toma de decisiones se da en toda la organizacion, teniendo

en cuenta cada area.

7 | Tienen claro las ventajas competitivas de la empresa 112 (3 (4|5

Existen reglamentos internos para la mejora en la

competitividad tanto interna como externa

9 Existen programas de mejora de competencias laborales dentro 11213045
de la organizacion

ORGANIZACION
Conoce en que parte del organigrama de la empresa

10 i 1123|415
representa su area.

Tiene la empresa un organigrama bien estructurado o esquema
11 L 112|345
de organizacion




12

Las funciones de la empresa siempre se esbozan en los

organigramas funcionales

13

Conoce las funciones que debes desarrollar en su puesto de

labores

14

Existe un manual de procedimientos

15

Existe un manual de organizacién y funciones

16

Las capacitaciones internas permiten ascender dentro de la

organizacion

17

Tienes la posibilidad de ascender en la empresa

En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar

18 _
continuamente.

DIRECCION

19 Los lideres de las areas muestran participacion con todos los
empleados

20

La gerencia general ayuda a liderar los proyectos que son

importantes para mejorar el posicionamiento de la empresa

21

El liderazgo mostrado por los jefes inmediato se alinea con la

mision, vision y valores

Los colaboradores dan ideas para tomar decisiones en

22 _
gerencias
Las decisiones tomadas en los niveles bajos estructurales son
23 tomadas en cuenta por la gerencia
24 | Existen politicas de toma de decisiones por area
Siempre hay personas predispuestas para apoyar en momento
25 dificiles.
26 | Las decisiones son tomadas por el equipo del area
Las decisiones del jefe inmediato son puestas a consenso a los
2! colaboradores
CONTROL
Se verifica el registro de incidencias dejado por el turno
28 anterior.
29 | Los controles de calidad se dan por areas
Las incidencias registradas son tomadas en cuenta para
30 sanciones o procedimientos disciplinarios
31 | Cada proceso presenta un control en base a estandares




32

Los estandares de calidad permiten reducir perdidas en la

materia prima

33

La produccién es controlada por indicadores o KPIs en cada

area

34

Existen politicas para evitar exceso de merma

35

Existen politicas para controlas el stock en los servicios o

productos

36

Se previene la falta de materia prima para poder elaborar los
productos.




CUESTIONARIO DE GESTION DE LIQUIDEZ
Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes la gestion de la liquidez Para ello
debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que
aparecen a continuacién, de acuerdo como pienses o acties. Tu colaboracion seré

muy apreciada y contribuird a una mejor comprensién de la vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente 5.Totalmente
4. De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Puntajes

112|345

DIMENSION: Liquidez corriente

La empresa cumple con las obligaciones de pagos o deudas a

1 112 (3|4 |5
corto plazo
Estan saneados los estados de deudas de tributaciones 112 (3[4 |5

3 | Se cumple con el pago a tiempo a los proveedores 112
Las deudas a corto plazo se cumplen segun el cronograma de

4 112|345
pagos
Existe relacion entre las deudas y las ganancias dentro de la

5 112 (3|4 |5
empresa

6 | Las ganancias cubren las deudas de la organizacion 1123|415
Los activos corrientes se convierten siempre en dinero en la

7 112|345
empresa

Los activos corrientes convertidos en dinero se usan para

generar inversion

Los activos corrientes convertidos en dinero se usan para
pagar deudas

DIMENSION 2: Ratio de prueba acida

La empresa tiene capacidad para pagar las deudas a corto

10 | 112|345
plazo

11 | Las deudas a corto plazo sales de los activos corrientes 1123|415

12 | Las deudas a corto plazo no generan perdidasenlaempresa |1 |2 |3 |4 |5




13

Se depende de las ventas para poder afrontar de las deudas y
no caer en perdida

14

Las ventas no cubren las deudas de la empresa

Las deudas de la empresa se rigen directamente por las

15
ventas
16 | Se suele controlar las deudas inmediatas
17 | Las deudas de la empresa traen inconvenientes financieros
Las deudas de la empresa son gestionadas para no generar
18 morosidad
DIMENSION 3: Ratio de efectivo
19 | El inventario actual en cada giro de negocio es suficiente.
Las medidas que se toman para controlar el inventario son
20 eficientes.

21

Se logra cuantificar cada variacion que se produce en el nivel

de existencia

22

La deuda vencida afecta directamente al Cash Flow de la

empresa.

23

Los clientes con deuda vencida tienen siguen teniendo

atencion por orden de las gerencias.

24

La actualizacién del proceso de cobranza mejorara la

recuperacion de la cartera vencida.

25

La cartera morosa se da, por clientes mal evaluado en el area

de créditos y cobranzas.

26

El proceso de recuperacion para la cartera morosa es

eficiente.

27

La recuperacion de la cartera morosa mas sus intereses,

permitira tener mayor liquidez en la empresa.

DIM

ENSION 4: Capital de trabajo

28

Se cubren todas las obligaciones segun el capital de

inversiones de la empresa

29

Las inversiones fijas ayudan a cumplir los objetivos de la

empresa

30

Se cuenta con procesos financieros claros dentro de la

organizacion

31

Los recursos financieros no se desperdician en mermas o

sobrantes




32

Los recursos financieros se distribuyen equitativamente en

todas las areas

33

Las finanzas son administradas de una manera correcta sin

generar perdidas

34

Los salarios son pagados a tiempo

35

Se generan utilidades debido al exceso de ganancias en el

afo

36

Las compensaciones por tiempo de servicios son pagadas

segun calendario




Anexo 3. Ficha de validacién por criterio de jueces expertos

Validacion del instrumento: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [x ] Estadistico

*Pertinencia: El ilem corresponde al concaplo fedeco formulado.
*Redevancia: El #em es apropiado para representar al components o
dimension espacifica del consrucio

3Claridad: Se entiende sin dicultad alguna ef enunciado del itlem, es
CoNciso, exacto y drecio

Firma d rmante.
Nota: Suficenca, sa dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficentes para medir la dimension
Validacién del instrumento: GESTION DE LIQUIDEZ
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [x ]

"Pertinencia: El item corresponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El #em a5 apropiado para represantar al components o
dimensidn espaciica del constucto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficendia, se dice suficienca cuando los itlems planteados
son suficentes para medir la dimensidn




Validacion del instrumento: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

pwi: 40968843
Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologico [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia; El ilem coresponde &l conceplo fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, &5

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

concsa, exacio y direcio
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados

son suficienies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: GESTION DE LIQUIDEZ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
DNI:, 30968849

Especialidad del validader: Tematico|[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El ilem comesponde &l concepio iedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5

concsa, exacio y dinecio

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Mota: Suficenca, s dice suicienta cuands los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
san suficienies para medir la dimensidn




Validacion del instrumento: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Observaclones (precisar sl hay sunciencia): Hay suncencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez Validador: Mag. Bonilla Ferreyra Jorge Luis

DNI: 04641381

Especlalidad del validador: Tematico [ X ] Metodolégico [ ] Estadistico [ )

Pertinencia: El item comesponde & concepto tedncoformulado
Relevancia: El #em es apropiado para

represantar alcomponente o dmension
espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dficuitad

algun enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

MAG. BONILLA FERREYRA JORGE LUIS

Validacién del instrumento: GESTION DE LIQUIDEZ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez Validador Mag. Bonilla Ferreyra Jorge Lus
DNI04641381

Especialidad del validador: Temitico [ X ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

Pertinencia: E| Bemn comesponde al concepto
tedricoformulado

Relevancia: E| lem es apropiado para representar
elcomponents 0 dimensdn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin difcultad algun enunciado
del Rem, s concso, exacto y direcio.

MAG. BONILLA FERREYRA JORGE LUIS




Anexo 4. Informe de indice de coincidencia

) Feedback Studio - Google Chrome - X
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Anexo 5. Constancia de la realizacion del estudio en la empresa Energigas

S.A.C., San Isidro.

d www.energigas.com ‘

ENERGIGAS

.

Lima, 25 de julio de 2022

Sefores .
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medio de |la presente hago constar gue se ha otargado permiso al Sr{a) Kevin
Martin Chacon Castillo identificado con DNI 71721926 a realizar la aplicacién de los
cuestionarios de la investigacién que viene realizando en vuestra casa de estudios y
que lleva por titule: "PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GESTION DE LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA ENERGIGAS S.A.C., SAN ISIDRO - 2022"

Estas actividades fueron realizadas los dias 25 de julic de 2022 en el edificic Punta
del este 11 Nro. 104 Otr. Miguel Dasso (Oficina 501) Lima - Lima - San Isidro,
respetando los protocolos de bicseguridad establecidos por la empresa
ENERGIGAS SAC.

El Sr. Kevin Martin Chacon Castillo contd con todas las facilidades necesarias para
la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores, quienes han llenado de forma
voluntania y considerando que la informacién brindada tiene caracter de confidencial,

Atentamente,

P Py Lo B
Jirgus s OF:
|efalde Critos y Codeamias
ENERGIGAS SAC,

. Central Telefénica: (511) 203-3001
Calle Miguel Dasso 104, Cfic. 501

San Isidro, CP 15073
Lima, Perd.
M /EncroigasPeru




Anexo 6. Base de datos

Base de datos de procesos administrativos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO
0001 | 0002 | 0003 | 0004 | 0005 | 0006 | 0007 | 0008 | 0009 | 0010 | 0011 | 0012 | 0013 | 0014 | 0015 | 0016 | 0017 | 0018 | 0019 | 0020 | 0021 | 0022 | 0023 | 0024 | 0025 | 0026 | 0027 | 0028 | 0029 | 0030 | 0031 | 0032 | 0033 | 0034 | 0035 | 0036







Base de datos de gestion de liquidez

GESTION DE LIQUIDEZ

VAO1 | VAO2 | VAO3 | VAO4 | VAOS | VAO6 | VAO7 | VAOB | VAO9 | VAL0 | VAL1 | VAL12 | VAL3 | VAL4 | VALS | VAL6 | VALT | VAL8 | VA19 | VA20 | VA21 | VA22 | VA23 | VA24 | VA25 | VA26 | VA27 | VA28 | VA29 | VA30 | VA31 | VA32 | VA33 | VA34 | VA35 | VA36







