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LA GESTION DE TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS S.A. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, PERIODO 2020

ALEXANDRA KATHERINE PANTOJA RIVAS
EVALI ESPINOZA CHUQUIZUTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La presente investigacion tuvo por objetivo determinar de qué modo la gestién de
tesoreria influye en la liquidez de la empresa Avla Peri Compafia de Seguros S.A.C.
del distrito de San Isidro, 2020. Asi la hipétesis fue: la gestién de tesoreria influye
en la liquidez de la empresa Avla Perd Compafia de Seguros S.A.C. El enfoque fue
cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio no experimental y alcance correlacional,
con una poblacién compuesta por 15 trabajadores del area administrativa-contable,
abordada por un cuestionario de 18 items con escala Likert, procesados con un
programa estadistico, entre los resultados mas resaltantes se pudo evidenciar que la
gestion de tesoreria de la empresa es muy favorable al igual que la liquidez es positiva
para el negocio de la empresa, ademas de una vinculacion alta entre las variables
con un Rho de Spearman de .787 dando como conclusion el rechazo de la hipotesis
nula y aceptando la alterna, lo que representa una correlacion positiva alta. Las
recomendaciones dan a la empresa esforzarse en mejorar la gestion de tesoreria, por
medio de la identificacion de puntos deébiles en la toma de decisiones del
departamento de contabilidad, asi como generar un plan de supervision cuando se
ejecuten los ingresos, gastos y conciliaciones relacionadas con la unidad empresarial.

Palabras clave: gestion, tesoreria, liquidez, empresa.



THE TREASURY MANAGEMENT AND ITS INFLUENCE ON THE LIQUIDITY OF
THE COMPANY AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS S.A. OF THE DISTRICT
OF SAN ISIDRO, PERIOD 2020

ALEXANDRA KATHERINE PANTOJA RIVAS
EVALI ESPINOZA CHUQUIZUTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research was to determine how treasury management influences
the liquidity of the company Avla Peri Compaiiia de Seguros S.A.C. of the district of
San Isidro, 2020. Thus, the hypothesis was: treasury management influences the
liquidity of the company Avla Peri Compafiia de Seguros S.A.C. The approach was
guantitative, descriptive with a non-experimental design and correlational scope, with
a population composed of 15 workers from the administrative-accounting area,
addressed by a questionnaire of 18 items with a Likert scale, processed with a
statistical program, among the most highlights, it was possible to show that the
company's treasury management is very favorable, as well as liquidity is positive for
the company's business, in addition to a high link between the variables with a
Spearman'’s Rho of .787, concluding the rejection of the null hypothesis and accepting
the alternative, which represents a high positive correlation. The recommendations
give the company an effort to improve treasury management, by identifying weak
points in the accounting department's decision-making, as well as generating a
supervision plan when income, expenses and reconciliations related to the business
unit.

Keywords: management, treasury, liquidity, company.



INTRODUCCION

La globalizacion y la demanda de los mercados actuales han impulsado a las
empresas a reformar la mayoria de sus procesos administrativos y operativos, a fines
de suplir las demandas del entorno, para ello, la gestién de tesoreria adquiere un rol
predominante, ya que administra la disponibilidad de recursos econémicos necesarios
para brindar servicios de calidad y cumplir los diversos compromisos financieros que
asumen a lo largo de su gestion, logrando ser competitivos (Haz y Fiallo, 2022).

Contrariamente, en la actualidad algunas empresas sobre todo aquellas
pertenecientes al sector seguros, presentan un manejo inadecuado en la gestién de
las entradas y salidas de efectivo, con repercusiones en la liquidez, que pueden
amenazar el desempefio 6ptimo de la empresa.

Sobre la base de lo expuesto, la investigacidbn en curso se plante6 como
hipétesis general: La gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Avla
Peri Compafia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020. La importancia del
estudio radica en la deteccion de deficiencias en la gestion de tesoreria que
repercuten en la liquidez, situacion que se da en pandemia y ante un entorno de
mucha incertidumbre para la mayoria de las empresas del sector seguros. Por tal
motivo, el propésito fue encontrar soluciones que mejoren el registro y control de las
cuentas por medio de la aplicacion de mejoras que no afecten el desenvolvimiento
empresarial de Avla Peru Compafia de Seguros S.A.C.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion se ha dividido en: capitulo |
contentivo del planteamiento del problemas, justificacion e importancia, objetivos de
la investigacion y limitaciones. En el capitulo Il se detall6 el marco teorico, en el cual
se presentaron los antecedentes, el desarrollo tedrico de las variables y la definicion

conceptual de la terminologia empleada en la investigacion.
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En el capitulo 11l de metodologia, se ubicé el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra y los instrumentos de recoleccién de datos que se aplicaran en
el desarrollo del estudio. En el capitulo IV de Resultados, se expuso el analisis de los
datos recopilados con las figuras y tablas utilizando la estadistica descriptiva e
inferencial. Y en el capitulo V de discusiones, conclusiones y recomendaciones, se
exhibieron las coincidencias de los hallazgos con los antecedentes descritos, ademas
se da respuesta a los objetivos por medio de las conclusiones y las recomendaciones

por cada uno de ellas.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

Debido a la situacibn de pandemia, muchas empresas en el ambito
internacional pasan por multiples y complejos problemas, desde situaciones adversas
con la cadena de provision, insolvencias en inventario y descenso en la demanda del
mercado, siendo elementos que generan complicaciones en diversos sectores
productivos y complican el entorno de las decisiones de gestion de las unidades
empresariales.

Dicho panorama de inestabilidad econdmica y expectativas negativas conlleva
a las empresas del sector seguros a tomar en cuenta la falta de liquidez, que se
genera principalmente en el area de tesoreria, debido a la deficiencia en el registro
de los ingresos y egresos en forma oportuna, lo que crea una demora en la
informacion detectada en el flujo de efectivo, asi como también el impedimento para
justificar las operaciones registradas en las cuentas de los movimientos bancarios
llamados también conciliaciones, ademas de la desactualizacién de los estados de
cuenta de clientes, todo ello resulta en un inapropiado control en la gestién de
tesoreria y de las operaciones financieras de las unidades empresariales.
Identificacién del problema

e A nivel internacional.

Las empresas actuales a nivel global convergen entre la incertidumbre
constante del mercado y proyecciones inestables de indole econémico en una
situacion de crisis sanitaria, la cual amerita que las unidades empresariales tomen
medidas adecuadas que garanticen su sobrevivencia para aplicar un control del flujo
de efectivo, todo ello plantea el éxito empresarial y la trasparencia de su gestion de
tesoreria. Segun Scavone y Vidal (2020) sostiene: “Existen consideraciones en caso

no cuente con la liquidez suficiente para honrar sus obligaciones y no afectar las
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actividades empresariales” (p.3), por ello el asiento de las entradas y salidas de
manera pertinente genera la visualizacion de las cuentas y justifica los movimientos
bancarios que realiza el area de tesoreria, con la finalidad de mantener actualizado
los estados contables y una apropiada gestién en el area de tesoreria, medida
oportuna para no afectar el desenvolvimiento de la misma.

“En este sentido, en México de cada diez negocios, nueve se obligan a cerrar
sus puertas por cuestiones de tesoreria, lo que refleja el impacto del efectivo en la
gestion empresarial” (Pérez, Delgado y Lampon, 2021, p.577). Por ello, su
importancia se debe a que es un aspecto esencial para todo tipo de empresa, debido
a que sirve como indicador para realizar anticipaciones a situaciones adversas que
comprometan la situacion financiera y pongan en riesgo la estabilidad de las unidades
empresariales. Segun los autores hay dos elementos que son importantes en la
gestion de la tesoreria, como lo es la informacién y el uso adecuado del tiempo,
aspectos que se tienen en consideracion para evadir posibles situaciones que afecten
la relacién de pago con los proveedores y la confianza de los prestamistas habituales.

No obstante, la gestion de tesoreria presenta multiples dificultades, como los
tiempos de demora de los pagos, el asiento impropio de transacciones, la
identificacion errénea de los ingresos y su clasificacion, que afectan a corto plazo la
liquidez de las unidades y podrian paralizar el proceso productivo y comercial, asi
como también limitar el acceso a fuentes de financiamiento que apalancan las
actividades en situaciones de emergencia o riesgo financiero.

Asi mismo, las empresas en Brasil consideran que la gestion de tesoreria
implica conocer el saldo del flujo de caja y de las cuentas que lo involucra, asi como
también de los importes, sus fechas tanto de pago como de cobros. Segun Pizzan,

Torres y Villafuerte (2021) plantean que: “La informacion de una buena gestion de los
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flujos de caja trae consigo tener politicas de cobros y pagos adaptadas a la situacion
de la empresa” (p.33). Dicho argumento refleja la relacibn armédnica que debe tener
la empresa con los clientes y proveedores, logrando a su vez mejores condiciones de
financiamiento con las entidades bancarias, de manera de negociar un
apalancamiento acorde con los menesteres empresariales cuando se presente una
deficiencia en liquidez.

Por ello, el responsable del &rea de tesoreria debe realizar un seguimiento
constante de los indicadores de liquidez de la unidad, bien sea flujo de ingreso y
egreso de efectivo o la administracién 6ptima del circulante, para que de esa manera
el funcionamiento de la empresa sea correcto y se puedan prevenir eventualidades a
corto plazo.

e A nivel nacional.

Durante la situacion de pandemia, los impactos negativos en los estados
financieros de las unidades empresariales no tuvieron distincion, debido a la clara
tendencia en la disminucién de los ingresos y los margenes brutos, a causa del
aumento de los costos durante la emergencia sanitaria, por lo que se aplicaron
protocolos que sumergieron al pais en una recesion econémica con saldos rojos de
hasta 11% en el producto interno. A este respecto, Salinas (2021) afirma:

El panorama impacto a las empresas en las expectativas de riesgo crediticio

sobre sus cuentas por cobrar, lo que las puso en un entorno preocupante,

donde el 50% de las unidades tuvo déficit de liquidez por impago de sus
deudas, lo que fue el temor de la mayoria de los negocios, afectando

significativamente los proyectos a largo plazo que se tenian estimados (pp. 45-

46).
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Ante la coyuntura econdémica causada por la emergencia sanitaria en el Perq,
se implementaron medidas en el area de tesoreria para salvaguardar la liquidez de
las empresas nacionales, sobre todo en las pequefias y medianas, que son las mas
vulnerables en situaciones adversas como la actual. Ante ello Condori (2021) afirma:

Que las empresas mas que nunca tienen la precaucion de revisar aquellos

gastos necesarios que se deben mantener, ademas de tener en cuenta las

lineas de produccion que le aporta mayores ganancias a la compaiiia, de esa
manera se genera rentabilidad y no se afecta la liquidez a corto plazo del
negocio. También se menciona que existen ciertas particularidades que se
tienen que proteger entre el area de tesoreria, sus provisores y clientes; tal es
el caso de la negociacion de los contratos, el flujo de caja proyectado y una
constante supervision y revision de los precios en el mercado, lo que ha
afectado en la presentacion de los estados financieros y la sostenibilidad de

los negocios. (s/p)

Cabe destacar, en situaciones adversas las empresas necesitan de una gama
de medidas para hacer frente a contingencias derivada de la mala gestion de
tesoreria.

“Esto permite un entorno previsible a las decisiones que ejecute la gerenciay
al orden que se debe tener frente a los acreedores” (Rojas F. y Erazo ,2021, p.84).

e A nivel local.

En el ambito local, Avla Peri Compafiia de Seguros S.A es una empresa
enfocada en ofrecer soluciones de manera integral a empresas pequefas y medianas
necesitadas de una garantia financiera para crecer en funciones operativas tanto
nacional como internacionalmente. No obstante, tiene varias dificultades en la gestion

de tesoreria que afectan la liquidez proyectada de la misma, debido principalmente a
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la realizacion de flujo de caja, el registro de las cuentas y las decisiones gerenciales
gue se tiene con los proveedores y clientes regulares.

Entre las anomalias detectadas en el &rea de tesoreria, esta el registro de los
abonos en las cuentas destinadas por la empresa para que los clientes cancelen sus
deudas, teniendo la particularidad que los clientes abonan con cédigos de clientes,
coédigos provisionales, y transferencias interbancarias, pero estas no son
comunicadas de manera inmediata al responsable del area de tesoreria, ocasionando
gue no exista registro alguno de la trasferencia y no se refleje en el reporte realizado
de manera continua en el flujo de caja, afectando la actualizacion de las cuentas y
reflejando la falta de trasparencia del area encargada.

En el caso de la asignacién de cddigos a los clientes, su manejo, registro y
control por parte de los encargados de las areas de tesoreria y cobranza es deficiente,
debido a la falta de comunicacion y trasparencia de ambas areas, teniendo en cuenta
gue los cddigos provisionales son entregados cuando ocurre una falla en el sistema
de recaudacion, haciendo que el cliente no pueda realizar su pago correspondiente,
solo en ese caso como excepcion se le otorga uno provisional, que debe ser utilizado
por Unica vez, lo que en la practica no se da, conllevando a la generacion multiple de
codigos provisionales sin ningan control ni supervision, creando acumulacién de
operaciones sin la debida identificacion, lo que afecta el registro de cada ingreso y/o
abono realizado en las cuentas, seguidamente entorpece el cumplimiento de las
conciliaciones diarias y semanales que realiza el responsable del area.

Aunado a ello, la aglutinacion de abonos pendientes de identificacion y registro,
ademas del uso de cuentas puentes para poder mantener estos abonos, trae consigo
la deteccidn de errores que son observados por la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP (SBS) que ante una fiscalizacion puede revisar la cantidad exorbitante
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de abonos no reconocidos y la falta de criterio aplicado ante cualquier contingencia,
representando un riesgo en la prosecucién de las operaciones que pueden repercutir
en la liquidez de la empresa ante un deficiente desempefio empresarial.
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢,De qué manera la gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa
Avla Peru Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 20207
Problemas Especificos

¢,De qué manera influye la gestion de tesoreria en el flujo de caja de la empresa
Avla Pertu Companiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 20207

¢De qué manera influye la gestién de tesoreria en el riesgo financiero de la
empresa Avla Peri Compafiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020?

¢,De qué manera influye la gestion de tesoreria en las ratios de liquidez de la
empresa Avla Peri Compafiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020?
1.3. Justificacion e importancia de la investigacién
Justificacion tedrica

El estudio en curso se justifica teéricamente, puesto que implica una revision
de los enfoques administrativos y contables de la gestién de tesoreria, ademas
contribuye con la argumentacion cientifica sobre la manera de realizar la
identificacion, precision y evaluacion de cada fase que compone el proceso contable
de una empresa y sus repercusiones en los niveles de liquidez como indicador
esencial en la toma de decisiones. De esta manera, se logra aportar nuevos
conocimientos sobre la tematica en el ambito financiero y técnico contable aplicado al
sector empresarial.

Justificacion Practica
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La investigacion pretende mediante su aplicacibn generar soluciones
integrales que mejoren el registro y control de las entradas y salidas de las
transacciones realizadas por los clientes, ademas de mantener actualizados los libros
contables y crear estrategias que mejoren la gestion de tesoreria, sin afectar la
sostenibilidad de la empresa, manteniendo los niveles optimos de liquidez de las
actividades rutinarias de la misma.

Justificacion contable

La importancia del estudio radica en la manera en que la gestién de tesoreria
tiene alguna influencia en la liquidez de la empresa Avla Pert Compafia de Seguros
S.A.C., debido que su aporte a las ciencias contables es muy significativo.
Importancia

La presente investigacion resulta relevante para la empresa, debido a que se
detectaron deficiencias en la gestion de tesoreria que repercuten en la liquidez,
situacién que se da en pandemia y ante un entorno de mucha incertidumbre para la
mayoria de empresas del sector seguros. Todo ello se realiza con la finalidad de
encontrar soluciones que mejoren el registro y control de las cuentas por medio de la
aplicacion de mejoras que no afecten el desenvolvimiento empresarial de Avla Pera
Compafia de Seguros S.A.C.

1.4. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de tesoreria influye en la liquidez de la

empresa Avla Perd Compairiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Objetivos especificos

Determinar la influencia entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja de la

empresa Avla Perd Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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Determinar la influencia entre la gestion de tesoreria y el riesgo financiero de
la empresa Avla Peri Compainiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Determinar la influencia entre la gestion de tesoreria y las ratios de liquidez de
la empresa Avla Peri Compafia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
1.5. Limitaciones de la investigacién
Limitacion bibliografica

En la presente investigacion no se tuvo ninguna limitacién en la consulta de
referencias bibliograficas concernientes al tema, a pesar de la desactualizacion de la
informacién encontrada, se hizo un esfuerzo adicional para obtener la mas pertinente
en cuanto al acceso de libros, revistas y documentos en internet.
Limitacion geografica

La presente investigacion tiene la intencion de aplicar el estudio en la empresa
Avla Peri Compafiia de Seguros S.A.C, ubicada en el distrito de San Isidro en Lima,
por lo que no existe limitacion en este sentido.
Limitacion econ6mica

En la presente investigacion los recursos econdémicos representan un elemento
necesario para poder avanzar con el desarrollo del estudio. En este sentido, se contd
con los recursos monetarios para llevar a cabo el estudio con el mayor de los

sacrificios de cada uno de los investigadores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudio

Para proceder a realizar este capitulo se tomaron en cuenta indagaciones
nacionales como internacionales que poseen las variables a estudiar y que tienen un
aporte conceptual para la comprension de la misma.

Antecedentes internacionales

Rivera (2020) concluye que la compaifiia tiene una liquidez baja y es
fundamental que busquen una financiacion en los entes que fueron analizados para
que ofrezcan un servicio 6ptimo. Uno de los inconvenientes que se presentan a nivel
de las compafiias es la ausencia de liquidez.

Esto causa que las compafiias que estan en una fase de dar inicio o que ya
forman parte de las PYMES, tengan flujos de caja inapropiada debido a que no
cumplen con sus compromisos. Teniendo en cuenta que para la eleccion del
financiamiento este debe tener una liquidez corriente descendente tres periodos
sucesivos.

A pesar de los problemas en la economia por la que atravesé Ecuador durante
la Gltima década la compafia y sus empleados estan interesados para dar inicio a las
mejoras en sus procedimientos financieros.

Es por ello que se han tomado el compromiso de forma responsable para que
haya una mejora en el area de tesoreria. De acuerdo a la informacion que se obtuvo
en los tres afos operativos de la compafia se pudo observar que el nivel en que se
elevan las ventas cuando ofrecen sus servicios permanecen constantes pero el
margen de la utilidad ha ido disminuyendo porque hay un incremento en los activos,
siendo necesario que se ponga en marcha una tactica para maximizar la utilidad de

la compaiiia.
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“En su estudio concluyeron, que la compafiia posee un ciclo de efectivo de
veintinueve dias para poder recuperar el efectivo y disponen de sesenta dias para el
plazo de pago al proveedor” (Pincay y Sarabia,2018, p. 91).

Por lo que se pudo observar que al poseer un retorno prolongado en la cartera
se ve afectado la relacion con el proveedor, generando la pérdida de productos por
no dar cumplimiento a las deudas. A pesar de que la compafiia ha ido creciendo de
manera considerable al no tener una apropiada gestién y control en el cobro.

Originando que los activos se vean afectados, debido a que un cincuenta y dos
por ciento (52%) de los usuarios no han saldado sus deudas y es por ello que al no
analizar la capacidad que tiene el usuario para pagar representa un riesgo al instante
gue se realiza una venta.

Gutiérrez (2019) sostiene: “Que es necesario que se implemente un manual
para las funciones del encargado del area de tesoreria” (p. 43).

Todo ello para que haya una buena gestion y organizacion, con la finalidad de
gue se tenga un impacto favorable al momento que se maneje el efectivo en la
compafiia y un desempefio 6ptimo cuando hagan el cobro de la cartera de clientes.

Siendo fundamental que se capacite al empleado que se encarga de la
tesoreria, de los pagos y recaudacion con el propdsito de que se ofrezca un buen
servicio al momento en que haga la verificacion de cada documento y a la vez mejoren
la relacion que adquiere con los trabajadores de los diversos departamentos de la
compaiiia.

Por lo que es esencial, que en el departamento tengan conocimiento de los
procedimientos pero que uno sea el encargado de llevar la gestion para que haya un

cumplimiento con las deudas que se tienen con los proveedores y que los usuarios
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estén al dia con el pago de facturas porque hay ocasiones en que las demoras afectan
la liquidez de la compainiia.
Antecedentes nacionales

“De acuerdo con su investigacion concluyeron que no hay relacion en las
variables debido a que p-valor es > 0,05 en gran parte de los indicadores excepto de
PPP” (Carrasco y Jiménez, 2021, p. 57).

En sus resultados arrojo que en la prueba &cida tuvo una correlacion de 0,932
lo que indico una relacion elevada y en la prueba defensiva r:0,962. No hay una
relacion entre la gestion de tesoreria y la liquidez general, debido a que tuvo un
resultado > 0,05 con respecto al PPC y las rotaciones de activos totales, excepto PPP
tuvo un resultado de 0,021 < 0,05 y r: 0,932, recalcando que hay una relacion
significativa rechazando la hipétesis alterna.

A la vez se observé que no hay relaciéon entre la gestion de tesoreria con la
prueba &cida tuvo un p valor > 0,05 respecto al PPC y rotaciones de activos totales,
excepto de PPP que tuvo como resultado un p-valor de 0,021 < 0,05y r: 0,932.

El periodo promedio para pagar al proveedor es de ciento treinta (130) dias y
es afectado por que no hay liquidez y tienen una morosidad que supera al afio lo que
conllevo a un porcentaje de incremento del 44.03%, debido a los inconvenientes
financieros de los usuarios; demostrando que no estan dando cumplimiento a la
gestion de tesoreria.

Observando que para el afio 2018 las ratios de liquidez se pudieron observar
gue se dispone de S/ 0.11 por cada S/ 1.00 sol del compromiso en un periodo corto,
es decir, no hay la disposicion de dinero liquido para poder dar cumplimiento a las

deudas.
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Demostrando que la compafiia no posee el dinero en efectivo para poder
realizar el pago de sus compromisos en un plazo en un lapso corto, todo ello porque
se ve influido por la cantidad de facturas que se encuentran pendiente por cobro.

En cuanto a la morosidad hubo un aumento de 12.40% en el tiempo de retraso
de los usuarios para el pago de sus obligaciones; afectando de manera directa al
cumplimiento de los compromisos en un periodo corto, haciendo que la solvencia
econdmica de la compafiia se vea afectada al igual que su imagen corporativa.

Castro y Muro (2019) explicaron que la gestion de tesoreria de la compafiia no
es apropiada. Pudiéndose comprobar que no se encuentran actualizados los
manuales, ni las directivas internas y no hay un seguimiento continuo.

Es por ello que hay una morosidad elevada en las carteras; hay una demora
en los pagos a los proveedores, carecen de planeamiento para ejecutar las deudas
en el periodo de tiempo que fue establecido, de igual manera el sistema que emplean
no otorga una informacion fiable y apropiada para realizar las funciones.

Se pudo observar que la liquidez no fue favorable, debido a que se ve afectada
por las pocas politicas de cobro fijadas por la Gerencia Comercial y no permite que
haya una mejora en la misma. Hay una relacién en ambas variables segun r: 0.954.
Ccala y Philco, (2021) demostré que la gestion de tesoreria es desarrollada
eficientemente, debido a que el flujo de ingreso es primordial para la organizacion de
cada ingreso econdémico de la compafia para conseguir el resultado en el flujo de
egreso, haciendo que sea mas facil la negociacion con los entes financieros al
momento en que la compaiiia vaya a requerir un préstamo.

Pudiendo observar que de esa manera aumente la liquidez en la misma,

logrando alcanzar una liquidez acida frente al activo que se recauda, para cancelar
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sus deudas, logrando cubrir cada deuda y también una liquidez inmediata para
cumplir con los objetivos propuestos.

Asimismo, la compafiia desarrolla su gestion de tesoreria a través de como
funciona el flujo de ingreso que influye de manera positiva en su liquidez por medio
del grupo de la liquidez acida convirtiendo al activo de la industria para cubrir cada
compromiso.

Todo ello considerando el flujo de ingreso por medio de pago y plazo
establecido en el crédito otorgado, con la finalidad de que no se apliquen recobros en
caso de incumplimiento de pago.

También busca la forma de tener liquidez la empresa con el desarrollo del flujo
de egreso, por medio de capacidad de pago que tiene la compafiia sobre la liquidez
corriente cuando cumple con el pago inmediato dentro de la liquidez acida.

Teniendo en cuenta el cubrimiento total de las deudas con la cancelacion de
los bienes para dar cumplimiento a los procedimientos de la solvencia para la liquidez
inmediata basandose el proceso del egreso a través del inventario con la que se va a
trabajar dando cumplimiento cuando se recibe la factura, pagandola a tiempo.

La compafia posee contratos sobre la negociacion lo que permite que se
optimice su liquidez, donde se efectien el compromiso de indole econémico por
medio de la liquidez corriente con la finalidad de que se habilite cada pago con el
procedimiento de la liquidez acida para cubrir las deudas que existen.

Todo ello partiendo de la negociacion estableciendose el historial de créditos
basado en la relacion que tiene con el banco donde obtuvo el mismo para circular al

activo concordando con la compaiia.
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2.2. Bases Teoricas
Variable gestion de tesoreria
Maseda et al. (2019) considera:

Que es aquella que se encarga de generar una liquidez inmediata y que la

misma se pueda constatar en las cuentas que se tienen en los entes

financieros, ya sea por medio de depdsitos o financiamientos, también en la
caja de la compaiiia. Haciendo énfasis en que es la posibilidad de contar con
la cantidad de dinero necesaria y oportuna en que se necesiten, teniendo en

cuenta que internamente el ente empresarial posee fondos y estos van a

circular basdndose en una serie de normas, buscando la forma de equilibrar

dichos fondos entre la disponibilidad y necesidad para que se pueda

incrementar la eficiencia. (p. 90)

e Dimensidn ejecucion de ingresos
Talavera (2017) indica:

Que al cobro que se hace por medio de las facturaciones o recaudaciones,

porque el financiamiento depende de ello para poder pagar las deudas. Por lo

gue es fundamental que se cobren las facturas en la fecha que corresponde
para que se reduzcan las letras que estan morosas; siendo de gran ayuda que
se establezcan de forma detallada el plazo para el cobro para que no haya

retraso en el pago o alguna confusion por parte del usurario. (p. 72)

El mismo autor reconoce necesario que el ente empresarial tenga sus politicas
para realizar el cobro para que disminuyan los riesgos y el tiempo para que el cliente
pueda cancelar el servicio o bien que adquirid. Teniendo en cuenta que se deben
tener actualizados los saldos de los usuarios porque al saber si los mismos tienen

alguan inconveniente por el que no han hecho el respectivo pago o hay transacciones
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gue fueron rechazadas por la entidad bancaria, entre otras va a ser de gran utilidad

para que el area administrativa pueda tomar una decision para que se le dé una

alternativa al usuario pague su deuda.

e Dimensién de egresos

Lopez y Soriano (2012) sostienen:
Que toda compafiia debe hacerle seguimiento y registrar cada compra que
hacen dandole mas importancia a aquellas que ayudan a generar un flujo de
efectivo significativo para que la misma se mantenga estable. Hay ocasiones
en que el controlar el ingreso o salida del efectivo es complejo, es por ello que
deben existir politicas para el pago de las facturas porque si no se lleva ese
control, la compafia puede tener pérdidas y deudas al finalizar el periodo
contable. (p.102)

De la misma forma se busca la extension del plazo de pago desde que es recibido
el servicio o bien. Eso quiere decir que la compafiia no tiene que verse afectada por
dicha prolongacion del tiempo, porque se busca convertir esa estrategia en algo
positivo porque va a permitir que se cumpla con las deudas organizadamente.

e Dimensién conciliacién bancaria

Guajardo y Andrade (2008) consideran:
Que todo aquel proceso a través del cual se va a realizar la comparacion de
los saldos y fechas de una cuenta abierta en una entidad financiera, guidndose
por el registro contable de la compairiia y el estado de cuenta que suministra el
banco, manifestando cada diferencia hallada para que se proceda a realizar la

debida correccion y explicacién. (p. 56)
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Variable liquidez

Gitman y Zutter (2012) sefialan:

Que esta se mide por la facultad que posee la compafiia para dar cumplimiento
a cada compromiso en un periodo corto y considerando la fecha de
vencimiento. En otras palabras, es la solvencia econémica de la misma, siendo
sencillo cancelar las deudas que tiene pendiente con los proveedores.
Teniendo en cuenta que, si la compafia llega a presentar un déficit en la
liquidez, es un riesgo y en el peor de los casos pueden irse a la quiebra, ya
gue se observan problemas en el flujo de caja y una elevada cantidad de

pérdidas que no se pueden evitar. (p. 76)

Talavera (2017) considera:

Esencial que una compafiia posea una liquidez suficiente para que esta tenga
la posibilidad de ejecutar actividades cotidianas y a la vez cumplan
puntualmente con sus pagos, pero hay ocasiones en que los propietarios no
estan de acuerdo de invertir en la liquidez porque se tiene conocimiento de que

el activo liquido no posee un rendimiento elevado en su tasa. (p.102)

Dimension flujo de caja

Rojas et al. (2020) indica:

Que este representa aquella accion donde ingresa o sale dinero de la
comparfia en una fase que tiene las siguientes actividades: financiacion,
inversion y accion. Teniendo en cuenta que este ayuda a que se evalle y
analice la capacidad de la compafia para generar ingresos, invertir o para
tener dividendos; ademas de poder de realizar la identificacion de la necesidad

0 requerimiento de la compafiia para solicitar una financiacion externa,
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teniendo en cuenta cada diferencia que hay entre el flujo e ingreso neto en la
actividad propia de la compafia. (s.p.)

Hinojoza y Falcon (2019) acotan:
Que este ayuda a que se obtenga una perspectiva detallada de las actividades
gue involucran efectivo, para tener conocimiento acerca de las deficiencias y
fortalezas que tiene la compafiia para ver cdmo se encuentra la rotacion del
inventario y si hay un incremento en las cuentas por cobrar.
Teniendo en cuenta lo dicho por el autor anterior, sefiala que el prondstico del
flujo de efectivo es importante en la compafiia porque con este se puede
conocer si se puede obtener un rendimiento econdémico cuando ingresa dinero
en la misma o si el efectivo queda parado.
Es importante sefialar que para realizar dicho prondstico hay que poseer el
presupuesto de efectivo, debido a que es un instrumento que permite saber si
mas adelante se va a necesitar otros ingresos y a la vez podran reconocer las
diversas las necesidades para darle su debido control. (p. 94)

e Dimension riesgo financiero

Montoya y Benjumea (2019) consideran:
La posibilidad de que un proyecto pueda ser ejecutado y tenga una serie de
consecuencias poco favorables para la compafia y empleados, las mismas
pueden variar de acuerdo a las actividades que esta desempefie. Sabiendo
gue, si se toma el rubro financiero, se podra ver como decaen los valores de
las variables financieras, observando rapidamente los riesgos financieros que
hay en la actividad econdmica, convirtiendose en una dificultad para los
diferentes sectores de la economia. Es por ello que los avances de la

tecnologia permiten que se realicen negocios electrénicos, logrando que haya
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una comunicacion fluida y de forma instantanea entre las multiples compafiias

gue estan a una distancia larga y gracias a esta alternativa no se retrasan los

convenios. (p. 87)

e Dimension ratio de liquidez

Es el encargado de medir la facultad de pago que posee la compafiia para
cumplir con los compromisos adquiridos a un periodo corto, en otras palabras, la
cantidad de dinero que tiene a disposicion para pagar cada una de las deudas tiene.

Prueba &cida.

En este indicador se hace el descarte de aquellas cuentas que no se pueden
realizar de una manera de los activos corrientes, es el encargado de otorgar una
medida rigida para que la compafiia pueda cancelar sus obligaciones en un periodo
de tiempo corto. Su calculo se hace disminuyendo el inventario de los activos
corrientes y la diferencia es dividida entre el pasivo corriente. Teniendo en cuenta que
este se excluye debido a que su liquidez es menor y son los que facilmente se pierden
cuando la empresa esta en bancarrota. Su formulacion es: Activo Corriente —
Inventarios = NUumero de veces.

Prueba defensiva.

Considera que se encarga de medir la capacidad efectiva que posee el ente
empresarial en un periodo corto; solo se toman aquellos valores que se pueden
negociar y el dinero que se encuentra en la caja y entidad financiera, se hace el
descarte del lapso de tiempo e incertidumbre del valor de las otras cuentas que forman
parte del activo corriente. Es el encargado de sefalar la capacidad que tiene para
seguir operando con aquellos activos que poseen una mayor liquidez sin la necesidad
de acudir al flujo de venta, siendo su formulacion es: Banco y Caja / Pasivo corriente

= %.
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Capital de trabajo.

Es entendido por Jiménez, Rojas y Ospina (2018) como aquel que busca
conocer la cantidad de recursos que tiene en posesion la compafiia para seguir con
las actividades una vez cubiertas las obligaciones que se tienen. Para su céalculo se
van a restar el activo y pasivo corriente.

2.3. Definicion de términos

Ciclo de cobro: es el lapso que tarda una empresa en recoger dinero posterior
al ejercicio de transacciones de venta a crédito.

Ciclo de caja: periodo de tiempo en el cual se efectdan inversiones de capital
en el activo corriente y la cobranza efectiva de las ventas ejecutadas.

Flujo de efectivo proyectado: representa en un periodo de tiempo
establecido el dinero que ingresa y sale de una empresa, ofreciendo una visién clara
de la disposicién del mismo.

Financiamiento: refiere la adquisicibn de capital para adquirir bienes
necesarios para la operatividad de una empresa.

Liquidez: es la capacidad que tiene una empresa para cumplir las obligaciones
financieras adquiridas a corto plazo, asi como la conversion efectiva de bienes en

instrumentos liquidos.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Por su finalidad serda basica, este estudio se orienta a fortalecer los
conocimientos cientificos mediante contribuciones a la teoria en funcion de las
variables que se esta abordando (Herndndez y Torres, 2018).

Por su enfoque seré cuantitativo, donde se trata de evidenciar la hipotesis de
la investigacion, este enfoque se fundamenta en las ciencias estadisticas y
matematicas para establecer la contrastacion de las hipétesis (Fernandez et al.,
2018).

Por su nivel sera correlacional, hacen hincapié al proposito de las
investigaciones correlacionales que buscar medir el grado de vinculacién que hay
entre las variables estudiadas, que son la variable gestion de tesoreria y liquidez de
la compafiia estudiada (Plaza et al., 2019).

Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio sera el no experimental, ya que en ningun
momento se manipularan las variables, asimismo sera de corte transversal, debido a
gue los datos solo se tomaran una sola vez (Hernandez et al., 2017).

3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Para el estudio fueron considerados los trabajadores de las areas
administracion, contabilidad y finanzas de la compafiia Seguros S.A.C. del distrito de
Lima, comprendida por quince empleados.

Se sefiala que la poblacién es visto como un grupo de elementos que poseen
determinadas caracteristicas parecidas. En este caso la siguiente tabla se evidencia

las personas involucradas:
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Tabla 1

Poblacion del estudio
Area Numero de trabajadores %
Administracion 4 26.66
Contabilidad 6 40.00
Finanzas 5 33.34
Total 15 100.00

Nota. Tomados del departamento de RRHH de la empresa.

En la tabla 1 se observa el total de poblacion de la compaifia fue de 15
empleados por cada area, las cuales el 26.66% atafien a administracion, el 40%
contabilidad y el resto fue de un 33.34% finanzas.

Muestra

En esta investigacion, la muestra es entendida como aquella que forma parte
de la poblacién que servird como medio de informacion para recolectar la informacion,
en este caso la muestra fue no probabilistica intencional, ya que se incluird a todos
los empleados de las areas de administracion, contabilidad y finanzas de la compafiia
Avla Peru Seguros S.A.C., que seran los 15 trabajadores.

3.3. Hipoétesis
Hipodtesis

HO = La gestion de tesoreria no influye significativamente en la liquidez de la
empresa Avla Perad Compairiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Ha = La gestion de tesoreria si influye significativamente en la liquidez de la
empresa Avla Perd Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

e Hipdtesis especificas

H1 = La gestion de tesoreria influye en el flujo de caja de la empresa Avla Pera

Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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H2 = La gestion de tesoreria influye en el riesgo financiero de la empresa Avla
Peru Comparniia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

H3 = La gestion de tesoreria influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla
Peru Compainiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
3.4. Variables — Operacionalizacion

La investigacién comprendera las siguientes variables: Gestién de Tesoreria y
Liquidez, que se define como:

Variable 1: Gestion de Tesoreria

Definicion conceptual

Se refiere a las decisiones que toma la empresa sobre la disposicion del dinero
necesario para agilizar sus actividades productivas, cuando se tiene situaciones de
crisis 0 escasea el crédito, siendo sus funciones la ejecucion de los ingresos, la
ejecucién de los egresos y las conciliaciones bancarias, elementos definidos por la
administracion del area de tesoreria (L6pez y Soriano, 2014).

Definicion operacional

Es parte de la administracion financiera de la empresa, en la cual se coordinan
elementos que derivan en la maximizacion del patrimonio para reducir el riesgo de
problemas de liquidez, mediante el control y supervision éptima en la ejecucion de los
ingresos, de los egresos y las conciliaciones bancarias, como parte fundamental de
Su gestion.

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

Se refiere a un indicador que muestra el comportamiento de la capacidad de
pago de una empresa sobre sus obligaciones de corto plazo, por ello toma como

referencia el flujo de caja y los riesgos financieros para realizar por medio de las ratios
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de liquidez, de esa manera se tiene un analisis integral de la situacion financiera de
la unidad empresarial (Andrade, 2017).

Definicion operacional

Es un indicador que mide la capacidad de pago de una empresa con respecto
a sus deudas con terceros, teniendo en cuenta la revision constante del reporte de
flujo de caja y los riesgos financieros que pudieran ocurrir, utilizando ratios de liquidez
para su evaluacion y supervision constante.

En la tabla 2, se observa la operacionalizacién de la variable gestion de
tesoreria, mediante sus dimensiones e indicadores, y los items de preguntas
realizadas con el fin de poder medir la variable del estudio. Asimismo, se visualiza su
definicion conceptual y operacional de la variable gestion de tesoreria.

Continuando, con la operacionalizacion consiste en desagregar la variable en
dimensiones e indicadores con el fin de establecer la medicion de la variable abordada

(Hernandez y Torres, 2018).
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

(X) Gestion de

tesoreria

Se refiere a las decisiones
que toma la empresa sobre la
disposicion del dinero
necesario para agilizar sus
actividades productivas,
cuando se tiene situaciones
de crisis 0 escasea el crédito,
siendo sus funciones la
ejecucion de los ingresos, la
ejecucion de los egresos y las
conciliaciones bancarias,
elementos definidos por la
administraciéon del éarea de
tesoreria (L6épez y Soriano,

2014).

Es parte de la administracion
financiera de la empresa, en la
cual se coordinan elementos
gue derivan en la maximizacién
del patrimonio para reducir el
riesgo de problemas de
liquidez, mediante el control y
supervision optima en la
ejecucion de los ingresos, de
los egresos y las conciliaciones
como

bancarias, parte

fundamental de su gestion

Ejecucion de ingresos

e Determinacion del
monto
e Recaudacién del dinero

¢ Depdsito del dinero

Ejecucién de egresos

¢ Comprometido
¢ Reconocido

e Cancelado

Conciliaciéon bancaria

¢ Ajuste del estado de
cuenta

¢ Registro de saldos

¢ Reporte de saldos

ajustados
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Operacionalizacion de la variable Liquidez
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

(X) Liquidez

Se refiere a un indicador que
muestra el comportamiento de la
capacidad de pago de una
empresa sobre sus obligaciones
de corto plazo, por ello toma
como referencia el flujo de cajay
los riesgos financieros para
realizar por medio de las ratios
de liquidez, de esa manera se
tiene un analisis integral de la
situacién financiera de la unidad
empresarial (Andrade, 2017).

Es un indicador que mide la
capacidad de pago de una
empresa con respecto a sus
deudas con terceros, teniendo en
cuenta la revisién constante del
reporte de flujo de caja y los
riesgos financieros que pudieran
ocurrir, utilizando ratios de liquidez
para su evaluacion y supervision

constante.

Flujo de caja

¢ Pronodstico de cobranza
¢ Proyeccioén de ventas

¢ Salidas de efectivo

Riesgo financiero

¢ Riesgo en liquidez
¢ Riesgo crediticio

¢ Riego de mercado

e Liquidez corriente
¢ Prueba defensiva

¢ Capital de trabajo
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En la tabla 3, se puede visualizar la variable liquidez, donde se hace mencion
de su definiciébn conceptual y operacional, a su vez se mencionan sus dimensiones e
indicadores, con el fin de describir la variable abordada.
3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Método de investigacion

Se emple6 el método hipotético—deductivo, que es definido como los
procedimientos que se establecen las aseveraciones de las hipétesis y trata de situar
o falsear dichas hipétesis deduciendo las conclusiones que favorecen la confrontacion
con los hechos que se han estudiado.
Técnicas de investigacion

Para efectos de la investigacion, se empled la encuesta, para recopilar la
informacion derivada de la compafia en estudio, ésta viene hacer una técnica
empleada para recoger los datos de la unidad en estudio (Carrasco y Jiménez, 2021).
Descripcion de los instrumentos utilizados

Se plasmaron dos instrumentos. El primero de ellos fue para la variable gestion
de tesoreria y el segundo, fue para la variable liquidez.

De igual manera, dichos instrumentos fueron validados por expertos y
presentan una confiabilidad alta, obtenido a través del coeficiente Alfa de Cronbach,

siendo de 0.80, lo que significa una confiabilidad alta.

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre : Cuestionario de Gestion de tesoreria
Autores : Espinoza Chuquizuta, Evali y Pantoja Rivas,
Alexandra Katherine

Procedencia : Pert
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Afo 2021

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 35 minutos
Aplicacion : Google formulario

Materiales : De forma remota

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre : Cuestionario de Liquidez
Autores : Espinoza Chuquizuta, Evali y Pantoja Rivas,

Alexandra Katherine

Procedencia : Pera

Afo 2021

Administracién - Individual

Duracion : Aproximadamente 35 minutos

Aplicacion : Google formulario

Materiales : De forma remota
Descripcion

Los cuestionarios sobre la gestion de tesoreria y la liquidez fueron empleados
con la escala de Likert de cinco categorias (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre), con el fin de medir la primera variable mediante de sus tres dimensiones:
ejecucion de ingresos, ejecucion de ingresos y conciliaciones bancarias. Para la
segunda variable a través de: Flujo de caja, riesgo financiero y ratios de liquidez,

siendo la puntuacion maxima se podra alcanzar 45 puntos.
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En virtud, de la situacion que esta viviendo en el pais, se aplicaron de manera
de remota, es decir, mediante un formulario de Google, observando Ila
confidencialidad de la informacion a los encuestados y el permiso de la compafiia.
Normas de calificacion

Para la calificacion, primero se sumaran los totales para cada dimension,
identificando valor minimo y el valor maximo de puntaje, para luego establecer el
rango y los valores mediante tabla de baremos, para categorizarlos en tres &mbitos
para luego definir el analisis descriptivo para cada dimension y luego determinar el
analisis inferencial.

3.6. Analisis estadisticos e interpretacion de los datos

Después de aplicar los instrumentos se procedid a recopilar los datos para la
creacion de un banco de datos en Excel, a posteriori fueron exportados al programa
estadistico SPSS con el fin de establecer el analisis descriptivo, que consintié en
elaborar tablas y gréficos y también el andlisis inferencial que facilitaron la
comprobacién de las hipotesis mediante la prueba de normalidad para definir la
distribucién de los datos y luego la correlacion de Spearman para identificar el grado

de correlacion entre las variables estudiadas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
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4.1. Anélisis descriptivo
En este apartado se exponen los hallazgos obtenidos en cada una de las
variables en conjunto de sus dimensiones con la finalidad de observar las tendencias

alcanzadas en dicha investigacion; entre ellas se evidencian:

Tabla 4
Variable gestion de tesoreria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 1 6,7 6,7 13,3
Bueno 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 1
Variable gestion de tesoreria

variable_1

100
80

&0

Porcentaje

40

0

Malo Regular Bueno

variable_1

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion
Como se evidencia, segun los encuestados manifestaron que la gestion de

tesoreria con la opcion mala fue de un 6,7%, mientras que con la opcion regular
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resulto un 6,7% y el resto que fue de un 86,7% indico con la opcion buena, esto
demuestra que los trabajadores perciben que la gestion de tesoreria que se viene

desarrollando en la compafiia es vista de manera muy positiva.

Tabla 5

Dimensién de ejecucion de ingresos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 3 20,0 20,0 26,7
Bueno 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS versién 26.0

Figura 2

Dimension ejecucion de ingresos
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Malo Regular Eueno

d1.1

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion
Segun los encuestados mostraron que la ejecucion de ingresos con la opcion
mala fue de un 6,7%, mientras que con la opcién regular resulto un 20,0% y el resto

gue fue de un 73,3% indico con la opcién buena, esto evidencia que el personal
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percibe que la ejecucion de ingresos que se viene desarrollando en la compafiia es

vista de manera muy favorable.

Tabla 6

Dimension ejecucion de egresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 1 6,7 6,7 13,3
Bueno 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 3

Dimension ejecucion de egresos
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40

20

Malo Regular Bueno

d2_1

Nota: Base de Datos SPSS versién 26.0

Interpretacion

Como se evidencia, segun los encuestados manifestaron que la Ejecucion de
Egresos con la opcién mala fue de un 6,7%, mientras que con la opcién regular resulto
un 6,7% y el resto que fue de un 86,7% indico con la opcion buena, esto muestra que
los trabajadores perciben que la Ejecucion de Egresos que se viene desarrollando en

la compaiiia es vista de manera muy positiva.
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Tabla7

Dimension de conciliaciones bancarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 2 13,3 13,3 20,0
Bueno 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS versién 26.0

Figura 4

Dimension de conciliaciones bancarias

d3_1
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Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

En este caso, los encuestados manifestaron que las Conciliaciones Bancarias
con la opcién mala fue de un 6,7%, mientras que con la opcion regular resulto un
13,3%y el resto que fue de un 80,0% indico con la opcion buena, esto demuestra que
los trabajadores perciben que las Conciliaciones Bancarias que se viene

desarrollando en la compafiia es vista de manera muy positiva.
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Tabla 8

Variable liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 2 13,3 13,3 20,0
Bueno 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 5
Variable liquidez

variable_2

Porcentaje

Malo Regular Bueno

variable_2

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los encuestados manifestaron que la Liquidez con la opcién mala fue de un
6,7%, mientras que con la opcién regular resulto un 13,3% y el resto que fue de un
80,0% indico con la opcion buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que
la Liquidez que se viene desarrollando en la compafiia es vista de manera muy

positiva.
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Tabla 9

Dimensién flujo de caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 3 20,0 20,0 26,7
Bueno 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 6
Dimension flujo de caja

d1_2

Porcentaje

Malo Regular Bueno

d1_2

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los informantes indicaron que el flujo de caja con la opcién mala fue de un
6,7%, mientras que con la opcién regular resulto un 20,0% y el resto que fue de un
73,3% indico con la opcion buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que
el flujo caja que se viene desarrollando en la compafiia es vista de manera muy

favorable.
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Tabla 10

Dimensién riesgo financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 3 20,0 20,0 26,7
Bueno 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 7
Dimension riesgo financiero

d2_2

Porcentaje

Malo Regular EBueno

d2_2

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Segun los encuestados sefialaron que el Riesgo Financiero con la opcién mala
fue de un 6,7%, mientras que con la opcion regular resulto un 20,0% y el resto que
fue de un 73,3% indico con la opcidon buena, esto demuestra que los trabajadores
perciben que el Riesgo Financiero que se viene desarrollando en la compaiiia es vista

de manera muy positiva en la manera como se maneja.
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Tabla 11

Dimension ratios de liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6,7 6,7 6,7
Regular 3 20,0 20,0 26,7
Bueno 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Figura 8
Dimension ratio de liquidez
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Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los encuestados indicaron que los Ratios Liquidez con la opcién mala fue de
un 6,7%, mientras que con la opcién regular resulto un 20,0% y el resto que fue de un
73,3% indico con la opcion buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que
las ratios de liquidez que se viene desarrollando en la compafiia es vista de manera

muy favorable.
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4.2. Andlisis Inferencial

A priori del analisis estadistico inferencial se aplicé la prueba de normalidad a
fines de definir el comportamiento de los datos, y verificar la distribucion respecto de
las variables tantas dimensiones sobre la base de la normalidad. En este caso, la

muestra es inferior a 50, caso en el que se corresponde aplicar el estadigrafo de

Shapiro-Wilk.
Tabla 12
Prueba de Normalidad de las variables y dimensiones
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Ejecucién de Ingresos ,606 15 ,000
Ejecucién de egresos 421 15 ,000
Conciliaciones Bancarias 525 15 ,000
Gestion de Tesoreria 421 15 ,000
Flujo de Caja ,606 15 ,000
Riesgo Financiero ,606 15 ,000
Ratios de Liquidez ,606 15 ,000
Liquidez ,525 15 ,000

Nota: Correccién de significacion de Lilliefors.Base de Datos SPSS versién 26.0

Interpretacion

En virtud de los hallazgos obtenidos a través de la prueba de normalidad, es
decir, una significancia de .000 siendo menor a .05, se determina que los datos
poseen una distribucion anormal debiéndose aplicar el coeficiente de correlaciéon de
Spearman para obtener el grado de relacion, siendo el que se adecua al estudio.
Hipotesis general

HO = La gestion de tesoreria no influye significativamente en la liquidez de la

empresa Avla Perd Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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Ha = La gestion de tesoreria si influye significativamente en la liquidez de la

empresa Avla Peri Compafiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Tabla 13
Correlacion entre variable gestién de tesoreria y variable liquidez
Gestion
de
Tesoreria  Liquidez
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 , 787
Spearman de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Liguidez  Coeficiente de , 787 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los hallazgos indican la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion
de tesoreriay la liquidez de la empresa objeto de estudio, dado que se obtuvo un Rho
de Spearman de .787 con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados
permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
Hipotesis especifica 1

Ho = La gestion de tesoreria influye en el flujo de caja de la empresa Avla Pera
Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Ha = La gestion de tesoreria influye en el flujo de caja de la empresa Avla Peru

Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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Tabla 14

Correlacion entre variable gestidon de tesoreria y dimensién flujo de caja

Gestién de Flujo de

Tesoreria Caja

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,834
Spearman Tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Flujo de Coeficiente de ,834 1,000
caja correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los hallazgos indican la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion
de tesoreria y el flujo de caja, dado que se obtuvo un Rho de Spearman de .834 con
un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis
nula y aceptar la alterna.
Hipotesis especifica 2

Ho = La gestion de tesoreria influye en el riesgo financiero de la empresa Avla
Pert Companiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Ha = La gestion de tesoreria influye en el riesgo financiero de la empresa Avla

Perd Compaiiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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Tabla 15

Correlacién entre variable gestién de tesoreria y dimension riesgo financiero

Gestién de Riesgo

Tesoreria Financiero

Rho de Spearman  Gestién de  Coeficiente de correlacion 1,000 , 709"
Tesoreria
Sig. (bilateral) . ,003
N 15 15
Riesgo Coeficiente de correlacion ,709" 1,000
Financiero
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0

Interpretacion

Los hallazgos indican la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion
de tesoreria y el riesgo financiero, dado que se obtuvo un Rho de Spearman de .709
con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados permiten rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna.
Hipotesis especifica 3

Ho = La gestidn de tesoreria influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla
Perd Compainiia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.

Ha = La gestidn de tesoreria influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla

Perd Comparniia de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.
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Correlacién entre variable gestion de tesoreria y dimension ratios de liquidez

Rho de
Spearman

Gestion
de
Tesoreria

Ratios de
Liquidez

Gestién Ratios
de de

Tesoreria Liquidez
Coeficiente de 1,000 , 789"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Coeficiente de ,789™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 15 15

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los hallazgos indican la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion

de tesoreria y las ratios de liquidez de la empresa objeto de estudio, dado que se

obtuvo un Rho de Spearman de .789 con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos

resultados permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna.



CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSION Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusion

La investigacion determind la existencia de una relacion significativa entre la
gestion de tesoreria y la liquidez de la empresa Avla Perd Compafiia de Seguros
S.A.C.

Todo ello en base al argumento expuesto por Carrasco y Jiménez (2021)
quienes estudiaron ambas variables en busca de su relacion en una empresa
peruana, los resultados les permitieron establecer la existencia de dicha relacién
debido a que la empresa presenta deficiencias en el registro de las entradas de los
ingresos, ademas no cuenta con un sistema automatizado que agilice la
comprobacién de los documentos que sustentan dichos ingresos, careciendo de los
objetivos gerenciales propios de la unidad contable, ademas sostiene que los activos
liguidos no cuentan con una supervision, estando la mayoria fuera de los libros
contables, lo que no lo hace elegible para la contabilidad general, lo que desestima la
medicion de la liquidez disponible con la que cuenta la empresa en momentos
dificiles, desorganizacion y problemas de gerencia desde la direccion.

Lo antes sefialado en el estudio de Carrasco y Jiménez, coinciden con los
hallazgos encontrados en la presente investigacion, luego de la aplicacion efectiva
del instrumento a la muestra seleccionada, se aprecia la similitud en la situacién de la
empresa estudiada, lo que confirma que la gestién de tesoreria tiene una relacion
directa en la liquidez de la empresa que se abordé.

Por otro lado, Da Cruz (2020) realiz6 un estudio cuyo propésito fue relacionar
la gestion de tesoreria con la incidencia de liquidez de una empresa de servicios,
donde concluye que mediante la comparacion de la situacion financiera con el periodo
contable que se estudio, la empresa tiene deficiencias en el registro y organizacion

de las entradas de ingreso, carece de indicadores de gestidon que midan la eficiencia
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de las acciones de la direccién y el control de las cuentas es deficiente, reflejando una
rotacion de cuentas de casi el 68% ocasionado a los retrasos en las cobranzas, el
tiempo de la deuda y el nivel de morosidad, lo que impacta directamente en la liquidez
del negocio, afectando el pago a proveedores y restando a caja por las perturbaciones
contables que ocasiona.

En este sentido, se comprueba que el estudio realizado por Da Cruz, evidencia
la situacion de la empresa abordada, ademas de coincidir con las dimensiones que
aborda en la gestién de tesoreria, tomando en cuenta la ejecucion de los ingresos,
los gastos y las conciliaciones, lo que refleja que ambas empresas estudiadas, se
enfocan en mantener los niveles de liquidez 6ptimos para subsanar imprevistos que
desmejoren la situacion financiera de las unidades empresariales.

Por su parte, el estudio que desarroll6 Castro y Muro (2019), donde pudo
evidenciar la influencia entre la gestién de tesoreria en la liqguidez de una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en Piura, concluye que la unidad contable de
la misma no cuenta con manuales de procedimiento contable que garantice las
acciones de gerencia se cumplan a favor de la empresa, aunado a la problemética de
falta de informacion actualizada sobre el registro de los ingresos y gastos, balance y
conciliaciones sin reporte bancario que afectan el rendimiento financiero de la unidad
empresarial y se ve reflejado en los ratios de liquidez que aplica, lo que compromete
a corto plazo su permanencia financiera.

Por ese motivo, el estudio desarrollado por Castro y Muro, comprueba que las
unidades empresariales del sector servicios son las que deberian tener en orden los
registros de ingresos, egresos y balance general actualizados, siendo el personal
contable responsable de su registro, control y supervision, dicho hallazgo coincide

con los hallazgos obtenidos en la investigacion, confirmando que la gestion de



59

tesoreria es un elemento fundamental en el desempefio financiero de las empresas,
una inadecuada gerencia o toma de decisiones afecta directamente los niveles de

liquidez que se estiman a corto y largo plazo.
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5.2. Conclusiones

Luego de realizar el estudio y obtener los resultados se concluye que:

Existe una relacion significativa, positiva alta entre la gestién de tesoreria y la
liquidez de la empresa Avla Pert Compafiia de Seguros S.A.C, luego de la aplicacion
del instrumento a la muestra seleccionada y analizado sus resultados, se logré un
Rho=.787 y Sig. Bilateral .000 menor a .05, propiciando la aceptacion de la hipotesis
alterna y descartar la nula.

Asimismo, se determind una relacion positiva alta, estadisticamente
significativa entre la variable gestion de tesoreria y la dimension flujo de caja de la
empresa Avla Pert Compafiia de Seguros S.A.C, con un Rho=.834 y una significancia
inferior a .05, propiciando la aceptacion de la hipotesis alterna y descartar la nula.

Se determind la existencia de una relacion positiva alta, y significativa entre la
variable gestion de tesoreria y la dimension riesgo financiero de la empresa Avla Peru
Compafiia de Seguros S.A.C, con un Rho=.709, siendo<.05 propiciando la
aceptacion de la hipétesis alterna y descartar la nula.

Se determind que existe una relacion positiva alta y significativa entre la
variable gestion de tesoreria y la dimension de ratios de liquidez de la empresa Avla
Perd Compafiia de Seguros S.A.C, con Rho de .789, es decir menor a <.05,

propiciando la aceptacion de la hipétesis alterna y descartar la nula.
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5.3. Recomendaciones

Es menester que la direccidén de la empresa Avla Perd Compafiia de Seguros
S.A.C se esfuerce en el mejoramiento de la gestion de tesoreria, por medio de la
identificacion de puntos débiles en la toma de decisiones del departamento de
contabilidad. También se recomienda generar un plan de supervision cuando se
ejecuten los ingresos, de esa manera se lleva registro oportuno de todo el efectivo
gue entra en la unidad. Asimismo, un plan para que la ejecucion de los gastos sea lo
mas trasparente posible y se puedan relacionar con los documentos que verifican los
mismos. Aunado al registro automatizado de las conciliaciones bancarias, de manera
gue se crea confianza con los acreedores externos. Todo ello pasa por un plan de
capacitacion del personal del &rea contable en el manejo y control de la tesoreria y
técnicas gerenciales que correspondan a sus cargos.

En cuanto a la segunda conclusion, se recomienda mejorar las técnicas de
registro y control del flujo de caja, mediante la incorporacion de un sistema de cobro
Optimo que vaya con la situacion de la empresa, haciendo una administracion eficiente
del inventario, el control eficaz de los gastos, la negociacién efectiva de los términos
de pagos con los proveedores y llevando un presupuesto que tenga en cuenta los
cambios dinamicos del mercado, de esa manera no se afecta de forma drastica el
nivel de liquidez de la unidad empresarial.

En relacion con la tercera conclusion, se recomienda realizar evaluaciones
constantes del riesgo de las inversiones que se tienen planificadas, establecer
objetivos creibles que desde la gerencia se planteen en el crecimiento de las unidades
de produccion, aplicar acciones que anticipen situaciones inestables, teniendo en
cuenta los factores del entorno y contando con las fortalezas internas para

solventarlas a corto plazo, aunado a la utilizacion de herramientas novedosas que
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permitan evaluar el riesgo financiero constante de la empresa con indicadores que
reflejen la realidad de la misma.

Sobre la tercera y ultima conclusion, se recomienda que la gerencia mejore la
utilizacion y la medicion de los ratios de liquidez, consonos con la realidad de la
empresa y ser mas precisos con las estimaciones de los niveles de liquidez en el
funcionamiento optimo de la unidad empresarial. Asimismo, mejorar con acciones
efectivas el control financiero sobre los recursos de la empresa, buscar la trasparencia
de las cuentas y la solvencia ante los acreedores, manteniendo la imagen de una
empresa sana financieramente. También se debe contar con un fondo exclusivo para
emergencia, cuando el mercado no responda como se espera, sirve de medida de
prevencion de posibles declives econdmicos que pueden salvar el patrimonio de los

socios y mantener a flote la empresa a corto y mediano plazo.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia

Anexo 1

Problema General Objetivo General Hipétesis general Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera la Determinar de qué manera  La gestién de tesoreria  Variable Ejecucion de  Recaudacion del Enfoque:
gestion de tesoreria la gestién de tesoreria influye en la liquidez de  Independiente ingresos dinero Cuantitativo
influye en la liquidez de la influye en la liquidez de la la empresa Avla Peru Gestion de Depésito del
empresa Avla Peru empresa Avla Peru Compafiia de seguros Tesoreria dinero Método:
Compafiia de seguros Compafiia de seguros S.A.C del distrito de Hipotético
SAC del distrito de San S.A.C del distrito de San San Isidro, 2020. Ejecucion de  Comprometido deductivo
Isidro, 2020? Isidro, 2020. egresos Reconocido

Cancelado Tipo de
Problemas especificos:  Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Investigacion:
PE1l: (De qué manerala  OE1L: Determinar la HEL: La gestion de Conciliacién Ajuste del estado  Aplicada
gestion de tesoreria influencia entre la gestion tesoreria influye en el bancaria de cuenta Descriptivo
influye en el flujo de caja  de tesoreria y el flujo de flujo de caja de la Registro de Correlacional
de la empresa Avla Peri  caja de la empresa Avla empresa Avla Peru saldos
Compaiiia de seguros Pert Companiia de seguros Compafiia de seguros Reporte de Disefio de
SAC del distrito de San S.A.C del distrito de San S.A.C del distrito de saldos ajustados Investigacion:
Isidro, 2020? Isidro, 2020. San Isidro, 2020. No experimental
PE2: ¢ De qué manerala  OE2: Determinar la HEZ2: La gestion de
gestion de tesoreria influencia entre la gestion tesoreria influye en el Variable Flujo de caja  Pronéstico de Poblacién:
influye en el riesgo de tesoreria y el riesgo riesgo financiero dela  Dependiente cobranza Empresa Avla
financiero de la empresa  financiero de la empresa empresa Avla Peru Liquidez Proyeccién en Perti Compaiiia de
Avla Peri Compafiia de Avla Peri Compafiia de Compafiia de seguros ventas seguros S.A.C
seguros SAC del distrito seguros S.A.C del distrito S.A.C del distrito de Salidas de
de San Isidro, 2020? de San Isidro, 2020. San Isidro, 2020. Riesgo efectivo Muestra:
PE3: ¢De qué manerala  OE3: Determinar la HE3: La gestién de financiero 15 trabajadores
gestion de tesoreria influencia entre la gestion tesoreria influye en las Riesgo en
influye en las ratios de de tesoreria y las ratios de  ratios de liquidez de la liquidez Instrumentos:
liquidez de la empresa liquidez de la empresa Avla empresa Avla Peru Ratios de Riesgo crediticio Cuestionarios
Avla Peri Compafiia de Pert Companiia de seguros Compafiia de seguros liquidez Riesgo mercado

seguros SAC del distrito
de San Isidro, 20207

S.A.C del distrito de San
Isidro, 2020.

S.A.C del distrito de
San Isidro, 2020.

Liquidez corriente
Prueba defensiva
capital de trabajo
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

02

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

(X) Gestion de
tesoreria

Se refiere a las decisiones que toma la
empresa sobre la disposicion del dinero
necesario para agilizar sus actividades
productivas, cuando se tiene situaciones de
crisis 0 escasea el crédito, siendo sus
funciones la ejecusién de los ingresos, la
ejecusion de los egresos y las conciliaciones
bancarias, elementos definidos por la
administracion del area de tesoreria (Lopez y
Soriano, 2014).

que derivan en la maximizacion del
patrominio para reducir el riesgo de
problemas de liquidez, mediante el control y
supervision éptima en la ejecusion de los

bancarias, como parte fundamental de su
gestion.

Es parte de la administracion financiera de la
empresa, en la cual se coordinan elementos

ingresos, de los egresos y las conciliaciones

Ejecusion de ingresos

Determinacién del monto

1. ¢Se realiza un registro adecuado de la informacion de lo determinado por medio de
sistemas administrativos sobre la base de los documentos sustentarorios?

Recaudacion del dinero

2. ¢ Se realizan de manera periodica el arqueo de caja, cumpliendo el recojo de los montos en
el plazo estimado?

Depoésito del dinero

3. ¢Se evalua la seguridad en el proceso de deposito conforme a los objetivos planteados por
el area de tesoreria?

Ejecusién de egresos

Comprometido

4. ¢La documentacion fuente sustenta el compromiso de los gastos?

Reconocido 5. ¢ Cuando se formaliza el gasto devengado se cumple con las normas y requisitos formales
y legales?
Cancelado 6. ¢ Se realiza de manera oportuna el flujo de caja mensual, tomando en cuenta la cancelacion

de impuestos, retenciones y contribuciones en el plazo establecido?

Conciliacion bancaria

Ajuste del estado de cuenta

7. ¢Se realiza el control de los saldos de cuenta de manera periodica, cumpliendo con las
normativas formales oportunas?

Registro de saldos

8. ¢Los saldos en libros se ajustan a los extractos bancarios, llevando a cabo las
conciliaciones bancarias de forma mensual?

Reporte de saldos ajustados

9. ¢Se aplica el control y supenision del gasto girado con la emision de cheques o deposito a
cuenta conforme a la normativa interna?

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

(Y) Liquidez

Se refiere a un indicador que muestra el
comportamiento de la capacidad de pago de
una empresa sobre sus obligaciones de
corto plazo, por ello toma como referencia el
flujo de caja y los riesgos financieros para
realizar por medio de los ratios de liquidez,
de esa manera se tiene un analisis integral
de la situacion financiera de la unidad
empresarial (Andrade, 2017).

Es un indicador que mide la capacidad de
pago de una empresa con respecto a sus
deudas con terceros, teniendo en cuenta la
revision constante del reporte de flujo de
caja y los riesgos financieros que pudieran
ocurrir, utilizando ratios de liquidez para su
evaluacién y supervision constante.

Flujo de caja

Pronéstico de cobranza

1. ¢La empresa tiene a disposicion la informacion necesaria y reportes que permitan realizar
de manera idonea las proyecciones de cobranza?

Proyeccion en ventas

2. ¢La empresa cuenta con la informacion diaria de las ventas, asi como las herramientas
necesarias para realizar de manera eficiente las proyecciones de ventas?

Salidas de efectivo

3. ¢La empresa cuenta con el registro detallado de las salidas de efectivo que les permita
cumplir con sus obligaciones con terceros de manera oportuna?

Riesgo financiero

Riesgo en liquidez

4. ¢La empresa aplica medidas preventivas para evitar los riesgos de liquidez a corto plazo?

riesgo crediticio

5. ¢La empresa toma en cuenta los factores internos y externos para evaluar el riesgo
crediticio a corto plazo?

Riesgo mercado

6. ¢La empresa realiza un analisis exhustivo de los factores de mercado que pudieran ponerla

en riesgo y afectar su liquidez?

Ratios de liquidez

Liquidez corriente

7. ¢Cuenta la empresa con la fortaleza suficiente para mantener sus niveles de liquidez
corrientes?

Prueba defensiva

8. ¢ Cuenta la empresa con la liquidez suficiente para afrontar las inversiones programadas con

respecto a los pasivos que posee?

capital de trabajo

9. ¢ Cuenta la empresa con los recursos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones a

corto plazo?
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Base de datos de SPSS
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Anexo 4

Instrumento de recolecciéon de informacién

CUESTIONARIO 01
INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE LA "GESTION DE TESORERIA"

Nombre de la Empresa:

Distrito: [Fecha:

El objetivo de este cuestionario es proporcionar una descripcion de la informacion que se requiere en una investigacién académica. Por favor
responda las preguntas de todos lo items y de forma anénima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacién de
tal manera que nadie podra ser identificado(a). La informacién proporcionada tiene una finalidad netamente academica y sera utilizada en un
investigacion sobre la relacién de la gestion de tesoreriay la liquidez. Agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS PERSONALES

Instrucciones: Los siguientes items guardan relacién con sus datos personales y de la empresa. Por favor marque con una "X" la opcion mas
apropiada.

1. Tipo de empresa : a) Estatal b) Privada 4. Jornada laboral: a) Parcial b) Complenta c) No

5. Experiencia laboral en afios: a) Menosde 1 b)

3. Edad . a)De 18a30afios b)De 31a40afios c)De 41 a 50 afios Dela3 c)Deda7 d)De8al2 e)Més de 13

d) De 51 a 60 afios y e) Méas de 60 afios.

6. Cargo: a) Gerente b) Jefe c) Empleado

Instrucciones: Aparecen a continuacién una serie de afirmaciones. Juzque la frecuencia en que cada situacion es realizada por la empresa. Use
la siguiente escala de puntuacién y margue con una " X" la alternativa seleccionada.

ESCALA
Raras | Algunas |Bastante a| .
ITEMS PREGUNTAS Nunca g Siempre
Veces | Veces | menudo
0 1 2 3 4

1 ¢ Se realiza un registro adecuado de la informacion de lo determinado por medio de sistemas administrativos

sobre la base de los documentos sustentarorios?
2 ¢ Se realizan de manera periodica el arqueo de caja, cumpliendo el recojo de los montos en el plazo

estimado?
3 ¢Se evalua la seguridad en el proceso de deposito conforme a los objetivos planteados por el area de

tesoreria?
4 ¢La documentacion fuente sustenta el compromiso de los gastos?

¢Cuando se formaliza el gasto devengado se cumple con las normas y requisitos formales y legales?
5

¢ Se realiza de manera oportuna el flujo de caja mensual, tomando en cuenta la cancelacion de impuestos,
6 retenciones y contribuciones en el plazo establecido?

¢ Se realiza el control de los saldos de cuenta de manera periodica, cumpliendo con las normativas formales
7 oportunas?

¢Los saldos en libros se ajustan a los extractos bancarios, llevando a cabo las conciliaciones bancarias de
8 forma mensual?

¢Se aplica el control y supenvsion del gasto girado con la emision de cheques o deposito a cuenta conforme a
9 la normativa interna?




Anexo 5

Instrumento de recolecciéon de informacién

CUESTIONARIO 02
INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE "LIQUIDEZ"

Nombre de la Empresa:

Distrito: [Fecha:

El objetivo de este cuestionario es proporcionar una descripcion de la informacién que se requiere en una investigacion académica. Por favor responda
las preguntas de todos lo items y de forma andnima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la informacion de tal manera que
nadie podra ser identificado(a). La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente academica y sera utilizada en un investigacion sobre la
relacion de la gestion de tesoreria y la liquidez. Agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS PERSONALES

Instrucciones: Los siguientes items guardan relacion con sus datos personales y de la empresa. Por favor marque con una "X" la opcion mas
apropiada.

1. Tipo de empresa : a) Estatal b) Privada 4. Jornada laboral: a) Parcial b) Complenta c) No aplica

5. Experiencia laboral en afios: a)Menosdel b)Dela3

3. Edad . a)De 18 a30afios b)De 31 a40afios c)De 41 a50 afios ¢)Deda7 d)De8al2 e)Mésde 13

d) De 51 a 60 afios y e) Mas de 60 afios.

6. Cargo: a) Gerente b) Jefe c) Empleado

Instrucciones: Aparecen a continuacion una serie de afirmaciones. Juzque la frecuencia en que cada situacién es realizada por la empresa. Use la
siguiente escala de puntuacion y margue con una " X" la alternativa seleccionada.

ESCALA
Raras | Algunas [Bastante a )
ITEMS PREGUNTAS Nunca g Siempre
Veces | Veces | menudo
0 1 2 3 4
1 ¢La empresa tiene a disposicion la informacion necesaria y reportes que permitan realizar de manera idonea
las proyecciones de cobranza?
2 ¢La empresa cuenta con la informacion diaria de las ventas, asi como las herramientas necesarias para
realizar de manera eficiente las proyecciones de ventas?
3 ¢La empresa cuenta con el registro detallado de las salidas de efectivo que les permita cumplir con sus

obligaciones con terceros de manera oportuna?

4 ¢La empresa aplica medidas preventivas para evitar los riesgos de liquidez a corto plazo?

¢La empresa toma en cuenta los factores interos y extemos para evaluar el riesgo crediticio a corto plazo?

¢La empresa realiza un analisis exhustivo de los factores de mercado que pudieran ponerla en riesgo y afectar

6 su liquidez?

¢Cuenta la empresa con la fortaleza suficiente para mantener sus niveles de liquidez corrientes?

¢Cuenta la empresa con la liquidez suficiente para afrontar las inversiones programadas con respecto a los

8 pasivos que posee?

¢Cuenta la empresa con los recursos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo?




Ficha Técnica

Anexo 6

FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA
EMPRESA AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS

o Z

DATOS DETALLE
1 | Nombre Cuestionario para la evaluacién de la gestién de tesoreria
2 | Objetivo Recoger informacion sobre gestion de tesoreria
3 | Elaboracion Elaboracién propia
Ao de
4 Elaboracion 2021
Se hizo llegar una copia a los grupos de interés involucrados, los
5 Forma de cuales se componen segun el siguiente detalle: personal contable
Administracion | (3), personal administrativo (3) y personal de finanzas de la
compaiiia (8). Integrado por un total de 15 individuos.
6 | Usuarios Grupo de personal contable (3), personal administrativo (3) y
personal de finanzas (8) compuesto por un total de 15 personas.
7 T'empo. fje Cuatro (4) dias.
Aplicacién
8 Indicadores de
Evaluacién Ejecucién de ingresos, ejecucion de egresos y conciliaciéon bancaria




Ficha Técnica

Anexo 7

FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS

o Z

DATOS DETALLE
1 |Nombre Cuestionario para la evaluacion de la liquidez
2 | Objetivo Recoger informacion sobre el manejo de la liquidez
3 | Elaboracion Elaboracién propia
Afo de
4 Elaboracién 2021
Se hizo llegar una copia a los grupos de interés involucrados, los
5 Forma de cuales se componen segun el siguiente detalle: personal contable
Administracion (3), personal administrativo (3) y personal de finanzas de la
compafia (8). Integrado por un total de 15 individuos.
- Grupo de personal contable (3), personal administrativo (3) y
6 | Usuarios ;
personal de finanzas (8) compuesto por un total de 15 personas.
7 Tle_mpo_ ,de Cuatro (4) dias.
Aplicaciéon
8 Indicadores de
Evaluacion Flujo de caja, rendimiento financiero y ratios de liquidez




Anexo 8

Informe de software anti-plagio (turnitin)

LA GESTION DE TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS S.A. DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO, PERIODO 2020

INFORME CE ORIGINALIDWD

18, 17+ 2« 104

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe

FUENTE Oe Imrennet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Irabajo del estudiante

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

= -

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiants

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermeat

www.tdx.cat

Fuente de Imternet

Submitted to Universidad Autonoma del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet




Anexo 9

Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD AUTCONOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTCr

DATOS GEMERALES

11.  Apsilidos y Nombres del exparto: Edwin Vasquez Mora
12, msfihucion donds Laboras Universldad safonoma del Pend

1.3 Carge gue dessmpseia: Docenis

1.4 Mancion de MassiraDoctorado qus oetenta: Docbor

1.5 MHombre de Instrumsnto moftvo de ewvaluachdn: Cusaflonare ds Gegtlin de

Tas-orarka

¥ Liquiasaz.

15 Tiulke de la teala: LA GESTHEOM DE TESORERLA ¥ SU INFLUEMCLEE EM L&
LIGMDEEZ DE L& EMPRESA AVLA PERU COMPAMS DE SEGURDS 5.4 DEL
DISTRITO DE SaAM ISIDRO, PERKIDO 2020,

1.7. Autor el Instrumente: Espinoza Chuquizuta Evall y Pamboja Rivas Alaxandra

K atherine
. APRECIACIONES DEL EXPERTO
e PREGUNTAS APRECIACION OBSERYACIONES
) BT Inssumento jResponde o panisamienio o8| o oo [ oy
B Nsumenio ;Responds 3 135 vanaties 08| o o
P SIx) | MO )
Las dimersionss gue Fan conskderado ; Son .
3 IEE?:IEH.BIEE? == = SI(X)]| MO )
B MEnImeno : Responos a B
2 | Speradonaizacion de 13 vananie? SIEC )| MO )
La esrciura Jue= [H'E‘EHE al ImsTumenio| -
5 | iFadilia las opciones m%n? S )| MO )
5 |y preciear = SIEX]| M)
+ |28 numeno oe preguntas =5 & asecuacoT S )| Mo
g |i5e debe siminar ahguno de ellosT Sy | WO X

REGUESITOS PARAS CONSIDERAR UM INSTRUMENTO DE MEDHC BN

Deficlants | Regular | Busno MUY | Evcelants
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | s1-s0% | SUent | s1-100%
1. ConMManiidas, e INStrumenin producEs
mmym BO T
2 valkdez, o Instrumems realments micde 13
wariable que 5& busca medir. -z % .

.

3. Ohjstvidad, = Insinumenio muesira ser

paemmeabie a la nfuenca de I0s 5260 ¥
lendencizs 0o 13 IMvestigacion.

E1%

PROMEDND DE VALDRACHON: B S

OPCION DE APLICABILIDAD

(% ) B nstumenio pusde ser apilcaso, @l como 2613 aabomdo

{ 1 Elinstrumento debe sar mejorado, antes de ser aplicado
Conskderar las recomendacionss y aplicar & Tabajo

Lima, 15 e Ensno del 2022

DR EIDVWIN VA SEUEEZ MORS
DIl 43345650




UNIVERSIDAD AUTOMOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres del experto: Iris Margot Lapez Vega.
1.2 Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Perd

1.3 Cargo gue desempefia: Docenbe

1.4. Mencion de Maestria'Doctorado que ostenta: Magisier

1.5 HNombre de Instrumento motive de evaluacién: Cuestionario de GestiGn de
Tesoreria y Liguidaz.

16 Titule de la tesis: LA GESTION DE TESORERIA ¥ SU INFLUEMCIA EW LA

LIQUWIDEZ DE LA EMPRESA AVLA PERU COMPANIA DE SEGUROS 5.4, DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO, PERIODO 2620,
1.7.  Autor del instrumentoc Espinoza Chuguizuta Evali y Pantoja Rivas Alexandra

Katherine
[[8 APRECIACIOMES DEL EXPERTO
e PREGUNTAS APRECLACIKN OBSERVACIONES
El Instrumenio ;Responde al planieamienio del s ) [ MO )
| 1 | problema?
El Ins¥tumenta g Responde a las variables de
2 | estudia? SI) | NO{ )
Las dimensiones que == han considerada ¢ Son
3 | las adecusdas? SI{X) | NO{ )
El Instrumenio & Responde a la
4 | Operacionalizacitn de ka variable? SIx )| Mo )
La esiructura que presenla e mstrumenio | gy MO
5 | s Facilita kxs opciones de respuesia? ] i
Las preguntas £ Estan redactadas de forma clara ZI{X)| MO )
B | v preci=a®
7 LEl nimers de preguntas: es el adecuada? S )| WO )
g | ¢ 52 debe eliminar alguno de sllos? Sl | NOX)

REGUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

My
Deficiente | Regular | Bueno Excelante
RECIRSTOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | BUETD | gy qppn
B1-80%
1. Conhabidad, el rstrumento producird
resuliados consistenbas v coharanies. s %
2. Validez, el irstrumenio realmente mide la
wvamable que s busca medir. A0S [
3. Objetividad, & insumenio muesira ser
permeable a la influ=ncia de los sesgos y
tendencias de la investigaciin. Al ¥
PROMEDID DE WVALORACION: Eﬂh‘,
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD
{ = } El Instrumento puede =r aphcado, tal como estd elaborado
{ }E mstrumenio debe ser mejorado, anles de ser aplicada
Considerar las recomendaciones y aplicar el irabajo
S
LT il
Lima, 18 dé Enero del 2022 Experta: Ins Mangot Lipez Vega

DMl 41148074




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES

1.1.  Apeliidos y Nombres del experto: Lorenzo Zavaleta.

1.2.  Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Pem

1.3. Cargo que desempefia: Docente

14.  Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Mombre de Instruments motive de evaluacion: Cuestionario de Gestion de

Tesoreria y Liquidez.

16. Titulo de la tesis: LA GESTION DE TESORERIA ¥ SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AVLA PERU COMPARIA DE SEGUROS 5.A. DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO, PERIODO 2020.

1.7.  Awtores: Espinoza Chuguizuta Evali y Pantoja Rivas Alexandra Katherine

APRECIACIONES DEL EXPERTO

OPCION DE APLICABILIDAD

{ x ) El Instruments puede ser aplicado, tal como esta elaborado

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 EmI&;uTm iResponde al planteamients del s1x )| NO( )
) iml;is:?menm iResponde a las vanables de s1(X) [ NO| )
Las dimensiones que s& han considerado ;Son | o .
3 |i3s adecuadas? | ST sx MO
B Instrumenio i Responde a la] ., , ,
4 | Operacionalizacién de Ia variable? SI(K )| NO( )
La esftructura gue presenta el instrumento st )| o)
§ | jFacilita las opciones de respuesta? ' '
5 tiﬁigntas ;E=tan redactadas de forma clara s1{X)|NO( )
2 ;El nimere de preguntas es el adecuado? SIE WD)
g | i5e debe eliminar alguno de ellos? S ) |NO(X)
.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
- Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% :1“;“‘}; 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultzdos consistentes y coherentes. 75
2. Validez, el instrumento realmente mide la
varable que se busca medr. 75
3. Objetividad, & instrumento muesira ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de |a investigacion. 75
PROMEDIO DE VALORACION: 753 £ IJ
.._.-:' , | __r. 4

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado Lorenzo Zavaleta I:'_'Irhegnsu
Considerar las recomendacionss y aplicar el trabajo

Lima, 18 de enero del 2022

DMl 17858732




