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LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA 

EMPRESA AVLA PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. DEL DISTRITO DE SAN 

ISIDRO, PERIODO 2020 

 

ALEXANDRA KATHERINE PANTOJA RIVAS 

EVALI ESPINOZA CHUQUIZUTA 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar de qué modo la gestión de 

tesorería influye en la liquidez de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. 

del distrito de San Isidro, 2020. Así la hipótesis fue: la gestión de tesorería influye 

en la liquidez de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. El enfoque fue 

cuantitativo, de tipo descriptivo con diseño no experimental y alcance correlacional, 

con una población compuesta por 15 trabajadores del área administrativa-contable, 

abordada por un cuestionario de 18 Ítems con escala Likert, procesados con un 

programa estadístico, entre los resultados más resaltantes se pudo evidenciar que la 

gestión de tesorería de la empresa es muy favorable al igual que la liquidez es positiva 

para el negocio de la empresa, además de una vinculación alta entre las variables 

con un Rho de Spearman de .787 dando como conclusión el rechazo de la hipótesis 

nula y aceptando la alterna, lo que representa una correlación positiva alta. Las 

recomendaciones dan a la empresa esforzarse en mejorar la gestión de tesorería, por 

medio de la identificación de puntos débiles en la toma de decisiones del 

departamento de contabilidad, así como generar un plan de supervisión cuando se 

ejecuten los ingresos, gastos y conciliaciones relacionadas con la unidad empresarial.  

Palabras clave: gestión, tesorería, liquidez, empresa.  
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THE TREASURY MANAGEMENT AND ITS INFLUENCE ON THE LIQUIDITY OF 

THE COMPANY AVLA PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. OF THE DISTRICT 

OF SAN ISIDRO, PERIOD 2020 

 

ALEXANDRA KATHERINE PANTOJA RIVAS 

EVALI ESPINOZA CHUQUIZUTA 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT  

The objective of this research was to determine how treasury management influences 

the liquidity of the company Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. of the district of 

San Isidro, 2020. Thus, the hypothesis was: treasury management influences the 

liquidity of the company Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. The approach was 

quantitative, descriptive with a non-experimental design and correlational scope, with 

a population composed of 15 workers from the administrative-accounting area, 

addressed by a questionnaire of 18 items with a Likert scale, processed with a 

statistical program, among the most highlights, it was possible to show that the 

company's treasury management is very favorable, as well as liquidity is positive for 

the company's business, in addition to a high link between the variables with a 

Spearman's Rho of .787, concluding the rejection of the null hypothesis and accepting 

the alternative, which represents a high positive correlation. The recommendations 

give the company an effort to improve treasury management, by identifying weak 

points in the accounting department's decision-making, as well as generating a 

supervision plan when income, expenses and reconciliations related to the business 

unit. 

Keywords: management, treasury, liquidity, company.  
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INTRODUCCIÓN 

La globalización y la demanda de los mercados actuales han impulsado a las 

empresas a reformar la mayoría de sus procesos administrativos y operativos, a fines 

de suplir las demandas del entorno, para ello, la gestión de tesorería adquiere un rol 

predominante, ya que administra la disponibilidad de recursos económicos necesarios 

para brindar servicios de calidad y cumplir los diversos compromisos financieros que 

asumen a lo largo de su gestión, logrando ser competitivos (Haz y Fiallo, 2022).  

Contrariamente, en la actualidad algunas empresas sobre todo aquellas 

pertenecientes al sector seguros, presentan un manejo inadecuado en la gestión de 

las entradas y salidas de efectivo, con repercusiones en la liquidez, que pueden 

amenazar el desempeño óptimo de la empresa.  

Sobre la base de lo expuesto, la investigación en curso se planteó como 

hipótesis general: La gestión de tesorería influye en la liquidez de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020. La importancia del 

estudio radica en la detección de deficiencias en la gestión de tesorería que 

repercuten en la liquidez, situación que se da en pandemia y ante un entorno de 

mucha incertidumbre para la mayoría de las empresas del sector seguros. Por tal 

motivo, el propósito fue encontrar soluciones que mejoren el registro y control de las 

cuentas por medio de la aplicación de mejoras que no afecten el desenvolvimiento 

empresarial de Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. 

De acuerdo con lo expuesto, la investigación se ha dividido en: capítulo I 

contentivo del planteamiento del problemas, justificación e importancia, objetivos de 

la investigación y limitaciones. En el capítulo II se detalló el marco teórico, en el cual 

se presentaron los antecedentes, el desarrollo teórico de las variables y la definición 

conceptual de la terminología empleada en la investigación.  
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En el capítulo III de metodología, se ubicó el tipo y diseño de investigación, la 

población y muestra y los instrumentos de recolección de datos que se aplicaran en 

el desarrollo del estudio. En el capítulo IV de Resultados, se expuso el análisis de los 

datos recopilados con las figuras y tablas utilizando la estadística descriptiva e 

inferencial. Y en el capítulo V de discusiones, conclusiones y recomendaciones, se 

exhibieron las coincidencias de los hallazgos con los antecedentes descritos, además 

se da respuesta a los objetivos por medio de las conclusiones y las recomendaciones 

por cada uno de ellas.  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

Debido a la situación de pandemia, muchas empresas en el ámbito 

internacional pasan por múltiples y complejos problemas, desde situaciones adversas 

con la cadena de provisión, insolvencias en inventario y descenso en la demanda del 

mercado, siendo elementos que generan complicaciones en diversos sectores 

productivos y complican el entorno de las decisiones de gestión de las unidades 

empresariales.  

Dicho panorama de inestabilidad económica y expectativas negativas conlleva 

a las empresas del sector seguros a tomar  en  cuenta la  falta de  liquidez, que se 

genera principalmente en el área de tesorería, debido a la deficiencia en el registro 

de los ingresos y egresos en forma oportuna, lo que crea una demora en la 

información detectada en el flujo de efectivo, así como también el impedimento para 

justificar las operaciones registradas en las cuentas de los movimientos bancarios 

llamados también conciliaciones, además de la desactualización de los estados de 

cuenta de clientes, todo ello resulta en un inapropiado control en la gestión de 

tesorería y de las operaciones financieras de las unidades empresariales.  

Identificación del problema 

• A nivel internacional. 

Las empresas actuales a nivel global convergen entre la incertidumbre 

constante del mercado y proyecciones inestables de índole económico en una 

situación de crisis sanitaria, la cual amerita que las unidades empresariales tomen 

medidas adecuadas que garanticen su sobrevivencia para aplicar un control del flujo 

de efectivo, todo ello plantea el éxito empresarial y la trasparencia de su gestión de 

tesorería. Según Scavone y Vidal (2020) sostiene:  “Existen consideraciones en caso 

no cuente con la liquidez suficiente para honrar sus obligaciones y no afectar las 
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actividades empresariales” (p.3), por ello el asiento de las entradas y salidas de 

manera pertinente genera la visualización de las cuentas y justifica los movimientos 

bancarios que realiza el área de tesorería, con la finalidad de mantener actualizado 

los estados contables y una apropiada gestión en el área de tesorería, medida 

oportuna para no afectar el desenvolvimiento de la misma. 

“En este sentido, en México de cada diez negocios, nueve se obligan a cerrar 

sus puertas por cuestiones de tesorería, lo que refleja el impacto del efectivo en la 

gestión empresarial’’ (Pérez, Delgado y Lampón, 2021, p.577). Por ello, su 

importancia se debe a que es un aspecto esencial para todo tipo de empresa, debido 

a que sirve como indicador para realizar anticipaciones a situaciones adversas que 

comprometan la situación financiera y pongan en riesgo la estabilidad de las unidades 

empresariales. Según los autores hay dos elementos que son importantes en la 

gestión de la tesorería, como lo es la información y el uso adecuado del tiempo, 

aspectos que se tienen en consideración para evadir posibles situaciones que afecten 

la relación de pago con los proveedores y la confianza de los prestamistas habituales.  

No obstante, la gestión de tesorería presenta múltiples dificultades, como los 

tiempos de demora de los pagos, el asiento impropio de transacciones, la 

identificación errónea de los ingresos y su clasificación, que afectan a corto plazo la 

liquidez de las unidades y podrían paralizar el proceso productivo y comercial, así 

como también limitar el acceso a fuentes de financiamiento que apalancan las 

actividades en situaciones de emergencia o riesgo financiero.  

Así mismo, las empresas en Brasil consideran que la gestión de tesorería 

implica conocer el saldo del flujo de caja y de las cuentas que lo involucra, así como 

también de los importes, sus fechas tanto de pago como de cobros.  Según Pizzán, 

Torres y Villafuerte (2021) plantean que: “La información de una buena gestión de los 
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flujos de caja trae consigo tener políticas de cobros y pagos adaptadas a la situación 

de la empresa” (p.33). Dicho argumento refleja la relación armónica que debe tener 

la empresa con los clientes y proveedores, logrando a su vez mejores condiciones de 

financiamiento con las entidades bancarias, de manera de negociar un 

apalancamiento acorde con los menesteres empresariales cuando se presente una 

deficiencia en liquidez.  

Por ello, el responsable del área de tesorería debe realizar un seguimiento 

constante de los indicadores de liquidez de la unidad, bien sea flujo de ingreso y 

egreso de efectivo o la administración óptima del circulante, para que de esa manera 

el funcionamiento de la empresa sea correcto y se puedan prevenir eventualidades a 

corto plazo. 

• A nivel nacional. 

Durante la situación de pandemia, los impactos negativos en los estados 

financieros de las unidades empresariales no tuvieron distinción, debido a la clara 

tendencia en la disminución de los ingresos y los márgenes brutos, a causa del 

aumento de los costos durante la emergencia sanitaria, por lo que se aplicaron 

protocolos que sumergieron al país en una recesión económica con saldos rojos de 

hasta 11% en el producto interno. A este respecto, Salinas (2021) afirma: 

El panorama impacto a las empresas en las expectativas de riesgo crediticio 

sobre sus cuentas por cobrar, lo que las puso en un entorno preocupante, 

donde el 50% de las unidades tuvo déficit de liquidez por impago de sus 

deudas, lo que fue el temor de la mayoría de los negocios, afectando 

significativamente los proyectos a largo plazo que se tenían estimados (pp. 45-

46). 
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Ante la coyuntura económica causada por la emergencia sanitaria en el Perú, 

se implementaron medidas en el área de tesorería para salvaguardar la liquidez de 

las empresas nacionales, sobre todo en las pequeñas y medianas, que son las más 

vulnerables en situaciones adversas como la actual. Ante ello Condori (2021) afirma:  

Que las empresas más que nunca tienen la precaución de revisar aquellos 

gastos necesarios que se deben mantener, además de tener en cuenta las 

líneas de producción que le aporta mayores ganancias a la compañía, de esa 

manera se genera rentabilidad y no se afecta la liquidez a corto plazo del 

negocio. También se menciona que existen ciertas particularidades que se 

tienen que proteger entre el área de tesorería, sus provisores y clientes; tal es 

el caso de la negociación de los contratos, el flujo de caja proyectado y una 

constante supervisión y revisión de los precios en el mercado, lo que ha 

afectado en la presentación de los estados financieros y la sostenibilidad de 

los negocios. (s/p)  

Cabe destacar, en situaciones adversas las empresas necesitan de una gama 

de medidas para hacer frente a contingencias derivada de la mala gestión de 

tesorería. 

“Esto permite un entorno previsible a las decisiones que ejecute la gerencia y 

al orden que se debe tener frente a los acreedores’’ (Rojas F. y Erazo ,2021, p.84).  

• A nivel local. 

En el ámbito local, Avla Perú Compañía de Seguros S.A es una empresa 

enfocada en ofrecer soluciones de manera integral a empresas pequeñas y medianas 

necesitadas de una garantía financiera para crecer en funciones operativas tanto 

nacional como internacionalmente. No obstante, tiene varias dificultades en la gestión 

de tesorería que afectan la liquidez proyectada de la misma, debido principalmente a 
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la realización de flujo de caja, el registro de las cuentas y las decisiones gerenciales 

que se tiene con los proveedores y clientes regulares.  

Entre las anomalías detectadas en el área de tesorería, está el registro de los 

abonos en las cuentas destinadas por la empresa para que los clientes cancelen sus 

deudas, teniendo la particularidad que los clientes abonan con códigos de clientes, 

códigos provisionales, y transferencias interbancarias, pero estas no son 

comunicadas de manera inmediata al responsable del área de tesorería, ocasionando 

que no exista registro alguno de la trasferencia y no se refleje en el reporte realizado 

de manera continua en el flujo de caja, afectando la actualización de las cuentas y 

reflejando la falta de trasparencia del área encargada.  

En el caso de la asignación de códigos a los clientes, su manejo, registro y 

control por parte de los encargados de las áreas de tesorería y cobranza es deficiente, 

debido a la falta de comunicación y trasparencia de ambas áreas, teniendo en cuenta 

que los códigos provisionales son entregados cuando ocurre una falla en el sistema 

de recaudación, haciendo que el cliente no pueda realizar su pago correspondiente, 

solo en ese caso como excepción se le otorga uno provisional, que debe ser utilizado 

por única vez, lo que en la práctica no se da, conllevando a la generación múltiple de 

códigos provisionales sin ningún control ni supervisión, creando acumulación de 

operaciones sin la debida identificación, lo que afecta el registro de cada ingreso y/o 

abono realizado en las cuentas, seguidamente entorpece el cumplimiento de las 

conciliaciones diarias y semanales que realiza el responsable del área.  

Aunado a ello, la aglutinación de abonos pendientes de identificación y registro, 

además del uso de cuentas puentes para poder mantener estos abonos, trae consigo 

la detección de errores que son observados por la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (SBS) que ante una fiscalización puede revisar la cantidad exorbitante 
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de abonos no reconocidos y la falta de criterio aplicado ante cualquier contingencia, 

representando un riesgo en la prosecución de las operaciones que pueden repercutir 

en la liquidez de la empresa ante un deficiente desempeño empresarial.  

1.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿De qué manera la gestión de tesorería influye en la liquidez de la empresa 

Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020? 

Problemas Específicos 

¿De qué manera influye la gestión de tesorería en el flujo de caja de la empresa 

Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020? 

¿De qué manera influye la gestión de tesorería en el riesgo financiero de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020? 

¿De qué manera influye la gestión de tesorería en las ratios de liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020? 

1.3. Justificación e importancia de la investigación 

Justificación teórica 

El estudio en curso se justifica teóricamente, puesto que implica una revisión 

de los enfoques administrativos y contables de la gestión de tesorería, además 

contribuye con la argumentación científica sobre la manera de realizar la 

identificación, precisión y evaluación de cada fase que compone el proceso contable 

de una empresa y sus repercusiones en los niveles de liquidez como indicador 

esencial en la toma de decisiones. De esta manera, se logra aportar nuevos 

conocimientos sobre la temática en el ámbito financiero y técnico contable aplicado al 

sector empresarial.  

Justificación Práctica  
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La investigación pretende mediante su aplicación generar soluciones 

integrales que mejoren el registro y control de las entradas y salidas de las 

transacciones realizadas por los clientes, además de mantener actualizados los libros 

contables y crear estrategias que mejoren la gestión de tesorería, sin afectar la 

sostenibilidad de la empresa, manteniendo los niveles óptimos de liquidez de las 

actividades rutinarias de la misma.  

Justificación contable 

La importancia del estudio radica en la manera en que la gestión de tesorería 

tiene alguna influencia en la liquidez de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros 

S.A.C., debido que su aporte a las ciencias contables es muy significativo.  

Importancia  

La presente investigación resulta relevante para la empresa, debido a que se 

detectaron deficiencias en la gestión de tesorería que repercuten en la liquidez, 

situación que se da en pandemia y ante un entorno de mucha incertidumbre para la 

mayoría de empresas del sector seguros. Todo ello se realiza con la finalidad de 

encontrar soluciones que mejoren el registro y control de las cuentas por medio de la 

aplicación de mejoras que no afecten el desenvolvimiento empresarial de Avla Perú 

Compañía de Seguros S.A.C. 

1.4. Objetivos de la investigación: general y específicos 

 
Objetivo general  

 
Determinar de qué manera la gestión de tesorería influye en la liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Objetivos específicos  

 

Determinar la influencia entre la gestión de tesorería y el flujo de caja de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  
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Determinar la influencia entre la gestión de tesorería y el riesgo financiero de 

la empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Determinar la influencia entre la gestión de tesorería y las ratios de liquidez de 

la empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020. 

1.5. Limitaciones de la investigación 
 

Limitación bibliográfica  

En la presente investigación no se tuvo ninguna limitación en la consulta de 

referencias bibliográficas concernientes al tema, a pesar de la desactualización de la 

información encontrada, se hizo un esfuerzo adicional para obtener la más pertinente 

en cuanto al acceso de libros, revistas y documentos en internet.  

Limitación geográfica  

La presente investigación tiene la intención de aplicar el estudio en la empresa 

Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C, ubicada en el distrito de San Isidro en Lima, 

por lo que no existe limitación en este sentido.  

Limitación económica  

En la presente investigación los recursos económicos representan un elemento 

necesario para poder avanzar con el desarrollo del estudio. En este sentido, se contó 

con los recursos monetarios para llevar a cabo el estudio con el mayor de los 

sacrificios de cada uno de los investigadores.  
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2.1. Antecedentes de estudio 

Para proceder a realizar este capítulo se tomaron en cuenta indagaciones 

nacionales como internacionales que poseen las variables a estudiar y que tienen un 

aporte conceptual para la comprensión de la misma. 

Antecedentes internacionales  

Rivera (2020) concluye que la compañía tiene una liquidez baja y es 

fundamental que busquen una financiación en los entes que fueron analizados para 

que ofrezcan un servicio óptimo. Uno de los inconvenientes que se presentan a nivel 

de las compañías es la ausencia de liquidez. 

Esto causa que las compañías que están en una fase de dar inicio o que ya 

forman parte de las PYMES, tengan flujos de caja inapropiada debido a que no 

cumplen con sus compromisos. Teniendo en cuenta que para la elección del 

financiamiento este debe tener una liquidez corriente descendente tres periodos 

sucesivos.  

A pesar de los problemas en la economía por la que atravesó Ecuador durante 

la última década la compañía y sus empleados están interesados para dar inicio a las 

mejoras en sus procedimientos financieros. 

Es por ello que se han tomado el compromiso de forma responsable para que 

haya una mejora en el área de tesorería. De acuerdo a la información que se obtuvo 

en los tres años operativos de la compañía se pudo observar que el nivel en que se 

elevan las ventas cuando ofrecen sus servicios permanecen constantes pero el 

margen de la utilidad ha ido disminuyendo porque hay un incremento en los activos, 

siendo necesario que se ponga en marcha una táctica para maximizar la utilidad de 

la compañía.  
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“En su estudio concluyeron, que la compañía posee un ciclo de efectivo de 

veintinueve días para poder recuperar el efectivo y disponen de sesenta días para el 

plazo de pago al proveedor’’ (Pincay y Sarabia,2018, p. 91). 

Por lo que se pudo observar que al poseer un retorno prolongado en la cartera 

se ve afectado la relación con el proveedor, generando la pérdida de productos por 

no dar cumplimiento a las deudas. A pesar de que la compañía ha ido creciendo de 

manera considerable al no tener una apropiada gestión y control en el cobro. 

Originando que los activos se vean afectados, debido a que un cincuenta y dos 

por ciento (52%) de los usuarios no han saldado sus deudas y es por ello que al no 

analizar la capacidad que tiene el usuario para pagar representa un riesgo al instante 

que se realiza una venta. 

Gutiérrez (2019) sostiene: “Que es necesario que se implemente un manual 

para las funciones del encargado del área de tesorería’’ (p. 43). 

Todo ello para que haya una buena gestión y organización, con la finalidad de 

que se tenga un impacto favorable al momento que se maneje el efectivo en la 

compañía y un desempeño óptimo cuando hagan el cobro de la cartera de clientes. 

Siendo fundamental que se capacite al empleado que se encarga de la 

tesorería, de los pagos y recaudación con el propósito de que se ofrezca un buen 

servicio al momento en que haga la verificación de cada documento y a la vez mejoren 

la relación que adquiere con los trabajadores de los diversos departamentos de la 

compañía. 

Por lo que es esencial, que en el departamento tengan conocimiento de los 

procedimientos pero que uno sea el encargado de llevar la gestión para que haya un 

cumplimiento con las deudas que se tienen con los proveedores y que los usuarios 
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estén al día con el pago de facturas porque hay ocasiones en que las demoras afectan 

la liquidez de la compañía. 

Antecedentes nacionales  

“De acuerdo con su investigación concluyeron que no hay relación en las 

variables debido a que p-valor es > 0,05 en gran parte de los indicadores excepto de 

PPP’’ (Carrasco y Jiménez, 2021, p. 57). 

En sus resultados arrojo que en la prueba ácida tuvo una correlación de 0,932 

lo que indico una relación elevada y en la prueba defensiva r:0,962. No hay una 

relación entre la gestión de tesorería y la liquidez general, debido a que tuvo un 

resultado > 0,05 con respecto al PPC y las rotaciones de activos totales, excepto PPP 

tuvo un resultado de 0,021 < 0,05 y r: 0,932, recalcando que hay una relación 

significativa rechazando la hipótesis alterna. 

A la vez se observó que no hay relación entre la gestión de tesorería con la 

prueba ácida tuvo un p valor > 0,05 respecto al PPC y rotaciones de activos totales, 

excepto de PPP que tuvo como resultado un p-valor de 0,021 < 0,05 y r: 0,932. 

El periodo promedio para pagar al proveedor es de ciento treinta (130) días y 

es afectado por que no hay liquidez y tienen una morosidad que supera al año lo que 

conllevo a un porcentaje de incremento del 44.03%, debido a los inconvenientes 

financieros de los usuarios; demostrando que no están dando cumplimiento a la 

gestión de tesorería. 

Observando que para el año 2018 las ratios de liquidez se pudieron observar 

que se dispone de S/ 0.11 por cada S/ 1.00 sol del compromiso en un periodo corto, 

es decir, no hay la disposición de dinero líquido para poder dar cumplimiento a las 

deudas. 
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Demostrando que la compañía no posee el dinero en efectivo para poder 

realizar el pago de sus compromisos en un plazo en un lapso corto, todo ello porque 

se ve influido por la cantidad de facturas que se encuentran pendiente por cobro. 

En cuanto a la morosidad hubo un aumento de 12.40% en el tiempo de retraso 

de los usuarios para el pago de sus obligaciones; afectando de manera directa al 

cumplimiento de los compromisos en un periodo corto, haciendo que la solvencia 

económica de la compañía se vea afectada al igual que su imagen corporativa.  

Castro y Muro (2019) explicaron que la gestión de tesorería de la compañía no 

es apropiada. Pudiéndose comprobar que no se encuentran actualizados los 

manuales, ni las directivas internas y no hay un seguimiento continuo.  

Es por ello que hay una morosidad elevada en las carteras; hay una demora 

en los pagos a los proveedores, carecen de planeamiento para ejecutar las deudas 

en el periodo de tiempo que fue establecido, de igual manera el sistema que emplean 

no otorga una información fiable y apropiada para realizar las funciones.  

Se pudo observar que la liquidez no fue favorable, debido a que se ve afectada 

por las pocas políticas de cobro fijadas por la Gerencia Comercial y no permite que 

haya una mejora en la misma. Hay una relación en ambas variables según r: 0.954. 

Ccala y Philco, (2021) demostró que la gestión de tesorería es desarrollada 

eficientemente, debido a que el flujo de ingreso es primordial para la organización de 

cada ingreso económico de la compañía para conseguir el resultado en el flujo de 

egreso, haciendo que sea más fácil la negociación con los entes financieros al 

momento en que la compañía vaya a requerir un préstamo. 

Pudiendo observar que de esa manera aumente la liquidez en la misma, 

logrando alcanzar una liquidez acida frente al activo que se recauda, para cancelar 
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sus deudas, logrando cubrir cada deuda y también una liquidez inmediata para 

cumplir con los objetivos propuestos.  

Asimismo, la compañía desarrolla su gestión de tesorería a través de cómo 

funciona el flujo de ingreso que influye de manera positiva en su liquidez por medio 

del grupo de la liquidez acida convirtiendo al activo de la industria para cubrir cada 

compromiso. 

Todo ello considerando el flujo de ingreso por medio de pago y plazo 

establecido en el crédito otorgado, con la finalidad de que no se apliquen recobros en 

caso de incumplimiento de pago. 

También busca la forma de tener liquidez la empresa con el desarrollo del flujo 

de egreso, por medio de capacidad de pago que tiene la compañía sobre la liquidez 

corriente cuando cumple con el pago inmediato dentro de la liquidez acida. 

Teniendo en cuenta el cubrimiento total de las deudas con la cancelación de 

los bienes para dar cumplimiento a los procedimientos de la solvencia para la liquidez 

inmediata basándose el proceso del egreso a través del inventario con la que se va a 

trabajar dando cumplimiento cuando se recibe la factura, pagándola a tiempo. 

La compañía posee contratos sobre la negociación lo que permite que se 

optimice su liquidez, donde se efectúen el compromiso de índole económico por 

medio de la liquidez corriente con la finalidad de que se habilite cada pago con el 

procedimiento de la liquidez acida para cubrir las deudas que existen. 

Todo ello partiendo de la negociación estableciéndose el historial de créditos 

basado en la relación que tiene con el banco donde obtuvo el mismo para circular al 

activo concordando con la compañía. 
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2.2. Bases Teóricas  

Variable gestión de tesorería 

Maseda et al. (2019) considera: 

Que es aquella que se encarga de generar una liquidez inmediata y que la 

misma se pueda constatar en las cuentas que se tienen en los entes 

financieros, ya sea por medio de depósitos o financiamientos, también en la 

caja de la compañía. Haciendo énfasis en que es la posibilidad de contar con 

la cantidad de dinero necesaria y oportuna en que se necesiten, teniendo en 

cuenta que internamente el ente empresarial posee fondos y estos van a 

circular basándose en una serie de normas, buscando la forma de equilibrar 

dichos fondos entre la disponibilidad y necesidad para que se pueda 

incrementar la eficiencia. (p. 90) 

• Dimensión ejecución de ingresos 

Talavera (2017) indica: 

Que al cobro que se hace por medio de las facturaciones o recaudaciones, 

porque el financiamiento depende de ello para poder pagar las deudas. Por lo 

que es fundamental que se cobren las facturas en la fecha que corresponde 

para que se reduzcan las letras que están morosas; siendo de gran ayuda que 

se establezcan de forma detallada el plazo para el cobro para que no haya 

retraso en el pago o alguna confusión por parte del usurario. (p. 72)  

El mismo autor reconoce necesario que el ente empresarial tenga sus políticas 

para realizar el cobro para que disminuyan los riesgos y el tiempo para que el cliente 

pueda cancelar el servicio o bien que adquirió. Teniendo en cuenta que se deben 

tener actualizados los saldos de los usuarios porque al saber si los mismos tienen 

algún inconveniente por el que no han hecho el respectivo pago o hay transacciones 



27 
 

 

que fueron rechazadas por la entidad bancaria, entre otras va a ser de gran utilidad 

para que el área administrativa pueda tomar una decisión para que se le dé una 

alternativa al usuario pague su deuda.  

• Dimensión de egresos 

López y Soriano (2012) sostienen: 

Que toda compañía debe hacerle seguimiento y registrar cada compra que 

hacen dándole más importancia a aquellas que ayudan a generar un flujo de 

efectivo significativo para que la misma se mantenga estable. Hay ocasiones 

en que el controlar el ingreso o salida del efectivo es complejo, es por ello que 

deben existir políticas para el pago de las facturas porque si no se lleva ese 

control, la compañía puede tener pérdidas y deudas al finalizar el periodo 

contable. (p.102) 

De la misma forma se busca la extensión del plazo de pago desde que es recibido 

el servicio o bien. Eso quiere decir que la compañía no tiene que verse afectada por 

dicha prolongación del tiempo, porque se busca convertir esa estrategia en algo 

positivo porque va a permitir que se cumpla con las deudas organizadamente.  

• Dimensión conciliación bancaria 

Guajardo y Andrade (2008) consideran:  

Que todo aquel proceso a través del cual se va a realizar la comparación de 

los saldos y fechas de una cuenta abierta en una entidad financiera, guiándose 

por el registro contable de la compañía y el estado de cuenta que suministra el 

banco, manifestando cada diferencia hallada para que se proceda a realizar la 

debida corrección y explicación. (p. 56) 
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Variable liquidez  

Gitman y Zutter (2012) señalan: 

Que esta se mide por la facultad que posee la compañía para dar cumplimiento 

a cada compromiso en un periodo corto y considerando la fecha de 

vencimiento. En otras palabras, es la solvencia económica de la misma, siendo 

sencillo cancelar las deudas que tiene pendiente con los proveedores. 

Teniendo en cuenta que, si la compañía llega a presentar un déficit en la 

liquidez, es un riesgo y en el peor de los casos pueden irse a la quiebra, ya 

que se observan problemas en el flujo de caja y una elevada cantidad de 

pérdidas que no se pueden evitar. (p. 76) 

Talavera (2017) considera: 

Esencial que una compañía posea una liquidez suficiente para que esta tenga 

la posibilidad de ejecutar actividades cotidianas y a la vez cumplan 

puntualmente con sus pagos, pero hay ocasiones en que los propietarios no 

están de acuerdo de invertir en la liquidez porque se tiene conocimiento de que 

el activo líquido no posee un rendimiento elevado en su tasa. (p.102) 

• Dimensión flujo de caja 

Rojas et al. (2020) indica: 

Que este representa aquella acción donde ingresa o sale dinero de la 

compañía en una fase que tiene las siguientes actividades: financiación, 

inversión y acción. Teniendo en cuenta que este ayuda a que se evalúe y 

analice la capacidad de la compañía para generar ingresos, invertir o para 

tener dividendos; además de poder de realizar la identificación de la necesidad 

o requerimiento de la compañía para solicitar una financiación externa, 
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teniendo en cuenta cada diferencia que hay entre el flujo e ingreso neto en la 

actividad propia de la compañía. (s.p.) 

Hinojoza y Falcón (2019) acotan: 

Que este ayuda a que se obtenga una perspectiva detallada de las actividades 

que involucran efectivo, para tener conocimiento acerca de las deficiencias y 

fortalezas que tiene la compañía para ver cómo se encuentra la rotación del 

inventario y si hay un incremento en las cuentas por cobrar.  

Teniendo en cuenta lo dicho por el autor anterior, señala que el pronóstico del 

flujo de efectivo es importante en la compañía porque con este se puede 

conocer si se puede obtener un rendimiento económico cuando ingresa dinero 

en la misma o si el efectivo queda parado.  

Es importante señalar que para realizar dicho pronóstico hay que poseer el 

presupuesto de efectivo, debido a que es un instrumento que permite saber si 

más adelante se va a necesitar otros ingresos y a la vez podrán reconocer las 

diversas las necesidades para darle su debido control. (p. 94) 

• Dimensión riesgo financiero 

Montoya y Benjumea (2019) consideran: 

La posibilidad de que un proyecto pueda ser ejecutado y tenga una serie de 

consecuencias poco favorables para la compañía y empleados, las mismas 

pueden variar de acuerdo a las actividades que esta desempeñe. Sabiendo 

que, si se toma el rubro financiero, se podrá ver como decaen los valores de 

las variables financieras, observando rápidamente los riesgos financieros que 

hay en la actividad económica, convirtiéndose en una dificultad para los 

diferentes sectores de la economía. Es por ello que los avances de la 

tecnología permiten que se realicen negocios electrónicos, logrando que haya 
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una comunicación fluida y de forma instantánea entre las múltiples compañías 

que están a una distancia larga y gracias a esta alternativa no se retrasan los 

convenios. (p. 87) 

• Dimensión ratio de liquidez 

Es el encargado de medir la facultad de pago que posee la compañía para 

cumplir con los compromisos adquiridos a un periodo corto, en otras palabras, la 

cantidad de dinero que tiene a disposición para pagar cada una de las deudas tiene.  

Prueba ácida. 

En este indicador se hace el descarte de aquellas cuentas que no se pueden 

realizar de una manera de los activos corrientes, es el encargado de otorgar una 

medida rígida para que la compañía pueda cancelar sus obligaciones en un periodo 

de tiempo corto. Su cálculo se hace disminuyendo el inventario de los activos 

corrientes y la diferencia es dividida entre el pasivo corriente. Teniendo en cuenta que 

este se excluye debido a que su liquidez es menor y son los que fácilmente se pierden 

cuando la empresa está en bancarrota. Su formulación es: Activo Corriente – 

Inventarios = Número de veces.  

Prueba defensiva. 

Considera que se encarga de medir la capacidad efectiva que posee el ente 

empresarial en un periodo corto; solo se toman aquellos valores que se pueden 

negociar y el dinero que se encuentra en la caja y entidad financiera, se hace el 

descarte del lapso de tiempo e incertidumbre del valor de las otras cuentas que forman 

parte del activo corriente. Es el encargado de señalar la capacidad que tiene para 

seguir operando con aquellos activos que poseen una mayor liquidez sin la necesidad 

de acudir al flujo de venta, siendo su formulación es: Banco y Caja / Pasivo corriente 

= %.  
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Capital de trabajo.  

Es entendido por Jiménez, Rojas y Ospina (2018) como aquel que busca 

conocer la cantidad de recursos que tiene en posesión la compañía para seguir con 

las actividades una vez cubiertas las obligaciones que se tienen. Para su cálculo se 

van a restar el activo y pasivo corriente.  

2.3. Definición de términos 

Ciclo de cobro: es el lapso que tarda una empresa en recoger dinero posterior 

al ejercicio de transacciones de venta a crédito.  

Ciclo de caja: periodo de tiempo en el cual se efectúan inversiones de capital 

en el activo corriente y la cobranza efectiva de las ventas ejecutadas. 

Flujo de efectivo proyectado: representa en un periodo de tiempo 

establecido el dinero que ingresa y sale de una empresa, ofreciendo una visión clara 

de la disposición del mismo.  

Financiamiento: refiere la adquisición de capital para adquirir bienes 

necesarios para la operatividad de una empresa.  

Liquidez: es la capacidad que tiene una empresa para cumplir las obligaciones 

financieras adquiridas a corto plazo, así como la conversión efectiva de bienes en 

instrumentos líquidos. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Por su finalidad será básica, este estudio se orienta a fortalecer los 

conocimientos científicos mediante contribuciones a la teoría en función de las 

variables que se está abordando (Hernández y Torres, 2018). 

Por su enfoque será cuantitativo, donde se trata de evidenciar la hipótesis de 

la investigación, este enfoque se fundamenta en las ciencias estadísticas y 

matemáticas para establecer la contrastación de las hipótesis (Fernández et al., 

2018). 

Por su nivel será correlacional, hacen hincapié al propósito de las 

investigaciones correlacionales que buscar medir el grado de vinculación que hay 

entre las variables estudiadas, que son la variable gestión de tesorería y liquidez de 

la compañía estudiada (Plaza et al., 2019). 

Diseño de investigación  

En esta investigación el diseño será el no experimental, ya que en ningún 

momento se manipularán las variables, asimismo será de corte transversal, debido a 

que los datos solo se tomarán una sola vez (Hernández et al., 2017).  

3.2. Población y muestra 

Población 

Para el estudio fueron considerados los trabajadores de las áreas 

administración, contabilidad y finanzas de la compañía Seguros S.A.C. del distrito de 

Lima, comprendida por quince empleados. 

Se señala que la población es visto como un grupo de elementos que poseen 

determinadas características parecidas. En este caso la siguiente tabla se evidencia 

las personas involucradas: 
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Tabla 1 

Población del estudio 

Área Número de trabajadores % 

Administración 4 26.66 

Contabilidad 6 40.00 

Finanzas 5 33.34 

Total 15 100.00 

Nota. Tomados del departamento de RRHH de la empresa.  

En la tabla 1 se observa el total de población de la compañía fue de 15 

empleados por cada área, las cuales el 26.66% atañen a administración, el 40% 

contabilidad y el resto fue de un 33.34% finanzas. 

Muestra  

En esta investigación, la muestra es entendida como aquella que forma parte 

de la población que servirá como medio de información para recolectar la información, 

en este caso la muestra fue no probabilística intencional, ya que se incluirá a todos 

los empleados de las áreas de administración, contabilidad y finanzas de la compañía 

Avla Perú Seguros S.A.C., que serán los 15 trabajadores.  

3.3. Hipótesis 

Hipótesis   

H0 = La gestión de tesorería no influye significativamente en la liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Ha = La gestión de tesorería si influye significativamente en la liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

• Hipótesis específicas 

 
H1 = La gestión de tesorería influye en el flujo de caja de la empresa Avla Perú 

Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  
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H2 = La gestión de tesorería influye en el riesgo financiero de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

H3 = La gestión de tesorería influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

3.4. Variables – Operacionalización  

La investigación comprenderá las siguientes variables: Gestión de Tesorería y 

Liquidez, que se define como:  

Variable 1: Gestión de Tesorería 

Definición conceptual 

Se refiere a las decisiones que toma la empresa sobre la disposición del dinero 

necesario para agilizar sus actividades productivas, cuando se tiene situaciones de 

crisis o escasea el crédito, siendo sus funciones la ejecución de los ingresos, la 

ejecución de los egresos y las conciliaciones bancarias, elementos definidos por la 

administración del área de tesorería (López y Soriano, 2014).  

Definición operacional 

Es parte de la administración financiera de la empresa, en la cual se coordinan 

elementos que derivan en la maximización del patrimonio para reducir el riesgo de 

problemas de liquidez, mediante el control y supervisión óptima en la ejecución de los 

ingresos, de los egresos y las conciliaciones bancarias, como parte fundamental de 

su gestión.  

Variable 2: Liquidez 

Definición conceptual 

Se refiere a un indicador que muestra el comportamiento de la capacidad de 

pago de una empresa sobre sus obligaciones de corto plazo, por ello toma como 

referencia el flujo de caja y los riesgos financieros para realizar por medio de las ratios 
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de liquidez, de esa manera se tiene un análisis integral de la situación financiera de 

la unidad empresarial (Andrade, 2017). 

Definición operacional 

Es un indicador que mide la capacidad de pago de una empresa con respecto 

a sus deudas con terceros, teniendo en cuenta la revisión constante del reporte de 

flujo de caja y los riesgos financieros que pudieran ocurrir, utilizando ratios de liquidez 

para su evaluación y supervisión constante. 

En la tabla 2, se observa la operacionalización de la variable gestión de 

tesorería, mediante sus dimensiones e indicadores, y los ítems de preguntas 

realizadas con el fin de poder medir la variable del estudio. Asimismo, se visualiza su 

definición conceptual y operacional de la variable gestión de tesorería. 

Continuando, con la operacionalización consiste en desagregar la variable en 

dimensiones e indicadores con el fin de establecer la medición de la variable abordada 

(Hernández y Torres, 2018). 
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable gestión de tesorería  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

(X) Gestión de 

tesorería 

Se refiere a las decisiones 

que toma la empresa sobre la 

disposición del dinero 

necesario para agilizar sus 

actividades productivas, 

cuando se tiene situaciones 

de crisis o escasea el crédito, 

siendo sus funciones la 

ejecución de los ingresos, la 

ejecución de los egresos y las 

conciliaciones bancarias, 

elementos definidos por la 

administración del área de 

tesorería (López y Soriano, 

2014). 

Es parte de la administración 

financiera de la empresa, en la 

cual se coordinan elementos 

que derivan en la maximización 

del patrimonio para reducir el 

riesgo de problemas de 

liquidez, mediante el control y 

supervisión óptima en la 

ejecución de los ingresos, de 

los egresos y las conciliaciones 

bancarias, como parte 

fundamental de su gestión 

Ejecución de ingresos 

• Determinación del 

monto 

• Recaudación del dinero 

• Depósito del dinero 

Ejecución de egresos 

• Comprometido 

• Reconocido 

• Cancelado 

Conciliación bancaria 

• Ajuste del estado de 

cuenta 

• Registro de saldos 

• Reporte de saldos 

ajustados 
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Tabla 3  

Operacionalización de la variable Liquidez  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

(X) Liquidez 

Se refiere a un indicador que 

muestra el comportamiento de la 

capacidad de pago de una 

empresa sobre sus obligaciones 

de corto plazo, por ello toma 

como referencia el flujo de caja y 

los riesgos financieros para 

realizar por medio de las ratios 

de liquidez, de esa manera se 

tiene un análisis integral de la 

situación financiera de la unidad 

empresarial (Andrade, 2017). 

Es un indicador que mide la 

capacidad de pago de una 

empresa con respecto a sus 

deudas con terceros, teniendo en 

cuenta la revisión constante del 

reporte de flujo de caja y los 

riesgos financieros que pudieran 

ocurrir, utilizando ratios de liquidez 

para su evaluación y supervisión 

constante. 

Flujo de caja 

• Pronóstico de cobranza 

• Proyección de ventas 

• Salidas de efectivo 

Riesgo financiero 

• Riesgo en liquidez 

• Riesgo crediticio 

• Riego de mercado 

 

• Liquidez corriente 

• Prueba defensiva 

• Capital de trabajo 
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En la tabla 3, se puede visualizar la variable liquidez, donde se hace mención 

de su definición conceptual y operacional, a su vez se mencionan sus dimensiones e 

indicadores, con el fin de describir la variable abordada. 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

Método de investigación 

Se empleó el método hipotético–deductivo, que es definido como los 

procedimientos que se establecen las aseveraciones de las hipótesis y trata de situar 

o falsear dichas hipótesis deduciendo las conclusiones que favorecen la confrontación 

con los hechos que se han estudiado. 

Técnicas de investigación 

Para efectos de la investigación, se empleó la encuesta, para recopilar la 

información derivada de la compañía en estudio, ésta viene hacer una técnica 

empleada para recoger los datos de la unidad en estudio (Carrasco y Jiménez, 2021). 

Descripción de los instrumentos utilizados 

Se plasmaron dos instrumentos. El primero de ellos fue para la variable gestión 

de tesorería y el segundo, fue para la variable liquidez. 

De igual manera, dichos instrumentos fueron validados por expertos y 

presentan una confiabilidad alta, obtenido a través del coeficiente Alfa de Cronbach, 

siendo de 0.80, lo que significa una confiabilidad alta.   

 

Ficha técnica del instrumento 1 
  

Nombre : Cuestionario de Gestión de tesorería 

Autores : Espinoza Chuquizuta, Evali y Pantoja Rivas, 

Alexandra Katherine 

Procedencia : Perú 
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Año 2021 

Administración : Individual 

Duración : Aproximadamente 35 minutos 

Aplicación : Google formulario 

Materiales : De forma remota 

 
Ficha técnica del instrumento 2 

  

Nombre : Cuestionario de Liquidez 

Autores : Espinoza Chuquizuta, Evali y Pantoja Rivas, 

Alexandra Katherine 

Procedencia : Perú 

Año 2021 

Administración : Individual 

Duración : Aproximadamente 35 minutos 

Aplicación : Google formulario 

Materiales : De forma remota 

 

Descripción  

Los cuestionarios sobre la gestión de tesorería y la liquidez fueron empleados 

con la escala de Likert de cinco categorías (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, 

siempre), con el fin de medir la primera variable mediante de sus tres dimensiones: 

ejecución de ingresos, ejecución de ingresos y conciliaciones bancarias. Para la 

segunda variable a través de: Flujo de caja, riesgo financiero y ratios de liquidez, 

siendo la puntuación máxima se podrá alcanzar 45 puntos. 
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En virtud, de la situación que está viviendo en el país, se aplicaron de manera 

de remota, es decir, mediante un formulario de Google, observando la 

confidencialidad de la información a los encuestados y el permiso de la compañía.  

Normas de calificación 

Para la calificación, primero se sumarán los totales para cada dimensión, 

identificando valor mínimo y el valor máximo de puntaje, para luego establecer el 

rango y los valores mediante tabla de baremos, para categorizarlos en tres ámbitos 

para luego definir el análisis descriptivo para cada dimensión y luego determinar el 

análisis inferencial. 

3.6. Análisis estadísticos e interpretación de los datos 

Después de aplicar los instrumentos se procedió a recopilar los datos para la 

creación de un banco de datos en Excel, a posteriori fueron exportados al programa 

estadístico SPSS con el fin de establecer el análisis descriptivo, que consintió en 

elaborar tablas y gráficos y también el análisis inferencial que facilitaron la 

comprobación de las hipótesis mediante la prueba de normalidad para definir la 

distribución de los datos y luego la correlación de Spearman para identificar el grado 

de correlación entre las variables estudiadas. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 
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4.1. Análisis descriptivo  

En este apartado se exponen los hallazgos obtenidos en cada una de las 

variables en conjunto de sus dimensiones con la finalidad de observar las tendencias 

alcanzadas en dicha investigación; entre ellas se evidencian:  

 
Tabla 4   

Variable gestión de tesorería  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 1 6,7 6,7 13,3 

Bueno 13 86,7 86,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Figura 1  

Variable gestión de tesorería 

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Como se evidencia, según los encuestados manifestaron que la gestión de 

tesorería con la opción mala fue de un 6,7%, mientras que con la opción regular 
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resulto un 6,7% y el resto que fue de un 86,7% indico con la opción buena, esto 

demuestra que los trabajadores perciben que la gestión de tesorería que se viene 

desarrollando en la compañía es vista de manera muy positiva.  

 

Tabla 5   

Dimensión de ejecución de ingresos 

               

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 
Figura 2  

Dimensión ejecución de ingresos 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

 

Interpretación  

Según los encuestados mostraron que la ejecución de ingresos con la opción 

mala fue de un 6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 20,0% y el resto 

que fue de un 73,3% indico con la opción buena, esto evidencia que el personal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 3 20,0 20,0 26,7 

Bueno 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  



45 
 

 

percibe que la ejecución de ingresos que se viene desarrollando en la compañía es 

vista de manera muy favorable. 

 
Tabla 6   

Dimensión ejecución de egresos 

              

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Figura 3  

Dimensión ejecución de egresos 

 

                      

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

Interpretación  

Como se evidencia, según los encuestados manifestaron que la Ejecución de 

Egresos con la opción mala fue de un 6,7%, mientras que con la opción regular resulto 

un 6,7% y el resto que fue de un 86,7% indico con la opción buena, esto muestra que 

los trabajadores perciben que la Ejecución de Egresos que se viene desarrollando en 

la compañía es vista de manera muy positiva.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 1 6,7 6,7 13,3 

Bueno 13 86,7 86,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 7    

Dimensión de conciliaciones bancarias   

             

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Figura 4  

Dimensión de conciliaciones bancarias 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 
 

Interpretación  

En este caso, los encuestados manifestaron que las Conciliaciones Bancarias 

con la opción mala fue de un 6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 

13,3% y el resto que fue de un 80,0% indico con la opción buena, esto demuestra que 

los trabajadores perciben que las Conciliaciones Bancarias que se viene 

desarrollando en la compañía es vista de manera muy positiva.  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 2 13,3 13,3 20,0 

Bueno 12 80,0 80,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 8   

Variable liquidez 

             

 

 

 
 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Figura 5  

Variable liquidez 

 
                  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Los encuestados manifestaron que la Liquidez con la opción mala fue de un 

6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 13,3% y el resto que fue de un 

80,0% indico con la opción buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que 

la Liquidez que se viene desarrollando en la compañía es vista de manera muy 

positiva.  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 2 13,3 13,3 20,0 

Bueno 12 80,0 80,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 9  

Dimensión flujo de caja 

             

 

 

 
 
 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 
 

Figura 6  

Dimensión flujo de caja 

 
                        

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Los informantes indicaron que el flujo de caja con la opción mala fue de un 

6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 20,0% y el resto que fue de un 

73,3% indico con la opción buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que 

el flujo caja que se viene desarrollando en la compañía es vista de manera muy 

favorable. 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 3 20,0 20,0 26,7 

Bueno 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 10     

Dimensión riesgo financiero    

              

 

 

 

 
Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 
Figura 7   

Dimensión riesgo financiero 

 
           

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Según los encuestados señalaron que el Riesgo Financiero con la opción mala 

fue de un 6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 20,0% y el resto que 

fue de un 73,3% indico con la opción buena, esto demuestra que los trabajadores 

perciben que el Riesgo Financiero que se viene desarrollando en la compañía es vista 

de manera muy positiva en la manera como se maneja.  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 3 20,0 20,0 26,7 

Bueno 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 11   

Dimensión ratios de liquidez 

              

 

 

 
Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Figura 8  

Dimensión ratio de liquidez 

 

               

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Los encuestados indicaron que los Ratios Liquidez con la opción mala fue de 

un 6,7%, mientras que con la opción regular resulto un 20,0% y el resto que fue de un 

73,3% indico con la opción buena, esto demuestra que los trabajadores perciben que 

las ratios de liquidez que se viene desarrollando en la compañía es vista de manera 

muy favorable.  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 1 6,7 6,7 6,7 

Regular 3 20,0 20,0 26,7 

Bueno 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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4.2. Análisis Inferencial  

A priori del análisis estadístico inferencial se aplicó la prueba de normalidad a 

fines de definir el comportamiento de los datos, y verificar la distribución respecto de 

las variables tantas dimensiones sobre la base de la normalidad. En este caso, la 

muestra es inferior a 50, caso en el que se corresponde aplicar el estadígrafo de 

Shapiro-Wilk. 

Tabla 12   

Prueba de Normalidad de las variables y dimensiones 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors.Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

           Interpretación  

En virtud de los hallazgos obtenidos a través de la prueba de normalidad, es 

decir, una significancia de .000 siendo menor a .05, se determina que los datos 

poseen una distribución anormal debiéndose aplicar el coeficiente de correlación de 

Spearman para obtener el grado de relación, siendo el que se adecúa al estudio. 

Hipótesis general  

H0 = La gestión de tesorería no influye significativamente en la liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Ejecución de Ingresos ,606 15 ,000 

Ejecución de egresos ,421 15 ,000 

Conciliaciones Bancarias ,525 15 ,000 

Gestión de Tesorería  ,421 15 ,000 

Flujo de Caja ,606 15 ,000 

Riesgo Financiero ,606 15 ,000 

Ratios de Liquidez ,606 15 ,000 

Liquidez ,525 15 ,000 
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Ha = La gestión de tesorería si influye significativamente en la liquidez de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

 
Tabla 13  

Correlación entre variable gestión de tesorería y variable liquidez 

          

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Los hallazgos indican la existencia de una relación positiva alta entre la gestión 

de tesorería y la liquidez de la empresa objeto de estudio, dado que se obtuvo un Rho 

de Spearman de .787 con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados 

permiten rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna.  

Hipótesis especifica 1 

Ho = La gestión de tesorería influye en el flujo de caja de la empresa Avla Perú 

Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Ha = La gestión de tesorería influye en el flujo de caja de la empresa Avla Perú 

Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

 

 

 

Gestión 

de 

Tesorería Liquidez 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,787 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,787 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 
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Tabla 14  

Correlación entre variable gestión de tesorería y dimensión flujo de caja 

          

 

 

 

 

 

 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación 

Los hallazgos indican la existencia de una relación positiva alta entre la gestión 

de tesorería y el flujo de caja, dado que se obtuvo un Rho de Spearman de .834 con 

un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados permiten rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la alterna.  

Hipótesis especifica 2 

Ho = La gestión de tesorería influye en el riesgo financiero de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Ha = La gestión de tesorería influye en el riesgo financiero de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Tesorería 

Flujo de 

Caja 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,834 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Flujo de 

caja 

Coeficiente de 

correlación 

,834 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 
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Tabla 15 

Correlación entre variable gestión de tesorería y dimensión riesgo financiero 

 

Gestión de 

Tesorería 

Riesgo 

Financiero 

Rho de Spearman Gestión de 

Tesorería 

Coeficiente de correlación 1,000 ,709** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 15 15 

Riesgo 

Financiero 

Coeficiente de correlación ,709** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 

 

Interpretación  

Los hallazgos indican la existencia de una relación positiva alta entre la gestión 

de tesorería y el riesgo financiero, dado que se obtuvo un Rho de Spearman de .709 

con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos resultados permiten rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la alterna.  

Hipótesis especifica 3 

Ho = La gestión de tesorería influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  

Ha = La gestión de tesorería influye en las ratios de liquidez de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C. del distrito de San Isidro, 2020.  
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Tabla 16  

Correlación entre variable gestión de tesorería y dimensión ratios de liquidez 

 

        

 

 

 

 

 

 
Nota: Base de Datos SPSS versión 26.0 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Los hallazgos indican la existencia de una relación positiva alta entre la gestión 

de tesorería y las ratios de liquidez de la empresa objeto de estudio, dado que se 

obtuvo un Rho de Spearman de .789 con un sig. Bilateral de .000 inferior a .05. Estos 

resultados permiten rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna.  

 

Gestión 

de 

Tesorería 

Ratios 

de 

Liquidez 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

de 

Tesorería 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,789** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Ratios de 

Liquidez 

Coeficiente de 

correlación 

,789** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN, CONCLUSIÓN Y  

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusión  

La investigación determinó la existencia de una relación significativa entre la 

gestión de tesorería y la liquidez de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros 

S.A.C.  

Todo ello en base al argumento expuesto por Carrasco y Jiménez (2021) 

quienes estudiaron ambas variables en busca de su relación en una empresa 

peruana, los resultados les permitieron establecer la existencia de dicha relación 

debido a que la empresa presenta deficiencias en el registro de las entradas de los 

ingresos, además no cuenta con un sistema automatizado que agilice la 

comprobación de los documentos que sustentan dichos ingresos, careciendo de los 

objetivos gerenciales propios de la unidad contable, además sostiene que los activos 

líquidos no cuentan con una supervisión, estando la mayoría fuera de los libros 

contables, lo que no lo hace elegible para la contabilidad general, lo que desestima la 

medición de la liquidez disponible con la que cuenta la empresa en momentos 

difíciles, desorganización y problemas de gerencia desde la dirección.  

Lo antes señalado en el estudio de Carrasco y Jiménez, coinciden con los 

hallazgos encontrados en la presente investigación, luego de la aplicación efectiva 

del instrumento a la muestra seleccionada, se aprecia la similitud en la situación de la 

empresa estudiada, lo que confirma que la gestión de tesorería tiene una relación 

directa en la liquidez de la empresa que se abordó.  

Por otro lado, Da Cruz (2020) realizó un estudio cuyo propósito fue relacionar 

la gestión de tesorería con la incidencia de liquidez de una empresa de servicios, 

donde concluye que mediante la comparación de la situación financiera con el periodo 

contable que se estudió, la empresa tiene deficiencias en el registro y organización 

de las entradas de ingreso, carece de indicadores de gestión que midan la eficiencia 
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de las acciones de la dirección y el control de las cuentas es deficiente, reflejando una 

rotación de cuentas de casi el 68% ocasionado a los retrasos en las cobranzas, el 

tiempo de la deuda y el nivel de morosidad, lo que impacta directamente en la liquidez 

del negocio, afectando el pago a proveedores y restando a caja por las perturbaciones 

contables que ocasiona.  

En este sentido, se comprueba que el estudio realizado por Da Cruz, evidencia 

la situación de la empresa abordada, además de coincidir con las dimensiones que 

aborda en la gestión de tesorería, tomando en cuenta la ejecución de los ingresos, 

los gastos y las conciliaciones, lo que refleja que ambas empresas estudiadas, se 

enfocan en mantener los niveles de liquidez óptimos para subsanar imprevistos que 

desmejoren la situación financiera de las unidades empresariales. 

Por su parte, el estudio que desarrolló Castro y Muro (2019), donde pudo 

evidenciar la influencia entre la gestión de tesorería en la liquidez de una empresa 

prestadora de servicios de saneamiento en Piura, concluye que la unidad contable de 

la misma no cuenta con manuales de procedimiento contable que garantice las 

acciones de gerencia se cumplan a favor de la empresa, aunado a la problemática de 

falta de información actualizada sobre el registro de los ingresos y gastos, balance y 

conciliaciones sin reporte bancario que afectan el rendimiento financiero de la unidad 

empresarial y se ve reflejado en los ratios de liquidez que aplica, lo que compromete 

a corto plazo su permanencia financiera.  

Por ese motivo, el estudio desarrollado por Castro y Muro, comprueba que las 

unidades empresariales del sector servicios son las que deberían tener en orden los 

registros de ingresos, egresos y balance general actualizados, siendo el personal 

contable responsable de su registro, control y supervisión, dicho hallazgo coincide 

con los hallazgos obtenidos en la investigación, confirmando que la gestión de 
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tesorería es un elemento fundamental en el desempeño financiero de las empresas, 

una inadecuada gerencia o toma de decisiones afecta directamente los niveles de 

liquidez que se estiman a corto y largo plazo.  
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5.2.  Conclusiones  

Luego de realizar el estudio y obtener los resultados se concluye que:  

Existe una relación significativa, positiva alta entre la gestión de tesorería y la 

liquidez de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C, luego de la aplicación 

del instrumento a la muestra seleccionada y analizado sus resultados, se logró un 

Rho=.787 y Sig. Bilateral .000 menor a .05, propiciando la aceptación de la hipótesis 

alterna y descartar la nula.   

Asimismo, se determinó una relación positiva alta, estadísticamente 

significativa entre la variable gestión de tesorería y la dimensión flujo de caja de la 

empresa Avla Perú Compañía de Seguros S.A.C, con un Rho=.834 y una significancia 

inferior a .05, propiciando la aceptación de la hipótesis alterna y descartar la nula.   

 Se determinó la existencia de una relación positiva alta, y significativa entre la 

variable gestión de tesorería y la dimensión riesgo financiero de la empresa Avla Perú 

Compañía de Seguros S.A.C, con un Rho=.709, siendo<.05 propiciando la 

aceptación de la hipótesis alterna y descartar la nula.   

Se determinó que existe una relación positiva alta y significativa entre la 

variable gestión de tesorería y la dimensión de ratios de liquidez de la empresa Avla 

Perú Compañía de Seguros S.A.C, con Rho de .789, es decir menor a  <.05, 

propiciando la aceptación de la hipótesis alterna y descartar la nula.    
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5.3. Recomendaciones 

Es menester que la dirección de la empresa Avla Perú Compañía de Seguros 

S.A.C se esfuerce en el mejoramiento de la gestión de tesorería, por medio de la 

identificación de puntos débiles en la toma de decisiones del departamento de 

contabilidad. También se recomienda generar un plan de supervisión cuando se 

ejecuten los ingresos, de esa manera se lleva registro oportuno de todo el efectivo 

que entra en la unidad. Asimismo, un plan para que la ejecución de los gastos sea lo 

más trasparente posible y se puedan relacionar con los documentos que verifican los 

mismos. Aunado al registro automatizado de las conciliaciones bancarias, de manera 

que se crea confianza con los acreedores externos. Todo ello pasa por un plan de 

capacitación del personal del área contable en el manejo y control de la tesorería y 

técnicas gerenciales que correspondan a sus cargos.  

En cuanto a la segunda conclusión, se recomienda mejorar las técnicas de 

registro y control del flujo de caja, mediante la incorporación de un sistema de cobro 

óptimo que vaya con la situación de la empresa, haciendo una administración eficiente 

del inventario, el control eficaz de los gastos, la negociación efectiva de los términos 

de pagos con los proveedores y llevando un presupuesto que tenga en cuenta los 

cambios dinámicos del mercado, de esa manera no se afecta de forma drástica el 

nivel de liquidez de la unidad empresarial.  

En relación con la tercera conclusión, se recomienda realizar evaluaciones 

constantes del riesgo de las inversiones que se tienen planificadas, establecer 

objetivos creíbles que desde la gerencia se planteen en el crecimiento de las unidades 

de producción, aplicar acciones que anticipen situaciones inestables, teniendo en 

cuenta los factores del entorno y contando con las fortalezas internas para 

solventarlas a corto plazo, aunado a la utilización de herramientas novedosas que 
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permitan evaluar el riesgo financiero constante de la empresa con indicadores que 

reflejen la realidad de la misma.  

Sobre la tercera y última conclusión, se recomienda que la gerencia mejore la 

utilización y la medición de los ratios de liquidez, cónsonos con la realidad de la 

empresa y ser más precisos con las estimaciones de los niveles de liquidez en el 

funcionamiento óptimo de la unidad empresarial. Asimismo, mejorar con acciones 

efectivas el control financiero sobre los recursos de la empresa, buscar la trasparencia 

de las cuentas y la solvencia ante los acreedores, manteniendo la imagen de una 

empresa sana financieramente. También se debe contar con un fondo exclusivo para 

emergencia, cuando el mercado no responda como se espera, sirve de medida de 

prevención de posibles declives económicos que pueden salvar el patrimonio de los 

socios y mantener a flote la empresa a corto y mediano plazo.  
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Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿De qué manera la 
gestión de tesorería 
influye en la liquidez de la 
empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
SAC del distrito de San 
Isidro, 2020? 
 
Problemas específicos: 
PE1: ¿De qué manera la 
gestión de tesorería 
influye en el flujo de caja 
de la empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
SAC del distrito de San 
Isidro, 2020? 
PE2: ¿De qué manera la 
gestión de tesorería 
influye en el riesgo 
financiero de la empresa 
Avla Perú Compañía de 
seguros SAC del distrito 
de San Isidro, 2020? 
PE3: ¿De qué manera la 
gestión de tesorería 
influye en las ratios de 
liquidez de la empresa 
Avla Perú Compañía de 
seguros SAC del distrito 
de San Isidro, 2020? 

Determinar de qué manera 
la gestión de tesorería 
influye en la liquidez de la 
empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de San 
Isidro, 2020.  
 
Objetivos específicos: 
OE1: Determinar la 
influencia entre la gestión 
de tesorería y el flujo de 
caja de la empresa Avla 
Perú Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de San 
Isidro, 2020.  
OE2: Determinar la 
influencia entre la gestión 
de tesorería y el riesgo 
financiero de la empresa 
Avla Perú Compañía de 
seguros S.A.C del distrito 
de San Isidro, 2020.  
OE3: Determinar la 
influencia entre la gestión 
de tesorería y las ratios de 
liquidez de la empresa Avla 
Perú Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de San 
Isidro, 2020.  

La gestión de tesorería 
influye en la liquidez de 
la empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de 
San Isidro, 2020.  
 
 
Hipótesis específicas: 
HE1: La gestión de 
tesorería influye en el 
flujo de caja de la 
empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de 
San Isidro, 2020.  
HE2: La gestión de 
tesorería influye en el 
riesgo financiero   de la 
empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de 
San Isidro, 2020.  
HE3: La gestión de 
tesorería influye en las 
ratios de liquidez de la 
empresa Avla Perú 
Compañía de seguros 
S.A.C del distrito de 
San Isidro, 2020.  

Variable 
Independiente 
Gestión de 
Tesorería 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 
Dependiente 
Liquidez 

Ejecución de 
ingresos 
 
 
 
Ejecución de 
egresos 
 
 
Conciliación 
bancaria 
 
 
 
 
 
 
Flujo de caja 
 
 
 
 
Riesgo 
financiero 
 
 
Ratios de 
liquidez 

Recaudación del 
dinero 
Depósito del 
dinero 
 
Comprometido 
Reconocido 
Cancelado 
 
Ajuste del estado 
de cuenta 
Registro de 
saldos 
Reporte de 
saldos ajustados 
 
 
Pronóstico de 
cobranza 
Proyección en 
ventas 
Salidas de 
efectivo 
 
Riesgo en 
liquidez 
Riesgo crediticio 
Riesgo mercado 
 
Liquidez corriente 
Prueba defensiva 
capital de trabajo 

Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Método: 
Hipotético 
deductivo 
 
Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
Descriptivo 
Correlacional 
 
Diseño de 
Investigación: 
No experimental 
 
Población:  
Empresa Avla 
Perú Compañía de 
seguros S.A.C 
 
Muestra: 
15 trabajadores 
 
Instrumentos: 
Cuestionarios 

 



 
 

 
 

Anexo 2 

Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS

6. ¿La empresa realiza un analisis exhustivo de los factores de mercado que pudieran ponerla 

en riesgo y afectar su liquidez? 

7. ¿Cuenta la empresa con la fortaleza suficiente para mantener sus niveles de liquidez 

corrientes?

8. ¿Cuenta la empresa con la liquidez suficiente para afrontar las inversiones programadas con 

respecto a los pasivos que posee?

9. ¿Cuenta la empresa con los recursos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo?

1. ¿Se realiza un registro adecuado de la informacion de lo determinado por medio de 

sistemas administrativos sobre la base de los documentos sustentarorios?

2. ¿Se realizan de manera periodica el arqueo de caja, cumpliendo el recojo de los montos en 

el plazo estimado?

3. ¿Se evalua la seguridad en el proceso de deposito conforme a los objetivos planteados por 

el area de tesoreria?

4. ¿La documentacion fuente sustenta el compromiso de los gastos?

5. ¿Cuando se formaliza el gasto devengado se cumple con las normas y requisitos formales 

y legales?

6. ¿Se realiza de manera oportuna el flujo de caja mensual, tomando en cuenta la cancelacion 

de impuestos, retenciones y contribuciones en el plazo establecido?

7. ¿Se realiza el control de los saldos de cuenta de manera periodica, cumpliendo con las 

normativas formales oportunas?

8. ¿Los saldos en libros se ajustan a los extractos bancarios, llevando a cabo las 

conciliaciones bancarias de forma mensual?

9. ¿Se aplica el control y supervision del gasto girado con la emision de cheques o deposito a 

cuenta conforme a la normativa interna?

1. ¿La empresa tiene a disposicion la informacion necesaria y reportes que permitan realizar 

de manera idonea las proyecciones de cobranza?

2. ¿La empresa cuenta con la informacion diaria de las ventas, asi como las herramientas 

necesarias para realizar de manera eficiente las proyecciones de ventas?

3. ¿La empresa cuenta con el registro detallado de las salidas de efectivo que les permita 

cumplir con sus obligaciones con terceros de manera oportuna? 

4. ¿La empresa aplica medidas preventivas para evitar los riesgos de liquidez a corto plazo?

5. ¿La empresa toma en cuenta los factores internos y externos para evaluar el riesgo 

crediticio a corto plazo?

Ejecusión de ingresos

Ejecusión de egresos

Comprometido

(Y) Liquidez

Flujo de caja

Pronóstico de cobranza

Proyección en ventas

Salidas de efectivo

Riesgo financiero

Riesgo en liquidez

riesgo creditício

Riesgo mercado

Ratios de liquidez

Liquidez corriente

Prueba defensiva

capital de trabajo

Es parte de la administración financiera de la 

empresa, en la cual se coordinan elementos 

que derivan en la maximización del 

patrominio para reducir el riesgo de 

problemas de liquidez, mediante el control y 

supervisión óptima en la ejecusión de los 

ingresos, de los egresos y las conciliaciones 

bancarias, como parte fundamental de su 

gestión. 

Se refiere a las decisiones que toma la 

empresa sobre la disposición del dinero 

necesario para agilizar sus actividades 

productivas, cuando se tiene situaciones de 

crisis o escasea el crédito, siendo sus 

funciones la ejecusión de los ingresos, la 

ejecusión de los egresos y las conciliaciones 

bancarias, elementos definidos por la 

administracion del area de tesoreria (Lopez y 

Soriano, 2014). 

Es un indicador que mide la capacidad de 

pago de una empresa con respecto a sus 

deudas con terceros, teniendo en cuenta la 

revisión constante del reporte de flujo de 

caja y los riesgos financieros que pudieran 

ocurrir, utilizando ratios de liquidez para su 

evaluación y supervisión constante. 

Se refiere a un indicador que muestra el 

comportamiento de la capacidad de pago de 

una empresa sobre sus obligaciones de 

corto plazo, por ello toma como referencia el 

flujo de caja y los riesgos financieros para 

realizar por medio de los ratios de liquidez, 

de esa manera se tiene un analisis integral 

de la situación financiera de la unidad 

empresarial (Andrade, 2017). 

(X) Gestión de 

tesoreria 

Determinación del monto

Recaudación del dinero

Depósito del dinero

Reconocido

Cancelado

Conciliación bancaria 

Ajuste del estado de cuenta

Registro de saldos

Reporte de saldos ajustados



 
 

 
 

 

Anexo 3 

Base de datos de SPSS 



 
 

 
 

Anexo 4 

Instrumento de recolección de información 

 

 

 

Nunca
Raras 

Veces

Algunas 

Veces

Bastante a 

menudo
Siempre

0 1 2 3 4

6

7

8

9

1

2

3

4

5

¿Se realiza de manera oportuna el flujo de caja mensual, tomando en cuenta la cancelacion de impuestos, 

retenciones y contribuciones en el plazo establecido?

¿Se realiza el control de los saldos de cuenta de manera periodica, cumpliendo con las normativas formales 

oportunas?

¿Los saldos en libros se ajustan a los extractos bancarios, llevando a cabo las conciliaciones bancarias de 

forma mensual?

¿Se aplica el control y supervision del gasto girado con la emision de cheques o deposito a cuenta conforme a 

la normativa interna?

¿Se realiza un registro adecuado de la informacion de lo determinado por medio de sistemas administrativos 

sobre la base de los documentos sustentarorios?

¿Se realizan de manera periodica el arqueo de caja, cumpliendo el recojo de los montos en el plazo 

estimado?

¿Se evalua la seguridad en el proceso de deposito conforme a los objetivos planteados por el area de 

tesoreria?

¿La documentacion fuente sustenta el compromiso de los gastos?

¿Cuando se formaliza el gasto devengado se cumple con las normas y requisitos formales y legales?

Instrucciones: Aparecen a continuación una serie de afirmaciones. Juzque la frecuencia en que cada situación es realizada por la empresa. Use 

la siguiente escala de puntuación y marque con una "X" la alternativa seleccionada.

ITEMS PREGUNTAS

ESCALA

El objetivo de este cuestionario es proporcionar una descripción de la información que se requiere en una investigación académica. Por favor 

responda las preguntas de todos lo ítems y de forma anónima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizará la información de 

tal manera que nadie podrá ser identificado(a).  La información proporcionada tiene una finalidad netamente acádemica y será utilizada en un 

investigación sobre la relación de la gestión de tesoreria y la liquidez. Agradecemos de antemano su colaboración.

DATOS PERSONALES

Instrucciones: Los siguientes ítems guardan relación con sus datos personales y de la empresa. Por favor marque con una "X" la opción más 

apropiada.

1. Tipo de empresa   :  a) Estatal                b) Privada 4. Jornada laboral:  a) Parcial   b) Complenta   c) No 

5. Experiencia laboral en años:  a) Menos de 1   b) 

De 1 a 3   c) De 4 a 7   d) De 8 a 12    e) Más de 13.

6. Cargo:  a) Gerente   b) Jefe   c) Empleado  

3. Edad                       :  a) De 18 a 30 años    b) De 31 a 40 años   c) De 41 a 50 años   

d) De 51 a 60 años y  e) Más de 60 años.

CUESTIONARIO 01
INSTRUMENTO PARA EVALUACIÓN DE LA "GESTIÓN DE TESORERIA"

Nombre de la Empresa:

Distrito: Fecha:



 
 

 
 

Anexo 5 

Instrumento de recolección de información 

 

 

Nunca
Raras 

Veces

Algunas 

Veces

Bastante a 

menudo
Siempre

0 1 2 3 4

¿La empresa realiza un analisis exhustivo de los factores de mercado que pudieran ponerla en riesgo y afectar 

su liquidez? 

¿Cuenta la empresa con la fortaleza suficiente para mantener sus niveles de liquidez corrientes?

 ¿Cuenta la empresa con la liquidez suficiente para afrontar las inversiones programadas con respecto a los 

pasivos que posee?

¿Cuenta la empresa con los recursos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 ¿La empresa tiene a disposicion la informacion necesaria y reportes que permitan realizar de manera idonea 

las proyecciones de cobranza?

¿La empresa cuenta con la informacion diaria de las ventas, asi como las herramientas necesarias para 

realizar de manera eficiente las proyecciones de ventas?

¿La empresa cuenta con el registro detallado de las salidas de efectivo que les permita cumplir con sus 

obligaciones con terceros de manera oportuna? 

¿La empresa aplica medidas preventivas para evitar los riesgos de liquidez a corto plazo?

¿La empresa toma en cuenta los factores internos y externos para evaluar el riesgo crediticio a corto plazo?

Instrucciones: Aparecen a continuación una serie de afirmaciones. Juzque la frecuencia en que cada situación es realizada por la empresa. Use la 

siguiente escala de puntuación y marque con una "X" la alternativa seleccionada.

ITEMS PREGUNTAS

ESCALA

5. Experiencia laboral en años:  a) Menos de 1   b) De 1 a 3   

c) De 4 a 7   d) De 8 a 12    e) Más de 13.

6. Cargo:  a) Gerente   b) Jefe   c) Empleado  

3. Edad                       :  a) De 18 a 30 años    b) De 31 a 40 años   c) De 41 a 50 años   

d) De 51 a 60 años y  e) Más de 60 años.

CUESTIONARIO 02
INSTRUMENTO PARA EVALUACIÓN DE "LIQUIDEZ"

Nombre de la Empresa:

Distrito: Fecha:

El objetivo de este cuestionario es proporcionar una descripción de la información que se requiere en una investigación académica. Por favor responda 

las preguntas de todos lo ítems y de forma anónima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizará la información de tal manera que 

nadie podrá ser identificado(a).  La información proporcionada tiene una finalidad netamente acádemica y será utilizada en un investigación sobre la 

relación de la gestión de tesoreria y la liquidez. Agradecemos de antemano su colaboración.

DATOS PERSONALES

Instrucciones: Los siguientes ítems guardan relación con sus datos personales y de la empresa. Por favor marque con una "X" la opción más 

apropiada.

1. Tipo de empresa   :  a) Estatal                b) Privada 4. Jornada laboral:  a) Parcial   b) Complenta   c) No aplica 



 
 

 
 

Anexo 6 

Ficha Técnica  

 

FICHA TÉCNICA DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA 
EMPRESA AVLA PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS 

   

N
° 

DATOS DETALLE 

1 Nombre Cuestionario para la evaluación de la gestión de tesorería 

2 Objetivo Recoger información sobre gestión de tesorería  

3 Elaboración Elaboración propia 

4 
Año de 
Elaboración 

2021 

5 
Forma de 
Administración 

Se hizo llegar una copia a los grupos de interés involucrados, los 
cuales se componen según el siguiente detalle: personal contable 
(3), personal administrativo (3) y personal de finanzas de la 
compañía (8). Integrado por un total de 15 individuos. 

6 Usuarios Grupo de personal contable (3), personal administrativo (3) y 
personal de finanzas (8) compuesto por un total de 15 personas. 

7 
Tiempo de 
Aplicación 

Cuatro (4) días. 

8 
Indicadores de 
Evaluación Ejecución de ingresos, ejecución de egresos y conciliación bancaria 



 
 

 
 

Anexo 7 

Ficha Técnica  

 

FICHA TÉCNICA DE CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA 
AVLA PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS 

   

N
° 

DATOS DETALLE 

1 Nombre Cuestionario para la evaluación de la liquidez 

2 Objetivo Recoger información sobre el manejo de la liquidez 

3 Elaboración Elaboración propia 

4 
Año de 
Elaboración 

2021 

5 
Forma de 
Administración 

Se hizo llegar una copia a los grupos de interés involucrados, los 
cuales se componen según el siguiente detalle: personal contable 
(3), personal administrativo (3) y personal de finanzas de la 
compañía (8). Integrado por un total de 15 individuos. 

6 Usuarios 
Grupo de personal contable (3), personal administrativo (3) y 
personal de finanzas (8) compuesto por un total de 15 personas. 

7 
Tiempo de 
Aplicación 

Cuatro (4) días. 

8 
Indicadores de 
Evaluación Flujo de caja, rendimiento financiero y ratios de liquidez 

 



 
 

 
 

Anexo 8 

 Informe de software anti-plagio (turnitin) 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 9 

Validación del Instrumento 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 


