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RESUMEN 

 

En este proyecto se desarrolló un Sistema Integral para la Gestión de Coberturas 

(SIGC) en las operaciones del área de Planeamiento en la empresa Atria Energía 

S.A.C basado en la metodología SCRUM y cómo este sistema web ayudó en el 

proceso de asignación de coberturas, mejorando los tiempos de respuesta en la 

elaboración de reportes y toma de decisiones del área involucrada. Previo al análisis 

se realizó un estudio en base a la problemática del entorno y cómo las empresas se 

resisten al cambio de la transformación digital. Las nuevas tecnologías web como 

PHP, Framework Symfony, Micro Framework Flask, Python y SQL Server, permitieron 

el desarrollo y la automatización de los procesos manuales del área de Planeamiento, 

cuyo objetivo de área en la empresa era realizar la asignación de coberturas. Con el 

desarrollo del sistema web se obtuvo como resultado el procesamiento de datos, 

generación de reportes internos y externos que se deben emitir a los entes 

reguladores informando las operaciones mensuales en un formato específico de los 

consumos de energía reales de los clientes y sus consumos de energía proyectados. 

Por este motivo, se consideró desarrollar un sistema web para la gestión de 

coberturas con la ayuda de la metodología SCRUM, teniendo como objetivo la 

asignación de energía para las coberturas contratadas en la empresa, la reducción 

los tiempos en la elaboración de reportes mensuales para los entes reguladores como 

COES SINAC y OSIGNERMIN y el acceso rápido a la información de los clientes. 



 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El proyecto de Desarrollo de un Sistema Web SIGC Basado en la Metodología 

SCRUM para la Gestión de Coberturas en la Empresa Atria Energía S.A.C., se 

implementó con la finalidad de automatizar la asignación de coberturas y proveer 

reportes finales a la organización para cubrir las declaraciones mensuales a los entes 

reguladores con los formatos solicitados por éstas.  Cabe mencionar que, con el 

desarrollo de este proyecto se logró agilizar las diversas actividades del área de 

Planeamiento involucradas en el proceso de proyección, asignación de coberturas y 

generación de reportes.  

Es por ello que toda la investigación y Desarrollo de un Sistema Web SIGC 

Basado en la Metodología SCRUM para la Gestión de Coberturas en la Empresa Atria 

Energía S.A.C plasma los siguientes capítulos detallados a continuación: 

Capítulo I – Aspectos generales del tema: En este capítulo se realizó un 

análisis de las definiciones y aspectos generales del desarrollo del proyecto como el 

diagnóstico inicial, los antecedentes, planteamientos del problema, la justificación 

objetivos del proyecto. Asimismo, se dió a conocer el entorno de la empresa en la que 

se desarrolló e implementó el sistema de gestión de coberturas analizando aspectos 

importantes que han sido la base del posterior proceso de desarrollo. 

Capítulo II – Fundamentación: En el segundo capítulo se detallaron los 

aspectos teóricos correspondientes a la energía en el Perú y todo lo concerniente a 

temas de agentes del SEIN (Sistema Eléctrico Interconectado Nacional) como 

Generadores, Transmisores, Distribuidores y Usuarios Libres. Asimismo, las normas 

y regulaciones de OSIGNERMIN (Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y 

Minería), el COES SINAC (Comité de Operación Económica del Sistema 
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Interconectado Nacional), las metodologías del proyecto y tecnologías de desarrollo 

de software. 

Capítulo III - Aportes y desarrollo de experiencias: En el este capítulo se explicó 

el desarrollo y proceso de adaptación del procedimiento que tenían de asignación de 

coberturas que llevaba la empresa, hacia un nuevo sistema informático automatizado, 

aplicando la metodología ágil SCRUM, con el fin de lograr los resultados deseados 

en el presente trabajo. 

Capítulo IV - Conclusiones y recomendaciones: En este último capítulo se 

detallaron las conclusiones y recomendaciones. 

Al final se detallaron las referencias y anexos que ayudaron a realizar esta 

investigación. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

1.1 Antecedentes 

Atria Energía S.A.C. tiene múltiples procesos que se realizan de forma manual 

y ello conlleva a que se tengan propuestas de implementación de proyectos web en 

diferentes áreas. Para lograr entender de cómo se definió este proyecto y cómo surgió 

una solución que permitió dar con el problema identificado, se hizo la revisión de 

varios trabajos de investigación los cuales tienen el mismo enfoque al proyecto 

desarrollado. 

La tesis: Implementación de un Sistema Web para el Control de los Servicios 

Prestados por la Empresa Servicios Generales Mecánicos Unidos S.R.L. - Huarmey; 

2018, de Villanueva (2018), tuvo como objetivo la implementación de tecnologías de 

información y comunicación, esta implementación permitió la mejora continua de la 

calidad en las organizaciones peruanas. Asimismo, las organizaciones puedan tener 

un mayor control de los servicios que brindan a otras empresas procesadoras y 

manufactureras de los sectores industrial, construcción, pesca y minería, con el fin de 

tener empleados capacitados en conocimientos de ingeniería industrial y eléctrica.  

Para la implementación de sistema web se usó la metodología ICONIX, 

centrándose en los casos de uso de los procesos del negocio. Se determinó que fue 

de gran utilidad para la empresa desarrollar un sistema informático web para el control 

de procesos del servicio que ofrece, y este le resultó muy útil y beneficioso, porque 

permitió controlar de mejor manera la información del servicio brindado a los clientes. 

La tesis: Sistema Web para la Gestión del Proceso de Mantenimiento 

Automotriz en la Empresa Innova Car Service S.A.C., elaborada por Sánchez (2018), 

cuyo objetivo fue identificar los beneficios que ofrece un sistema web en la gestión 
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del proceso de mantenimiento automotriz de Innova Car Service S.A.C. La 

problemática partía del ingreso de información manual en las operaciones diarias de 

la empresa asociados a los servicios de mantenimientos vehiculares, registro de 

nuevos clientes, etc. Este proceso se utilizaba para todos los clientes que ingresaban 

a la empresa, lo que lo hacía riesgoso, ambiguo y desconfiable cuando se realizaban 

consultas sobre la información de clientes. 

Para el desarrollo del proyecto se usó la metodología utilizada R.U.P por ser la 

que más se adaptó a las etapas y necesidades del proyecto. El proyecto tuvo como 

resultados un nivel de eficacia incrementado del 57.27% al 77.08%, del mismo modo, 

el grado de cumplimiento se elevó del 72.27% al 84.15%. Con estos resultados se 

concluyó que este sistema mejoró el proceso de ventas en la empresa Innova Car 

Service S.A.C. 

1.2 Descripción organizacional 

Atria Energía S.A.C. fue fundada hace más de 20 años, fue presentada como 

Eléctrica Santa Rosa S.A.C. y posteriormente cambió su razón social como Atria 

Energía S.A.C. especializada en generación, transmisión y distribución de energía 

eléctrica. Atria, hoy suministra energía eléctrica a todos sus clientes y provee 

soluciones industriales integrales a más de 730 empresas en Perú, Chile y 

próximamente en Ecuador. 

El éxito de su labor tiene como pilares la experiencia, profesionalismo y 

vocación de su selecto staff de servicios, ofreciéndoles, no solo un suministro de 

energía con los mejores precios del mercado, sino también, una propuesta íntegra 

con una serie de productos y servicios agregados que aportan valor a sus negocios. 

Hoy la empresa se distingue por su excelente servicio de ahorro de energía y 

por estar comprometidos con el crecimiento de los clientes, apoyándolos en sus 
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iniciativas de desarrollo de productos y servicios innovadores, generando de esta 

forma relaciones de largo plazo con una base sólida de confianza y transparencia. 

a) Misión 

Atria energía es una empresa, que tiene como misión suministrar energía 

eléctrica y anticiparse a las necesidades de los clientes generando valor ofreciendo 

soluciones que les permitan seguir desarrollándose, siempre con el mejor servicio. 

b) Visión 

Ser una empresa líder, que contribuya al desarrollo de las empresas a través 

de sus servicios industriales integrales. 

Ser reconocidos por contar con un equipo humano competente y 

comprometido, por la excelencia e innovación de sus actividades y el uso de la 

tecnología de avanzada. 

c) Valores y principios 

▪ Nos apasionan nuestros clientes. - Somos absolutamente conscientes que 

existimos gracias a ellos. 

▪ Disfrutamos lo que hacemos. - Podríamos estar haciendo otra cosa, pero 

hemos decidido estar en Atria Energía porque hemos encontrado un 

espacio en el cual compartimos la misma pasión por cada cosa que 

hacemos. 

▪ Hacemos lo correcto siempre. - Estamos convencidos que solamente 

dando lo mejor de nosotros en cada cosa que hacemos podemos llegar a 

los niveles de excelencia que nuestros clientes merecen y esperan de 

nosotros. 

d) Servicios 
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▪ Energía. - Generar ahorro en el consumo eléctrico a un precio menor que 

ofrecen las distribuidoras asignadas a los sectores en Perú. 

▪ Financiamiento. - Apoyar las iniciativas de desarrollo empresarial con 

productos diseñados a la medida del cliente. 

▪ Proyectos de infraestructura. - Desarrollar y ejecutar soluciones 

industriales que generen valor a la empresa. 

▪ Servicio al cliente. - Atender las 24 horas del día los 365 días del año con 

un servicio personalizado para cada situación.
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1.2.1 Organigrama de la Institución  

Figura 1   

Organigrama de la empresa 

 

 

Nota: La figura muestra el organigrama de la empresa Atria Energía S.A.C.  Obtenido de  Atria Energía S.A.C. (2021)
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1.3 Contexto socioeconómico 

Atria Energía S.A.C. es una empresa que suministra energía eléctrica y provee 

soluciones industriales a más de 370 empresas en Perú y Chile realizando el diseño, 

financiamiento, ejecución, operación y mantenimiento de los proyectos de 

infraestructura. En la empresa son conscientes de la influencia e importancia que 

tienen sus actividades en el entorno y dado que están enfocados en alcanzar un alto 

desempeño en su gestión de comercial, económica y de seguridad y salud en el 

trabajo están comprometidos con el crecimiento empresarial de los clientes, apoyando 

sus iniciativas de desarrollo con productos y servicios innovadores, construyendo de 

esta forma relaciones de largo plazo con bases sólidas de confianza y transparencia. 

1.4 Descripción general de la experiencia 

1.4.1 Planteamiento del problema 

La empresa Atria Energía S.A.C. se desempeña en el rubro del sector eléctrico 

que brinda servicios de energía eléctrica a su cartera de clientes las cuales involucran 

gestiones internas con el fin de proveer energía mes a mes sin que ésta afecte la 

demanda mensual gestionada por el COES. Antes de iniciarse este proyecto el área 

de Planeamiento presentaba problemas durante la presentación de sus reportes 

elevando costos y presentando excesos de energía durante su procedimiento manual. 

Asimismo, existía un sobreesfuerzo humano que acarreaba trabajar fuera de horario 

laboral para el cumplimiento y entrega de estos reportes. 

Por ello se planteó el sistema web para la gestión de coberturas cuyo objetivo 

principal fue resolver el exceso de trabajo humano, automatizar los procesos 

manuales, realizar la proyección de energía, realizar la asignación de energía y 

generar reportes en tiempo real. Por lo tanto, con este sistema web se logró aumentar 
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la eficiencia y fiabilidad de los reportes respecto a los consumos de energía de los 

clientes. 

1.4.2 Justificación  

Debido a la implementación del Sistema Web SIGC para la Gestión de 

Coberturas en la Empresa Atria Energía S.A.C. se logró agilizar las diversas 

actividades del área de Planeamiento involucradas en el proceso de proyección, 

asignación de coberturas y generación de reportes, como también mejorar e incluir la 

información proveniente del CRM que anteriormente era enviado por otras áreas 

dependientes y al tener la información centralizada los reportes a exportar son más 

confiables respecto a la información generada. Asimismo, se incluyeron 

funcionalidades de descarga y gráficas que permiten a los usuarios hacer seguimiento 

de las curvas de energía y su comportamiento en los diferentes periodos. 

1.4.3 Objetivos 

Objetivo general. 

Desarrollo de un sistema web SIGC para la gestión de coberturas en la 

empresa Atria Energía S.A.C. con el fin de optimizar los procesos y reducción de 

costos de este.  

Objetivos específicos. 

● Cumplir los requerimientos del área de Planeamiento. 

● Mejorar los tiempos de proyección y asignación de clientes. 

● Mejorar los tiempos de respuesta en la elaboración de reportes. 

● Tener la data centralizada y disponible en tiempo real. 

● Eliminar sobrecargo de trabajo que producen retrasos en la entrega de 

reportes. 

● Permitir la generación y exportación de reportes. 
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1.4.4 Descripción del Proyecto 

Enfoque del proyecto. 

El proyecto estuvo enfocado en el Desarrollo de un Sistema web SIGC Basado 

en la Metodología SCRUM para la Gestión de Coberturas en Atria Energía S.A.C.  

1.4.5 Alcance del proyecto 

Desde el punto de vista funcional del proyecto, se abarcó lo siguiente:  

● Generación de la proyección de consumos de los clientes. 

● Generación de la asignación de coberturas de los clientes. 

● Generación de reportes finales. 

Desde el punto de vista organizacional el proyecto abarcó las áreas: 

● Planeamiento 

● Facturación 

1.4.6 Usuarios finales del proyecto 

Área de planeamiento. 

● Analista de Planeamiento 

● Gerente de Planeamiento 

● Asistente de Energía 

Área de Facturación. 

● Analista de Facturación 

Área de sistemas. 

● Jefe de proyectos 

● Analistas de Sistemas 

1.4.7 Organización del proyecto 
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Figura 2   

Organización del proyecto 

Nota: La figura muestra la organización del proyecto durante su desarrollo. 

1.5 Explicación del cargo, funciones ejecutadas 

1.5.1 Cargo 

Desarrollador Funcional de Proyectos de Tecnología. 

Los desarrolladores funcionales de proyectos en Atria Energía S.A.C. diseñan, 

crean y realizan mantenimiento a páginas y aplicaciones web, en tal sentido, que 

están en constante construcción de código para asegurarse que las aplicaciones web 

sean amigables, comprendan los estándares necesarios de la organización y cumplan 

con el objetivo de los procesos internos de la empresa. 

1.5.2 Funciones 

● Identificar mejoras y crear soluciones informáticas. 

● Orientar a los usuarios a usar correctamente el sistema. 

● Investigar y evaluar nuevas tecnologías. 

● Identificar las necesidades organizativas de los sistemas de TI. 

● Analizar costos y beneficios. 

● Definir requerimientos de usuarios. 
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● Planificar y ejecutar el desarrollo de nuevos proyectos. 

● Crear interfaces de usuario y prototipos a partir de wireframes 

● Evaluar y priorizar las solicitudes de funcionalidades. 

● Dar seguimiento a los sistemas nuevos desplegados. 

● Realizar documentación de los sistemas nuevos. 

● Capacitación y uso de los nuevos sistemas. 

1.5.3 Entregables del Proyecto 

Tabla 1    

Entregables del bachiller del Proyecto  

Entregables Participación 

Informe Kick Off de primera reunión 

con Planeamiento y Tecnología 

Redacción del documento y entrega de este para su 

aprobación. 

Actas de reunión de seguimiento 
Redacción del documento y entrega de este para su 

aprobación. 

Documento Brief_SIGC 
Elaboración y documentación de los procesos 

internos del área de Planeamiento. 

Archivo SIGC HU_TT 
Redacción y elaboración de las historias de usuario 

a considerarse por cada etapa del proyecto. 

Cronograma propuesto para el 

desarrollo del proyecto 

Elaboración del cronograma y sus actividades 

asociadas a la planificación y desarrollo del proyecto. 

Archivo Valor económico 

Sprints.xls 

Redacción y documentación del valor económico de 

cada Sprint asociado al proyecto. 

Manual de usuario Apoyo en la redacción del documento. 

Nota: La tabla describe los entregables más importantes del proyecto. 

 

1.6 Propósito del puesto 

1.6.1 Participación del Bachiller en el Proyecto 

Durante el proyecto el bachiller ha desempeñado sus funciones en el área de 

Tecnología de Atria Energía S.A.C. 

Funciones del Bachiller en el Proyecto. 



22 
 

 

El bachiller se desempeñó en el área Tecnología como Desarrollador Funcional 

de Proyectos, con ello cumpliendo las siguientes funciones: 

● Colaboración en conjunto con el área de Planeamiento para definir los 

requerimientos asociados al proyecto. 

● Planificación de las distintas fases del proyecto 

● Coordinación de los recursos y actividades asociadas al proyecto. 

● Seguimiento y análisis de las actividades durante la ejecución del proyecto. 

● Estimación de tiempos por cada etapa del proyecto y 

● Presentación de informes de avance del proyecto. 

● Desarrollo de los módulos del sistema web y acompañamiento en las 

reuniones asociadas al proyecto. 

● Asegurar la implementación del sistema y su aceptación en el área de 

Planeamiento. 

Aporte del Bachiller en el Proyecto. 

El bachiller presentó los siguientes aportes en el proyecto, los cuales se 

detallan a continuación: 

● Listar los requerimientos según las reuniones obtenidas con el área de 

Planeamiento. 

● Realización de los flujogramas de los procesos actuales del área de 

Planeamiento. 

● Implementación de un framework de trabajo en el área de Tecnología para 

las gestiones de los proyectos futuros. 

● Documentación entregada a la jefatura de Tecnología para el desarrollo del 

proyecto y su viabilidad. 

● Apoyo en el desarrollo de las actividades del proyecto. 
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● Documentación de Manuales del sistema web para la gestión de coberturas 

SIGC. 

● Constantes levantamientos de requerimientos asociados a los procesos del 

área. 

● Adaptación de los Sprints sobre los nuevos requerimientos de mayor 

prioridad suscitados durante las reuniones de seguimiento. 

1.7 Producto o proceso 

Diagrama de procesos AS IS 

En el siguiente diagrama se detalla el flujo inicial que tenían los procesos del área de 

Planeamiento con el cual se realizaba la asignación de coberturas de forma manual 

y extracción de reportes. 
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Figura 3   

Diagrama As Is del proceso inicial del área de Planeamiento 

 

Nota: La figura muestra el proceso manual que inicialmente realizaba el área de Planeamiento.
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1.8 Resultados 

Como colaborador de la empresa Atria Energía S.A.C., durante este tiempo se 

alcanzó un desarrollo profesional sobresaliente en el área de Tecnología, reconocido 

propiamente por la gerencia de la empresa debido a la mejora continua que se viene 

desarrollando en los sistemas y procesos manuales que hoy en día se continúan 

automatizando. 

En el año 2021 después de la implementación del SIGC, se obtuvo como 

resultado la optimización de los procesos de asignación de coberturas y generación 

de reportes finales a la organización para cubrir las declaraciones mensuales a los 

entes reguladores, disminuyendo el tiempo de respuesta durante las tareas y/o 

actividades de los analistas de las áreas involucradas. Gracias a la herramienta Bizagi 

se pudo tener una visión macro de todos los posibles cuellos de botella detectados 

en los procesos que realiza el área. 

Asimismo, durante el desarrollo de este proyecto se pudo centralizar la 

información en una sola fuente de datos lo que generó la confiabilidad de los reportes 

extraídos. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1 Aplicaciones teóricas 

2.1.1 Sistemas de información 

a) Sistemas informáticos. 

Espinosa (2017), determina que: 

Los sistemas informáticos son un conjunto de elementos que interactúan 

dentro de una empresa u organización. Estos elementos pueden ser: personas, 

software, hardware y materiales en general dentro de la empresa. Sin 

embargo, al hablar de software y hardware, se requiere necesariamente de una 

computadora o un dispositivo con características similares. Al momento de 

trabajar con procesos en los que intervienen varias personas, uno de los 

requisitos indispensable para ingresar al sistema es el acceso a Internet que 

hoy en día es un recurso fundamental dentro de las organizaciones. (p. 18) 

b) Sistemas de información web. 

Bourgeois et al. (2019) demuestra: 

Los sistemas de información web tienen una serie de componentes vitales, 

algunos tangibles, otros intangibles y otros de naturaleza personal. Estos 

componentes recopilan, almacenan, organizan y distribuyen datos en toda la 

organización. Uno de sus objetivos principales es tomar datos, convertirlos en 

información y luego transformarlos en conocimiento organizacional. Esto se ha 

convertido en la columna vertebral de las empresas, haciendo que los sistemas 

de información sean parte fundamental de todos los negocios. (p. 23) 

Pérez et al. (2018) afirma que la reingeniería ha sido considerada el 

mecanismo principal para llevar a cabo el mantenimiento evolutivo de los sistemas de 
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información web haciendo que los cambios en el software se realicen de forma más 

fácil, confiable y rápida.  

2.1.2 Patrones de diseño 

Estos son mecanismos de uso de clases y objetos que se repiten y dan 

solución a problemas comunes en el desarrollo de software. 

MVC 

En referencia al MVC “El Modelo es el objeto de aplicación, la Vista es su 

representación en pantalla y el Controlador define el modo en que la interfaz 

reacciona a la entrada del usuario cuyo fin es incrementar la flexibilidad y reutilización” 

(Gamma et al., 2018, p. 24). 

Por otro lado, Rodas (2018) menciona que el modelo representa los datos del 

dominio y contiene las reglas de negocio para interactuar con él. La vista es una 

representación gráfica de los datos del modelo. El controlador conecta la vista y el 

modelo al recibir la entrada del usuario. 

2.1.3 Software libre 

El código abierto tiene como objetivo proporcionar la ausencia de virus, con 

fines educativos, para que todos puedan contribuir a él o por otros motivos. Las 

consecuencias de las elecciones en este ámbito tienen un gran impacto en sectores 

enteros y en determinados sectores económicos que deberán adaptarse. El código 

abierto tiene como objetivo hacer que el código fuente del software sea accesible para 

los usuarios. (Prudhomme, 2019) 

Prudhomme (2019) expresa que el software libre garantiza cuatro niveles de 

libertad: 

Uso: independencia para utilizar/administrar la aplicación para casi cualquier 

objetivo de cualquier forma.  
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Investigación: la autosuficiencia para investigar el desempeño de la aplicación, 

con el fin de ajustarla a sus requerimientos.  

Redistribución: independencia para reasignar duplicados.  

Personalización: independencia para enriquecer la aplicación, haciendo 

públicas sus propias actualizaciones para garantizar que la comunidad en línea 

se beneficie en general (p. 167) 

a) PHP 

PHP comenzó su vida como una solución de secuencias de comandos simple 

que permitía a los desarrolladores crear páginas HTML dinámicas con facilidad. Dos 

décadas más tarde, PHP maduró hasta convertirse en un lenguaje de secuencias de 

comandos para el desarrollo web. (Ajzele, 2017) 

Por otro lado, PHP originalmente significaba página de inicio personal, luego 

cambió al acrónimo PHP: Preprocesador de hipertexto. Durante la creación de una 

página web, PHP procesa la entrada y genera la salida. Esta entrada se pasa a una 

base de datos, para su almacenamiento permanente. PHP se puede usar en muchos 

aspectos, desde archivos de texto hasta CSV, PDF e incluso imágenes, si se usa en 

un servidor web, su resultado más común es HTML. (Terrel, 2019) 

b) Python 

Bhasin (2019) sostiene que Python es un lenguaje de muy alto nivel que 

permite expresar algoritmos de forma casi directa. Se está utilizando en los siguientes 

tipos de aplicación: desarrollo de software, desarrollo web, desarrollo de GUI de 

escritorio, educación y aplicaciones científicas. Su popularidad se debe a su 

simplicidad y robustez durante su desarrollo.  

Forbes (2017) sostiene que: 
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Python es un lenguaje intuitivo, es fácil de aprender y entender para aquellos 

que no tienen mucha experiencia en programación. El lenguaje ha tenido una 

gran tasa de adopción entre los científicos de datos y los matemáticos que 

trabajan en campos interesantes como el aprendizaje automático y el análisis 

cuantitativo. (p. 23) 

2.1.4 Framework 

Un framework no es ningún software ni herramienta que se ejecuta y que nos 

ofrece una interfaz gráfica, sino que es un conjunto de archivos y directorios que 

facilitan la creación de aplicaciones, incorporan funcionalidades ya desarrolladas y 

probadas, implementadas en un cierto lenguaje de programación. 

En referencia al Framework “Un framework define el esqueleto de la aplicación 

e introduce un conjunto de procesos y buenas prácticas a seguir en las aplicaciones 

software” (Rodríguez, 2017, p. 10).  

Actualmente existen muchos Frameworks para PHP, los más usados son:  

● Laravel: Es un marco de aplicación web con una sintaxis elegante y 

expresiva. 

● Zend Framework: Es un framework de código abierto para desarrollar 

aplicaciones web y con servicios web PHP 

● CakePHP: Tiene marco de desarrollo rápido que hace que la creación de 

aplicaciones web sea más simple, rápida y requiera menos código. 

● Symfony: Tiene un conjunto de componentes PHP reutilizables y un marco 

para crear aplicaciones web, API, microservicios y servicios web. 

● CodeIgniter: Es un potente framework PHP para servicios. 

Para el uso de microservicio en Python, tenemos los siguientes: 
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● Flask: Este es un Micro framework en Python, siendo el más popular 

basado en Jinja2 y Werkzeug. 

● Falcom: En él se pueden crear proxies inteligentes, APIs en la nube y back-

end de aplicaciones. 

● Bottle: Tiene una microestructura WSGI simple, liviana y rápida. 

● Nameko: Es el mejor de los marcos de microservicios de Python que 

permite a los desarrolladores concentrarse en la lógica de la aplicación. 

● CherryPy: Es un marco web maduro y orientado a objetos de Python. 

Symfony 

Guerrero (2018) describe a Symfony como un framework PHP basado en la 

arquitectura MVC (Modelo, Vista y Controlador) diseñado para desarrollar 

aplicaciones web con estándares altos. Asimismo, es fácil de instalar, es 

independiente de la capa de gestión de Base de datos y fácil de integrar con otras 

bibliotecas.  

Elementos de Symfony framework 

Según Epitech (2021) Symfony maneja componentes PHP y es un marco de 

aplicación con una comunidad y una filosofía propia. Estos elementos funcionan con 

Symfony para lograr el objetivo general del proyecto: 

● Framework PHP Symfony: Es un framework PHP esencial que tiene los 

componentes de Symfony para hacer sitios enriquecidos con 

características importantes en línea. 

● Componentes PHP de Symfony: Son segmentos con partes reutilizables 

que un diseñador web puede usar para crear aplicaciones PHP.  
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● Comunidad Symfony PHP: Existen muchos diseñadores de PHP que 

forman parte de esta red y aportan al desarrollo continuo de Symfony 

como software libre. (p. 1) 

Doctrine 

En referencia al Doctrine “Es un ORM (Mapeo Objeto-Relacional) escrito en 

PHP que se ubica justo encima de nuestro sistema de gestión de bases de datos y 

nos proporciona el acceso a la capa de persistencia” (Guerrero, 2018, p. 16).  

Flask 

Martinez (2018) menciona que: 

Flask es un micro framework que ha ganado mucho público en los últimos años 

y es todo lo que una aplicación web necesita. Muchas veces una tarea puede 

ser resuelta mediante un Framework, pero debido a las restricciones de 

estructura se hace complejo el desarrollo, por ello la solución más simple si se 

quiere aplicar a servicios web es Flask. Mediante Flask podemos construir 

aplicaciones web y servicios Restful con Python de una forma muy sencilla. 

Con pocas líneas podemos llegar a tener un servicio Restful funcionando y su 

mayor virtud es crear rutas web de forma muy sencilla. (p. 7) 

2.1.5 Base de Datos 

El desarrollo de los sistemas de bases de datos ha hecho posible el avance 

del almacenamiento y consulta de grandes volúmenes de información en las distintas 

áreas del saber humano racional. Las compañías de bases de datos como las 

empresas propietarias de las informaciones almacenadas en las grandes bases de 

datos manejan sectores de la economía mundial, como son los casos de los 

relacionados al clima, la educación, la defensa, las comunicaciones, la energía, etc. 

(Capacho y Bernal, 2017) 
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a) Microsoft SQL Server 

Azemović (2017) menciona que “Microsoft SQL Server se considera uno de los 

sistemas de gestión de bases de datos más utilizados. Esta popularidad ha sido 

ganada por un alto grado de estabilidad, seguridad e inteligencia comercial y 

funcionalidad de integración” (p. 45). 

Durante los últimos 20 años, Microsoft SQL Server ha cambiado y 

evolucionado, obteniendo características y funcionalidades nuevas a lo largo del 

camino. Los constantes cambios incrementales introducidos en cada versión posterior 

de Microsoft SQL Server han seguido mejorando sobre esta base sólida (Sarka et 

al.,2017) 

2.1.6 Servicios web 

Balachandar (2017) sostiene que: 

Un servicio web es uno de los métodos más populares de comunicación entre 

las aplicaciones cliente y servidor a través de Internet. En palabras simples, los 

servicios web son componentes de aplicaciones web que se pueden publicar, 

encontrar y usar en la web. Por lo general, un servicio web tiene una interfaz 

que describe las API del servicio web, que se conoce como lenguaje de 

descripción de servicios web ya sea Web Services Description Language 

(WSDL) o Representational State Transfer (REST). (p. 19) 

2.1.7 Metodologías 

Son sistemas completos de técnicas que incluyen procedimientos paso a paso, 

productos resultantes, funciones, herramientas y normas de calidad para la 

terminación del ciclo de vida completo del desarrollo de un proyecto. 
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Figura 4   

Elementos Básicos de una metodología 

Nota: Muestra los elementos básicos de una metodología, de Manuel Trigas Gallego, 2012 - 2021. 

Obtenido de Gestión de sistemas Informáticos: Metodología SCRUM.  

 

a) Metodologías Ágiles. 

Son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del 

proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el 

proyecto y su desarrollo a las circunstancias específicas del entorno. 

Rupp (2020) menciona que: 

El objetivo de las metodologías ágiles es eliminar las complejidades, 

ineficiencias e inflexibilidad de los modelos tradicionales de desarrollo de 

software. Asimismo, abordan muchos problemas asociados con el tradicional 

modelo de desarrollo de software mientras comprende la importancia de 

mantener el rigor en el desarrollo de su negocio e ingeniería prácticas. (p. 47) 

b) Metodologías SCRUM. 

SCRUM es un modelo de exposición empírico: 
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Lo que significa que las personas que emplean el modelo scrum han adquirido 

conocimientos de la experiencia de la vida real y hacen decisiones basadas en 

esa experiencia. Te enfocas en lo que se puede hacer hoy, con un ojo para 

dividir el trabajo futuro en piezas manejables. Puedes ver qué tan bien está 

funcionando y cuando encuentre ineficiencias en su enfoque, scrum le permite 

actuar sobre ellas haciendo ajustes con claridad y velocidad. En SCRUM, 

divides tu proyecto en partes accionables y luego observas tus resultados en 

durante el camino. Este enfoque le permite hacer inmediatamente los cambios 

necesarios para mantener su proyecto en el mejor camino posible. (Layton & 

Morrow, 2018, p. 7) 

c) Metodologías tradicionales versus metodologías ágiles. 

Tabla 2    

Comparativa entre las metodologías tradicionales y ágiles 

 Metodologías Ágiles Metodologías Tradicionales 

Enfoque Adaptación Predictivo  

Éxito de medición Valor del negocio Conformación de planificar 

Tamaño del proyecto Pequeño Grande 

Estilo de gestión Descentralizada Autocrático 

Perspectiva para el 

cambio 
Cambio y adaptabilidad Cambio y sostenibilidad 

Cultura Liderazgo - Colaboración Comandos de control 

Documentación Bajo Pesado 

Cliente Parte del equipo Interactúa mediante reuniones 

Énfasis Orientada a las personas Orientado a los procesos 

Ciclos Muchos Limitado 

Planificación por 

adelantado 
Mínimo Exhaustivo 

Retorno de la inversión A principios de proyecto Fin de proyecto 
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Tamaño del equipo Pequeños Grandes 

Nota: Diferencia entre metodologías ágiles y tradicionales. Obtenido de Estudio comparativo de 

metodologías tradicionales y ágiles para proyectos de Desarrollo de Software, López Gil, 2018, p.1. 

 

d) Características de SCRUM. 

SCRUM es un marco de trabajo que define un conjunto de prácticas y roles, y 

que puede considerarse como un punto de partida para iniciar el desarrollo del 

proyecto y que se ejecutará durante su trayecto.  

Tabla 3    

Roles principales de SCRUM  

Rol Definición 

ScrumMaster 

Se encarga de mantener los procesos y trabaja como el 

director de proyecto. Su trabajo principal es eliminar los 

obstáculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del 

sprint. El ScrumMaster no es el líder del equipo (porque ellos 

se auto-organizan), sino que actúa como una protección entre 

el equipo y cualquier influencia que le distraiga. El 

ScrumMaster es el que hace que las reglas se cumplan. 

ProductOwner 

Representa a los stakeholders (interesados externos o 

internos). Es la voz del cliente y se asegura de que el equipo 

SCRUM trabaja desde la perspectiva del negocio. El Product 

Owner escribe historias de usuario, las prioriza, y las coloca 

en el Product Backlog. 

Team  

Incluye a los desarrolladores del proyecto. El equipo tiene la 

responsabilidad de entregar el producto. Es un pequeño 

equipo de 3 a 9 personas con las habilidades transversales 

necesarias para realizar el trabajo (análisis, diseño, desarrollo, 

pruebas, documentación, etc.). 

Stakeholders (Clientes, 

Proveedores, 

Vendedores, etc.)  

Son las personas que establecen el ambiente para el 

desarrollo del producto. 

Nota: Adaptado de Roles principales de SCRUM. Diferencias entre SCRUM y XP. Pablo Fernández, 

2012-2021, p. 1. 
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Tabla 4    

Eventos SCRUM 

Evento Descripción Duración 
Participant

es 

Sprint 

Planning 

Planear el trabajo a realiza durante el 

sprint. Se responde a preguntas como: 

● ¿Qué puede entregarse en el 

incremento resultante que 

comienza? 

● ¿Cómo se conseguirá hacer el 

trabajo necesario para entregar el 

incremento? 

Se discute el objetivo del sprint, el backlog 

y el tiempo que toma al equipo desarrollar 

cada ítem del backlog. 

Máximo 8 

horas por 

sprint de 1 

mes 

Equipo 

SCRUM 

completo: 

Product 

Owner, 

SCRUM 

Master, 

Developme

nt Team 

Daily SCRUM 

El development team discute y planea el 

trabajo de las siguientes 24 horas, 

respondiendo preguntas como: 

● ¿Qué hice ayer para lograr el 

objetivo del Sprint? 

● ¿Qué haré hoy para lograr el 

objetivo del Sprint? 

● ¿Veo algún impedimento para 

lograr el objetivo del sprint? 

Igualmente se evalúa el progreso hacia 

el objetivo del Sprint y se mejora la 

comunicación del equipo 

Máximo 

15 

minutos 

Developme

nt Team 

*El SCRUM 

Master se 

asegura de 

que el 

equipo 

pueda 

realizar la 

reunión. 

Sprint Review 

En el Sprint review, se realiza la revisión 

del sprint. 

● El Product Owner, explica los 

elementos del backlog terminados y los 

pendientes con su respectivo planning. 

● El equipo de Desarrollo habla acerca 

de qué estuvo bien durante el Sprint, 

qué problemas aparecieron y cómo 

Máximo 4 

horas por 

sprint de 1 

mes 

Esquipo 

SCRUM 

completo, 

interesados 
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fueron resueltos esos problemas y 

realizan una demostración del trabajo 

terminado 

● El grupo completo analiza los pasos a 

seguir, dejando algunos elementos 

claros para el siguiente Sprint Planning. 

Sprint 

Retrospective 

Esta ceremonia busca que el equipo se 

inspeccione a sí mismo, cómo fue el último 

Sprint en cuanto a personas, relaciones, 

procesos y herramientas; 

● Identificar y ordenar los elementos 

más importantes que salieron bien 

y las posibles mejoras; y, 

● Crear un plan para implementar las 

mejoras a la forma en la que el 

equipo SCRUM desempeña su 

trabajo. 

Máximo 3 

horas por 

sprint de 1 

mes 

Equipo 

completo 

SCRUM 

Nota: Adaptado de Eventos de SCRUM, de Ballesteros, 2021. Implementación y práctica de scrum en 

la asignatura de formulación y evaluación de proyectos en la facultad de ciencias económicas y 

administrativas de la universidad el bosque. 

 

2.1.8 Mercado Eléctrico  

Sobre el mercado eléctrico “Los mercados actuales fueron diseñados para las 

condiciones tecnológicas y económicas del siglo pasado. Están caducos y 

necesitamos nuevos diseños del mercado energético mayorista y nuevos mercados 

locales, aptos para el siglo xxi” (Ariño et al., 2020, p. 162). 

a) La generación eléctrica.  

Chaparro (2020) menciona que: 

 Existen diversos tipos de centrales de generación eléctrica y estas se dividen 

en tres grandes grupos según el recurso que utilicen para generar electricidad: 

● Centrales hidráulicas: Energía primaria el agua. 
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● Centrales térmicas: Energía proveniente del gas natural, productos 

derivados del carbón y petróleo. 

● Centrales con recursos energéticos renovables (RER): Energías que 

tienen como fuente primaria la energía solar, eólica, biomasa, cogeneración 

y las pequeñas centrales hidroeléctricas. (p. 26) 

Para poder comprender cómo se realiza el proceso de transformación, es 

necesario tener en cuenta los conceptos de energía eléctrica, potencia eléctrica, 

máxima demanda y factor de carga. 

b) Energía eléctrica.  

Tamayo et al. (2017) nos describen en el siguiente párrafo la definición de la energía 

eléctrica: 

La energía eléctrica está definida como el movimiento de electrones que se 

trasladan por un conductor eléctrico durante un determinado periodo. La fuerza 

física o presión que induce este movimiento se denomina voltaje y su unidad 

de medida es el voltio (V), mientras que la tasa a la cual fluyen los electrones 

se llama intensidad de corriente, cuya unidad de medida es el amperio (A). (p. 

28) 

Cabe precisar que la energía eléctrica está medida en Watts por hora o Wh. 

c) Potencia eléctrica. 

En referencia a la potencia eléctrica: “Cuya unidad de medida es el watt (W), 

cuantifica la cantidad de energía que se consume, produce o traslada en cada unidad 

de tiempo” (Tamayo et al., 2017, p. 28). 

Cabe precisar que la potencia eléctrica está medida en Watts o W. 

d) Máxima demanda.  
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En referencia a la Máxima demanda “Cuantifica la demanda pico en el marco 

de un periodo temporal” (Dammert et al., 2011, p. 30). 

e) Factor de carga. 

En referencia al Factor de carga “Es un indicador de la eficiencia en el consumo 

y se define como el ratio entre la demanda promedio y la máxima demanda registrada 

dentro de un periodo temporal” (Tamayo et al., 2017, p. 30).  

f) Mercado Eléctrico del Perú. 

Vásquez (2017) sostiene que: 

La promulgación de la ley de Concesiones Eléctricas se estableció con el fin 

de separar las actividades del sector eléctrico: como generación, transmisión 

y distribución. La comercialización se consideró como una actividad transversal 

a las otras actividades. La más destacada es la comercialización mayorista y 

esta es realizada entre generadores y distribuidores, o distribuidores y usuarios 

libres, o generadores y usuarios libres, mediante grandes contratos. (p. 61) 

▪ Los clientes o usuarios, están divididos en: usuarios “libres” y “regulados”. 

▪ Las empresas eléctricas, pueden ser generadoras, transmisoras o 

distribuidoras, todas estas operan de forma independiente. 

▪ El Comité de Operación Económica del Sistema (COES), es un 

organismo que coordina la operación del sistema eléctrico, garantizando la 

seguridad en el abastecimiento de electricidad en todo el país. 

▪ El Sistema Supervisor de la Inversión en Energía y Minas 

OSINERGMIN, es el encargado de la supervisión y la regulación del sector 

eléctrico e integrado por la Subdirección de Regulación Tarifaria (GART). 
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▪ y el Instituto de Defensa de la Libre Competencia y la Propiedad 

Intelectual (Indecopi), vela por la aplicación de normas de libre 

competencia. 

Figura 5   

Organización del Sector Eléctrico Peruano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Organización del Sector Eléctrico Peruano, de 

Vásquez, 2017. Propuesta para la Generación de Incentivos en la Gestión 

de la Demanda en el Mercado Eléctrico Peruano.   

 

2.1.9 Generación en el Perú 

a) Transmisión en el Perú. 

En referencia a la transmisión en el Perú: 

El segmento de transmisión eléctrica permite transportar la electricidad desde 

los centros de generación hacia las zonas de consumo final. Están compuestos 
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por líneas de transmisión, subestaciones de transformación, torres de 

transmisión, entre otras instalaciones. (Tamayo et al., 2017, p. 38) 

b) Distribución en el Perú. 

Sobre la distribución en el Perú: 

En el segmento de transmisión se transporta energía eléctrica a altos niveles 

de tensión y a largas distancias, mientras que en el segmento de distribución 

se traslada electricidad hacia los consumidores finales mediante redes 

eléctricas de mediana y baja tensión. (Tamayo et al., 2017, p. 41) 

c) Comercialización 

Tamayo et al. (2017) sostiene que:  

El segmento de comercialización eléctrica representa una actividad 

complementaria al proceso físico de generación y transporte. Su función está 

vinculada a la entrega de electricidad desde la generación hasta el usuario final 

y se divide en comercialización mayorista y minorista. (p. 42) 

d) Mercado Spot 

Chaparro (2020) menciona que: 

Es el mercado donde los entes del sector eléctrico como Generadoras, 

Transmisoras, Distribuidoras y los Grandes Usuarios Libres pueden 

comercializar o transferir los excedentes, déficit de su generación propia, sin 

estar sujetas a contratos contractuales donde sus precios de energía y 

potencia están basados en los costos marginales de corto plazo nodales. (p. 

42) 
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Figura 6   

Sistema eléctrico en el Perú 

Nota: Cadena de valor de la electricidad, de Tamayo, Jesús, Salvador, Julio, Vásquez, Arturo y Carlo 

Vilches, 2017. La industria de la electricidad en el Perú: 25 años de aportes al crecimiento económico 

del país. 

2.2 Métodos y procedimientos 

2.2.1 Métodos 

El proyecto se realizó en base a una metodología planteada por el equipo de 

trabajo de Atria Energía siendo SCRUM, la cual se detalla en este capítulo, donde se 

expone un proceso práctico paso a paso del desarrollo como tal de la metodología 

que se usó durante el proyecto web. 
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Figura 7   

Interacción entre los roles durante el sprint en SCRUM 

 

Nota: Adaptado de Modelo gráfico tradicional de un solo Sprint dentro del marco Scrum, de Cecil 

Rupp, 2020. Scaling Scrum Across Modern Enterprises  

 

Por otro lado, Rupp (2020) dentro del marco Scrum, los desarrolladores son 

libres de utilizar cualquier número de herramientas y técnicas para realizar su trabajo. 

Este marco impone el minimalismo, ofrece un espacio abierto ambiente seguro para 

probar cosas diferentes, e implementa un ciclo de eventos de inspección y adaptación 

frecuente.  

También se usó BPM (Business Process Model) cuya técnica de diagramación 

nos permitió modelar todos los procesos del negocio con el fin de diseñar u optimizar 

la asignación de coberturas y generación de reportes. El software elegido fue BIZAGI 

el cual nos permitió diagramar los procesos. 

Para Weske et al. (2018) el BPM está compuesto por artefactos, que 

representan entidades comerciales clave y son útiles para especificar procesos de 

negocio. Actualmente, estos modelos deben diseñarse desde cero, pero existen 

fragmentos que podrían reutilizarse para ganar eficiencia en el diseño y el 

mantenimiento. 
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Para el desarrollo del sistema se usó el lenguaje de programación PHP con el 

framework Symfony 5 y Python con el microframework Flask para los servicios. 

2.2.2 Procedimientos 

Se trabajó desde el marco de trabajo SCRUM, contemplando el proceso a 

automatizar para la asignación de coberturas y generación de reportes. Se describe 

los pasos del procedimiento realizado: 

a) Sprint planning: 

● Durante esta etapa se recolectaron todos los datos del proceso manual. 

Esto se concretó con reuniones en donde se reunieron los documentos y 

detalles comprometidos al proceso manual. 

● También se realizó la planificación de los Sprints y sus Historias de usuario 

que se encontraban en el Product Backlog priorizando las actividades y 

estableciendo la duración de cada uno de ellos 

b) Daily Scrum: 

● Una vez realizado el kickoff del proyecto, se agendaron reuniones diarias 

de 15 minutos en las que se reportaban los avances diarios y el trabajo a 

realizarse durante el día. 

● También se coordinaban entregables y/o se absolvían de dudas que 

podían generar retraso en algunos desarrollos. 

c) Sprint review: 

● Se agendaron reuniones mensuales para la presentación del sprint 

finalizado y tareas comprometidas durante ese periodo. 

● En algunos casos si se requería repriorizar algunas historias de usuario se 

realizaba durante esta reunión la cuál permitía una interacción constante 

con el usuario final del sistema. 
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d) Sprint retrospective: 

● Se agendaron reuniones mensuales con el equipo del proyecto en la que 

se realizaba un brainstorm de los posibles puntos de mejoras que se dieron 

durante el desarrollo del sprint anterior. 

● Asimismo, se recibía Feedback del trabajo en equipo que se venía 

realizando durante el sprint. 
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CAPÍTULO III 

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 

3.1 Aportes teóricos 

Desde el punto de vista teórico, los conocimientos adquiridos durante la carrera 

de Ingeniería de Sistemas fueron aplicados de forma analítica para desarrollar el 

presente trabajo de suficiencia profesional. 

En este trabajo se aplicó la experiencia profesional del autor con el fin de 

resolver y abordar problemas concretos en el área de Tecnología donde actualmente 

me desempeño. Se tomaron las mejores decisiones para llevar a cabo este proyecto 

y se tomó como base los resultados obtenidos en el área de Planeamiento para 

optimizar la gestión y asignación de coberturas en la empresa Atria Energía S.A.C. 

Como desarrollador funcional de proyectos, se aplicaron los fundamentos 

teóricos detallados en el capítulo anterior y que guardan relación con este proyecto y 

fueron aplicados en el caso real de la empresa. Se trabajó bajo un enfoque de analista 

de sistemas para automatizar y mejorar los procesos manuales del área de 

Planeamiento. Al automatizar la gestión y asignación de coberturas, se generó valor 

al proceso del área optimizando tiempos en las actividades que realizan, generando 

también, satisfacción de los usuarios internos. Durante la ejecución se utilizó el 

software Bizagi cuya herramienta de modelado de procesos me ayudó a tener una 

visión general del escenario actual del proceso manual y se utilizó la metodología 

scrum como marco de trabajo que permitió la colaboración entre los equipos 

involucrados del proyecto. 

3.1.1 Planificación 

Roles de Scrum dentro del proyecto. 



47 
 

 

 

El objetivo de usar esta metodología fue garantizar la eficacia y eficiencia para 

cumplir con todos los requisitos y optimizar recursos durante el desarrollo del sistema 

web para la gestión de coberturas. Para la ejecución del proyecto se definieron los 

siguientes roles como base de este: 

Tabla 6    

Roles de SCRUM dentro del proyecto 

Nro. Rol Involucrado Interés 

1 SCRUM Máster Líder del Proyecto 

Entregar un sistema web que 

cumpla con las necesidades del 

cliente. 

2 Product Owner 
Gerente de 

Planeamiento 

Contar con un sistema web que me 

permita realizar de forma 

automática los procesos del área 

de Planeamiento para la gestión de 

coberturas. 

3 SCRUM Team 
Desarrolladores del 

proyecto de TI 

Construir un sistema web para la 

gestión de coberturas. 

4 Stakeholders 
Empleados de 

Planeamiento 

Gestionar la asignación de 

coberturas de forma automática. 

Nota: La tabla describe lo roles de SCRUM en el proyecto. 

 

Módulos del proyecto 

En conjunto con el área de Planeamiento se identificaron los siguientes 

módulos a desarrollarse dentro del sistema web SIGC, el cual se detalla en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 7    

Módulos del proyecto 

  Módulo Detalle US$ Valor Prioridad 

1 Excedente RER 

Diferencia de CMg por barra y mes. 

Supuesto de 20 US$/MWh contra 

12 US$/MWh promedio por 10 

GWh-año. 

80 mil 3 

2 
Optimización 

Kallpa 

0.5 US$/MWh del promedio de la 

cobertura contra el Spot en tres 

meses al año 

38 mil 2 

3 

Potencia 

Asignada por 

Cobertura 

24 horas/mes. 

Reducción de sobreasignación de 

energía. 

8.3 mil 1 

4 
Asignación por 

perfil HP/HFP 

0.3 US$/MWh como diferencia de 

precios Base respecto de promedio, 

por 260 GWh-año al spot. 

78 mil 4 

5 
Balance Energía 

y Potencia Firme 
6 horas/mes 2.1 mil 5 

6 
Costo Promedio 

Cobertura 
4 horas/mes 1.4 mil 6 

Nota: La tabla describe lo módulos del proyecto. Se priorizaron durante el proyecto los módulos con 

prioridad 1, 2 y 3. Bitácora del proyecto. 

 

Historias de usuario 

En este documento se detallan las historias de usuario sistema web para la 

gestión de coberturas, el cual contiene descripciones a nivel general de todos los 

requerimientos solicitados por los usuarios, basados en el sistema que se 

implementó. 

Tabla 8    

Historia de usuario número 1 

Historia de Usuario  

ID: HU1 
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Nombre de Historia: Diseño y Arquitectura General del Sistema 

Prioridad en Negocio: Alto 
Usuarios: Administrador, Analista de 

desarrollo 

Dependencias: 

Riesgo: Alto 

Descripción: 

● Se necesita un programa que tenga una pantalla amigable y que sea entendible 

para el usuario. 

● Que sea de fácil acceso desde el computador o desde el teléfono, pero que no 

se distorsione. 

Validación: - 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 9    

Historia de usuario número 2 

Historia de Usuario  

ID: HU2 

Nombre de Historia: Acceder al SIGC mediante login 

Prioridad en Negocio: Baja 
Usuarios: Administrador, Analista de 

Planeamiento 

Dependencias: 

Riesgo: Bajo 

Descripción: 

● Como Analista de Planeamiento, el sistema debe permitir al usuario ingresar al 

sistema mediante una interfaz de login.  

● Como Administrador del sistema, debe permitir crear, modificar y eliminar 

usuarios que puedan autenticarse con su correo de la empresa O365. 

● Como Analista de Planeamiento, la interfaz del login debe contener el logo de la 

empresa y debe mantener el estándar de colores de la empresa. 

Validación: 

● Quiero que el sistema permita iniciar sesión si se tiene una cuenta creada y 

ésta se encuentra en la tabla de usuarios. 
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● Quiero que el logo deberá adecuarse a todo dispositivo. 

● Quiero que se muestre un mensaje de error en caso el ingreso no sea exitoso. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 10  

Historia de usuario número 3 

Historia de Usuario  

ID: HU3 

Nombre de Historia: Visualizar clientes y los datos de sus contratos provenientes del 

CRM 

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: 

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Como Analista de Planeamiento, quiero visualizar los clientes y el detalle de sus 

contratos respecto a los suministros, potencias contratadas, entre otros datos. 

Validación: 

● Quiero que se agrupe cada registro por cliente, mostrando la razón social, fecha 

inicio y fin de contratos, datos de sus suministros. 

● Quiero que esta interfaz permita asociar los códigos de coberturas al cliente. 

● Quiero que el sistema me permita editar los datos de los clientes propios del 

SIGC. 

● Quiero visualizar el detalle por registro de cada cliente. 

● Quiero exportar la lista de clientes principal. 

● Quiero exportar el detalle de los clientes y sus consumos hasta la fecha. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 11    

Historia de usuario número 4 

Historia de Usuario  

ID: HU4 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de consumos de energía de los clientes 
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Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU2 

Riesgo: Alto 

Descripción:  

● Como Analista de Planeamiento, quiero tener una interfaz que me permita 

visualizar los consumos de los clientes mes a mes y pueda cargar esta 

información desde una opción dentro del sistema. 

Validación: 

● Quiero que existan dos opciones de visualización, que la primera opción me 

permita visualizar r el consumo por periodo de cada intervalo de 15min por 

suministro y la segunda opción que me muestre el totalizado del consumo por 

cada cliente y suministro. 

● Quiero que en esta interfaz se pueda cargar los datos del consumo mes a mes 

de las medidas por intervalos. 

● Quiero que permita cargar datos de los consumos por suministro mes a mes. 

● Quiero realizar búsquedas mediante el periodo, razón social y ruc. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 12    

Historia de usuario número 5 

Historia de Usuario  

ID: HU5 

Nombre de Historia: Visualizar y crear proveedores en base a los contratos de 

coberturas 

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias:  

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Como Analista de Planeamiento, quiero tener una interfaz que me permita 

visualizar y crear proveedores. 

Validación: 
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● Quiero que al crear un proveedor este debe existir precargado en la lista de 

proveedores proveniente del CRM. 

● Quiero que la interfaz, me permita editar el registro del proveedor. 

● Quiero que la interfaz permita crear y editar los contratos de coberturas para los 

proveedores que no tengan marcada la opción Indicador RER. 

● Quiero que se muestre una nueva interfaz del detalle del contrato cuando el 

indicador RER no se encuentre marcado. 

● Quiero que se muestre una ventana para ingresar datos de las RER en caso el 

indicador RER de los proveedores se encuentren marcados. 

● Quiero que me permita realizar búsquedas mediante filtros como periodo, razón 

social y ruc. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 13    

Historia de usuario número 6 

Historia de Usuario  

ID: HU6 

Nombre de Historia: Cargar detalle de conceptos por contrato y clientes relacionados 

al contrato de coberturas 

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU5 

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Quiero una interfaz que me permita cargar los conceptos del contrato de 

coberturas y cargar los clientes relacionados al contrato. 

Validación: 

● Quiero que exista una opción de carga de los conceptos asociados al contrato. 

● Quiero que, cada registro cargado en la tabla de conceptos también pueda ser 

editado o eliminado. 

● Quiero que exista una opción de clientes fijos y me lleve a una nueva ventana. 

● Quiero que la interfaz de clientes fijos me permita cargar y visualizar la lista 

detallada de los clientes fijos relacionado al contrato. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 



53 
 

 

 

 

Tabla 14    

Historia de usuario número 7 

Historia de Usuario  

ID: HU7 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de Costo Marginal COES 

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias:  

Riesgo: Bajo 

Descripción:  

● Quiero tener una interfaz para cargar datos del costo marginal COES. 

Validación: 

● Quiero visualizar los datos del costo marginal del COES. 

● Quiero tener una opción de carga para el costo marginal del COES. 

● Quiero que me permita realizar búsquedas mediante filtros. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 15    

Historia de usuario número 8 

Historia de Usuario  

ID: HU8 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de Costo Marginal BAES 

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias:  

Riesgo: Bajo 

Descripción:  

● Quiero tener una interfaz para cargar datos del costo marginal BAES. 

Validación: 

● Quiero visualizar los datos del costo marginal del BAES. 

● Quiero tener una opción de carga para los costos marginales del BAES. 
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● Quiero que me permita realizar búsquedas mediante filtros como periodo, región 

y bloque. 

● Quiero que se promedie el CMg por barra de referencia y se visualice como un 

registro adicional. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 16    

Historia de usuario número 9 

Historia de Usuario  

ID: HU9 

Nombre de Historia: Visualizar, crear y eliminar periodos 

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias:  

Riesgo: Bajo 

Descripción:  

● Quiero tener una interfaz para crear, editar y eliminar periodos 

Validación: 

● Quiero crear un registro por cada periodo que desee procesar información. 

● Quiero que permita solo un registro en estado Activo, de lo contrario no crear 

más periodos.  

● Quiero que valide que no existan periodos duplicados durante la creación. 

● Quiero una opción para poder cambiar el estado del periodo: de Pendiente a 

Activo y de Activo a Cerrado. 

● Quiero una opción eliminar por cada registro. 

● Quiero que solo permita eliminar periodos en estado Pendientes, caso contrario 

bloquear la opción. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 17    

Historia de usuario número 10 

Historia de Usuario  

ID: HU10 

Nombre de Historia: Visualizar la proyección de la energía 



55 
 

 

 

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU4 

Riesgo: Alto 

Descripción:  

● Quiero tener una interfaz para visualizar la proyección de energía de los clientes 

en base a los datos de sus consumos históricos por periodos cargados en la 

interfaz de consumos. 

Validación: 

● Quiero que la proyección se genere cuando se termine de cargar los consumos 

de los clientes. 

● Quiero que la proyección considere los siguientes criterios de proyección en base 

al tiempo del contrato que cada cliente tenga con la empresa: 

o Para clientes nuevos, debe proyectar el mes de consumo registrado en el 

CRM durante la prospección, si no se tiene ese dato, se debe mostrar el 

consumo MWh/año registrado en el suministro del cliente entre 12. 

o Para clientes menor o igual a 3 meses, debe proyectar el promedio de los 

consumos de los últimos 3 meses. 

o Para clientes menor o igual a 12 meses, debe proyectar el promedio de 

los consumos de los últimos 12 meses.  

▪ Si la energía del periodo actual es menor al promedio de los 

últimos doce meses se debe considerar la sumatoria del 75% de 

energía actual + 25% del promedio de energía de los últimos 12 

meses. 

o Clientes menor o igual a 24 meses, debe proyectar el promedio de los 

consumos de los últimos 12 meses más un incremento de un 10% al 

promedio. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 18    

Historia de usuario número 11 

Historia de Usuario  

ID: HU11 

Nombre de Historia: Realizar y visualizar la asignación de coberturas 
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Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU10 

Riesgo: Alto 

Descripción:  

● Quiero tener una interfaz para visualizar la asignación de coberturas de energía 

de los clientes en base a los parámetros otorgados por Planeamiento 

Validación: 

● Quiero que la asignación se genere cuando se termine de ejecutar la proyección 

● Quiero que la asignación de coberturas considere los siguientes criterios de 

asignación: 

o Primero debe asignarse la cartera de clientes asociados a las coberturas 

fijas: Fenix y Egemsa 

o Segundo debe optimizarse la energía y asignarse Kallpa 

o Tercero los clientes no asignados deben asignarse al Spot 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 19    

Historia de usuario número 12 

Historia de Usuario  

ID: HU12 

Nombre de Historia: Generar reporte Solver 

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU11 

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Quiero tener un reporte que me permita visualizar los datos de optimización 

Kallpa 

Validación: 

● Quiero que el reporte me muestre una tabla con los últimos periodos calculados. 

● Quiero que en base a la tabla me muestre una gráfica que me permita identificar 

los resultados. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 
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Tabla 20    

Historia de usuario número 13 

Historia de Usuario  

ID: HU13 

Nombre de Historia: Generar reporte de Potencias contratadas para KALLPA y SPOT 

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU11 

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Quiero tener un reporte que me permita visualizar las potencias contratadas de 

los clientes asignados a Kallpa y Spot 

Validación: 

● Quiero que el reporte tenga el formato enviado a TI 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 21    

Historia de usuario número 14 

Historia de Usuario  

ID: HU14 

Nombre de Historia: Generar reporte de Registro de medidores 

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias: HU11 

Riesgo: Medio 

Descripción:  

● Quiero tener un reporte que me permita visualizar los consumos de los clientes. 

Validación: 

● Quiero que el reporte tenga el formato enviado a TI 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 
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Tabla 22    

Historia de usuario número 15 

Historia de Usuario  

ID: HU15 

Nombre de Historia: Administración de Usuarios 

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Analista de Planeamiento 

Dependencias:  

Riesgo: Bajo 

Descripción:  

● Quiero que el sistema permita tener una interfaz de administración de usuario. 

Validación: 

● Quiero que el reporte tenga el formato enviado a TI. 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

 

Tabla 23    

Historia de usuario número 16 

Historia de Usuario  

ID: HU16 

Nombre de Historia: Cargar datos del CRM desde el sistema 

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Analista de TI 

Dependencias:  

Riesgo: Bajo 

Descripción:  

● Quiero que el sistema permita tener una interfaz para carga de datos 

provenientes del CRM. 

Validación: 

● Quiero que permita cargar en base a formato los siguientes datos: 

o Cuentas 

o Suministros 

o Suministros contratos 

o Contratos 
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o Rango de precios 

o Rango de potencia 

Nota: Historia de usuario definida durante el análisis del proyecto. 

Planificación Inicial de Sprints para el Desarrollo 

 

Tabla 24    

Planificación de los Sprints 

N° Nombre de la Historia Prioridad Riesgo Tiempo 

Sprint 1 

1 
Diseño y Arquitectura General del 

Sistema 
Alta Alto 1 semana 

2 Acceder al SIGC mediante login Baja Bajo 2.5 días 

3 

Visualizar clientes y los datos de 

sus contratos provenientes del 

CRM 

Alto Medio 

2 

semanas y 

media 

Sprint 2 

4 

Visualizar y cargar datos de 

consumos de energía de los 

clientes 

Alto Alto 
2 

semanas 

5 
Visualizar y crear proveedores en 

base a los contratos de coberturas 
Alto Medio 

1.5 

semanas 

6 

Cargar detalle de conceptos por 

contrato y clientes relacionados al 

contrato de coberturas 

Alto Medio 1 semana 

Sprint 3 

7 
Visualizar y cargar datos de Costo 

Marginal COES 
Baja Bajo 1 semana 

8 
Visualizar y cargar datos de Costo 

Marginal BAES 
Baja Bajo 1 semana 

9 
Visualizar, crear y eliminar 

periodos 
Baja Bajo 1 semana 

Sprint 4 
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10 
Visualizar la proyección de la 

energía 
Alta Alto 

3 

semanas 

Sprint 5 

11 
Realizar y visualizar la asignación 

de coberturas 
Alta Alto 

3 

semanas 

Sprint 6 

12 Generar reporte Solver Media Medio 1 semana 

13 
Generar reporte de Potencias 

contratadas para KALLPA y SPOT 
Media Medio 1 semana 

14 
Generar reporte de Registro de 

medidores 
Media Medio 

3 

semanas 

Sprint 7 

15 Administración de Usuarios Baja Bajo 1 semana 

16 
Cargar datos del CRM desde el 

sistema 
Baja Bajo 

2 

semanas 

Wireframe. 

Dentro de la planificación se realizó un wireframe, donde se representó el 

esquema del sistema web SIGC web omitiendo los detalles gráficos, para poder 

enfocarnos en la distribución de las opciones que se visualizarían. 

 

Figura 8   

Wireframe de la interfaz principal  

 

Nota: 

Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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3.2 Aportes prácticos 

3.2.1 Desarrollo 

Para el desarrollo del proyecto se realizaron 7 Sprints que nos permitieron 

desarrollar las partes funcionales o módulos del sistema general. 

Sprint 1. 

Se revisaron las 3 historias de usuario comprometidas en este Sprint durante 

la planificación inicial, de cada historia se extrajeron las tareas involucradas en el 

desarrollo de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 4 semanas donde 

se entregó el diseño de las interfaces junto al login de usuarios. 

 

Tabla 25    

Historia de usuario 1 y sus tareas 

ID: HU1 

Nombre de Historia: Diseño y Arquitectura General del Sistema 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Arquitectura de la Base de Datos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la BD con tablas básicas para la arquitectura del Sistema por módulos y 

opciones. Tablas y campos: paginas (id, código, nombre, icono, estado), módulos (id, 

código, titulo, url, página, estado). 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo de la Interfaz Gráfica 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollo de la interfaz general del Sistema, integrando el Framework Symfony con 

PHP. 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 
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Tabla 26    

Historia de usuario 2 y sus tareas 

ID: HU2 

Nombre de Historia: Acceder al SIGC mediante login 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Creación del servicio de consulta en Microsoft 

Tipo de tarea: Configuración 

Descripción:  

Configuración en el portal de Azure asociado a la máquina virtual que permita validar 

los correos corporativos de la empresa 

Generación del token para validación de usuario 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo del login para validar el usuario 

Tipo de tarea: Desarrollo  

Descripción:  

Desarrollo de la interfaz del login del Sistema para ingreso al sistema 

Desarrollo del controlador que permita validar el usuario con el servicio de Microsoft 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Tabla 27    

Historia de usuario 3 y sus tareas 

ID: HU3 

Nombre de Historia: Visualizar clientes y los datos de sus contratos provenientes del 
CRM 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Módulo de Cuentas 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollo de la interfaz de Cuentas que muestre la información de los clientes 

provenientes del CRM 
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Incluir en la visualización de datos el detalle de los suministros y la información de 

códigos de coberturas 

Realizar la exportación de los datos principales de las cuentas 

Realizar la exportación del detalle de las cuentas 

Nota: Tarea asociada a la historia de usuario. 

 

En este desarrollo se realizó la estructura del sistema, compuesto por módulos 

y opciones. Se implementó el ingreso a través del correo de Microsoft. 

Figura 9   

Login del SIGC 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C.  
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Figura 10   

Interfaz principal del SIGC 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Figura 11   

Interfaz de Cuentas asociadas a clientes 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Sprint 2. 

Se revisaron las 3 historias de usuario comprometidas en este Sprint durante 

la planificación inicial, de cada historia se extrajeron las tareas involucradas en el 

desarrollo de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 3.5 semanas 

donde se entregaron las interfaces de consumos, proveedores y detalles de 

conceptos asociados al contrato. 
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Tabla 28    

Historia de usuario 4 y sus tareas 

ID: HU4 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de consumos de energía de los clientes 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de consumos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar los consumos por cliente y suministros (por 

intervalo de 15 minutos y por totales).  

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo filtros en la interfaz de consumos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de los filtros para realizar las búsquedas por periodo, razón social, Ruc y 

barra de referencia. 

Tarea 3 

Nombre tarea: Desarrollo de opción de carga de consumos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Funcionalidad de carga de medidas por cabecera .csv y carga de medidas por 

detalle .csv 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Tabla 29    

Historia de usuario 5 y sus tareas 

ID: HU5 

Nombre de Historia: Visualizar y crear proveedores en base a los contratos de 

coberturas 
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Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de proveedores 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar los proveedores 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo de opciones en la interfaz de proveedores 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollo de la funcionalidad de crear y editar datos principales de los proveedores. 

Desarrollo de la carga de contratos de coberturas asociados al proveedor. 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Tabla 30    

Historia de usuario 6 y sus tareas 

ID: HU6 

Nombre de Historia: Cargar detalle de conceptos por contrato y clientes relacionados 

al contrato de coberturas 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de opción de carga de conceptos del contrato 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de opción para cargar mediante plantilla en excel los conceptos asociados 

a los contratos. Opción de eliminar y editar cada registro. 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo de opción de carga de clientes fijos  

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  
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Elaboración de opción para cargar mediante plantilla los clientes relacionados al 

contrato, solo aplica para tipos de contratos Estáticos 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Figura 12   

Interfaz de Consumos de clientes 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Figura 13   

Interfaz de proveedores 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 



68 
 

 

 

Figura 14   

Interfaz de contratos de coberturas 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

 Figura 15   

Interfaz de Clientes fijos 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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Sprint 3 

Se revisaron las 3 historias de usuario comprometidas en este Sprint durante 

la planificación inicial, de cada historia se extrajeron las tareas involucradas en el 

desarrollo de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 3.5 semanas 

donde se entregaron las interfaces de consumos, proveedores y detalles de 

conceptos asociados al contrato. 

Tabla 31    

Historia de usuario 7 y sus tareas 

ID: HU7 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de Costo Marginal COES 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de Costo Marginal COES 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar y cargar el Costo Marginal COES  

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo filtros en la interfaz de Costo Marginal COES 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de los filtros para realizar las búsquedas por periodo, barra de referencia e 

intervalo 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Tabla 32    

Historia de usuario 8 y sus tareas 

ID: HU8 

Nombre de Historia: Visualizar y cargar datos de Costo Marginal BAES 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 
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Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de Costo Marginal BAES 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar y cargar el Costo Marginal BAES 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo filtros en la interfaz de Costo Marginal BAES 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de los filtros en la interfaz para realizar las búsquedas por periodo, región 

y bloque. 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Tabla 33    

Historia de usuario 9 y sus tareas 

ID: HU9 

Nombre de Historia: Visualizar, crear y eliminar periodos 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de Periodo 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar los periodos 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo para crear, editar y eliminar periodos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Funcionalidad para crear, editar y eliminar registros. Al crear nuevos registros el 

usuario debe seleccionar periodos de los próximos 6 meses.  

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 
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Figura 16   

Interfaz de Costo Marginal COES 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Figura 17   

Interfaz de Costo Marginal BAES 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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Figura 18   

Interfaz de periodos  

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Sprint 4 

Se revisó la historia de usuario comprometida en este Sprint durante la 

planificación inicial, asimismo, se extrajeron las tareas involucradas en el desarrollo 

de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 3 semanas donde se 

entregó el diseño de la interfaz de proyección y visualización de datos proyectados 

en base a la lógica planteada por el equipo de Planeamiento. 

Tabla 34    

Historia de usuario 10 y sus tareas 

ID: HU10 

Nombre de Historia: Visualizar la proyección de la energía 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

|Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de proyección de la energía 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  
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Elaboración de la interfaz para visualizar la proyección de la energía. 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo del método que calcule la proyección de la energía 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Opción en la interfaz de consumo de clientes que permite generar la proyección de la 

energía en base a los criterios otorgados por el área de Planeamiento. 

El desarrollo debe incluir los parámetros de proyección por tipificación de clientes en 

base a la antigüedad de su contrato. 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Figura 19   

Interfaz de Proyección de Energía 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Sprint 5. 

Se revisó la historia de usuario comprometida en este Sprint durante la 

planificación inicial, asimismo, se extrajeron las tareas involucradas en el desarrollo 

de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 3 semanas donde se 

entregó el diseño de la interfaz de asignación de cobertura y muestra de datos 

asignados del cliente en base a la lógica planteada por el equipo de Planeamiento. 
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Tabla 35    

Historia de usuario 11 y sus tareas 

ID: HU11 

Nombre de Historia: Realizar y visualizar la asignación de coberturas 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de asignación de coberturas 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar la asignación de coberturas. 

Tarea 2 

Nombre tarea: Desarrollo del método que realice la asignación de coberturas para 

clientes fijos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollar un método que se ejecute como prioridad 1 después de culminada la 

ejecución de la proyección de energía. 

Tarea 3 

Nombre tarea: Desarrollo del método que realice la optimización de energía usando 

Solver. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollar método como prioridad 2 usando Solver que permita optimizar la energía 

con criterios definidos por el key user. 

Tarea 4 

Nombre tarea: Desarrollo del método que realice la asignación de clientes dinámicos 

tipo Kallpa 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollar método como prioridad 3 que realice la asignación de clientes dinámicos 

tipo Kallpa asociado a los clientes que se encuentren como resultado del Solver. 
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Tarea 5 

Nombre tarea: Desarrollo del método que realice la asignación de clientes a SPOT 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollar método como prioridad 4 que realice la asignación de todos los clientes que 

no han sido asignado al SPOT 

Tarea 6 

Nombre tarea: Desarrollo de opción de descarga de asignación 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Desarrollar funcionalidad que permita descargar todas las asignaciones realizadas. 

Tarea 7 

Nombre tarea: Desarrollo de filtros de búsqueda 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de filtros por periodo, razón social, Ruc, barra de referencia y cobertura. 

Nota: Tareas asociadas a la historia de usuario. 

 

Figura 20   

Interfaz de Asignación de coberturas 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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Sprint 6 

Se revisaron las 3 historias de usuario comprometidas en este Sprint durante 

la planificación inicial, asimismo, se extrajeron las tareas involucradas en el desarrollo 

de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 5 semanas donde se 

entregó cada diseño de la interfaz del reporte solicitado. 

Tabla 36    

Historia de usuario 12 y sus tareas 

ID: HU12 

Nombre de Historia: Generar reporte Solver 

Programador responsable: Daniel Quintana 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz del reporte 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para visualizar el reporte. Realizar la conexión con Power BI 

e incluir tabla y gráfico del Solver. Desarrollar como opciones los 2 últimos periodos. 

 

Tabla 37    

Historia de usuario 13 y sus tareas 

ID: HU13 

Nombre de Historia: Generar reporte de Potencias contratadas para KALLPA y SPOT 

Programador responsable: Daniel Quintana 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz del reporte y opción de descarga 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para descargar el reporte, los filtros a considerar son Periodo 

y Proveedor. Elaboración del formato en excel a descargar otorgado por Planeamiento. 

Nota: Tarea asociada a la historia de usuario. 
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Tabla 38    

Historia de usuario 14 y sus tareas 

ID: HU14 

Nombre de Historia: Generar reporte de Registro de medidores 

Programador responsable: Daniel Quintana 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz del reporte y opción de descarga 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para descargar el reporte, los filtros a considerar dentro del 

reporte son Periodo y Proveedor. Elaboración del formato en excel a descargar otorgado 

por Planeamiento. 

Nota: Tarea asociada a la historia de usuario. 

 

Figura 21   

Interfaz de Reporte Solver 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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Figura 22   

Interfaz de Potencia Contratada por clientes 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Figura 23   

Interfaz de Registro de medidores 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Sprint 6 

Se revisaron las 2 historias de usuario comprometidas en este Sprint durante 

la planificación inicial, asimismo, se extrajeron las tareas involucradas en el desarrollo 

de esta iteración. El tiempo estimado en este Sprint es de 3 semanas donde se 

entregó cada diseño de la interfaz solicitada. 
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Tabla 39    

Historia de usuario 15 y sus tareas 

ID: HU15 

Nombre de Historia: Administración de Usuarios 

Programador responsable: Mirella Campos Ascue 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de permiso 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para administrar los usuarios que ingresen al SIGC. Desarrollo 

de permisos básicos para 3 tipos de usuario: Administrador, Invitado y Planeamiento. 

Nota: Tarea asociada a la historia de usuario. 

 

Tabla 40    

Historia de usuario 16 y sus tareas 

ID: HU16 

Nombre de Historia: Cargar datos del CRM desde el sistema 

Programador responsable: Daniel Quintana 

Tarea 1 

Nombre tarea: Desarrollo de la interfaz de carga de datos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Descripción:  

Elaboración de la interfaz para cargar los datos del CRM con opción de descarga de 

plantilla. 

Nota: Tarea asociada a la historia de usuario. 
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Figura 24   

Interfaz de Permisos 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Figura 25   

Interfaz de Actualización de datos del CRM 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Entregables del proyecto 

Para la metodología que establecimos durante el desarrollo, los entregables 

del proyecto fueron: 

o Entrega del Sistema o código estable al final de cada Sprint. 

o Sistema integrado al final del cumplimiento del último Sprint o final del 

proyecto. 
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Criterios de validación de la propuesta 

En las pruebas de satisfacción realizadas al final de cada Sprint, se consideró 

la presentación de un prototipo del SIGC, con la ayuda de usuarios del área de 

Planeamiento y Tecnología se evaluaron los resultados obtenidos. En estas pruebas 

de satisfacción se validó el correcto funcionamiento de los entregables de cada Sprint. 

Asimismo, los criterios de aceptación planteados fueron orientados a los usuarios. 

Tabla 41    

Personas que intervinieron en las pruebas de aceptación 

Personal Número de personas 

Personal de Planeamiento 4 

Personal de TI 3 

Total 7 

 

Para medir los criterios se utilizó una escala de satisfacción, donde “Muy 

Satisfecho” es el valor más alto y por el contrario “Total Desacuerdo” es el valor más 

bajo. En base a los resultados generales de cada prueba se elaboró un gráfico que 

permitió visualizar estos niveles en diagramas de pastel. 

Validación Sprint 1 

En esta iteración se evaluó la aceptación del Diseño que tendrá el sistema 

basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal del área 

de Planeamiento y Tecnología. 
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Tabla 42    

Pruebas de aceptación Sprint 1 

Criterios 

M
u

y
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a
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a
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o
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e
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c
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e
rd

o
 

T
o
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l 

Cargar el sistema a desde el navegador 6 1    7 

El SIGC permite acceder al sistema a través de 

correo O365 
7     7 

La interfaz amigable e intuitiva 6 1    7 

La interfaz se adapta a la pantalla del dispositivo 6 1    7 

Módulo de clientes carga correctamente 7     7 

Total 32 3    35 

 

Figura 26   

Resultado del Sprint 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 2 

En esta iteración se evaluó la funcionalidad de los módulos incluidos en el 

sistema basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal 

del área de Planeamiento y Tecnología. 
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Tabla 43    

Pruebas de aceptación Sprint 2 

Criterios 

M
u
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Módulos se cargan correctamente 6 1    7 

Módulos cuentan con la información 

necesaria 
5 2    7 

Facilidad de uso en los formularios 5 2    7 

Total 16 5    21 

 

Figura 27   

Resultado del Sprint 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 3 

En esta iteración se evaluó la funcionalidad de los módulos incluidos en el 

sistema basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal 

del área de Planeamiento y Tecnología. 
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Tabla 44    

Pruebas de aceptación Sprint 3 

Criterios 

M
u
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T
o
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Módulos se cargan correctamente 7     7 

Módulos cuentan con la información 

necesaria 
7     7 

Facilidad de uso en los formularios 6 1    7 

Facilidad al cargar datos 6 1    7 

Total 26 2    28 

 

Figura 28   

Resultado del Sprint 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 4. 

En esta iteración se evaluó la funcionalidad del módulo incluido en el sistema 

basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal del área 

de Planeamiento. 

 



85 
 

 

 

Tabla 45    

Pruebas de aceptación Sprint 4 

Criterios 

M
u
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T
o
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Módulo carga correctamente 4     4 

Módulo cuenta con la información 

necesaria 
3 1    4 

Facilidad de búsqueda de datos 4     4 

Total 11 1    12 

 

Figura 29   

Resultado del Sprint 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 5. 

En esta iteración se evaluó la funcionalidad del módulo incluido en el sistema 

basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal del área 

de Planeamiento y Tecnología. 
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Tabla 46    

Pruebas de aceptación Sprint 5 

Criterios 

M
u

y
 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

Módulo carga correctamente 7     7 

Módulo cuenta con la información 

necesaria 
5 2    7 

Facilidad de búsqueda de datos 7     7 

Facilidad al descargar datos 7     7 

Total 26 2    28 

 

Figura 30   

Resultado del Sprint 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 6 

En esta iteración se evaluó los reportes incluidos en el sistema basado en los 

requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal del área de 

Planeamiento y Tecnología. 
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Tabla 47    

Pruebas de aceptación Sprint 6 

Criterios 

M
u

y
 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

Módulos cargan correctamente 7     7 

Reportes cuentan con la información 

necesaria 
6 1    7 

Tiempo de descarga en los reportes 4 1 2   7 

Visualización de reportes generados 6 1    7 

Total 23 3 2   28 

 

 

Figura 31   

Resultado del Sprint 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Validación Sprint 7 

En esta iteración se evaluó la funcionalidad del módulo incluido en el sistema 

basado en los requisitos propuestos por los usuarios, se evaluó al personal del área 

Tecnología. 
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Tabla 48    

Pruebas de aceptación Sprint 7 

Criterios 

M
u

y
 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

Módulos cargan correctamente 3     3 

Facilidad de uso en los formularios 2 1    3 

Facilidad al cargar datos 3     3 

Módulos cuentan con la información 

necesaria 
3     3 

Total 11 1    12 

 

Figura 32   

Resultado del Sprint 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 
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Tabla 49    

Resumen de valoración de criterios 

Iteraciones 

M
u

y
 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
l 

D
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

Sprint 1 91% 9%    

Sprint 2 76% 24%    

Sprint 3 93% 7%    

Sprint 4 92% 8%    

Sprint 5 93% 7%    

Sprint 6 82% 11% 7%   

Sprint 7 92% 8%    

Total 88% 11% 1%   

Nota: El resumen muestra el % de aceptación que se obtuvieron durante las pruebas con los usuarios 

involucrados 

 

Figura 33   

Resultados de valoración del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del repositorio del proyecto de la empresa Atria Energía S.A.C. 

 

Con la valoración de los criterios, obtuvimos un 88% de Muy Satisfecho, el 11% 

de Satisfecho y un 1% de Indiferente. Lo cual nos permitió dar por aprobadas las 
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validaciones de Satisfacción del Usuario que se plantearon sobre el Sistema Integral 

para la Gestión de Coberturas. 

Tabla 50    

Informe de Aceptación y Aprobación 

INFORME DE ACEPTACIÓN Y APROBACIÓN 

EMPRESA: Atria Energía S.A.C. 

INVOLUCRADOS: Personal del área de Planeamientos (usuarios finales del sistema) y 

personal del área de Tecnología (encargados del desarrollo, supervisión y correcto 

funcionamiento del sistema). 

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un Sistema Web SIGC (Sistema Integral para la 

Gestión de Coberturas, que permitan realizar la correcta gestión y asignación de 

coberturas, obteniendo informes para el área de Planeamiento. 

PROPÓSITO DEL PROYECTO 

Desarrollar un Sistema Web que permita el acceso desde cualquier 

dispositivo. 

Gestionar y realizar la asignación de coberturas para los proveedores de 

energía en Atria. 

Emitir reportes asociados a la asignación de coberturas A
P

R
O

B
A

D
O

 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

El sistema cumple con el diseño planteado, permite la usabilidad y 

mantenibilidad. 

El proceso de proyección de energía cumple con las definiciones 

planteadas por el usuario. 

El proceso de asignación de coberturas cumple con las definiciones 

planteadas por el usuario. 

El sistema cumple con la fácil administración y control de la información 

procesada. 

A
P

R
O

B
A

D
O

 

TIEMPO 

6 meses para todo el proyecto 

o 2 semanas de Planificación 

o 26 semanas de Desarrollo 

o 2 semanas de Pruebas) A
P

R
O

B
A

D

O
 

 



91 
 

 

 

CONCLUSIONES 

Para la implementación del sistema web, se analizó a detalle las operaciones 

manuales que realizaba el área de Planeamiento, relacionados a los procesos 

internos como la proyección, asignación de coberturas y generación de reportes los 

cuales se tomaron como premisa para dar inicio al desarrollo del proyecto y cumplir 

con los requerimientos establecidos por el área aplicando SCRUM.  

La metodología Scrum nos sirvió como guía para la correcta implementación 

del sistema web, brindando las flexibilidades de las metodologías ágiles y dando como 

resultado las buenas prácticas de la aplicación teniendo un efecto positivo en el 

desarrollo de todos los requerimientos del proyecto planteados por el área de 

Planeamiento.  

El SIGC para la gestión de coberturas ha impactado positivamente, ya que los 

usuarios han reducido el tiempo durante la proyección y asignación de coberturas 

para los clientes. 

El SIGC ha permitido generar reportes en tiempo real cumpliendo con los 

formatos establecidos por los entes reguladores. 

Con el desarrollo del SIGC se ha centralizado la información en una sola fuente 

la cuál ha evitado errores de ingreso de información para la generación de reportes. 

El SIGC ha permitido que, al tener la información en tiempo real, los usuarios 

del área de Planeamiento tengan disponibilidad al consultar la data de los clientes y 

esto no genere contratiempos durante la emisión de informes. 

El SIGC permitió que todos los usuarios con acceso al sistema puedan generar 

y exportar reportes sin tener dependencia de otras áreas, lo que generó fiabilidad en 

la información extraída del sistema. 
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RECOMENDACIONES 

Al concluir el presente trabajo de investigación, se puede examinar las 

siguientes recomendaciones para tomar en consideración:  

Para asegurar el desarrollo de un sistema web, se aconseja a las instituciones 

y otras organizaciones impulsar la capacitación de las áreas respectivas, para que se 

adapten al aprendizaje y uso del sistema, con el que se van a alcanzar la eficiencia 

en las funciones del recurso humano, logrando una comunicación efectiva dentro del 

área. 

Una vez implementado el sistema web se recomienda identificar los posibles 

casos de negocio que generan error durante el uso del mismo e ir corrigiéndolos para 

evitar contratiempos cuando se exporten diversos reportes en los formatos 

solicitados. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Modelo de acta de reunión N° 1 
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Anexo 2. Modelo de acta de reunión N° 2
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Anexo 3. Modelo de acta de reunión N° 3 
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Anexo 4. Modelo de archivo para la Asignación de Coberturas manual 
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Anexo 5. Modelo de constancia de trabajo 
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Anexo 6. Modelo de la carta de autorización 

 


