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CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE
LA I.LE.P LOS INGENIEROS SCHOOL, SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2021

LUIS ROMAN VALDIVIA RAEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo del estudio fue establecer el nivel de relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa Privada Los
Ingenieros. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, disefio no
experimental. La poblacion considerada es de 30 docentes y no se considera una
muestra. El instrumento utilizado para medir la variable fue el formulario de Google,
conformado por 30 items para el cuestionario de clima organizacional y 24 items para
el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados mostraron que los instrumentos
son muy confiables, ya que el estadistico alfa de Cronbach dio como resultado 0.951
para el cuestionario de clima organizacional y 0.936 para el cuestionario de
desempeiio laboral. Mediante los resultados estadisticos se demostrd la existencia
de una relacion positiva alta entre el clima organizacional y desempefio laboral
(rh0=0.830; sig.=0.000). Finalmente, se recomendd a la directora de la institucion la
aplicacién de un plan de accion de clima organizacional que permite crear las mejora
condiciones para que el docente desarrolle sus funciones de una manera 6ptima

cumpliendo los lineamientos de la institucion.

Palabras clave: clima, organizacional, desempefio, docentes.
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ORGANIZATIONAL CLIMATE AND LABOR PERFORMANCE OF THE
TEACHERS OF THE |.LE.P LOS INGENIEROS SCHOOL, SAN JUAN DE
MIRAFLORES - 2021

LUIS ROMAN VALDIVIA RAEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of the study was to establish the level of relationship between the
organizational climate and job performance in the teachers of the Los Ingenieros
Private Educational Institution. The type of research is descriptive correlational, non-
experimental design. The population considered is 30 teachers and is not considered
a sample. The instrument used to measure the variable was the Google form, made
up of 30 items for the organizational climate questionnaire and 24 items for the job
performance questionnaire. The results showed that the instruments are very reliable,
since Cronbach's alpha statistic resulted in 0.951 for the organizational climate
guestionnaire and 0.936 for the job performance questionnaire. Statistical results
showed the existence of a high positive relationship between organizational climate
and job performance (rho=0.830; sig.=0.000). Finally, it is recommended to the
director of the institution the application of an organizational climate action plan that
allows creating the best conditions for the teacher to develop his functions in an

optimal way, complying with the guidelines of the institution.

Keywords: climate, organizational, performance, teachers.
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INTRODUCCION

El clima organizacional y el desempefio laboral actualmente son constructos
importantes porque cumplen un rol fundamental en las organizaciones, ya que del
éxito de ellas depende la capacidad de gestién de los directivos en relacion con el
talento humano. Por ello, la investigacion titulada Clima organizacional y desempefio
laboral de los docentes de la I.E.P los Ingenieros School, San Juan de Miraflores —
2021, analiza los problemas fundamentales que aquejan a la institucion como la falta
de comunicacion, pérdida de la esencia del trabajo en equipo y la escasa identidad
laboral; este analisis permitié determinar la necesidad de investigar y descubrir
factores que influyan en el clima organizacional para asi poder implementar
herramientas de mejora con el fin de lograr un buen desempefio del docente y
solucionar los problemas de la institucién educativa.

En este sentido, el problema general de la presente investigacion es: ¢ Existe
relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 20217

Se tuvo como objetivo general establecer el nivel de relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los docentes de la Instituciébn Educativa Los
Ingenieros School, San Juan de Miraflores en el afio 2021.

La hipotesis alterna esta formulada considerando la existencia de la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

La presente investigacion se ha ordenado y desarrollado en cinco capitulos
cuyos contenidos se explican a continuacion:

En el capitulo I, se analiz6 el planteamiento del problema que comprende el

analisis mundial, nacional y local de las variables que permiten formular los problemas
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de estudio, asimismo, se desarrollo la justificacion y pertinencia de la investigacion,
los objetivos que guian el desarrollo del estudio para culminar con las limitaciones de
investigacion.

En el capitulo Il, se presenté la revision sistemética de los antecedentes de
estudios tanto internacionales como nacionales, por otro lado, se desarrollaron las
bases importantes bases tedricas de las variables y finalmente, se explicaron las
definiciones de los principales términos usados en este capitulo.

En el capitulo Ill, se explicé el marco metodoldgico de la investigacion que
comprende el tipo, disefio, nivel y enfoque de investigacion, asimismo, se identifico la
poblacion y la muestra, se formularon las hipétesis del estudio, la operacionalizacion
de las variables, las fichas técnicas de los cuestionarios para culminar con los
procesos estadisticos a seguir en el estudio.

En el capitulo 1V, se desarrollé el andlisis e interpretacion de los resultados,
identificando asi la correcta validacion del instrumento y demostrando la fiabilidad de
los instrumentos de estudio, también se observan los resultados descriptivos de las
variables y dimensiones, se desarrolla la prueba de normalidad y finalmente, se
realiza la prueba de hipétesis.

En el capitulo V, se desarrollaron las discusiones, conclusiones vy
recomendaciones que se plante0 a través de los objetivos definidos para la
investigacion.

Finalmente, se describieron las referencias utilizadas en el transcurso de la

realizacion de la investigacion y por ultimo se evidenciaron los anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad, el clima organizacional en la organizacion es importante e
influyente para lograr altos niveles de productividad en los trabajadores de distintas
empresas, asimismo, es considerado como el ambiente de trabajo creado por los
individuos que forman parte de ellay que tiene la capacidad de interferir directamente
en la motivacion y el comportamiento del factor humano dentro de la organizacion.
por otro lado, el desempefiio laboral en cualquier empresa es concebido como el
desenvolvimiento que puede llegar a tener un trabajador, influenciado por ciertos
factores como el clima organizacional que permite crear condiciones para que el
colaborador trabaje de manera comoda para obtener resultados satisfactorios; sin
embargo, algunas personas tienen actitudes negativas que se ven reflejados en el
nivel de desempernio laboral en la organizacion.

En las instituciones educativas funciona de forma similar a las organizaciones
de otro rubro, ya que, como toda organizacion, tiene caracteristicas y propiedades,
donde existe un ambiente interno en el cual se producen interacciones y relaciones
entre sus miembros dando origen al clima organizacional. Es necesario sefialar que
la ensefianza que brindan los docentes a sus alumnos es trascendental, ya que se
sientan las bases para su desarrollo personal y académico. Por ello, es basico y
primordial que el clima organizacional de los docentes sea el adecuado para que
puedan brindar una ensefianza integral y de calidad a sus estudiantes.

El desempeiio laboral se ve influenciado por el clima organizacional que existe
en la institucion educativa; es decir, en la medida en que un trabajador perciba su
empresa como un lugar agradable para trabajar se sentira identificado y tendra mayor
compromiso con las labores a realizar, mientras reciban un mejor trato y exista un

clima 6ptimo, mejorara su desempefio laboral.
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A nivel mundial, Niemi (2015) menciona que, en el caso de Finlandia, se otorga
mucho énfasis en la formacion docente inicial caracterizada por el reconocimiento del
docente como miembro activo en la comunidad educativa, la formacion que los
docentes experimentados realizan sobre lo docentes noveles genera una fraternidad
y comunion que hace que el clima laboral sea positivo y el desempefio resulte mucho
mayor que el esperado. Asimismo, es preciso mencionar que en las instituciones
educativas de Finlandia, el clima laboral docente es lo primordial, ellos toman mucha
importancia a la satisfaccion del docente, porque saben que deben sentirse en un
clima laboral apropiado, comodos en su lugar de trabajo y conformes con el salario
gue ganan, propicia un desempeiio adecuado que se ve reflejado en su clase, ya que
trabajardn con mucha mas emocién, orgullosos de su profesion, y con carisma, esto,
a su vez, beneficia enormemente a los estudiantes, ya que, al sentirse felices en sus
clases con un docente que tenga una actitud positiva y esté contento con el trabajo
hace mas propicia el aprendizaje y su desarrollo integral.

En Japon, las escuelas juegan un papel importante en la vida de los nifios,
pues las funciones educativas tradicionalmente asignadas a las familias y
comunidades estan disminuyendo, poniendo mas énfasis a la escuela. Se espera
gue los maestros desempefien un papel central en la educacion integral de los nifios,
siendo la docencia una profesion respetada puesto que es una tarea para toda la
vida. En este pais, el sistema de actualizacién de profesores siempre ha recibido un
fuerte apoyo en la educacion japonesa, se cree que, para el pleno desempeiio de
sus funciones, el docente debe aprender y formarse con todo el corazon; por esa
razon existe una comunicacion excelente como un pilar fundamental en la
motivacion del docente propiciando un clima organizacional positivo que garantice

un mejor desempefio de los docentes. El respeto de los directores, la comunicacién
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con los colegas, y, sobre todo, la responsabilidad son aspectos que convierten a
este pais en una de las potencias mundiales en educacion. Japén es uno de los
paises donde se puede observar cuan importante es el clima organizacional en las
instituciones educativas y el impacto que genera en el desempeiio de los docentes.

A nivel Latinoamérica, Escribano (2018) analiza los resultados de la evaluacion
del desempefio laboral de 53,625 docentes de instituciones publicas, resaltando que
el objetivo de las evaluaciones es mejorar la calidad de la educacién ecuatoriana,
encontrandose como resultado que el desempefio docente puede mejorar si mejora
el clima laboral dentro de las instituciones educativas.

Es importante mencionar que cada docente tiene su forma de ensefiar; sin
embargo, diversos estudios demuestran que, si existe un clima organizacional 6ptimo,
el desempefio docente mejora. Por otro lado, algunas instituciones tienen un
departamento psicoldgico, el cual no solo estéa dirigido a los estudiantes, sino también
a los docentes, ya que ellos son personas como todos que pueden presentar
problemas como el fallecimiento de un familiar o alguna mala noticia, esto puede
llegar a afectar mucho en su comportamiento y la actitud que tenga en clase. Por ello,
la parte directiva de las instituciones educativas, deben tener en cuenta que la
perspectiva y los sentimientos que tenga el docente con su institucion puede influir de
una manera increible en su desempefio, no todo es dinero, la parte emocional también
es muy importante.

GoOmez y Valdés (2019) hablan sobre lo esencial que es evaluar el desempefio
del docente y la formacion que demuestran, poniendo de ejemplo a Cuba que fue
declarado por la Unesco un pais libre de analfabetismo, estos autores resaltan que
esto fue posible gracias a la concientizacion a la poblacién sobre lo importante que

es impulsar los niveles de calidad educativa evidenciando que la mejora en
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infraestructura no es lo mas importante. En este pais las instituciones de formacion
de profesores utilizan los métodos y estrategias de ensefianza mas completas y
avanzadas. Para ser docente en Cuba, hay que ser inteligente, tener buen caracter,
estar dispuesto a contribuir con el desarrollo social, mantener buenas relaciones con
sus colegas, aportar a mejorar el clima organizacional y mantener una buena relacion
con los nifios; por estas razones, Cuba es un pais muy desarrollado en educacion
donde el clima organizacional de las Instituciones Educativas es considerada la base
fundamental para que estas, logren el éxito y los objetivos planteados por la alta
direccion. Es preciso mencionar que, en este pais, existen premios y bonos para los
docentes que cumplen a tiempo sus tareas, se brindan viajes para los docentes y sus
familias, regalos como canastas en fechas de navidad. Se reconoce la gran labor
que realizan; es decir, existe un clima laboral excelente, y esto esta completamente
reflejado en el desempefio de los docentes ya que trabajan orgullosos de su
profesion y de los beneficios que le otorga su institucion los docentes reconocen
cuando estan siendo valorados y esto influye mucho en su desempefio.

A nivel nacional, Barquinero (2014) afirma que, en el Pera el 70% de
colaboradores de organizaciones particulares y publicas presentan estrés debido al
clima laboral, teniendo en cuenta que solo algunas empresas buscan una solucién al
respecto. El tema del estrés también esta vinculado al sector educacion, los docentes
tienden a sufrir de esta enfermedad espontanea por asi decirlo, sobre todo cuando no
existe una buena estructura de tareas por parte de la institucion afectando mucho a
su desempefio laboral, ya que un docente con estrés no podra tener el mismo
rendimiento y se sentira con molestias que se veran reflejadas en clase, por ello es
importante que la parte directiva genere un clima organizacional tranquilo y positivo,

en donde haya fecha de cumplimientos de tareas para los docentes como los llenados
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de notas o elaboraciones de examenes y asi no permitir que se les acumule el trabajo,
esto mejoraré considerable en su desempefio laboral. Es comun que los docentes no
se sientan estimulados, el gobierno no ha desarrollado buenas politicas de desarrollo
en educacion y orientados a la formacién, capacitacion y profesionalizacion de
docentes.

Asimismo, en una encuesta que realizd el diario gestion (2018) se describid
gue el 86% de peruanos manifestaron que, si no existiese un buen clima laboral,
habria probabilidades para presentar su renuncia, el 81% de los colaboradores
consideraron al clima organizacional como determinante para su buen desempefio y
el 19% menciond que el clima laboral no afecta a su desempefio laboral.

A nivel local, en la institucién educativa Los Ingenieros School, se puede
evidenciar que se carece de un buen clima organizacional debido a omisiones en la
actuacion de la parte directiva de la institucion como la falta de reuniones en docentes
para felicitarlos por su trabajo, si bien existe una coordinadora, esta también es
profesora, por lo cual hace falta jefe directo que se enfoque estrictamente a la parte
de gestion humana para que exista una correcta comunicacion y relacion con los
docentes y supervisar el logro de las actividades, asi como también incentivarlos a
lograr un mejor trabajo, estos factores negativos se reflejan en el desempefio laboral.

Respecto a la realizacion personal, a los docentes les resulta imposible lograr
ascender a cargos mayores en la institucion, solo logran aprender métodos nuevos
de ensefanza lo cual no es suficiente para que se sientan satisfechos con sus metas.

Respecto al involucramiento laboral, los docentes no le toman la importancia
debida a la administracion de su tiempo para llevar a cabo sus tareas y
responsabilidades, es decir, tienen una falta de compromiso e identidad con la

institucion.
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Respecto a la supervision, existe una falta de supervision de hacia los
docentes, a pesar de que realizan reuniones para verificar el trabajo docente, hace
falta un sistema de control por parte de los directivos, para que se cumplan los
deberes a tiempo, ya que existe mucha irresponsabilidad.

Respecto a la comunicacion, en la institucién educativa actualmente existe una
comunicacion deficiente entre coordinador - docente, y director-docente, esto se debe
a que los docentes no ingresan a las reuniones y no se informan de las actividades
escolares del afio escolar o las fechas limites de llenado de notas.

Respecto a las condiciones laborales, existe una mala percepcion de
condiciones laborales de parte de los docentes y se refleja en la opinién que tienen
de las reglas de la institucion, el salario y la cantidad de horas de trabajo, debido a
gue han aumentado la cantidad de alumnos en la institucién y no el sueldo.

Considerando al analisis del desempefo laboral docente, con relacion a la
capacidad de involucrar activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
los docentes tratan de hacer participar a todos los alumnos, sin embargo, por el poco
tiempo de las reuniones virtuales y la gran cantidad de alumnos, les resulta muy dificil.
Respecto a propiciar un ambiente de respeto y proximidad, los docentes siempre se
manifiestan respetuosos con sus estudiantes, sin embargo, hay casos en los que
padres de familia se han quejado porque algunos docentes han llamado la atencion
a sus hijos delante de todos, por no cumplir con sus deberes.

Respecto a evaluar el progreso de los aprendizajes para realizar una
retroalimentacion a los alumnos y adaptar su ensefianza, sucede que existen muchas
notas desaprobatorias en los registros del docente; es decir, hace falta que se adecue
el nivel de ensefianza segun los aprendizajes de los estudiantes para que todos

puedan aprender y a su vez, mejorar las calificaciones y respecto a regular
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positivamente el comportamiento de los estudiantes, han sucedido casos en los
cuales los estudiantes se ponen fondos inadecuados en el zoom, también algunos se
burlan de sus comparferos cuando se equivocan al momento de participar y algunos
profesores que son de la tercera edad, no saben manejar el zoom en su totalidad, por
lo cual no logran controlar el chat y los microfonos.
Problema general

¢ Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores —
20217
Problemas especificos

¢ Existe relacién significativa entre la realizacion personal y el desempefio
laboral de los docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores -
20217

¢ Existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio
laboral de los docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores —
20217

¢ Existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 20217

¢ Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral de
los docentes en la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 20217

¢ Existe relacion significativa entre la condicion y el desempeiio laborales de
los docentes en la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 20217
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

El desarrollo del estudio llena un vacio de conocimiento acerca de la relacion

entre el clima organizacional y desempefio laboral docente en la IEP Los Ingenieros
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School, San Juan de Miraflores - 2021 considerando que son dos variables
importantes que optimizan el correcto manejo de las organizaciones. En ese sentido,
la investigacion es importante porque el andlisis de la realidad problematica evidencia
deficiencias respecto al clima laboral que afecta directamente el desempefio laboral
de los docentes, por lo tanto, su finalidad es proponer herramientas al gerente y la
institucion que ayuden a mejorar los problemas identificados.

Justificacion tedrica. La investigacion pretende brindar informacién importante
sobre el clima organizacional y el desempefio laboral para que sean utiles para su
andlisis en futuras investigaciones. A su vez, el desarrollo tedrico del clima
organizacional se trabaja principalmente en base de los fundamentos tedricos de
Palma (2004) y respecto al desarrollo tedrico de la variable desemperio laboral se ha
tomado como base las consideraciones del Minedu (2017).

Justificacion practica. La investigacion pretende conocer con objetividad la
relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral con el fin de
replantear estrategias y herramientas que logren optimizar la gestion de la institucion
educativa con la finalidad de mejorar el desempefio docente.

Justificacion metodoldgica. La investigacion hace uso de dos instrumentos de
recoleccion de datos, dichos instrumentos son adecuaciones a los cuestionarios
propuestos por Sonia Palma y la rabrica de evaluacion docente del Ministerio de
Educacion.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
Objetivo general

Establecer la relacion entre el clima organizacional y el desemperiio laboral de

los docentes de la Institucion Educativa Los Ingenieros School, San Juan de

Miraflores - 2021.
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Objetivos especificos

Establecer la relacién entre la realizacion personal y el desempefio laboral
docente de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Establecer la relacién entre el involucramiento y el desemperio laboral docente
de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Establecer la relacién entre la supervision y el desempefio laboral docente de
la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Establecer la relaciéon entre la comunicacién y el desempefio laboral docente
de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Establecer la relacion entre la condicion y el desempefio laboral docente de la
IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.
1.4. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion encontrada es la institucional, pues debido a la coyuntura
actual del aislamiento social obligatorio, las instituciones limitan el acceso fisico a la
institucién educativa lo que dificultaron la aplicacion de los cuestionarios.

Otra limitacion fue el no tener la oportunidad de buscar libros fisicos en la
biblioteca de la universidad porque se encuentra cerrada sin atencién para su estudio

0 préstamo.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Gonzales (2019) en su tesis Evaluacién del clima laboral y su incidencia en el
desempefio de los docentes en las Unidades Educativas Privadas de la ciudad de
Guayaquil, realizada con el objetivo de estimar los diversos factores del clima
organizacional y conocer su relacion con el desempefio de los docentes de las
instituciones educativas y desarrollado con un disefio no experimental en una muestra
de 1352 docentes. El autor concluye que un factor influyente en el desempefio de los
docentes es el clima laboral de la institucion, dicha influencia coadyuva a que los
docentes trabajen satisfechos del trabajo que realizan, lo hacen con mayor agrado y
perciben un mejor clima organizacional. Las instituciones educativas privadas, asi
sean pequefas, deben tener un departamento de talento humano, que se encargue
de supervisar a los docentes, escucharlos y siempre estar al pendiente de su dia a
dia, con el fin de motivarlos, generar un ambiente favorable y lograr que realicen el
mejor desempefio posible. Respecto a la dimensién involucramiento laboral, se ha
planteado una propuesta estratégica con el fin de que no exista una falta de
reconocimiento al trabajo del docente es importante felicitarlos publicamente cuando
cumplen de manera responsable y a tiempo una actividad esto generara que los
demas compafieros también quieran obtener dicho reconocimiento por parte de los
directivos. Finalmente, este estudio aporta a la investigacion demostrando que el
clima laboral es uno de los factores que puede ayudar a mejorar las condiciones que
permitan un mejor desempefio laboral de los docentes.

Arenas (2017) en su tesis El clima organizacional para el desempefio exitoso
de la labor docente. reto de la funcion orientadora, realizada con el objetivo encontrar

mediante un analisis los factores del clima laboral que influyen o estan relacionados
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con el desempefio de los docentes y siendo desarrollado con un disefio descriptivo y
una muestra de 30 docentes. En esta investigacion se concluye que la comunicacion
en los docentes es un elemento fundamental para mejorar el clima y desempefio
laboral; es decir, donde hay una buena comunicacion asertiva entre el jefe y los
colaboradores se podra mejorar el clima de la organizacion haciendo que se refleje
en el buen desempefio laboral. Por otro lado, se puede decir que es menester de los
directivos promover la actualizacion constante de sus colaboradores a fin de mantener
vigentes los conocimientos necesarios para mejorar su labor, asi como realizar una
labor de acompafamiento mas que con efectos de supervision con la intencion de
mejorar el desempefio laboral. ElI aporte de esta investigacion es dilucidar la
importancia de organizacion en cuanto a la delimitacion de funciones, recursos en el
trabajo, ya que todo esto permite mejorar el desempeiio docente y por ende el clima
institucional, que se refleja como que tienen una relacién directa.

Zans (2017) en su tesis Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016, realizada con
el objetivo de establecer la relacién que presentan el clima organizacional y el nivel
de desempeiio laboral y siendo desarrollado con un disefio no experimental en una
poblaciéon de 88 personas. Este investigador concluye que la comunicacion es
funcional ya que los trabajadores reflejan que estan totalmente de acuerdo y que
existe una buena comunicacion. Por otro lado, el aporte consiste en que, si queremos
mejorar el desempefio de los profesores de debe mejorar el clima en la institucion,
esto es percibido por todos los agentes de la comunidad educativa y nos da un buen
indicador para tomarlo con la seriedad e importancia del caso, pues se sabe que el

desempeifio laboral va a recaer en el servicio que reciben los estudiantes.
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Figueroa y Gonzales (2017) en su tesis Clima laboral y satisfaccion docente en
el colegio técnico microempresarial EI Carmen, Colombia - 2016, realizada con el
objetivo de saber el grado de relacion entre el clima laboral y la satisfaccion docente,
siendo desarrollado con un disefo no experimental en una muestra constituida por 90
docentes. Los investigadores concluyen que un adecuado desempefio docente puede
resolverse de manera pacifica mediante una correcta gestion de los conflictos que se
presenten, en ese sentido, se observa la existencia de una relacion directa entre la
resolucion de conflictos y la satisfaccion docente de los docentes (rho = 0,497; p =
0,033). Se sabe que en todo contexto hay conflictos diariamente, para ello es
necesaria una correcta comunicacién que permita la toma de decisiones teniendo en
cuenta aspectos como la empatia y el clima organizacional. Asimismo, se demuestra
gue existe una relacion directa y significativa entre el clima laboral y la satisfaccion
docente (rho=0,474; p=0,035). Por otro lado, se sabe que la satisfaccion laboral es
parte de la realizacion de todo trabajador y el docente no es la excepcion; en ese
sentido, en la dimension realizacion personal, se tiene en cuenta que ese logro debe
ser satisfecho con su trabajo y en un clima laboral que lo haga sentirse valorado,
coadyuva a su desarrollo personal. Finalmente, el aporte de esta investigacion radica
en que un buen desempefio docente esta basado en la buena préactica de la
ensefanza a los estudiantes y permite dilucidar qué tan atil es para la institucion, el
hecho de que los conflictos se resuelvan de manera asertiva con buena comunicacion
de tal manera que se tenga docentes satisfechos con el trabajo que realizan y que
puedan volcar toda esa satisfaccion en el servicio que le brindan a sus estudiantes y
por ende en la ensefianza, rendimiento y comportamiento de los mismos.

Medina (2017) en su tesis Incidencia del clima organizacional en el desempefio

docente de la Unidad Educativa Particular Santo Domingo de Guzman — Quito,
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realizada con el objetivo de analizar la influencia que tiene el clima organizacional en
el desempefio docente, siendo desarrollado con un disefio de investigacion no
experimental en una muestra de 50 docentes. Este investigador concluye que el
involucramiento laboral es la que tiene mayor incidencia en el desempefio docente,
aunque la correlacion es positiva baja. Asimismo, se demuestra que la
responsabilidad tiene que ver con el involucramiento laboral, es decir, si un docente
esta muy identificado con su institucion y con el clima de la organizacién, sera
responsable con sus tareas encomendadas. Otra conclusién importante, refleja que
las buenas practicas tienen incidencia en el logro de la calidad de esta institucion, la
misma que esta a cargo de los responsables de los procesos para su logro,
involucrando a los colaboradores en esta tarea, con lo cual se logra una mayor
identificacion laboral en cada una de las funciones encomendadas y para con la
institucién. Finalmente, esta investigacion constituye un gran aporte para nuestro
estudio, puesto que nos da luces de que las buenas practicas, tales como las
capacitaciones periédicas, pueden ayudar a incrementar el involucramiento laboral,
gue le permitira tener un mejor desempefio laboral.
Antecedentes nacionales

Ruiz (2021) en su tesis Clima laboral y su relacién con el desempefio de los
servidores civiles del hospital Luis Heysen Inchaustegui-Essalud, Lambayeque-Peru,
2019, realizada con el objetivo de conocer a profundidad de la relacion que existe
entre el clima laboral y el desempefio de los servidores civiles del hospital, siendo
desarrollado con el disefio no experimental y una muestra conformada por 457
personas. El investigador concluye que existe cierto vinculo entre el clima y el
desempeiio laboral, por cuanto el Tau de Kendall asume un valor de p = 0,005 < 0,05

a ese nivel de significancia se demuestra que existe correlacion entre clima laboral y
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desempefio. Respecto a la dimensién realizacion personal, se da énfasis en el
desarrollo de competencias cognitivas y técnicas mostrando ademas la importancia
del desarrollo de valores en los docentes y por ende en los estudiantes. Finalmente,
el aporte radica en hacer mejoras en el clima organizacional, pues estas propician un
mejor desarrollo de competencias cognitivas y técnicas, ademas de ser importante
porque reafirma que las mejoras en el comportamiento de los estudiantes tienen que
ver con el desarrollo de valores lo cual sefiala el tesista del estudio.

Guerrero (2019) en su tesis Clima organizacional y desempeiio docente de los
profesores de la Institucion Educativa Callao, Bellavista — 2017, realizada con el
objetivo de analizar y conocer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
docente de los profesores de la institucion educativa, siendo desarrollado con el
disefio descriptivo y una muestra de 48 docentes. Este investigador concluye que
existe una relacion positiva moderada entre la dimensién relacion y el desempefio,
como evidencia, se muestra la prueba de hip6tesis con un nivel de significancia menor
al 5% por lo cual se infiere que existe la relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio docente. Asimismo, se determiné una relacién positiva
moderada entre la dimension identidad y la variable desempefio con un nivel de
significancia menor al 5%, en este sentido se menciona que la identidad de los
docentes tiene que ver con el clima organizacional, es decir, es positivo tener
docentes identificados con su institucion, asi como con los objetivos de la institucion
y las relaciones interpersonales coadyuvan al buen clima. Finalmente, esta
investigacion considera un aporte importante puesto que sefala las dimensiones de
relaciones interpersonales, asi como la dimension involucramiento laboral, ambas

deben existir en el marco de un buen clima organizacional.
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Quispe (2019) en su tesis Clima institucional y desempefio laboral docente en
los centros de Educacion Superior Huamachuco 2019, realizada con el objetivo
general de determinar la relacion que presenta el clima laboral y el desempefio
docente, siendo desarrollada con un disefio de investigacion no experimental en una
muestra de 60 docentes. El investigador concluye mediante un resultado de Pearson
con un valor de significancia de 0.000 que existe una relacién positiva entre ambas
variables. Asimismo, mediante un resultado de Pearson con un valor de significancia
de 0.000 se demuestra la existencia de una relacion positiva entre la comunicacion y
el desempefio. Por otro lado, se concluye que la comunicacion informal en el contexto
de la actual pandemia mundial llegaria a ser mas rapida, menos burocrética, lo que la
hace sentir mas fluida, agil y directa, pues hoy en dia las instituciones utilizan como
medio informal, los mensajes por WhatsApp, audios, reuniones por videollamadas,
etc. y como medios mas formales cuando se trata de documentos, normativas
sancionadoras, que deban dejar un registro de haber sido enviadas o que se deban
devolver firmadas, los correos. Finalmente, esta investigacion constituye un
importante aporte al estudio realizado, pues destaca la importancia de la
comunicacion asertiva donde el mejoramiento del clima organizacional y el
desempefio docente, son resultado de una gestion que acompafa el proceso de
manera empatica que incluso ve la supervision brindando las herramientas para que
esta mejore, a través del conocimiento y la actualizacion de los docentes, por ello se
cree que estas serian piezas claves para explicar mejor las dimensiones.

Ubillas (2017) en su tesis El clima organizacional y su influencia en el
desempeifio laboral de los gestores de servicios del Banco de la Nacion Trujillo, 2017,
realizada con el objetivo de objetivo analizar la influencia del clima organizacional en

el mejoramiento del desempefio laboral de los gestores de servicios del Banco de la
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Nacion de Truijillo, siendo desarrollado con un disefio de investigacion no experimental
en una muestra de 30 personas. Este investigador concluye que existe una relacion
directa y significativa entre el clima y el desempefio laboral; es decir, el clima
organizacional es determinante por la forma en que el trabajador percibe su trabajo,
rendimiento, productividad y desempefio laboral. En este sentido, trabajar en un
ambiente laboral bueno hace que los docentes mejoraran su desempefio laboral,
realizando un mejor trabajo pedagogico que se puede inferir como una mejor
retroalimentacion, evaluacion y estrategias de mejoramiento del comportamiento de
los estudiantes, todo ello como parte de su practica pedagdgica. Finalmente, este
trabajo aporta a nuestra investigacion, por cuanto demuestra de manera minuciosa
coémo influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los docentes y
permite corroborar que todo ello si beneficia a nuestros estudiantes, pues en el dia a
dia de su practica pedagdgica, se tiene que ir mejorando dia a dia, con organizacion
y planificacion de las labores, tales como la evaluacion y la retroalimentacion de
aprendizajes.

Andujar (2018) en su tesis Clima laboral y desempefio docente en las
instituciones educativas particulares de Innova School. San Miguel — 2018, realizada
con el objetivo general de establecer la relacion entre el clima laboral y el desempefio
docente, siendo desarrollado con un disefio de investigacion no experimental y una
muestra de 61 docentes. Este investigador concluye que existe una relacion
moderada y positiva entre la motivacion y el desempefio docente determinada por el
Rho de Spearman 0.911 con un nivel de significancia de 0.00; esto quiere decir que
la relacion que existe entre la motivacion y el desempeiio laboral en esta institucion
es muy alta, cabe resaltar que este colegio tiene un prestigio sobre los demas y la

forma en que tratan y manejan la motivacion de los docentes, es mucho mejor que la
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de cualquier colegio privado promedio, esta institucion tiene una reputacién alta, y
este estudio ayuda a confirmar que, a mayor motivacion de docentes, mayor
desempefio laboral. Asimismo, se demuestra que existe una alta relacion positiva
entre la identificacién de los colaboradores y el desempefio docente determinada por
el Rho de Spearman 0.886 con un nivel de significancia de 0.00, esto permite decir
gue la identidad, el compromiso y la responsabilidad que tenga un docente frente a
su institucion es béasico y fundamental para que desarrollen un mejor trabajo, ya que
estos docentes se van a identificar con su empresa de una manera enorme, ellos
aman el lugar donde trabajan debido a los beneficios que les ofrece, queda
demostrado una vez mas que las empresas de renombre estan impulsando y
promoviendo un mejor clima organizacional en su talento humano para lograr sacarle
el maximo potencial y asi tener el éxito de objetivos. Este trabajo aporta a la
investigacion de una forma muy valiosa, ya que también se estd analizando las
variables realizacion personal e involucramiento laboral, las cuales estan muy
relacionadas a las variables del antecedente. Permite descubrir que clima
organizacional esta basado en la psicologia, ya que es el docente el actor principal
qguien logra formar una idea en su mente acerca de lo que percibe en su empresa,
incluyendo factores como el trato, la comunicacion y sobre todo la motivacién que es
fundamental.
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teoricas del clima organizacional

2.2.1.1. Base tedrica cientifica.

El clima organizacional por sus caracteristicas y condiciones basa su desarrollo
en la base cientifica psicologica, ya que esta conectada con la percepcion que tengan

los trabajadores de su empresa pues ellos atraviesan un proceso de percepcion
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interna y estos factores generan una variedad de figuras en su mente para plantearse
la idea de cdmo es el clima laboral en su institucion.

2.2.1.2. Definiciones de clima organizacional.

El clima organizacional esta relacionado con el factor humano y la gestion
interna de una organizacion, es decir, son percepciones que los colaboradores
detectan en su centro de trabajo, influyen mucho en su comportamiento, al respecto,
Alvarado (2003) explica que el clima organizacional: “Comprende la suma de las
percepciones que describe el grado de satisfaccion de las personas y de su medio
laboral en que se desarrolla el trabajo cotidiano” (p. 45). Asimismo, los trabajadores,
de manera voluntaria o involuntaria, consciente o inconscientemente, conforme se
van familiarizando con la empresa, logran tener en la mente una percepcién sobre
cémo es el clima interno dentro de ella, esto puede llegar a ser bueno o malo, segun
Rodriguez (2001) menciona que el clima organizacional: “Es el concepto descriptivo
gue esta referido a aspectos de la vida laboral y posee un caracter global que abarca
multiples aspectos internos de la organizacion repercutiendo positiva o
negativamente” (p. 24).

2.2.1.3. Caracteristicas del clima organizacional.

Rodriguez (2001) explica que las principales caracteristicas que presenta el
clima organizacional son:

- Perdura en el tiempo; es decir, no es variable en las empresas.

- Hacen que la percepcion y el comportamiento de los colaboradores sean
flexibles.

- Influye en la responsabilidad, compromiso e identidad de los colaboradores.

- Un deficiente clima laboral puede tener como consecuencia un posible

aumento de rotacion y ausentismo de personal.
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Por otro lado, Brunet (1987) aporta con las caracteristicas del clima laboral, las

cuales son:

Las cualidades o propiedades que tiene una empresa requieren un analisis de
estudio profundo.

Las percepciones tienden a logran impactar en la conducta que desarrollen los
colaboradores.

El clima es un elemento que no se puede cambiar a la fuerza de un momento
a otro, debe pasar por muchos procesos.

2.2.1.4. Importancia del clima organizacional.

Es relevante que un administrador identifique el clima organizacional de su

empresa, ya que este influye en la satisfaccion y motivacion de sus colaboradores. Al

respecto, Brunet (1987) afirma que:

El clima organizacional y su gestién son clave fundamental para una empresa,
ya que el factor humano es lo primordial para que la organizacién pueda crecer
y lograr las metas propuestas.

Un buen clima permite que los trabajadores brinden sus mejores talentos y
puedan alcanzarse los objetivos y metas trazadas de la empresa.

Permite conocer las posibles fuentes de conflicto y razones de estrés y de
insatisfaccion en los colaboradores para luego tomar accion y motivarlos.
2.2.1.5. Teorias del clima organizacional.

Teoria e instrumento de Sonia Palma (2004).

Segun Palma (2004) el clima organizacional es una serie de actividades y

experiencias que poseen los miembros de una empresa que les permita una mejor

interaccion e interrelacion con sus comparieros, este autor indica que los factores del

clima organizacional son:



34

Realizacion personal. Es la imagen que tiene un trabajador acerca de las
posibilidades que le ofrezca su empresa para poder lograr un desarrollo, tanto en lo
personal como profesional, al respecto Palma (2004) sefiala que la realizacién
personal esta relacionada al factor humano y a la motivacion, ya que permite conocer
gué es lo que anhela o necesita el docente para sentirse realizado y satisfecho.

Involucramiento laboral. Es el nivel de compromiso y responsabilidad que logre
tener en mente el trabajador respecto a su labor diaria en la empresa, y esta
relacionado al cumplimiento los objetivos planteados de su organizacion, al respecto
Palma (2004) menciona que es la identidad que posee el docente, en este caso, esta
muy relacionado con el compromiso que tiene con sus responsabilidades en la
institucién de acuerdo con el logro de sus tareas.

Supervision. Es una accién que deben cumplir los coordinadores y directivos
de las organizaciones con sus colaboradores para verificar que estén cumpliendo sus
tareas y deberes laborales, al respecto Palma (2004) menciona que es la relacion que
posea el docente con su jefe directo y los directivos, ya que debe haber una claridad
en el trabajo que realizan, para que se pueda evaluar y mejorar mediante un
diagndéstico y evaluacion de desempefio laboral.

Comunicacion. Es el medio por el cual los trabajadores de una empresa
comparten opiniones, decisiones y soluciones sobre temas importantes en relacion
con su funcion laboral, al respecto Palma (2004) menciona que es el conjunto de
informacion que debe fluir de manera correcta, con fluidez y claridad en una
organizacion, esta se debe realizar entre colegas, jefes y directivos.

Condiciones laborales: Son el conjunto de factores fisicos, econdémicos,
tecnolégicos y ambientales que proporcionan y ofrecen los directivos a sus

trabajadores con el fin de satisfacerlos y fidelizarlos con la empresa, al respecto
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Palma (2004) explica que estan relacionadas con la estructura de una organizacion.
Es decir, a una claridad respecto a temas econdémicos, asi como también reglas y
normas de la institucion.

Teoria del clima organizacional de Acostay Venegas (2010).

Acosta y Venegas (2010) sefiala que el clima organizacional comprende una
serie de factores relacionados a las percepciones de los trabajadores que influyen
directamente en la motivacion y comportamiento. Segun estos autores, existen
nueves dimensiones que repercuten en la generacién del clima organizacional. Estas
son: la estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflictos e identidad.

Teoria de clima organizacional de Robbins (2012).

Robbins (2012) sefiala que la gestién administrativa de una empresa y sus
condiciones laborales influyen de una manera determinante en la conducta de los
colaboradores, asi mismo, menciona que existen dos tipos de clima organizacional.

A. Clima autoritario.

Autoritario explotador. En este tipo de clima, no existe un lider, sino un jefe, ya
gue las decisiones son tomadas Unicamente por €l, por lo que no existe un ambiente
de confianza con sus colaboradores debido a que se genera un ambiente de temor.

Autoritario paternalista, En este tipo de clima, la direccion emplea estrategias
para lograr motivar a sus colaboradores a realizar sus funciones, como
reconocimiento por logros y felicitaciones en publico, se genera un ambiente exigente,
pero a su vez, acogedor.

B. Clima participativo.

Consultivo. En este tipo de clima, existe una cierta confianza e interaccion entre

la direccibn y sus colaboradores, se delegan las funciones y se muestra
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principalmente una comunicacion de tipo descendente donde los trabajadores toman
decisiones especificas dentro de su ambiente.

Teoria sobre el clima laboral de McGregor (1971).

McGregor (1971) explica sobre el talento humano en las empresas, el autor
resalta la importancia del comportamiento que presenten las personas con su trabajo,
por ello expuso dos teorias llamadas teoria X y teoria Y, cada uno con sus
caracteristicas.

A. Teoria X.

- La mayoria de las personas no tienen voluntad propia para realizar sus labores
en una organizacién y frecuentemente tratan de evadirlas.

- Debido a esta falta de voluntad, los seres humanos suelen necesitar que
practicamente sus jefes los obliguen a cumplir sus labores mediante una
presion y posible castigo.

- Las personas prefieren que les digan qué hacer, si tienen una tarea pendiente,
casi siempre evitaran cumplirla, debido a su falta de responsabilidad.

B. Teoria Y.

- El esfuerzo mental que produce trabajar se asocia con el concepto de
diversion, respecto a los juegos; es decir, los directivos comprenden que sus
colaboradores aman su trabajo y por lo tanto los motivan y evitan presionarlos,
para que puedan dar lo mejor de asi, como si estuvieran realizando cualquier
otra actividad en un ambiente tranquilo y divertido con el fin de que exista una
identidad y responsabilidad laboral voluntaria.

- La existencia de un ambiente positivo y confortable que ofrezca la direccion
tendra como beneficio un gran compromiso y cierto grado de responsabilidad

en los trabajadores respecto a sus objetivos y tareas.
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Los factores que condiciones un clima organizacional positivo 0 negativo
dentro de las organizaciones son:

Trabajo en equipo. Es el esfuerzo que realiza un grupo de personas donde
todos los participantes muestran interés y aportan conocimiento para cumplir un
objetivo en comun, al respecto Robbins y Coulter (2007) indican que es un grupo en
el cual sus miembros realizan una labor ardua para lograr las tareas que les asignan
empleando una sinergia positiva y responsabilidad en conjunto.

Satisfaccion. Es el resultado de un buen clima organizacional, ya que la
percepcion de este lograra en los colaboradores un nivel de satisfaccion variable,
también influye de manera dréstica en su desempefio, al respecto el autor Brunet
(2011) explica que es un estado afectivo que presenta un ser humano y esta
relacionado a la parte emocional, cognitiva y conductual.

Liderazgo. Es la capacidad que tiene un ser humano para orientar a un grupo
de personas con el fin de desarrollar su maximo potencial e incentivar a lograr los
objetivos planteados, al respecto el autor Ramos (2012) menciona que constituyen
una serie de actitudes y cualidades que posee un gerente para tener la capacidad de
dirigir a sus subordinados de la mejor manera.

2.2.2. Bases tedricas del desempefio laboral docente

El desempefio laboral tiene como base teorica a la psicologia, ya que esta
conectada con la percepcion que tengan estudiantes y directivos sobre el desempefio
y trabajo de los docentes de su empresa, todo colaborador esta en constante
evaluacion de desempefio para que se determinen indicadores de como estan
realizando su labor, ademas, si esta cumpliendo con los objetivos planteados, traera
como consecuencia la generacion de ideas y percepciones en la mente de sus

alumnos, colegas, jefes directos y directivos.
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2.2.2.1. Definiciones de desempefio laboral docente.

El desempefio laboral es el resultado total de esfuerzos que realiza un

colaborador en una institucién, al respecto el autor Bohérquez (2007) menciona que:

“Es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro

de la organizacion en un tiempo determinado” (p. 15). Asimismo, el desempefio

docente engloba al conjunto de capacidades y habilidades de un trabajador para

disefar clases adecuadas y tener un excelente dominio de tema, orientando asi a sus

alumnos y realizando un esfuerzo para que estos logren obtener los conocimientos

necesarios, al respecto Acosta (2002) menciona que:

Es el conjunto de acciones que un docente ejecuta en su trabajo diario:
elaboracién de clases, asesoramiento de los estudiantes, dictado de clases,
evaluacién de los trabajos, coordinaciones con otros docentes y autoridades
de la institucion educativa, asi como la participacion en programas de
capacitacion. (p. 42)

2.2.2.2. Caracteristicas del desempefio laboral docente.

Los docentes deben cumplir ciertas caracteristicas para poder realizar un buen

desempefio, al respecto el autor Garcia (1996) menciona que el desempefio docente:

Tiene un caracter transformador.

Es una actividad eminentemente creadora.

Tiene un caracter humanista, pues se preocupa por el bienestar de los
involucrados.

Sus componentes fundamentales son los motivos y las tareas docentes, las
acciones docentes y las acciones de control y evaluacién de los escolares.

Es un proceso dinamico que requiere de un alto nivel de planificacién y

proyeccion.
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Tiene un caracter orientado, dirigido hacia el cumplimiento de los objetivos
trazados.
2.2.2.3. Importancia del desempefio laboral docente.

El manejo de emociones que tenga un docente tiene como consecuencia un

mejor desempefio, al respecto Flores et al. (2018) mencionan que la importancia del

desempefio laboral radica en la inteligencia emocional que posea y sefiala lo

siguiente:

El desempefio de un colaborador es lo primordial para garantizar el éxito de
una organizacioén, ya que son los agentes principales de esta.

El desempefio docente es factor esencial para brindar una educacién de
calidad a los estudiantes, por ello debe estar en constante evaluacion.

El control y manejo de emociones que posean los docentes son fundamentales
para que puedan desarrollar sus actividades de la mejor manera y brindar una
educacion de calidad.

2.2.2.4. Teorias relacionadas al desempefio laboral.

Segun el Minedu (2017) las cuatro dimensiones consideradas fueron extraidas

del marco de buen desempefio docente del Ministerio de Educacion. Por lo tanto, las

dimensiones del desempefio laboral docente consideradas en esta investigacion son

las siguientes:

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Comprende al conjunto de habilidades que tenga el docente para lograr una

concentracion en clase, brindando una ensefianza adecuada y despertando interés

por aprender a sus alumnos, con respecto Minedu (2017) sefiala que: “Es capacidad

gue poseen los docentes para impactar en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, lograr participacion y resultados positivos en cuanto a sus notas” (p. 39).
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Evalta el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los

estudiantes y adecuar su ensefianza.

Esta dimension consiste en el proceso de acompafiar al estudiante en su
proceso de aprendizaje, monitoreando sus avances Yy solucionando sus dudas y
dificultades. Dependiendo del avance en la sesion, el docente les brinda una
retroalimentacion que se adecue a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

Se refiere a que los docentes deben mostrar una relacién emocional buena con
sus alumnos, manteniendo el respeto sobre todas las cosas, al respecto Minedu
(2017) menciona que es la forma de comunicarse de forma respetuosa con los
estudiantes transmitiéndoles calidez y atencion frente a sus necesidades afectivas
siendo empéaticos y comprensivos.

Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Se refiere a controlar un ambiente adecuado con sus estudiantes para evitar
posibles comportamientos malos, al respecto, Minedu (2017) menciona que se debe
esclarecer las normas de convivencia a los estudiantes para que el docente prevenga
el comportamiento inapropiado, para asi lograr que se desarrolle una sesion de
manera correcta y sin contratiempos.

2.2.2.5. Factores del desempefiio docente.

Los docentes deben cumplir con ciertos factores, para lograr un buen
desempeiio laboral, al respecto Flores et al. (2018) mencionan que los factores del
desempefio docente en las aulas de clase son los siguientes:

- Didactica. Consiste en que el docente debe emplear las mejoras herramientas

y materiales didactas que estén a su alcance para mejorar su comunicacion,

forma de ensefiar y alcanzar resultados positivos.
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Personalidad. Se refiere al conjunto de valores que debe poseer el docente en
relacién con su conducta, ética y profesionalismo.

Motivacion. Es la capacidad que tiene el docente para lograr transmitir a sus
estudiantes un deseo de aprender con el fin de crear interés y concentracion
en sus alumnos.

Orientacion. Se refiere al apoyo que el docente debe brindar a sus estudiantes
con el fin de mejorar sus conocimientos y guiarlos para garantizarles mejores
resultados.

Habilidad para la ensefianza. Comprende un conjunto de capacidades que
tiene un docente para facilitar el aprendizaje y realizar una ensefianza de
calidad, logrando que sus estudiantes mejoren cada vez mas.

2.2.2.6. Evaluacion de desempefio docente.

Es una actividad que involucra a muchos agentes para diagnosticar posibles

conductas a través instrumentos, su fin es mejorar la calidad de ensefianza docente

para obtener mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos. El docente es el

agente principal para evaluar de manera critico y reflexiva con el fin de mejorar

desempefio laboral. La evaluacién de desempefio esta integrada por una serie de

funciones que permite medir el desempeiio laboral del docente, al respecto el autor

Valdez (2004) las funciones del desempeiio docente son las siguientes:

Funcion de diagnoéstico. Consiste en descubrir el potencial del maestro, asi
como también sus debilidades, con el fin de poder capacitar y ayudar al
docente a solucionar sus imperfecciones.

Funcion instructiva. Es el proceso de evaluacion autbnoma donde el docente
logra reconocer y aprender de sus errores para descubrir nuevas experiencias

y técnicas.
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- Funcién educativa. El docente conoce sus debilidades, sabe que no esta
ejerciendo a la perfeccion sus labores y que las personas como sus colegas,
alumnos, padres de familia y jefes también han detectado en él ciertas
caracteristicas que no son buenas, por ello se plantea estrategias para realizar
una mejora.
- Funcion desarrolladora. Es el proceso donde el docente tiene la capacidad de
evaluar su desempefio a si mismo y aprender de ellos, esto contribuye de una
manera Optima a su trabajo.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Clima organizacional

Es la percepcion que posee un colaborador acerca del ambiente que generan
los directivos de su empresa, comprende aspectos como bienestar y tranquilidad.
Compromiso

Se refiere a la lealtad y responsabilidad que posea un trabajador respecto a su
labor esta relacionado al involucramiento laboral.
Desempefio laboral

Es el comportamiento que tiene un trabajador para demostrar el dominio de
funciones, habilidades y actitudes, con el fin de mejorar su calidad de trabajo y cumplir
con las tareas asignadas por su empresa.
Innovacion

Consiste en la implementacioén de nuevas estrategias y métodos para mejorar
la forma de hacer las cosas y asi obtener mejores resultados.
Motivacion

Es una de las causas principales que influye en los colaboradores para que

muestren una cierta responsabilidad y dedicacion respecto a sus en sus actividades
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laborales, esto llevard a que cumplan de manera eficiente sus tareas y se incremente
su desempefio.
Planificacion del trabajo pedagdgico

Comprende diversos planes, estrategias y capacidades que debe tener el
docente para elevar su calidad de ensefianza y mejorar el aprendizaje del estudiante.
Recompensa

Es lo que obtiene una persona por cumplir con una tarea asignada, ya sea de
forma econdmica o material.
Reconocimiento

Es la consecuencia que logra un trabajador, antes los miembros de la

organizacion por haber terminado una actividad de manera exitosa.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece al tipo descriptivo debido a que se basa en la
descripcion de la situacion real de las variables dentro de un contexto determinado
donde se lleva a cabo la investigacion. Hernandez y Mendoza (2018) comentan que:
“Tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p. 108).

La investigacion es de nivel correlacional debido a que su fin es analizar el nivel
de relacién que poseen las variables clima organizacional y desempefio laboral; es
decir, analizar el nivel de asociacion de estas dos variables. Herndndez y Mendoza
(2018) sostienen que: “Son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos” (p. 110).

Finalmente, la investigacion se realiza con un enfoque cuantitativo, debido a
gue estos datos requieren de un exhausto andlisis estadistico para la comprobacion
de las hipétesis, ademas que dentro de este enfoque los procesos de investigacion
son secuenciales. Referente a eso, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que es una
estrategia de investigacion que consiste basicamente en recopilar y analizar ciertos
datos numeéricos para conseguir resultados.

Disefio de investigacion

El estudio se desarrolla con un diseiio no experimental considerando que las
variables no son condicionadas, solo se analiza dentro de su contexto; es decir, no se
busca analizar la influencia de una variable sobre otra. Al respeto, Hernandez y
Mendoza (2018) sostienen: “Son estudios que se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables observando los fendmenos en su ambiente natural” (p. 175).
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Por otro lado, el estudio recoge los datos en un solo momento por lo tanto
tienen un disefio transversal. En ese sentido, Herndndez y Mendoza (2018) sostienen:
“Los disefos transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico” (p. 176).

3.2. Poblacion y muestra
Poblacién

Hernandez y Mendoza (2018) dicen que la poblacion abarca a absolutamente
todas de personas u objetivos que presentan caracteristicas comunes que desean
estudiarse. Bajo ese contexto, la poblacion estd conformada por los 30 docentes de
la Institucién Educativa Los Ingenieros School, durante el afio lectivo 2021.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) dicen que: “Una muestra es un subgrupo de una
poblacion, en la cual se recolectaran una serie de datos importantes y debera ser
representativa a dicha poblacion” (p. 196). En ese contexto, en la investigacion no se
considera una muestra, ya que se decidié trabajar con todos los docentes de la
institucién educativa, diversos autores afirman que cuando la poblacién esta formada
por pocas unidades de analisis es conveniente realizar el analisis estadistico con toda
la poblacion.

3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores - 2021.
Hipotesis especificas
Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los

docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores - 2021.
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Existe relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Existe relacion entre la supervision y el desempenio laboral de los docentes de
la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los docentes
de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Existe relacién entre la condicion laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.
3.4. Variables — Operacionalizacién
Definicion conceptual del clima organizacional

Litwin y Stringer (1968) definen el clima como una caracteristica fundamental
del ambiente interno de una organizacion que es experimentada por los miembros
gue lo conforman que influye en su comportamiento y puede ser explicado conociendo
las caracteristicas de la organizacion.
Definicion operacional del clima organizacional

El clima organizacional segun las consideraciones tedricas se mide en 5
dimensiones, 10 indicadores y 30 items, con una valoracion en escala de Likert con

la finalidad de medir la percepcion de los docentes respecto al clima en la institucion.



Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable clima organizacional.
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_ _ _ . Escala de
Dimensiones Indicadores ltems o Rangos
medicion
L Interés en el factor Bueno: [26-29]
Realizacion Del 1
humano Regular: [20-26)
personal al 6
Desarrollo personal Malo: [14-20)
_ o Bueno: [28-30]
Involucramiento Identificacion laboral  Del 7
- Regular: [24-28)
laboral Responsabilidad al 12
Malo: [18-24)
. . 1. Nunca
Relacién con jefe _
_ Del 2. Casi Bueno: [27-30)
o directo
Supervision o 13al nunca Regular: [20-27)
Condiciones en la
o 18 3. Aveces Malo: [14-20)
institucion _
_ 4.Casi
Fluidez de ]
o Del siempre Bueno: [28-30)
L comunicacion _
Comunicacion L 19al 5. Siempre Regular: [22-28)
Comunicacion
o 24 Malo: [15-22)
jerarquica
Recursos en el
L _ Del Bueno: [27-30)
Condicion laboral trabajo
_ 25 al Regular: [21-27)
Claridad en las
30 Malo: [17-21)

funciones de trabajo.

Definicion conceptual de desempefio laboral docente

Segun el Minedu (2017) el desempefio docente abarca un concepto acerca de

las capacidades, habilidades y estrategias que posee un docente para realizar una

labor que influya de manera Optima en el proceso de aprendizaje.

Definicion operacional de desempefio laboral docente

El desempefio docente segun

las consideraciones del

Ministerio de

Educacion, se conforma por 4 dimensiones, 12 indicadores y 24 items, con una

valoracion en escala de Likert con la finalidad de medir el desempefio docente segun

la percepcion del directo.



Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable desempefio laboral docente.
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_ _ _ . Escala de
Dimensiones Indicadores ltems o Rangos
medicion
El docente promueve el
Involucra interés
activamente a los Promueve la
_ R Del 1 Bueno: [27-30)
estudiantes en el participacion
» al6 Regular: [22-27)
proceso de Promover la reflexion
o i Malo: [18-22)
aprendizaje de lo que estan
_ 1. Nunca
aprendiendo _
] 2.Casi
Emplea un lenguaje
. nunca
respetuoso, evitando 3 A
Propicia un conflictos verbales. Bueno: [29-30)
) ) Del 7 veces
ambiente de respeto Practica y emplea _ Regular: [24-29)
o al12 4.Casi
y proximidad recursos de _ Malo: [20-24 )
L siempre
comunicacion. c
Se muestra empéatico _
) Siempre
) El docente monitorea el
Evalla el progreso
o progreso
de los aprendizajes _ _ Del Bueno: [28-30)
) Recoge evidencia a
para retroalimentary ] 13 al Regular: [22-28)
través de preguntas.
adecuar su _ _ 18 Malo: [17-2)
B Da retroalimentacion
ensefanza
ante las dudas.
Utiliza mecanismos
para regular el
comportamiento.
Previene el
Regula ,
- comportamiento Del
positivamente el . . Bueno: [28-30)
) inapropiado. 19 al
comportamiento de _ Regular: [23-28)
Toda sesion se 24

los estudiantes

desarrolla sin
interrupciones,
qguiebres de normas o

contratiempos.

Malo: [20-23)
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

El trabajo de investigacion se desarrolla siguiendo los criterios del método
hipotético deductivo, ya que los datos recolectados permitieron desarrollar concluir y
proponer alternativas de soluciones viables a la problematica analizada. Sanchez et
al. (2018) menciona que: “Es el método de conocimiento relativo al método cientifico
por el cual se hace uso de procedimientos légicos deductivos, partiendo de un
supuesto o planteamiento a priori que hay que demostrar” (p. 91).
Técnica

La técnica principal aplicada en el estudio fue la encuesta que permitié medir
las dos variables de estudio en las unidades de analisis. Al respecto, Sanchez et al.
(2018) seiiala: “La encuesta es aquel procedimiento que se encuentra conformado
por un conjunto de reactivos con la finalidad de obtener la informacién de la muestra
en estudio” (p. 34).
3.6. Descripcion de los instrumentos

Para recolectar los datos, se lograron emplear cuestionarios que midieron las
variables de estudio para luego analizar en qué medida se relacionan, estos
cuestionarios son validos y confiables. Respecto a la validez, Hernandez y Mendoza
(2018) sefalan: “Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir” (p. 229) y respecto a la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018)
sefalan: “Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso
0 muestra produce resultados iguales” (p. 228).
Instrumento I. Cuestionario de la variable clima organizacional

El cuestionario para medir el clima organizacional fue una adecuacion del

cuestionario propuesto por Sonia Palma Carrillo la cual esta conformado por cinco
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dimensiones, seis items por cada dimension, haciendo un total de 30 preguntas. Los

resultados del cuestionario se midieron mediante una escala de Likert que comprende

cinco alternativas.

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de clima organizacional.

Caracteristicas

Descripciones

Nombre

Autor
Objetivo

Ambito de aplicacion
Informadores
Administracion
Validacion

Duracion

Significacién

Finalidad

Puntajes

Material

Cuestionario de clima organizacional

Adaptado por Luis Roman Valdivia Raez.

Evaluacién objetivo del clima organizacional en los docentes del
colegio Los ingenieros School.

I.E.P Los Ingenieros School

Docentes de la Institucién Educativa Los Ingenieros School
Individual

Docentes especialistas de la Universidad Autbnoma del Per.

10 minutos aproximadamente

Evaluacion objetiva del clima organizacional en base a las
dimensiones de realizacién personal, involucramiento laboral,
comunicacion, supervision y condicion laboral.

Identificar el nivel de clima organizacional de la Institucion
Educativa los Ingenieros School para asi determinar con
exactitud las estrategias necesarias con el fin de mejorar dicha
variable.

Puntuaciones de bueno, regular y malo, considerando para el
puntaje el - + 75% de la desviacibn estandar para cada
dimension.

Formulario de Google.

Instrumento Il. Cuestionario de desempeiio laboral docente

El cuestionario para medir el desempefio laboral fue una adecuacion de la

rubrica del Ministerio de Educaciéon del Peru la cual tiene cuatro dimensiones, seis

items por cada dimension, haciendo un total de 24 preguntas. Los resultados del

cuestionario se midieron mediante una escala de Likert que comprende cinco

alternativas.
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Ficha técnica del cuestionario de desempefio laboral docente.

Caracteristicas

Descripciones

Nombre
Autor

Objetivo

Ambito de aplicacion
Informadores
Administracion
Validacion

Duracion

Significacién

Finalidad

Puntajes

Material

Cuestionario de desempefio laboral docente

Adaptado por Luis Roméan Valdivia Raez.

Evaluacion objetiva del desempefio laboral en los docentes del
colegio Los ingenieros School.

I.E.P Los Ingenieros School

Docentes de la Institucion Educativa Los Ingenieros School
Individual

Docentes especialistas de la Universidad Autbnoma del Peru.
10 minutos aproximadamente

Evaluacién objetiva del desempefio laboral en base a involucrar
activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
propiciar un ambiente de respeto y proximidad, evaluar el
progreso de los aprendizajes para retroalimentarlos y regular
positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Identificar el nivel de desempefio laboral de la institucién
educativa los Ingenieros School para asi determinar con
exactitud las estrategias necesarias con el fin de mejorar dicha
variable.

Puntuacion de bueno, regular y malo, teniendo en cuenta para el
puntaje el - + 75% de la desviacion estandar para cada dimension

Formulario de Google.

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

Primero. Se cre6 una base de datos con las respuestas otorgadas por los

docentes que conforman la muestra, esta base de datos permitio realizar los analisis

estadisticos respectivos.

Segundo. Ambos instrumentos fueron sometidos a una prueba de confiabilidad

mediante el estadistico alfa de Cronbach demostrando que tienen un nivel de

consistencia interna importante.
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Tabla 5

Escala de alfa de Cronbach.

Rangos Grado
0.53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota: Naupas et al., 2018, p. 132.

Tercero. Se llevo a cabo un analisis descriptivo porcentual mediante el uso de
tablas y graficos estadisticos que permiten identificar las caracteristicas del problema
de la institucion educativa.

Cuarto. Se desarrollo la prueba de normalidad de las variables que permitieron
conocer el tipo de estadisticos para la prueba de hipétesis inferencial, esta prueba se
realizo a través del estadistico Shapiro Wilk por ser una muestra menor a 50.

Quinto. Se desarrollo la prueba de hipotesis mediante la aplicacion del
estadigrafo Rho de Spearman considerando que la prueba de normalidad indica los
puntajes difieren de una distribucién de contraste normal.

Tabla 6

Escala de correlacion de Rho de Spearman.

Rango Relacion
0 Correlacion nula
0.01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1,00 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Triola, 2018, p. 49.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADO
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento del clima organizacional

La adecuacion del cuestionario de clima organizacional presentado
originalmente por Sonia Palma posee una cierta validez en su contenido debido a que
se realizé el criterio de jueces internos, quienes son expertos en el tema y en la
metodologia, por ello, luego de una revision del instrumento, lograron comprobar fue
es aplicable para recolectar los datos determinados.

Tabla 7

Resultados de la validacion del cuestionario clima organizacional.

Validador Resultado de la aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Lewis Rengifo Rengifo Aplicable
Mag. Tamara Reyes Carhuapoma Aplicable

Validez del instrumento de desempeiio laboral docente

La adecuacién del cuestionario de desempefio laboral docente, evidenciada
originalmente en la rdbrica del Ministerio de Educacién del Pera, posee una cierta
validez en su contenido, debido a que se realiz6 el criterio de jueces internos, quienes
son expertos en el tema y en la metodologia, por ello, luego de una revisiéon del
instrumento, lograron comprobar fue es aplicable para recolectar los datos
determinados.

Tabla 8

Resultados de la validaciéon del cuestionario desempefio laboral docente.

Validador Resultado de la aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Lewis Rengifo Rengifo Aplicable
Mag. Tamara Reyes Carhuapoma Aplicable

Los resultados de validaciéon indican que los items considerados en los

cuestionarios realmente miden las variables indicadas.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de clima organizacional

El cuestionario de clima organizacional presenta una escala de valoracion de
cinco alternativas, este aspecto permitié decidir que la prueba de consistencia interna
se debe realizar mediante el estadigrafo alfa de Cronbach.

Tabla 9

Fiabilidad del instrumento del clima organizacional.

Alfa de Cronbach N de elementos
,951 30

Enlatabla 9, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de confiabilidad
del instrumento del clima organizacional. Estos resultados muestran que existe
finalmente, una excelente confiabilidad (alfa= 0.951) este resultado final determiné
gue el instrumento es aplicable.

Del mismo modo, teniendo en cuenta que el instrumento posee muchas
dimensiones, se debe realizar un andlisis exhaustivo de cada una de ellas, los detalles
se presentan en esta tabla.

Tabla 10

Resultados de fiabilidad de las dimensiones de la variable clima organizacional.

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Realizacién personal , 781 6
Involucramiento laboral ,827 6
Supervision ,839 6
Comunicacion ,885 6
Condicién laboral ,819 6

En la tabla 10, se observan los resultados de fiabilidad de las dimensiones de
la variable clima organizacional, estos resultados muestran que existe finalmente, una

excelente confiabilidad para las cinco dimensiones de la variable de estudio.
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Fiabilidad del instrumento de desempefio laboral docente

El cuestionario de desempefio laboral docente presenta una escala de
valoracion de cinco alternativas, este aspecto permitié decidir que la prueba de
consistencia interna se debe realizar mediante el estadigrafo alfa de Cronbach.

Tabla 11

Fiabilidad del instrumento del desempefio laboral docente.

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 24

En la tabla 11, se presentan los resultados obtenidos del analisis de
confiabilidad del instrumento de desempefio laboral docente. Estos resultados
muestran que existe finalmente, una excelente confiabilidad (alfa= 0.936) este
resultado final determiné que el instrumento es aplicable.

Del mismo modo, teniendo en cuenta que el instrumento posee muchas
dimensiones, se debe realizar un analisis exhaustivo de cada una de ellas, los detalles
se presentan en esta tabla.

Tabla 12

Resultados de fiabilidad de las dimensiones de la variable desempefio laboral docente.

Dimensiones Alfa de Cronbach N de

elementos

Involucra activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje 779 6

Propicia un ambiente de respeto y proximidad

,857 6
Evalla el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su
ensefianza ,916 6

Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes ,769 6




58

Enlatabla 12, se evidencian los resultados de confiabilidad de las dimensiones
de la variable desempefio laboral docente. Estos resultados muestran, efectivamente
gue existe una excelente confiabilidad para las cuatro dimensiones de la variable.
4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de la variable clima organizacional

Tabla 13
Analisis descriptivo de la variable clima organizacional.

Docentes Porcentaje
Malo 9 30,0
Regular 15 50,0
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 1

Analisis descriptivo de la variable clima organizacional.

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
CLIMA ORGANIZACIONAL

En la tabla 13 y figura 1, se observa que, 15 docentes que fueron sometidos a
la encuesta, que simbolizan el 50%, opinan que el clima organizacional esta en un

nivel regular, mientras que 9 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que



59

simbolizan el 30%, opinan que se encuentra en un nivel malo y 6 docentes que fueron
sometidos a la encuesta, que simbolizan el 20%, opinan que se encuentra en un nivel
bueno. Esto muestra claramente que, existe un deficiente clima organizacional,
debido a factores como la mala relacion con los jefes directos, la poca identidad con
la institucion, la falta de claridad en las funciones del trabajo, la escaza fluidez de
comunicacion y el poco interés en el factor humano.

Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral docente

Tabla 14

Analisis descriptivo de la variable desempefio laboral docente.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 15 50,0
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 2

Andlisis descriptivo de la variable desempefio laboral docente.

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUEMNO
DESEMPENO LABORAL

En la tabla 14 y figura 2, se observa que 15 docentes que constituyen el 50%,

poseen un desempefio laboral de nivel regular, mientras que 8 docentes que
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simbolizan el 26.67%, tienen un desempeio laboral a un nivel bueno y 7 docentes
gue representan el 23.33% tienen un desempefio laboral a un nivel malo. Esto refleja
gue el desemperfio de los docentes es deficiente debido a que hay ocasiones en las
gue no tienen un cierto orden en sus clases, no generan un ambiente de respeto con
los estudiantes, demoran en llenar notas al drive y no organizan su tiempo para
resolver dudas de sus estudiantes, perjudicando la calidad de ensefanza.

4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de clima organizacional

Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension realizacion personal.

Docentes Porcentaje
Malo 11 36,7
Regular 14 46,7
Bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimension realizacion personal.

a0

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
REALIZACION PERSONAL
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En la tabla 15 y figura 3, se muestra claramente que 14 docentes que fueron
sometidos a la encuesta, que simbolizan el 46.67%, opinan que la realizacion
personal esta presente de forma regular, por otro lado, 11 docentes que fueron
sometidos a la encuesta, que simbolizan el 36.67%, opinan que se encuentra en un
nivel malo y 5 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que simbolizan el 16.67%
opinan que esta presente en un nivel bueno. Esto quiere decir que, la mayoria de los
docentes sienten la preocupacion de no poder escalar a un puesto mas alto, no se
sienten bien con su labor, es decir trabajan méas por necesidad econémica.

Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension involucramiento laboral.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 15 50,0
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 4

Analisis descriptivo de la dimension involucramiento laboral.

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
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En la tabla 16 y figura 4, se muestra que, 15 docentes que fueron sometidos a
la encuesta, que simbolizan el 50%, consideran al involucramiento laboral de forma
regular, mientras que 8 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que simbolizan
el 26.67%, opinan que esta en un nivel bueno y 7 docentes que fueron sometidos a
la encuesta, que simbolizan el 23.33% lo consideran en un nivel malo. Se refleja que
hace falta un compromiso, que es el elemento fundamental para la obtencion de un
buen trabajo en equipo, esto a su vez, genera motivacion en el mismo trabajador.

Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimension supervision.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 15 50,0
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 5

Andlisis descriptivo de la dimension supervision.

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
SUPERVISION
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En la tabla 17 y figura 5, se evidencia que 15 docentes que fueron sometidos
a la encuesta, que simbolizan el 50%, consideran a la supervision de modo regular,
mientras que 8 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que simbolizan el
26.67%, opinan que esta en un nivel bueno y 7 docentes que fueron sometidos a la
encuesta, que simbolizan el 23.33% lo consideran en un nivel malo. Este resultado
indica que todavia hace falta que el jefe directo que pueda estar supervisandolos logre
gue exista un trabajo en equipo con todos los profesores en conjunto, esto es un factor
determinante para el éxito de la institucion.

Tabla 18

Andlisis descriptivo de la dimensién comunicacion.

Docentes Porcentaje
Malo 9 30,0
Regular 13 43,3
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 6

Andlisis descriptivo de la dimension comunicacion.

a0

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
COMUNICACION
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En la tabla 18 y figura 6, se presenta que 13 docentes que fueron sometidos a
la encuesta, que simbolizan el 43.33%, opinan que la comunicacion se encuentra de
forma regular, mientras que 9 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que
simbolizan el 30%, opinan que se encuentra en un nivel malo y 8 docentes que fueron
sometidos a la encuesta, que simbolizan el 26.67% lo consideran en un nivel bueno.
Esto evidencia que existe una comunicacién deficiente en la institucion, ya que la
informacién no llega de una forma concreta. Es esencial que los canales de
comunicacion interna funcionen a la perfeccién para lograr un sélido trabajo en equipo
y cumplimiento de objetivos.

Tabla 19

Analisis descriptivo de la dimension condiciones laborales.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 16 53,3
Bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Figura 7

Andlisis descriptivo de la dimension condiciones laborales.

G0

PORCENTAJE

MALC REGULAR BUENO
CONDICIONES LABORALES




65

En la tabla 19 y figura 7, se muestra que 16 docentes que fueron sometidos a
la encuesta, que simbolizan el 53.33%, opinan que las condiciones laborales se
evidencian de forma regular, 7 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que
simbolizan el 23.33%, opinan que esta en un nivel bueno y 7 docentes encuestados
gue representan el 23.33% lo consideran en un nivel malo. Esto evidencia que deben
desarrollarse actividades centradas en el mantenimiento del sistema interno.
Resultados descriptivos de las dimensiones del desempefio laboral docente

Tabla 20

Analisis descriptivo de la dimension involucra activamente a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

Docentes Porcentaje
Malo 10 33,3
Regular 16 53,3
Bueno 4 13,3
Total 30 100,0

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimension involucra activamente a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

G0

PORCENTAJE

WMALO REGULAR BUENO
INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
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En la tabla 20 y figura 8, se evidencia que 16 docentes que fueron sometidos
a la encuesta, que simbolizan el 53.33%, opinan que la dimensién involucra
activamente en el proceso de aprendizaje se encuentra en un nivel regular, mientras
gue 10 docentes que fueron sometidos a la encuesta, que simbolizan el 33.33%,
opinan que esta dentro de un nivel malo y 4 docentes encuestados que representan
el 13.33% lo consideran en un nivel bueno. Esto implica mencionar que en estos
tiempos resulta mas dificil tener la participacion de los estudiantes, la educacién
virtual es diferente y a algunos docentes les afecta este cambio drastico por la
cantidad de alumnos.

Tabla 21

Analisis descriptivo de la dimension propicia un ambiente de respeto y proximidad.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 15 50,0
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 9

Andlisis descriptivo de la dimension propicia un ambiente de respeto y proximidad.

PORCENTAJE

MALO REGULAR BUENO
PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD
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En la tabla 21 y figura 9, se observa que 15 docentes que representan el 50%
consideran a la dimension propicia un ambiente de respeto y proximidad de forma
regular, asimismo, 8 docentes que simbolizan el 26.67%, opinan que es bueno y 7
docentes que simbolizan el 23.33% opinan que es malo. Esto evidencia que algunos
docentes no ponen en practica el respeto en clase como deberian hacerlo, esto puede
llevar a traer consecuencias graves, ya que por llamar la atencién a un alumno delante
de todos sus comparieros, y empleando un lenguaje diferente con él.

Tabla 22
Andlisis descriptivo de la dimension evaluar el progreso de aprendizaje para retroalimentar a

los alumnos y adaptar su ensefianza.

Docentes Porcentaje
Malo 6 20,0
Regular 16 53,3
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 10
Andlisis descriptivo de la dimension evaluar el progreso de aprendizaje para retroalimentar a

los alumnos y adaptar su ensefianza.
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En la tabla 22 y figura 10, se observa que 16 docentes que simbolizan el
53.33%, consideran a la evaluacion del progreso de los aprendizajes para
retroalimentar y adecuar su ensefianza de forma regular, asimismo, 8 docentes que
simbolizan el 26.67%, opinan que se encuentra en buena forma y 6 docentes que
simbolizan el 20% opinan que es malo. Esto evidencia que hay un control deficiente
respecto al progreso de aprendizaje de los estudiantes, cada alumno es distinto y el
docente debe emplear métodos y técnicas de acuerdo a sus caracteristicas.

Tabla 23
Andlisis descriptivo de la dimension regula positivamente el comportamiento de los

estudiantes.

Docentes Porcentaje
Malo 7 23,3
Regular 17 56,7
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 11
Andlisis descriptivo de la dimension regula positivamente el comportamiento de los

estudiantes.
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En la tabla 23 y figura 11, se observa que 17 docentes que simbolizan el
56.67%, consideran a la dimensién regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes de forma regular, asimismo, 7 docentes que simbolizan el 23.33%, lo
consideran malo y 6 docentes que simbolizan el 20% lo consideran en un nivel bueno.
Esto evidencia que la mayoria de los docentes tienen claro que debe existir un
comportamiento basado en valores y una buena comunicacion con sus estudiantes.
4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 24

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre el clima organizacional y desempefio

laboral docente.

Desempefio laboral docente

Clima
o Malo Regular Bueno Total
organizacional _ _ _ ]
fi % fi % fi % fi %

Malo 3 10.0% 6 20.0% 0 0.0% 9 30.0%
Regular 4 13.3% 7 23.3% 4 13.3% 15 50.0%
Bueno 0 0.0% 2 6.7% 4 13.3% 6 20.0%
Total 7 23.3% 15 50.0% 8 26.7% 30 100.0%
Figura 12

Anadlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre el clima organizacional y desempefio

laboral docente.
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En la figura 12, se evidencian de forma clara los resultados, de acuerdo con la
relacion de los puntajes de la variable clima organizacional y el desempefio laboral
docente. Se aprecia que el 10% de las personas que fueron encuestadas consideran
la relaciéon entre dicha variable como mala, el 23.3% lo consideran como regular,
mientras que el 13.3% lo consideran como buena; esto afirma la existencia de una
correlacién positiva directa. Estos andlisis seran verificados en la prueba de hipotesis.
4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Ho. La variable desempenio laboral docente presenta una distribucion normal.
Ha. La variable desempenfio laboral docente no presenta una distribucién normal.

Tabla 25

Resultado de la prueba de normalidad de la variable desempefio laboral
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Desempeifio laboral ,905 30 ,011

La tabla 25 evidencia de forma clara la distribucién de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, en ella se muestra que el valor de significancia es de 0.011, este
resultado nos inclina a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, es
decir, la variable desempefio laboral docente difiere de una distribucién de contraste
normal. En este sentido, para realizan la prueba de hipotesis se hizo uso del
coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman.

4.6. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipotesis general

Ho. No existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores - 2021.

Ha. Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefo laboral de los

docentes de la IEP Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores - 2021.
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Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Sig. 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula (Ho)

Sig. £ 0.05 — se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
Tabla 26

Resultados de correlacion entre el clima organizacional y desempefio laboral docente.

Desempeifio laboral

_ Coeficiente de correlacion ,830"

Rho de Clima _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman organizacional 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 26, se muestran los resultados de la relacién entre la variable clima
organizacional y desempefio laboral en los docentes, en ella se observa que el valor
de significancia es 0.000, razén por la cual se acepta la hip6tesis alterna. También se
observa una relacion positiva alta (r= 0.830) esto quiere decir que, mientras la
institucién presente un clima organizacional favorable, ameno y cordial, los docentes
mejoraran su desempefio laboral en beneficio de los estudiantes.

Figura 13

Diagrama de dispersion de las variables clima organizacional y desempefio laboral docente.
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En la figura 14, se observa las consecuencias del diagrama de dispersion entre
ambas variables de estudio, en ella se puede mostrar que, claramente la existencia
de una relacion positiva entre las variables mencionadas. Es decir que, a mayores
puntajes en la variable clima organizacional, mayores puntajes en la variable
desempeiio laboral en los docentes del colegio Los Ingenieros School.
Contrastacion de hipodtesis especifica 1
Ho. NoO existe relacion entre la realizacién personal y el desempefio laboral de los

docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.
Hi. Existe relacién entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Tabla 27

Resultados de correlacion entre la realizacion personal y desemperio laboral.

Desempeifio laboral

o Coeficiente de correlacion ,653"
Rho de Realizacion _ _
Sig. (bilateral) ,000
Spearman personal
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27, se muestran los resultados de la relacion entre la dimension
realizacion personal y la variable desempefio laboral, ademas se puede visualizar que
el valor de significancia es 0.000, esto es menor a 0,05, por lo tanto, se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; quiere decir que,
la realizacion personal se relaciona con el desempefio laboral percibido por los
docentes de Los Ingenieros School, mostrando asi, una relacion positiva moderada
(r= 0.653) con esto deducimos que, a medida que se evidencia una mejora en la
realizacion personal de los docentes, habrd un aumento en su desempefio laboral

beneficiando a los estudiantes de la institucién.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

H2. Existe relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Tabla 28

Resultados de correlacién entre el involucramiento y desempefio laboral.

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion ,860"

Rho de _ _ .
Involucramiento  Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28, se muestra los resultados de la relacion entre la dimension
involucramiento laboral y la variable desempefio laboral, ademas se puede visualizar
gue el valor de significancia es 0.000, por lo tanto, se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula y se aceptar la hipétesis alterna; esto quiere decir que, el
involucramiento laboral se relaciona con el desempefio laboral percibido por los
docentes de Los Ingenieros School, mostrando asi, una relacion positiva alta (r=
0.860) se deduce que, a medida que se exista involucramiento laboral, mejorara el
desempeifio laboral de los docentes en beneficio de la institucion y de los estudiantes
en todos sus niveles.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la supervision y el desempefio laboral de los docentes de
la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Hs. Existe relacion entre la supervision y el desempefio laboral de los docentes de la

IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.
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Tabla 29

Resultados de correlacion entre la supervision y desempefio laboral

Desempeifio laboral

Coeficiente de correlacion ,638™

Rho de o _ _
Supervision Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29, se muestra los resultados de la relacién entre la dimensién
supervision y la variable desempefio laboral, ademas se puede visualizar que el valor
de significancia es 0.000, esto es menor a 0,05, por lo tanto, se toma la decisién de
rechazar la hip6tesis nula y se aceptar la hipétesis alterna; esto quiere decir que, la
supervision se relaciona con el desempefio laboral percibido por los docentes de Los
Ingenieros School, mostrando asi, una relacién positiva moderada (r= 0.638) se
deduce que, a medida que se realice una mejor supervision en la institucion educativa,
mejorara el desempefo laboral que realicen los docentes beneficiando asi a los
estudiantes.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los docentes
de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Ha. Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los docentes de

la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.
Tabla 30

Resultados de correlacion entre la comunicacion y desempefio laboral.

Desemperio laboral

Coeficiente de correlacion ,869"

Rho de L _ ,
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 30, se muestra los resultados de la relacién entre la dimensién
comunicacion y la variable desempefio laboral, ademas se puede visualizar que el
valor de significancia es 0.000, por lo tanto, se toma la decision de rechazar la
hipotesis nula 'y se aceptar la hipotesis alterna; esto quiere decir que, la comunicacion
se relaciona con el desempefio laboral percibido por los docentes de Los Ingenieros
School, mostrando asi, una relacion positiva alta (r= 0.869) se deduce que, a medida
gue exista una mejor comunicacion entre todos los agentes de la institucién, mejor
sera el desempefio laboral de los docentes.

Contrastacion de hipétesis especifica 5

Ho. No existe relacion entre la condicién laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Hs. Existe relacion entre la condicién laboral y el desempefio laboral de los docentes
de la IEP. Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021.

Tabla 31

Resultados de correlacion entre las condiciones laborales y desempefio laboral.

Desempeifio laboral

o Coeficiente de correlacion ,6427
Rho de Condiciones _ _
Sig. (bilateral) ,000
Spearman laborales
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 31, se muestra los resultados de la relacién entre la dimension
condiciones laborales y la variable desempefio laboral, ademas se puede visualizar
gue el valor de significancia es 0.000, por lo tanto, se toma la decision de aceptar la
hipétesis alterna; esto quiere decir que, las condiciones laborales se relacionan con
el desempeiio laboral percibido por los docentes de Los Ingenieros School, mostrando
asi, una relacion positiva moderada (r= 0.642) se deduce que, a medida que se

evidencien ciertas condiciones laborales, mejorara el desempefio laboral.
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5.1. Discusiones

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar y conocer la
relacion existente entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en los
docentes de la institucién educativa Los Ingenieros School, luego del andlisis, se tuvo
como resultado que existen ciertas deficiencias entre ambas variables de estudio, por
esta razon se creyo pertinente realizar la investigacion.

Para recolectar los datos se hizo uso de unos instrumentos que fueron
previamente analizados por expertos y bajo criterios de confiabilidad y validez, por
ello, se pudo lograr un buen resultado, ya que se obtuvo un excelente nivel de
fiabilidad. Conforme al instrumento del clima organizacional, se alcanzé un valor alfa
de Cronbach de 0.951 mientras que, para el instrumento de desempefio laboral, se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.936, los dos instrumentos estan por encima del el
0.80, por ello, se demuestra que tienen una excelente confiabilidad para recoger los
datos.

De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacion de
la hipétesis general, a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.830 y una significancia de 0.000, se demuestra la existencia de una
correlacién positiva alta entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los
docentes. Estos resultados coinciden con los hallazgos que obtuvimos por parte de
Quispe (2019) en su tesis Clima institucional y desempeiio laboral docente en los
centros de educacion superior Huamachuco 2019, donde concluye que las variables
tienden a tener una relacion positiva alta (rho= 0.747; sig. = 0.000). Esto demuestra
claramente que la realidad de las situaciones que afrontan las instituciones
educativas, el clima organizacional esta estrictamente vinculado con las opiniones

gue tengan los docentes de su institucion, las cuales pueden variar segun su forma
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de percibir los componentes de esta, sin embargo, el resultado eficiente de un docente
siempre sera consecuencia del concepto que posea sobre su ambiente de trabajo, el
cual abarca diferentes dimensiones como la comunicacion, supervision, realizacion
personal, condiciones laborales e involucramiento laboral. Teniendo en cuenta que
el clima organizacional comprende la percepcion del docente sobre sus intereses, en
esta investigacion, se quiso conocer los factores que influyen directamente en su
desempefio laboral para luego aplicar estrategias, herramientas y planes de accion
gue permitan corregir las y deficiencias encontradas.

De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacioén de
la hipotesis especifica 1 a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.653 y un nivel de significancia de 0.000, que demuestra la existencia de
una correlacién positiva moderada entre la realizacién personal y el desempefio
laboral en los docentes. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos por
Andujar (2018) en su tesis Clima laboral y desempefio docente en las Instituciones
Educativas Particulares de Innova School. San Miguel — 2018, donde concluye que la
motivacion y desempefio laboral docente presentan una correlacién positiva alta (rho
= 0.911; sig. = 0.000). Esto demuestra claramente que la realizacién personal y el
desempefio laboral guardan correlacion considerando las caracteristicas que puedan
tener las instituciones, al ser el colegio Ingenieros School una institucion privada
pequefia, la preocupacion por cumplir que los docentes puedan realizarse profesional
es minima, normalmente en estas instituciones laboran docentes en sus inicios de
sus carreras profesionales; es decir, los directivos no toman con mucha importancia
los deseos y superacion personal del docente, situacion que es diferente con el
colegio Innova School, ya que es una institucion de prestigio donde la motivacion del

docente es un factor que tienen muy en cuenta los directivos.
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De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacion de
la hipotesis especifica 2 a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.860 y un nivel de significancia de 0.000, que demuestra la existencia de
una correlacion positiva alta entre la dimension involucramiento laboral y la variable
desempeiio laboral en los docentes. Estos resultados coinciden con los hallazgos
obtenidos por Guerrero (2019) en su tesis Clima organizacional y desempefio docente
de los profesores de la Institucion Educativa Callao, Bellavista — 2017, donde se
concluye que en la relaciéon entre identidad y desempefio docente se encontrd una
correlacién positiva moderada (rho = 0.610; sig. = 0.000). Esto demuestra claramente
gue la identidad y el involucramiento estan altamente relacionados e influyen de una
manera absoluta en el desempefio laboral, el compromiso con la institucion y la
responsabilidad de cumplir con los objetivos trazados, son factores fundamentales
para garantizar la eficiencia de un docente y, por ende, un buen desempefio laboral.

De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacién de
la hipétesis especifica 3 a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.638 y un nivel de significancia de 0.000, que demuestra la existencia de
una correlacion positiva moderada entre la dimension supervision y la variable
desempefio laboral. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos por
Guerrero (2019) en su tesis Clima organizacional y desempefio docente de los
profesores de la Institucion Educativa Callao, Bellavista — 2017, donde se concluye
gue la relacion entre las relaciones entre director - docente y desempefio docente
presentan una correlacion positiva moderada (rho = 0.650; sig. = 0.000). Esto muestra
claramente que, en las instituciones educativas, se requiere siempre una buena

relacion entre los docentes, jefes directos y directivos, a la par con un seguimiento y



80

supervision de actividades para brindar a los docentes el apoyo necesario mediante
la facilitacion de herramientas, todo con el fin de mejorar su desempefio.

De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacion de
la hipotesis especifica 4 a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.869 y un nivel de significancia de 0.000, que demuestra la existencia de
una correlacion positiva alta entre la dimension comunicacién y la variable desempefio
laboral. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos por Quispe (2019) en
su tesis Clima institucional y desempefio laboral docente en los centros de educacion
superior Huamachuco 2019, donde se concluye que la comunicacién y el desempefio
docente presentan una correlacién positiva moderada (rho = 0.595; sig. = 0.000). Esto
muestra claramente que la comunicacién debe mostrarse soélida en las instituciones
educativas, para ello requieren fomentar y promover la comunicacién interna, los
docentes deben tener conocimiento de las actividades que plantea la alta directiva,
asi como también los comunicados y fechas donde se requiera el apoyo de todos,
con el fin de que los canales de comunicacion funcionen eficientemente y la
informacion fluya de la mejor manera.

De acuerdo con los resultados finales que se obtuvieron en la contrastacién de
la hipbtesis especifica 5 a través del estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un 0.642 y un nivel de significancia de 0.000, que demuestra la existencia de
una correlacion positiva moderada entre la dimension condiciones laborales y la
variable desempefio laboral. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos
por Guerrero (2019) en su tesis Clima organizacional y desempefio docente de los
profesores de la Institucion Educativa Callao, Bellavista — 2017, donde se concluye
gue entre la estructura y desempefio docente existe una correlacion positiva

moderada (Rho = 0.754; sig.= 0.000). Esto demuestra claramente que la institucion
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educativa debe preocuparse por las condiciones laborales que propone a los
docentes, pues esto influye en su desempefio laboral considerando sus percepciones.
Se puede decir que el hecho de modificar las reglas o cambiar las condiciones
laborales de la institucion afecta necesariamente al desempefio docente.

La continuidad de la investigacion esta relacionado a desarrollar aplicaciones
mas especificas o0 a mayor nivel de investigacion, quizas una investigacion explicativa,
o de causa efecto que permita proponer herramientas para crear un clima laboral
favorable para el desempefio docente dentro de una institucion educativa.

5.2. Conclusiones

Primero: Existe correlacion positiva alta (rho =0.830), entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Los
Ingenieros School, a un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que, mientras
qgue la alta direccién de la institucion optimice y mejore el clima organizacional, los
docentes mostraran un incremento en su desempefio.

Segundo: Existe correlacion positiva moderada (rho = 0.653) entre la
realizacion personal y desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa
los Ingenieros School, a un nivel de significancia de 0.000. Se concljye que, mientras
gue la institucion se preocupe porque el docente pueda realizarse personalmente
mejorara su desempefio laboral.

Tercero: Existe correlacion positiva alta (rho = 0.860) entre el involucramiento
y desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Los Ingenieros
School, a un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que, mientras que los
docentes se identifiguen con la institucion, tendran un mayor compromiso con los
objetivos y aumentara la responsabilidad con sus tareas, esto propicia una mejora en

su desempefio laboral.
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Cuarto: Existe correlacion positiva moderada (rho = 0.638), entre la supervision
y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Los Ingenieros
School, a un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que, mientras que exista
una mejor relacion y supervision entre docente, coordinador y directivo, ayudara al
incremento del desempefio laboral

Quinto: Existe correlacion positiva alta (rho = 0.869) entre la comunicacion y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Los Ingenieros School,
a un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que, mientras que exista una
comunicaciéon mas directa, fluida y que los docentes estén actualizados de lo que
sucede en la institucién, respecto a los datos e informaciones pedagogicas, mejorara
gradualmente el desempefio laboral.

Sexto: Existe correlacion positiva moderada (rho = 0.642) entre las
condiciones laborales y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Los Ingenieros School, a un nivel de significancia de 0.000. Se concluye
gue, mientras que el docente tenga las condiciones laborales apropiadas para el
trabajo pedagdgico, entonces mejorara su desempefio laboral.

5.3. Recomendaciones

De acuerdo con el objetivo general, basicamente se recomienda al gerente
general y directora, la aplicacion de un plan de accion de clima organizacional, basado
en estrategias de benchmarking y reingenieria, las cuales permitan mejorar la
comunicacion, establecer con claridad las condiciones laborales, perfeccionar la
supervision y aumentar el involucramiento laboral del docente. Todo ello debido a que
se ha comprobado una relacion positiva entre las variables analizadas. Asimismo, se
debe implementar talleres de capacitacion periodicamente con todos los docentes

para debatir y analizar el FODA de la institucion, con el fin de valorar los aportes de
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cada integrante, aumentar el grado de compromiso y realizar el acompafiamiento a
las mejoras que se vayan mostrando respecto al desempeio docente. Las actividades
propuestas para el desarrollo de esta recomendacion son:

- Se convocard a los jefes administrativos y docentes con el fin de mostrarles y
gue conozcan el plan de accion de clima organizacional.

- Se debera implementar talleres de capacitacion, abordando temas referentes
a compromiso y responsabilidad de tareas.

- Se deberd promover reuniones para comunicar y detallar a los docentes las
actividades préximas de la institucion.

- Se debera realizar reuniones para reconocer y ordenar de acuerdo con las
fechas de las actividades que se deben realizar en la institucion.

En relacién con el primer objetivo especifico, de acuerdo con la relacion entre
la dimension realizacion personal y el desempefio laboral, se recomienda contratar a
un psicélogo educativo para que mida el potencial humano que posee la empresa y
permita conocer las necesidades que tenga el docente, respecto a su satisfaccion.
Las actividades propuestas para el desarrollo de esta recomendacién son:

- Se debera realizar una encuesta para identificar las aspiraciones que tiene
cada docente.

- Se debera promover reuniones personales con cada docente para conocer su
perspectiva acerca de su satisfaccion con su labor.

- Se debera conversar con los docentes para conocer de qué manera puede
ayudar la institucion en el logro de sus objetivos personales para que se sientan
realizados.

En relacion con el segundo objetivo especifico y de acuerdo con la relacion

entre la dimensién involucramiento laboral y el desempefio laboral, se recomienda
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fomentar una politica de reconocimientos a los colaboradores que mas se involucran,
innovan, son mas puntuales en la entrega de sus trabajos, se trata del Premio
mensual a la identidad ingenierina, con el objetivo de mejorar el compromiso. Las
actividades propuestas para el desarrollo de esta recomendacion son:
- Se deberd evaluar a los trabajadores que cumplen con sus tareas a tiempo.
- Se deberd realizar diplomas para los docentes llenan puntuales sus notas.
- Se deberé felicitar en las reuniones a los docentes mas eficientes mensuales.
- Se deberd otorgar un reconocimiento econémico a los docentes ganadores.
En relacién con el tercer objetivo especifico y respecto a la relacion entre la
dimension supervision y el desempefio laboral, se recomienda contratar un supervisor
docente para que emplee una ficha llamada ficha de supervisién y acompafamiento,
el cual permita supervisar el proceso de ensefianza del docente, para determinar qué
aspectos le permitirian mejorar su labor, el objetivo es controlar su desempefio, en
base al cumplimiento de sus tareas. Las actividades propuestas para el desarrollo de
esta recomendacion son:
- Se deberé capacitar tanto a los directivos, como a los docentes, en temas que
permitan un acompafiamiento calido y cercano para que exista confianza.
- Se debera disefiar una agenda para que el docente realice un informe sobre
las observaciones de clase.
- Se debera realizar una capacitacion al docente respecto a temas sobre el uso
de las nuevas herramientas y tecnologias para la educacion virtual.
- Se debera monitorear al docente en clase y llenar la ficha semanal, mediante
un analisis sobre el desempefio del docente en el transcurso de esta.
En relacion con el cuarto objetivo especifico y de acuerdo con la relacion entre

la dimension comunicacion y el desempefio laboral, se recomienda crear un grupo de
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mensajeria instantdnea llamada red comunicativa, en la cual se pueda establecer un
manejo de informacion sencillo y practico, con el fin de mejorar la comunicacion entre
coordinador - docente, y director-docente y lograr que fluya la comunicacion de forma
mas rapida, agil y eficiente dentro de la institucién. Las actividades propuestas para
el desarrollo de esta recomendacion son:

- Se debera crear un grupo donde el docente pueda manifestarse libremente
acerca de las posibles dudas que posean.

- Se deberan plantear las soluciones a los conflictos gracias al aporte de todos
y asi, la experiencia de cada uno le pueda servir al otro para tratar la
problemética que tengan en coman.

- Se deberan promover conversatorios donde se expongan las actividades a
realizar y las tareas que debe cumplir cada docente.

- Se deberan promover mesas redondas semanales. Es decir, videollamadas
interactivas donde se trate la problematica que han tenido los docentes en el
transcurso de la semana.

En relacion con el quinto objetivo especifico y de acuerdo con la relacion entre
la dimension condiciones laborales y el desempefio laboral, se recomienda que se
implemente el Manual Organizativo de Funciones de la Institucién Educativa con el
fin de que se especifique a cada colaborador cuales son exactamente sus funciones
y bajo qué parametros debe realizarlas, detallando todo ello en su contrato de trabajo
de acuerdo a ley. Las actividades propuestas para el desarrollo de esta
recomendacion son:

- Se deberan promover reuniones para establecer el salario y horario del
docente.

- Se debera promover reuniones para establecer en la cantidad de alumnos por
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aula que puede enseiiar el docente.

Se promoveran las reglas y normas de la institucion mediante un documento
para que el docente esté informado sobre la estructura de la organizacion.

Se promoveran breves reuniones para las dudas que tengan sobre su contrato

de trabajo.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Clima organizacional y desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Los Ingenieros School, San Juan de Miraflores — 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Existe relacion
entre el clima
organizacional y el
desempeiio laboral
de los docentes de la
IEP Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores - 2021?

Problemas
especificos
¢ Existe relacion
entre la realizacion
personal y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP Los Ingenieros
School, San Juan de

Miraflores - 20217

Objetivo general
Establecer la
relacion entre el
clima
organizacional y el
desempefio laboral
de los docentes de
la Institucién
Educativa Los
Ingenieros School
de San Juan De
Miraflores en el afio
2021

Objetivos
especificos
Establecer la
relacion entre la
realizaciéon
personal 'y el

desempefio laboral

Hipotesis general
Existe relacion entre
clima organizacional

y el
laboral de

desempefio
los
docentes de la IEP
Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores - 2021.
Hipotesis
especificas

Existe relacion entre
la realizacion
personal y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP. Los Ingenieros
School, San Juan de

Miraflores — 2021.

Variable 1: Clima organizacional

_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
- Interés en el factor
o Bueno: [26-29]
Realizacion humano
Regular: [20-26)
personal - Desarrollo
Malo: [14-20)
personal
. - ldentificacion 1. Nunca Bueno: [28-30]
Involucramiento
laboral 2. Casi | Regular: [24-28)
laboral .
- Responsabilidad nunca Malo: [18-24)
- Relacion con jefe 3. Aveces
) _ Bueno: [27-30)
L directo 4. Casi
Supervision o . Regular: [20-27)
- Condiciones en la siempre
o ) Malo: [14-20)
institucion 5. Siempre
- Fluidez de

Comunicacion

comunicacion
- Comunicacién

jerarquica

Condicioén

laboral

- Recursos en el

trabajo

Bueno: [28-30)
Regular: [22-28)
Malo: [15-22)

Bueno: [27-30)
Regular: [21-27)




¢ Existe relacion
entre el
involucramiento
laboral y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 20217

¢ Existe relacion
entre la supervision y
el desempenio
de

docentes de la IEP

laboral los

Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 20217

¢ Existe relacion
entre la
comunicacion y el
desempefio laboral

de los docentes en la

docente de la IEP
Los Ingenieros
School de
Juan de Miraflores
—2021.

Establecer la

San

relacion entre el
involucramiento
laboral y el
desempefio laboral
docente de la IEP
Los Ingenieros
School de
Juan de Miraflores
—2021.

Establecer la

San

relacion entre la

y el
desempefio laboral

supervision

docente de la IEP
Los
School

Ingenieros

de San

Existe relacion entre
el  involucramiento
laboral y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP. Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 2021.

Existe relacion entre
la supervision y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP. Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 2021.

Existe relacion entre
la comunicacion y el
desempefio laboral
de los docentes de la
IEP. Los Ingenieros
School, San Juan de

Miraflores — 2021.

- Claridad en las Malo: [17-21)
funciones de
trabajo
Variable 2: Desempefio laboral
_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
Involucra - El docente
activamente a promueve el
los estudiantes interés de los
en el proceso de estudiantes
aprendizaje - Promueve la | 1. Nunca | Bueno: [27-30)
participacion 2. Casi | Regular: [22-27)
- Promover la nunca Malo: [18-22)
reflexion sobre lo | 3. A veces
que estan | 4. Casi
aprendiendo siempre
Propicia un | - Emplea un | 5. Siempre
ambiente de lenguaje
Bueno: [29-30)
respeto y respetuoso,
o _ Regular: [24-29)
proximidad evitando
_ Malo: [20-24 )
conflictos

verbales.




IEP Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 20217

¢ Existe relacion
entre la condicion
laboral y el
desempefio laboral
de los docentes en la
IEP Los Ingenieros
School, San Juan de

Miraflores — 20217

Juan de Miraflores
—2021.

Establecer la
relacion entre la
comunicacion y el
desempefio laboral
docente de la IEP
Los Ingenieros
School de San
Juan de Miraflores
—2021.

Establecer la
relacion entre la
condicion laboral y
el desemperio
laboral docente de
la IEP Los
Ingenieros School
de San Juan de
Miraflores — 2021.

Existe relacion entre
la condicion laboral y
el desempefio
laboral de los
docentes de la IEP.
Los Ingenieros
School, San Juan de
Miraflores — 2021.

Practica la
escucha activa y
emplea recursos
de comunicacion.
Se muestra
empatico con los

estudiantes

Evalla el
progreso de los
aprendizajes
para

retroalimentar a

El docente
monitorea el
progreso

Recoge evidencia

a través de

los estudiantes y preguntas.

adecuar su Da

ensefianza retroalimentacion
ante las dudas.

Regula El docente

positivamente el siempre utiliza

comportamiento
de los

estudiantes

mecanismos para
regular el

comportamiento

Bueno: [28-30)
Regular: [22-28)
Malo: [17-2)

Bueno: [28-30)
Regular: [23-28)
Malo: [20-23)




- Previene el
comportamiento
inapropiado.

- Toda la sesion se

desarrolla sin
interrupciones,
quiebres de
normas o
contratiempos.
Nivel - disefio de Poblacion y ] o
_ L Técnicas e instrumentos Estadistica utilizada
investigacion muestra
Disefio: No | Poblacion: Variable 1: Clima organizacional Estadisticos descriptivos:
experimental 30 docentes de la | Técnicas: Encuesta - Tablas estadisticas.
Tipo: Descriptivo | I.E.P Los | Instrumentos: Cuestionario de clima | - Gréficos estadisticos.
correlacional Ingenieros School, | laboral (Adaptado del cuestionario de | Medidas de dispersion:
Enfoque: San Juan de | Sonia Palma) - Desviacion estandar
Cuantitativo. Miraflores — 2021. | Variable 2: Desempefio laboral Estadisticos inferenciales:

Muestra:
La investigacion no
considera una

muestra.

Técnicas: Encuesta
Cuestionario de
(Adaptado del

cuestionario del Minedu)

Instrumentos:

desempefio laboral

- Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
(Adaptacién del instrumento de Sonia Palma)

Instrucciones: Este instrumento comprende frases sencillas y cortas que
permiten realizar una descripcion sobre la percepcion del clima laboral. Para ello, se
le pide responder de forma sincera cada uno de los items. Esta investigacion
contribuira a una mejor comprension acerca del tema, gracias por tu colaboracion.
DATOS PERSONALES:

Género:

Masculino () Femenino ()

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4.Casi siempre 5. Siempre
Puntajes
ITEMS 112 ,3(4|5

Realizacion personal

1 |El director se interesa por el éxito de sus docentes. 112|3|4]|5

Los coordinadores de area expresan reconocimiento por los

2 |logros.

Los coordinadores de area promueven la capacitacion que se

3 |necesita.

Existen oportunidades de escalar posiciones en la institucion

4 | educativa.

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y

5 |desarrollarse.

6 |La institucion educativa promueve el desarrollo personal. 112 |3 |4 |5

Involucramiento laboral

7 | Se siente comprometido con el éxito de la institucion educativa

Se siente identificado con los objetivos de la institucion educativa.

9 | Se considera factor clave para el éxito de la institucion educativa

10 | Se preocupa realmente por el desempefio en su trabajo.

11 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo le genera satisfaccion

Rl R R R Rk
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12 | Programar las actividades laborales es una tarea estimulante.




Supervision

13

El director de la institucion educativa brinda apoyo ante las

probleméaticas encontradas

14

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea

15

Existe trato justo y equitativo en la institucion educativa

16

En la institucibn educativa, se mejoran continuamente las

estrategias de trabajo

17

Se recibe la capacitacion necesaria para realizar el trabajo

18

Se dispone de un sistema de control para el seguimiento de las
actividades

Comunicacién

19

En mi area, la informacioén fluye adecuadamente

20

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

21

Los canales de comunicacion funcionan eficientemente

22

La institucion educativa fomenta y promueve la comunicacién

interna

23

Es posible la interaccion con personal de mayor jerarquia

24

El coordinador de area escucha los planteamientos que se le

hacen

Condiciones laborales

25

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo en la institucién

educativa

26

En la institucion educativa existe una buena administracion de los

recursos

27

El grupo del area donde trabajo funciona como un equipo bien

integrado

28

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la

institucién educativa

29

Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones de sus

responsabilidades.

30

Los objetivos de trabajo retan a realizar el mejor esfuerzo.




relacionados con las caracteristicas del desempefio docente. Cada una de las proposiciones
tiene cinco opciones para responder de acuerdo con su desempefio docente. Lea
cuidadosamente cada proposicién y margue con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor

refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas, no hay respuestas buenas

INSTRUMENTO DE DESEMPENO DOCENTE

(Adaptacion del Minedu)

Indicaciones. A continuacién, encontrards proposiciones sobre aspectos

ni malas.

DATOS PERSONALES:

Género:

Masculino( ) Femenino( )

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4.Casi siempre 5. Siempre
Puntajes

ITEMS 112|134

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

L Formula conflictos cognitivos que retan al estudiante a 112 13 |4
resolverlos
Formula el logro de la sesién que busca captar la atencion por el

: tema a desarrollar N
Al formar grupos lo hace de tal manera que sus integrantes

3 colaboran entre todos N
En el trabajo en equipo realiza una retroalimentacion descriptiva

4 buscando la participacion de todos Lz 31
El docente tiene la capacidad de observar y detectar a los

5 |estudiantes escasamente involucrados en el proceso de|l |2 |3 |4
aprendizaje
En el trabajo en equipo realiza una retroalimentacién por

° descubrimiento buscando la participacién de todos. Lz 31

Propicia un ambiente de respeto y proximidad
Durante la sesién es cordial, transmite calidez y evita cualquier

! falta de respeto. LB




Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos promoviendo el respeto a su
diversidad.

Promueve un ambiente acogedor en el que este sea valorado

como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

10

Establece relaciones de  respeto, colaboracibn vy

corresponsabilidad entre sus estudiantes.

11

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo, reconociendo

los aportes de cada estudiante.

12

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes
y les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y

adecuar su ensefianza

13

Disefia la evaluacibn de manera sisteméatica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes

esperados.

14

Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje
en coherencia con los logros esperados de aprendizaje y

distribuye adecuadamente el tiempo.

15

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de
forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con

el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

16

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en

el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

17

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la

toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

18

Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de
los criterios previamente establecidos, superando practicas de

abuso de poder.

Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

19

Elabora juntamente con los estudiantes las normas de

convivencia del aula.

20

Promueve las practicas positivas de convivencia en el aula

21

Prefiere el dialogo y reflexion al castigo y represion ante una

inconducta de sus estudiantes.




22

Al resolver conflictos involucra solamente a los estudiantes
comprometidos evitando que todos los demas estudiantes

tomen alguna posicion.

23

En caso de que un estudiante persista en su comportamiento
negativo a pesar de la intervencién correcta del docente, este

aplica lo estipulado en las normas de convivencia

24

Evita llamar la atencién tomando como referencia alguna

dificultad educativa en sus estudiantes.




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: CLIMA ORGANIZACIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/iLic/Ing.: ....c.ccee

pni: 40612483
Especialidad del validador: Tematico[ ]

*Pertinencia: El ilem coresponde &l concapio fednco formulado.
*Redevancia: El i=m es apropiado para repressniar 8l componenie o
dimensziin especiica del consiruci

laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
CONGis, axacio y direco

Mota: Suficienca, sa dice suficienta cuanda los ilems planteados
son suficienies para medir la dimensidn

Metodelagiceo [x | Estadistico [ ]

e

=T -
Firma del iE)q'.lmrtn Infarmanta.

Validacién del instrumento: DESEMPENO LABORAL DOCENTE

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/iLic/Ing.: ..........

pni; 40812463
Especialidad del validador: Tematico[ ]

*Pertinencia: El flem coresponde &l concapio iednico formulado.
*Redevancia: El iam es apropiado para represeniar al componeie o
dimensain especiica del consiruct

W lanidad: Se entende s dificuliad alguna el enunciado del item, a5
Congsg, exacio y drecio

Mota: Suficienca, se dice suficienta cuanda los ilems planteados
son suficenies para medir |3 dimensidn

Metodologico [x | Estadistico [ ]

-

|r [
Firma del Experto Informante.

Dr. Luis Marcelo Quispe

Dr. Luis Marcelo Quispe




Validacion del instrumento: CLIMA ORGANIZACIONAL

Observaciones (precizar =i hay suficiencia): Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x_1 Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Rengifo Rengifg Lewis

DMI: 43302563

Especialidad del validador: Temético [x_] Metodologico [ ] Estadistico[ ]

Parfinencia: El item coresponde al concepio fadrica fomulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimension especifica del construcho

*Claridad: Se erfiende sin dificultad alguna 2l enunciado del iem, es
conciso, exaciy y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuardo los ftems planteados
san suficientss para medir |a dmersion

Firma del Experto Informante.

Validacion del instrumento: DESEMPENO LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x_1 Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Rengifo Bengifo Lewis
DMI: 43302563

Especialidad del validador: Tematico [x ] Metodologico[ ] Estadistico[ ]

Parfinancia: El item coresponde al concepin fadrica formulada.
*Relevancia: £l item es apropiado para represantar al componente o
dimensicn especifica del construct

*Claridad: Se erfiende sin dificultad alguna 2l enunciado del iem, es
conciso, exaciy y direcio

Mota: Suficiendia, se dice suficiencia cuards los ftems planteadas
zan suficiantes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Validacion del instrumento: CLIMA ORGANIZACIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencial:_ Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mgtr. Tamara Reyes Carhuapoma
DNI: 71023497

Especialidad del validador: Temitico [x _] Metodologico [ ] Estadistico[ ]

1Perfinencia: El item coresponds al concepto fearico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiends sin dificuliad alpuna &l enunciado del item, s - ﬁ
conciso, exacto y directo e

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los itsms plantzados

son suficientes para medir la dimensicn
Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: DESEMPENO LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mo/Lic./Ing.: Mgtr. Tamara Reyes Carhuapoma

DNI: 71023497

Especialidad del validador: Tematico [ x ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

Pertinencia: Bl item coresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructy

Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna € enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
o ' o , = ﬂ«'{'—p
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion

del estudio in situ

los Ingenieros

SCHOOL

Estimados Sres. Universidad Autonoma del Peru Lima, 30 de junio del 2021

Presente. -

De nuestra consideracion

Por medido del presente hago constar que se ha otorgado el permiso al estudiante
Luis Roman Valdivia Raez. - Identificado con DNI 72861208, de realizar su
investigacion en nuestra instiﬁ:cién con fines de obtener informacion que le permita
desarrollar su investigagé}i cuyo titulo es: “Clima organizacional y desempeio laboral
en los docentes de la'instituchn educativa Los Ingenieros School de San Juan de
Miraflores-2021", ' dicho estudio contribuira € impactara en la ~organizacion
positivamente.

Por tal motivo, tambié}r. se autonizo a realizar sus encuestas virtuales en nuestros
docentes. )

Sin otro particular me despido,
Atentamente,

Luis Alberto Salazar Crispin
GERENTE GENERAL
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Anexo 6. Base de datos

Variable 1. Clima organizacional
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Variable 2. Desempefio laboral docente.
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Anexo 7. Plan de accién

PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Accion Qué Como Con qué Cuando Quién Cuanto
Accion 1: Se debera convocar a todos Solicitando la Comunicacion | Enero 2022 | Gerente Sin costo
Clima los jefes administrativos y autorizacion de Humanos general y
organizacional | docentes para la presentacién | gerencia general y Tecnologia direccion.
y desempeiio | formal del plan de clima direccion. Microsoft
laboral organizacional. Office
Accién 2: Se debera programar Programando Comunicacion | De enero a | Gerente S/ 1200 para
Realizacion reuniones para que el docente | reuniones virtuales Humanos diciembre general y el pago
personal converse con el psicélogo personalizadas a cada | Tecnologia del 2022 direccion. mensual del
especialista en satisfaccion docente en las tardes y | Conocimiento psicélogo
laboral. realizando encuestas especialista
periddicamente
Accibn 3: Se debera implementar el Otorgando Conaocimiento | De marzo a | Direccion y S/ 200
Involucramient | “Premio mensual a la reconocimiento Humanos diciembre coordinacion | mensuales
o laboral Identidad”, con el objetivo de econémico y diploma a | Evaluacion del 2022 para el bono
mejorar el compromiso. los docentes mas
eficientes
Accion 4: Implementar la “Ficha Realizando Humanos De marzo a | Supervisor S/ 1300 para
Supervision Supervision y capacitaciones via Conocimientos | diciembre docente el sueldo
acompanamiento”, con el fin zoom, monitoreando Tecnologia del 2022 mensual




de monitorear el cumplimiento

de tareas del docente.

las tareas del docente

para la mejora de su

Comunicacion

desempefio.
Accion 5: Se debera crear un grupo Realizando Humano De marzo a | Direcciony Sin costo
Comunicacioén | virtual llamado “Red videollamadas grupales | Techologia diciembre coordinacién
comunicativa” para lograr que | interactivas, con el fin | Comunicacién | del 2022
la comunicacion sea mas agil | de impulsar una | Gestion
y eficiente. comunicacion entre
docentes- coordinador y
docente directivo, para
aclarar dudas y
solucionar posibles
problematicas.
Accién 6: Se debera actualizar el Manual | Realizando reuniones | Humano Sin costo
Condiciones | Organizativo de Funciones, entre directivos  y | Tecnologia Eneroy Gerente
laborales con el fin de especificar las docentes para informar | Comunicacion | febrero del | generaly
funciones del docente y las detalles sobre la | Gestion 2022 direccién
politicas de la organizacion. estructura de la
institucion y resolver
consultas al respecto.
TOTAL S/ 2 700




