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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA CARGA PROCESAL EN MATERIA DE
ALIMENTOS, DISTRITO JUDICIAL DE VILLA EL SALVADOR, 2019

ANAIS DEL CARMEN AGUIRRE BAQUERIZO
DENNIZ FLORES SALAZAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

El presente estudio estableci6 como objetivo general: Determinar la eficacia la
conciliacién extrajudicial en la disminucion de la carga procesal judicial en materia de
alimentos en el distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019. Aunado a
ello, se aprecidé que el proceso de conciliacién extrajudicial es esencial porque busca
la descarga procesal de los juzgados, y que las personas puedan resolver sus
diferencias de forma oportuna sin demasiados tramites engorrosos. De manera que,
la Unica solucion a los conflictos no solo representa al proceso judicial, sino que
también esta representado mediante la conciliacion extrajudicial y que la diferencia
esta en que este mecanismo a diferencia del sistema judicial, no implica tiempo ni
costos y que sobre todo contribuye a la descarga procesal del sistema de justicia, por
cuanto se sabe que los procesos judiciales demoran mas tiempo, se invierte de dinero
en abogados, aranceles, etc. Metodol6gicamente, se establecié un estudio basico,
siendo una investigacion explicativa, también se identificé un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental transversal, y para la recoleccién de datos se aplico la técnica
de la encuesta al igual que el instrumento del cuestionario. Finalmente se concluyo
gue la conciliacion extrajudicial es eficaz, porque la carga procesal disminuye en los
procesos en materia de alimentos en la jurisdiccion judicial de Villa El Salvador
durante el afio 2019.

Palabras clave: conciliacion extrajudicial, carga procesal, conflictos, ley.



EXTRAJUDICIAL SETTLEMENT AND PROCEDURAL BURDEN IN FOOD
MATTERS, VILLA EL SALVADOR JUDICIAL DISTRICT, 2019

ANAIS DEL CARMEN AGUIRRE BAQUERIZO
DENNIZ FLORES SALAZAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
ABSTRACT

The present study established as a general objective: To determine the effectiveness
of extrajudicial conciliation in reducing the judicial procedural burden in food matters
in the judicial district of Villa EI Salvador during the year 2019. In addition to this, it was
appreciated that the conciliation process extrajudicial is essential because it seeks the
procedural relief of the courts, and that people can resolve their differences in a timely
manner without too many cumbersome procedures. So, the only solution to conflicts
not only represents the judicial process, but it is also represented through extrajudicial
conciliation and that the difference is that this mechanism, unlike the judicial system,
does not involve time or costs and that above all contribute to the procedural discharge
of the justice system, since it is known that judicial processes take longer, money is
invested in lawyers, fees, etc. Methodologically, a basic study was established, being
an explanatory research, a quantitative approach was also identified, a non-
experimental cross-sectional design, and for data collection the survey technique was
applied as well as the questionnaire instrument. Finally, it was concluded that the
extrajudicial conciliation is effective, the procedural burden during the decrease in the
processes because in the matter of food in the judicial jurisdiction of Villa El Salvador
in 2019.

Keywords: extrajudicial conciliation, procedural burden, conflicts, law.



10

INTRODUCCION

El estudio busco fijar la eficacia de la conciliacion extrajudicial sobre la carga
procesal especificamente en la materia alimenticia. Es en ese sentido que, de acuerdo
a las cifras correspondientes, se tiene que, del conjunto de procesos conciliatorios
finalizados en los centros de conciliacion extrajudicial gratuitos, en medio de los afios
2001 al 2017, el 69% de casos se arrib6 a un acorde (parcial o total) y el 19% termino
a falta de concurrencia de las partes (una o ambas). El 7% no llegd a ningin convenio,
a pesar de estar en una audiencia eficaz y el 5% finalizo por razén o una
determinacién exactamente propiciada por el conciliador. De igual modo el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos del Peru determino que durante el afio 2019 resolvié
19,287 procedimientos conciliatorios, por medio del servicio de conciliacion
extrajudicial que busca influir una cultura de gracias a una buena conversacion
anticipada a un proceso judicial. Iniciandose con un total 20,436 procesos
conciliatorios. Por lo que se hace importante este tema con el fin de sensibilizar, tanto
a la orden como a la poblacién, con la finalidad que vean en la conciliacion una
alternativa de solucion a sus conflictos.

Por otra parte, este estudio estuvo dividido en los siguientes capitulos:

El capitulo | del presente estudio abarcé la problemética de la conciliacion
extrajudicial en funcion de los informes que han publicado el Ministerio de Justicia, la
Defensoria del Pueblo, entre otras instituciones competentes.

El capitulo Il, ha desarrollado los antecedentes de estudio, los sustentos
tedricos y los conceptos de términos empleados por el investigador.

El capitulo IIl, puso en marcha la elaboracion del marco metodolégico, que
permite definir el tipo y nivel de investigacion, la poblacion y la muestra; se plantearon

la hipotesis general y las especificas, se operacionalizaron las variables con sus
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respectivas dimensiones. Asimismo, se determinaron las técnicas de recoleccion de
datos y la forma en que se les va a procesar.

El capitulo IV, efectud el andlisis y la interpretacion de resultados, utilizando
tanto la estadistica descriptiva como la estadistica inferencial para realizar la
comparacion de las hipotesis.

El capitulo V, puso de manifiesto la realizacion de la discusion de resultados,
integrandolos con los antecedentes y las teorias que se utilizaron en el presente
estudio. Esto permitié desarrollar conclusiones y recomendaciones. Se muestran las

referencias que se usaron y los anexos de la indagacién indicada.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En comun que en la sociedad se presenten desacuerdos entre las partes
debido a la incomprensién o al no cumplir con las obligaciones, por lo que, uno de los
factores primordiales que expresa la conciliacion extrajudicial, es una respuesta
alternativa eficaz con la participacién de un juez o un colegiado judicial: por un lado,
se tiene el aumento de numero de causas que ingresan dentro del poder judicial vy,
por otro la falta de procesos civiles en base a los tiempos actuales.

El proceso de conciliacion extrajudicial busca la descarga procesal de los
juzgados, y que las personas puedan asumir que ellos mismos son los primeros en
hallar una solucion a sus conflictos. Se incurre el error de pensar que la Unica solucién
a los conflictos legales es mediante un proceso judicial, pero estos procesos demoran
mas tiempo, se invierte de dinero en abogados, aranceles, etc. Por otro lado, un punto
principal de una conciliacion extrajudicial es poder evitar la carga procesal, ademas
los gastos al estado, y sobre todo una eficaz solucién de conflictos en un tiempo
menor posible.

La conciliacion extrajudicial se produce en un periodo de 15 a 30 dias
calendarios, etapa de tiempo corto opuesto con otro proceso judicial. El Poder Judicial
hace incumplimiento de los tiempos legales establecidos, por falta de los implementos
necesarios y la excesiva carga procesal. Siendo ello, el proceso tenga mayor
celeridad en beneficio de la demandante. En cuanto a los costos, se tiene mal
informada a la parte demandante, puesto que existen centros de conciliacién publicos
dirigidos por el ministerio de justicia y derechos humanos y también centros privados,
siendo opciones principales de la parte interesada en poder agilizar sus conflictos en
cualquiera de las dos opciones; la diferencia radica en que una es gratuita, y la privada

se debe realizar un pago de acuerdo a la tarifa de cada centro de conciliacion, pero
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este procedimiento extrajudicial, es mas rapido y eficaz puesto que no existe carga
procesal y demora en el proceso.

Por consiguiente, el proceso conciliatorio busca la misma finalidad que un
proceso Judicial, la disimilitud de una con otra, es que los acuerdos se cumplen
espontaneamente, sin la falta de poder generar carga procesal al poder judicial. La
conciliacién es una institucién inciertamente nueva en el Perd, en lo cual debe ser
apta a mayor fuerza y eficaz ya que es un mejor mecanismo eficaz, con el objetivo de
hacerlo inaudito. En efecto es la Unica forma de conseguir una efectividad cultura de
paz en la sociedad. Asimismo, se debe de vigorizar el proceso conciliatorio y a la vez
poder hacer modificaciones en la ley y la reglamentacion de conciliacion.

Por lo que se le concede atribuciones al centro de conciliacién con el proposito
de poder notificar a terceros que deban contribuir en la realizacién del convenio
conciliatorio a fin de que presten su ayuda en la culminacién del acuerdo. Por lo que,
acontece que las actas de conciliacion sea acordado sobre la cantidad, el porcentaje
o en suma fija a pagar o contribuir, en las cuales el demandado permite la reduccion
de sus remuneracion vital, que deben ser disminuidos mensualmente de su planilla'y
pagados por los empleadores a la demandada que representa a los hijos en este caso
y estos se niegan a realizarlo se optara por exigirla orden judicial que disponga el
cumplimiento, que se puede considerar no necesaria pues atrasa el cumplimiento
de dicha caso, cuando hay un consentimiento claro del trabajador que en este caso
seria también el obligado. Toda vez que se sabe que los duefios de las empresas,
hacen la reduccion por planillas con un simple escrito suscritos por los empleados
¢, Cual seria el impedimento para que no acepten el descuento con un acta de
conciliacion que implica ese mismo consentimiento de descuento por un pacto total o

parcial? Esta medida funcionaria de manera eficaz la realizacion del acuerdo
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conciliatorio y descargaria la carga procesal de poder judicial de procesos judiciales
no necesarios, ya que por la medida antes mencionada no existe incumplimiento ni
debate entre las partes.

En lo que respecta a los centros de conciliacion privados, se inici6 en los afios
2001 al 2017, una suma de 960,017 procesos conciliatorios. Conforme la misma
fecha, se ha concluido un resultado de 977,071. Ahora una interrogacion a lo hecho,
¢,como es que hay pocos procesos iniciados que concluidos?

La cifra total de procesos finalizados fue de 380,076 procesos conciliatorios
gue se llegaron a un Acuerdo, total o parcial, y 104,418 finalizados por carencia de
acuerdo. También, la falta de las partes, de una o ambas, un total de 471,156
procesos. Otra manera de fin del proceso conciliatorio, por un informe o una iniciativa
precisamente causada, la suma es de 17 037 procedimientos.

Por otra parte, el proceso alimenticio fue proyectada legalmente como un
proceso agil y veloz que tiene como fin que los favorecidos contengan lo
imprescindible con el fin de proteger sus obligaciones primordiales como
manutencion, salud, vivienda y educacion. Sin embargo, la variedad, la diversidad
econdmica, social y civilizacion de la nacion pone en conviccién que no logro el
cumplimiento de estas necesidades en todos los casos.

En una exposicion ejecutada por la Defensoria del Pueblo (2018) se establecio
los siguiente:

En los juicios de alimentos se determina que ambas partes se encuentran

obligados de proporcionar ingresos de diversas maneras ya sea en ingresos

econdmicos o0 en lo que amos hallan acordado, se observa que, de 3512

demandas en linea de alimentos que examino la Defensoria, las demandantes

mujeres se eleva a un 3347, figurando el 95,3%; que, por otro lado, un 4,4%
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de los asuntos trabajados a elevacion jurisdiccional de los casos que fueron

expuestos. (p. 19)

La causa de la disminucion de casos por alimentos iniciados por el humano,
los centros de informacién examinaron como experto la resolucion enviada por el
juez del distrito de Huarmey, que da lugar a la Corte Superior de Justicia del Santa,
dispuso a la recurrente hacerse cargo de las obligaciones de manutencion en defensa
de sus tres hijos, que como custodio se encontraba su progenitor (demandante). El
referente asunto es un modelo, una pauta del 3,2% de los casos expuestos por
varones que piden o requieren vituallas para la prole bajo su cuidado y proteccion. Se
encuentra una mayor cantidad de estos acontecimientos en los sistemas
jurisdiccionales de Huaura (11,1%), de Tacna (9,8%) y de Tumbes (9,9%). Por otra
parte, de la muestra que se tomo en las circunscripciones jurisdiccionales del Callao,
Apurimac y Sullana, se percibe que mas del 99% de los requerimientos son
promovidos e impulsados por damas. Asi mismo, un 89,8% de los casos, las
guerellantes o litigantes han impelido en favor de sus vastagos o descendientes; esto
representa que una relacién suficientemente mayor de querellantes de sustentos lo
realizan por su situacién, naturaleza y cualidad de madres.

En el caso de Lima, se sigue esta tendencia donde las mujeres tienen un alto
porcentaje, como es la ocurrencia de la corte superior de justicia de Lima Sur, donde
el 96,2% las personas que demandan son mujeres y el 3,8% son hombres y que se
ve reflejado en la tabla 4.

Ademas, la defensoria del pueblo, a través de un estudio que realizo, sefiala
gue un 85,4% de las mujeres demandantes tenian la situacion de conviviente o ex
conviviente al momento de interponer de la demanda. Frente a todo este panorama

se hace necesario realizar la pregunta de investigacion que permita dilucidar qué tan
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eficaz puede ser el proceso de conciliacion dentro del sistema judicial peruano, y
especificamente en los procesos de alimentos, ya que, si el padre no cumple con sus
obligaciones, la descendencia se ve afectada de manera considerable, tanto en el
aspecto emocional como en el corporal, sus estudios se pueden ver interrumpidos y
el proceso de adaptacion a la nueva situacion pueden generar traumas que, en
muchos casos, son dificiles de superar, sobre todo cuando no se tienen los recursos
econdmicos y emocionales suficientes para ello.
1.2. Formulacién del problema
Problema general

¢ Seré eficaz la conciliacion extrajudicial en la disminucion de la carga procesal
judicial en materia de alimentos en el distrito Judicial de Villa El Salvador durante el
afio 2019?
Problemas especificos

¢Seré eficaz si se identifica el conflicto la conciliacion extrajudicial en la
disminucién de la carga procesal judicial en materia de alimentos en el distrito judicial
de Villa El Salvador durante el afio 20197

¢ Sera eficaz la actuacion del conciliador en el proceso de conciliacion
extrajudicial en la disminucién de la carga procesal judicial en materia de alimentos
en el distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 20197
1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la eficacia la conciliacion extrajudicial en la disminucion de la carga
procesal judicial en materia de alimentos en el distrito judicial de Villa ElI Salvador
durante el afio 2019.

Objetivos especificos
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Determinar la eficacia si se identifica el conflicto la conciliacion extrajudicial en
la disminucién de la carga procesal judicial en materia de alimentos en el distrito
judicial de Villa EI Salvador durante el afio 2019.

Determinar la eficacia de la actuacion del conciliador en el proceso de
conciliacién extrajudicial en la disminucion de la carga procesal judicial en materia de
alimentos en el distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Se estableci6 la justificacion del estudio al manifestar que es conveniente dar
solucién a este problema planteado, ello implica que se expliquen las razones por las
gue es conveniente realizar la investigacion y ello consiste basicamente en establecer
épor qué? y ¢a fin de qué se investiga?, por otra parte, se presentaron las siguientes
modalidades de justificaciones de estudio:

Justificacion tedrica

La necesaria investigacion de la conciliacién en realidad actual ha permitido
contribuir en el desarrollo tedrico del tema. Las peculiaridades de la sociedad inciden
en como se desarrolla un proceso de conciliacién y asi descubrir nuevos factores que
contribuyeron a mejorarla y aplicarla correctamente en la sociedad.

La conciliacién extrajudicial ha conllevado a que los ciudadanos busquen
solucionar un desacuerdo o conflicto en base a este medio, asimismo para que
conozcan dicho instrumento para solicitarlo de manera adecuada.

Justificacion practica

Mediante el actual estudio se obtuvo un informe objetivo y veraz a fin de
establecer en primer término la reduccion de la carga procesal judicial al utilizar
previamente el proceso de conciliacion extrajudicial y luego fijar la conexion en ambas

variables de estudio.
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Es importante en la sociedad y los ciudadanos que buscan conciliar y tengan
un conocimiento pleno de los procesos donde se busque resolver el conflicto de forma
pacifica y prevalezca la conciliacion.

Cabe sefalar que el proceso de conciliacion extrajudicial aparte de disminuir
la carga procesal, soluciona inconvenientes y dificultades que no deben llegar al poder
judicial, en efecto se tiene que restablecer las comunicaciones y los vinculos entre los
ciudadanos ya que sin duda se podré reducir los gastos indtiles e innecesarios,
ademas se visualizar una mejora en la facilidad y fluidez de los procesos no
judicializados.

Justificacién metodoldgica

La metodologia implico la aplicaciéon de un enfoque cuantitativo, por lo que,
mediante el instrumento del cuestionario, se recolectaron las informaciones
necesarias para determinar que la conciliacion es un mecanismo esencial para
solucionar los conflictos en materia de alimentos y también para descongestionar la
carga procesal del sistema jurisdiccional.

Justificacién social

Se establecié la significacion e importancia del asunto de estudio e
investigacion y su notable social, acorde con la guia juridica del propio, ademas
tenerse en cuenta la importancia de la conciliacion extrajudicial y descenso de la
carga procesal, lo cual viene a ser favorable para la sociedad, ya que los conflictos
podran ser resueltos en un tiempo oportuno.

Justificacion econdémica

Este aspecto ha implicado el entendimiento exacto de la necesidad de aportar

una determinada cantidad de recursos para que se haya podido contar con las

herramientas necesarias para el desarrollo del estudio.
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1.5. Limitaciones de la investigacién

Esta secuencia investigativa ha determinado los ciertos inconvenientes con los
gue se tuvo que lidiar durante el desarrollo de la tesis.
Limitacion espacial

La pandemia por Covid-19, ha restringido las acciones no solamente laborales
sino también escolares y universitarias, entre otras. Este tema ha limitado
considerablemente las actividades investigativas presenciales en todas las
instituciones educativas, principalmente la universitaria. El andlisis se desarroll6 en la
jurisdiccién de Lima Sur, que se ubican dentro de la localidad de Lima, capital del
Peru.
Limitacion temporal

El estudio se realizé con datos obtenidos en el afio 2019, dénde se encontro
informacion relacionada a la conciliacién en diversas especialidades, como familia,
civil y contrataciones con el Estado, y la investigacion se enfocé en la carga procesal
de los procesos de alimentos.
Limitacion econ6émica

El aspecto econdmico, implico una considerable repercusion que afecto las
actividades del presente estudio, per aun asi se logro contar con las herramientas
para desarrollar y culminar el presente estudio.
Limitacion bibliografica

La busqueda de informaciones no significo inconveniente alguno, ya que el
presente tema de estudio, ha contado con estudios referentes a ello, mediante libros,
ensayos, tesis, etc., lo cual evidencia que no se tuvo que lidiar con ningun problema

en el aspecto bibliografico.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Escobar (2018) en su informe final que refiere, la conciliacién y la resolucion
de conflicto. En donde se concluy6 que, en el pais de Bolivia, se debe tener una mayor
prioridad por la conciliacién, ya que este instrumento fomenta la paz social y también
contribuye a reducir la carga procesal del sistema de justicia.

Ruiz (2018) establecioé su informe final sobre, la conciliacion prejudicial y el
sistema de justicia. En donde se concluy6 que, era fundamental el buen instrumento
de la disminucion de la justicia en base de ambas partes sean guiadas por una tercera
persona neutral, en la cual exponian propuestas de mejora con el Unico objetivo de
poder concertar un buen desenlace a sus conflictos. Asimismo, el interés del acuerdo
privado celebrado por las partes se forma dentro de un centro esencial agregado por
ciertos componentes principales, que vienen a ser la blusqueda de resolver los
conflictos, para lo cual las partes buscan arribar a un acuerdo para dar solucién a las
diferencias de intereses.

Buenahora (2017) en su informe final que refiere, el derecho procesal y la
conciliacién extrajudicial en el Estado colombiano. El trabajo de investigacién tuvo
como proposito el poder responder a las finalidades fijadas en Colombia en el afio
2019, en relacion a los instrumentos alternativos de disolucion de conflictos, siendo
asi que abarca a la integracion de la oferta de la funcion de justicia, resistente en la
solidificacion de la normativa de la figura, en la cual se propone como una de sus
importantes labores el poder; adaptar el régimen juridico de las figuras y obligaciones
en base a sus carencias, presente en asuntos de justicia. Asimismo, se plante6 una
deliberacion tedrica dinamica legislativa procesal tradicional en base a una realidad

procesal constitucional, de ese modo también se indica que, desde el origen del
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conflicto y su incidente en la adaptacion de teorias procesales en la conciliacion
extrajudicial en Colombia, de ahi que se expone reflexiones en base a un util progreso
de la conciliacién extrajudicial, por cuanto contribuye a solucionar los conflictos en un
tiempo oportuno.

Carmona y Tobdén (2017) quienes presentaron su informe que refiere, la
conciliacién y la efectividad de la justicia. En donde se concluy6 que, las pesquisas
mostraron el efecto que obtuvo la conciliacion extrajudicial dentro de la gubernatura
de la Ceja. Por lo que la esencia de este instrumento es esencial porque permite que
las partes que conforman el conflicto puedan a acudir a esta institucion para dar
solucion a las controversias en un plazo oportuno.

lllera (2017) presento su estudio que refiere, los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos y la administracion de justicia. En donde se establecié que,
las formas auxiliares de resolucion de desacuerdos, siendo la conciliacion
extrajudicial, ya que es una herramienta que provee el Estado para lidiar y resolver
los conflictos sin la intervencion del sistema judicial.

Sanchez (2016) presento su informe que refiere, la conciliacién extrajudicial y
el régimen de justicia. En donde se concluyd que, ante la presencia de un problema
social, se identifica la figura legal de la conciliacibn como un medio esencial para
solucionar las controversias con menor tiempo y costos. asi también se perfila como
un medio veloz de realizar y corregir los inconvenientes entre las personas
demandadas, asi como también logrando el reabastecimiento de la carga judicial en
las fiscalias y juzgados de garantias.

Lema (2015) presentd su informe final que refiere, la conciliacion y las
investigaciones fiscales. En donde se concluyé que, la finalidad fue esquematizar un

dato juridico de investigacion critica que evalué la solidez juridica de la conciliacion
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como métodos alternativos ante una solucion de enfrentamientos; asimismo la
propuesta de este trabajo, es que se desarrolle en base a una investigacion critica
gue asegure la solidez juridica de recursos opcionales en el fin de los desacuerdos,
en base a necesidades de la sociedad ecuatoriana, en la cual se accede a que se
beneficien los expertos de derechos y la sociedad, resolviendo sus discrepancias.
Finalmente se indico que por medio de la conciliacion se puede eludir la aglomeracién
de los procesos, en vista que es obligaciéon a que las autoridades puedan incentivar
a los ciudadanos a emplear esta manera de solucion a sus conflictos.

Malavé (2015) que presentd su investigacion que refiere, los medios
opcionales de resolucién de conflictos y la justicia alternativa. La finalidad de la
investigacion radic6 en abrir una exploracién sobre los recursos opcionales de
solucion de disconformidades en Venezuela con certificado en la legislacion
internacional para conferir como se acomoda la jurisprudencia nacional a las
normativas universales considerando que calidad que reviste el procedimiento penal
en una humanidad republicana abierta a la platica, la disputa de ideales y la solucion
placida, siendo estas concebidas como medio de autocomposicion juridico, teniendo
la misma virtud de una sentencia judicial, iniciAndose en la decisiébn ente ambas
partes, o en la afirmacion parcial de solo una de las partes.

Prada y Sanabria (2010) establecieron su informe sobre, la conciliacion
extrajudicial y el proceso contencioso administrativo. En donde se concluyo que, la
conciliacion es un instrumento Util para que las personas afectadas logren resolver
los desacuerdas que puedan tener sin tener que acudir a la via judicial.
Antecedentes nacionales

Humire (2019) en su informe final que refiere, la conciliacién extrajudicial y el

acceso a la tutela jurisdiccional. En donde se concluyo que, antes de presentarse una
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respectiva demanda judicial, se tiene que haber consumado el procedimiento
conciliatorio para que en la demanda judicial se adjunte el acta de conciliacion como
requisito de procedibilidad de la demanda.

Ramirez (2019) en su informe final que refiere, la conciliacidén extrajudicial y la
ley N° 26872. En donde se concluy6 que, la conciliacion extrajudicial a trascendido en
el desenlace de desacuerdos en temas de familiares en la jurisdiccion de Tarapoto
del periodo 2018, basandose en el entendimiento sobre su naturaleza que conlleva a
la resolucion de conflictos sin la presencia de los tribunales de justicia, siendo
resueltos de forma celere y oportuna. Lograndose alcanzar un reconocimiento por
lograrse resolver los conflictos sin la intervencion de los entes jurisdiccionales.

Camarena (2018) en su informe final que refiere, la conciliacién extrajudicial y
los procesos alimenticios. En donde se planteé como conclusién que, se presenta un
bajo nivel de repercusién de la conciliacién en los procesos alimenticios, lo cual es
producto del desconocimiento de la poblacion, implicando a que sea ineficiente la
funcién de este mecanismo de resolucion de conflictos.

Cruz (2018) en su informe final que refiere, inexigibilidad de la conciliacién
extrajudicial y el sistema procesal. En donde se establecio que, la finalidad del estudio
consistid en poner en énfasis la importancia de los preceptos constitucionales que
estan dirigidos a proteger a la familia, por lo que el legislador establece las
disposiciones legales para que los conflictos se resuelvan, siendo entro ellos la
regulacion de la conciliacion extrajudicial por ser un mecanismo alternativo a la
solucion de conflictos.

Salazar (2018) en su informe final que refiere, la conciliacion en materia de
familia y el interés superior del nifio. En donde se concluy6 que, el método que se

emplea en la disputa de las partes, es con el fin de llegar en un acuerdo privado en el
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régimen de familia, en razén a la asignacion de alimentos y régimen de visita,
pretendiéndose proteger con ello el interés superior del nifio.

Gutiérrez (2017) en su informe final que refiere, la conciliacién extrajudicial y la
carga procesal. En donde se concluyé que, la conciliacion extrajudicial adquiere
influencia en el descrecimiento de la carga procesal en los 6rganos jurisdiccionales
de la judicatura de Huancavelica, siendo la conciliacién un mecanismo fundamental
porque a parte de resolver los conflictos en un tiempo oportuna, también contribuye a
reducir la carga procesal del sistema judicial de Huancavelica.

Yana (2017) en su informe final sobre, la conciliacién extrajudicial y la carga
procesal. En donde se llego a la conclusién de que, la conciliacién extrajudicial es el
instrumento opcional de solucion de desacuerdos y que mediante ello se podra
alcanzar la disminucion judicial. Sintetizando la finalidad de poder resolver la accion
de los adjudicadores en las audiencias de conciliacién, por lo que incide a la
obstruccion procesal que hay en el primer juzgado de trabajo del Cusco. Finalmente,
se determin6 que su objetivo es poder fijar el dominio de la ausencia de la formacion
en conciliacién de los jueces en la carga procesal que tiene la jurisdiccién de Cusco.

Olivares (2016) en su informe final que refiere, la conciliacién extrajudicial y la
ejecucién de sentencias. En donde se establecié que la finalidad de esta investigacion
consistié en establecer las razones de orden juridico que evaltian las excedentes
penas exigidas en crimenes de agresiones y obstruccion a la autoridad. Asimismo,
reducir la carga procesal desde su conformidad, implico la explicacion de la relacion
al problema de la sobrecarga en los procesos, ya que mucho de ellos lastimosamente
no se terminan eficazmente por las irregularidades de los plazos o0 mas aun por la
falta de interés, generando molestias y discusiones entre las partes, ya que la mayoria

de casos los afectados son las madres y los menores de edad.
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Rabanal (2016) en su informe final que refiere, los deficientes resultados de la
conciliacion extrajudicial y el incumplimiento de las normativas. En donde se concluy6
que, la conciliacién extrajudicial no ha tenido los logros esperados debido a que el
encargado de llevar a cabo el proceso conciliatorio no siempre es dirigido por un
abogado ya que el régimen conciliatorio no establece que el conciliador tenga que ser
abogado para llevar a cabo el proceso conciliatorio, y como consecuencia de ello, no
siempre se logra resolver los conflictos mediante esta via, lo cual implica que las
partes que conforman el litigio, acudan al sistema judicial.

2.2. Bases tedricas y cientificas
Teorias juridicas generales
= Teoria del conflicto
La Rosa y Rivas (2018) hacen mencién que:

La teoria del conflicto ha sido estructurada como respuesta a la no movilidad

del funcionalismo estructural. En donde se denomina que las controversias han

tenido su origen a partir de las diferencias de intereses, lo cual desencadena
una serie de contiendas y que ello ha estado presente a lo largo de la historia.

Por ello, el conflicto no es mas que la disputa entre dos 0 mas partes que tienen

intereses diferentes. (p. 18)

= Teoriadel tridimensional del derecho
Casillas (2017) hacen mencion a lo siguiente:

La teoria tridimensional es mucho mas que una verificacion, es decir, la

practica juridica conlleva a que exista una conexion entre los acontecimientos,

normas y valores, porque trata de sacar conclusiones mas profundas. La
comprension dialéctica de la naturaleza de cada elemento y la relacion entre

ellos es la clave. Los valores son el componente mas complicado de la triada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Funcionalismo
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Se diferencia de otras entidades ideales ya que son alcanzables, interminables,
esenciales y opuestas, porque se entienden en enlace con sus contrarios y se
definen como las intenciones histéricas de objetivacion en el proceso cultural.
Siempre implica el significado vectorial de posibles acciones. Los
acontecimientos son actos o hechos en direccion estricta, independientemente
de la iniciativa humana y que adoptan significado “inter homines”. La norma se
encuentra entre los dos, la posicion del valor antes del hecho en la funcion de
tension. Se considera que el derecho es la integracion dialéctica de estos tres
componentes, la integracion normativa de acontecimientos basados en el
valor, y sus normas son la forma afirmativa de los hechos y las limitaciones
axiolégicas bajo una premisa dada. Por otro lado, analiza la relacion del
derecho y el mundo de la vida en el que se encuentra metido, en una realidad
suplementaria a la realidad juridica, existiendo una conexién continua entre
ambos. Desde otro punto de vista, el derecho natural como un conjunto
normativo de requisitos de trascendencia, el derecho empirico de nivel
empirico, principios y categorias que dirigen el proceso de interpretar la
normativa que son también objetos de analisis. (p. 19)
*» Teoriade los derechos fundamentales
Landa (2002) establece que:

Los derechos fundamentales son derechos que se originan en la dignidad del
ser humano a partir del concepto, la libertad, la igualdad o la inviolabilidad es
inherente a la singularidad del titular de esa dignidad. Estos atributos,
facultades o derechos son subjetivos y el publico es y debe ser siempre
reconocido y protegido por el ordenamiento juridico, permitiendo a los titulares

exigir el cumplimiento de deberes relacionados. Los derechos basicos son
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atributos de las personas garantizados por el orden constitucional y pueden ser

exigidos en todos los organismos, por las autoridades y todas las personas. (p.

52)
Conciliacién extrajudicial

Es un método opcional a fin de tener un desenlace eficiente de un conflicto,
sosteniendo como fin que los antagénicos busquen una terminacion directa o en
funcion a sus conveniencias; por otro lado, no se busca que una tercera persona
pueda dictaminar, siendo este lo contrario como ocurre en un proceso judicial.
Principios de la conciliacion

Los principios que se dirigen en la conciliacion, son los siguientes:

» Equidad: proyectado en base a la direccion de la justicia aplicada al asunto
especifico, factor de conciliacion.

» Veracidad: indagacion estimada efectivamente por ambas partes.
Evidenciandose en el Pacto al que ambas partes llegan, principalmente a una
solucién. Accionandose no solamente en el pacto sino la disolucién del asunto.

= Buena fe: insuficiencia en que las partes vengan de manera honrada y recto,
intervencion que se debera guiar delante mientras dure el procedimiento.

= Confidencialidad: infiere, el conciliador como ambas partes, tener una
incondicional discrecion de lo procedido.

» Imparcialidad: seguridad de certeza y justicia. Presume la mediacion del
pacificador mientras dure la actuacion a excepcion de determinacion de los
intereses de ambas partes.

» Legalidad: especifica la aprobacion de un pacto conciliatorio en la

categorizacion juridica.
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Celeridad (urgencia): inherente a la practica. Considera la solucion eficaz e
inmediata del conflicto.
Economia: las dos partes suprimen el periodo que les requeriria un proceso

judicial.

Caracteristicas de la conciliacion extrajudicial

Via de disolucion ante los conflictos
Un tercer interviniente
Consentimiento

Situacioén de un conflicto
Participacion de un tercero
Transigencia

Pacto entre las partes

Desde el momento que la nocion de conciliacion se proyectd inicialmente

alcanzamos mencionar como principales singularidades lo siguiente:

Conflicto efectivo.

La conciliacion es basicamente un trato. Sin pacto no existe eclecticismo.
Intervencion de un tercero. En la conciliacion el mediador actta atribuyendo
particular consideracion en rescatar la relacion en ambas partes, utilizando sus
caracteres con la finalidad de lograr que ambas partes designen una opcion
propia. EI mediador no es juzgador ni arbitro.

Aprobacion. Ambas partes deliberan voluntariamente presentarse al proceso.
Conseguir un pacto no es imprescindible. aunque ambas partes asistan por ley
a una conciliacion, no deben estar forzados a lograr a una concertacion.

El desarrollo es concurrente por el mediador. Llegar a un convenio deduce el

efecto del rol del conciliador y de la iniciativa de ambas partes.
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Clasificacién de la conciliaciéon

Conciliacién extrajudicial

Es el medio opcional a un proceso judicial, en la cual ambas partes solucionan
sus conflictos sin apersonarse a un juicio.

Conciliacién judicial

Obligatoriamente las partes deben estar dentro de un proceso, por lo que luego
de hacer una demanda y contestacion, en la cual cuando ya esta depurado el
proceso, el juez precisar4 dia y hora para una reunion que permita la

conciliacion.

Diferencias entre la conciliacién y el proceso jurisdiccional

Del mismo modo, caracteristicas y ventajas de la conciliaciébn delante a un

procedimiento judicial, por lo que las diferencias yacen en las siguientes

consideraciones:

Visto que, la clase de posibilidad al cual llegan ambas partes, podemos soltar,
luego en la moderado la alternativa se trata a los beneficios de las partes, en
el cambio legal se da en base a sus disposiciones.

Respecto al lapso que busca cada proceso, podemos mencionar, un desarrollo
de conciliacion tiene una permanencia limite de treinta dias, mientras que un
procedimiento judicial tiene la extension de tres meses.

En lo relacionado al control del proceso, tenemos la probabilidad de
indicar que, la conciliacion, el control del proceso poseen ambas
partes y en el proceso judicial comentado control lo tiene el juez.
Respecto al tipo de solucion que ambas partes alcanzan, tenemos la
posibilidad de indicar que a medida que, en la conciliacion la solucion

lo proporcionan ambas partes, siendo de manera voluntaria y
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creativa, por lo que, en un proceso judicial la resolucién es de manera
restrictiva y legal.
= Finalmente, nombrar y destacar un nivel de catamiento que se da a los
convenios, lo que rigurosamente esta referente con las importancias ya
indicadas, teniendo un resultado que, la Conciliacion ésta de cualquier elevado
nivel, mientras que, en un proceso judicial, de nivel relativo.
Estilos de conciliacion
El modo de colaboracién de un mediador esta consignado a dar a las partes
gue concluya el conflicto. Se identifican los estilos negociadores y estilos terapéuticos.
= Estilo negociador
Esta cualidad presume la apariencia de un conciliador cuya finalidad es
alcanzar un convenio entre ambas partes. Por tanto, la manera debe concernirle la
verificacion del proceso y emplear materiales mas ajustadas con el objeto. Tal es el
asunto de las reuniones reservadas. De esta forma, un conciliador tiene que intentar
alcanzar lo rapido posible a una solucion, examinando actitudes e indicando los
alcances del convenio. Por ello se considera un modo pragmatico donde las partes
se comprometen a evaluar las ventajas de alcanzar a un pacto. De esta manera en el
estilo evaluativo, el mediador se encarga de una serie diligencias precisas respecto
al proceso como a la base del conflicto, demostrando el pesar su larga carrera y su
comprension al término de desempeniar su atribucion sobre disposiciones de ambas
partes.
= Estilo terapéutico
El fin de conciliacion brinda cooperacion a que ambas partes tengan el apoyo
necesario de poder razon, atendidas, cooperando con sus emociones. Las emociones

se tratan verdaderamente usando inclusive mediaciones terapéuticas. El conciliador
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no refuta referente de normas legales, sino de opciones recomendadas por las
conformidades de las partes, mantenidas en el entendimiento y en el recobro de los
vinculos, dado que se presume el inicio de los conflictos es el error o falla en el
informe. El mediador facilita la conciliacion, esperando el recurso del desacuerdo
como un resultado natural.
Aspectos legales

Ley N° 26872, norma referida a la conciliacion extrajudicial (1997).
Carga procesal

Es un contexto juridico establecido en la ley consistente de un requerimiento
de una gestion realizada voluntariamente, en la cual se determina el propio interés de
la persona.

Ahora bien, el resultado de cualquier proceso ineficaz, la excedencia de la
carga procesal es cualquier inconveniente que acarrea cualquier circulo interminable
de acciones inutiles e indebidas, ya que, junto a otros componentes econémico, social
o cultural, son parte de la dificulta en la que obstruyen el ingreso a una justicia. El
incremento judicial como muro en el camino a la justicia en un estreno, un elevado
nivel de materias abruma el trabajo en la oficina judicial. Si un juzgado marcha
excelente, hasta que se aborda el incremento de una gran cantidad de procesos que
sobre pasa lo normal, lo mas factible es que reduzca la eficacia de su labor en
requisitos de procesos judiciales, por lo siguiente, la duracion que retrasa en apreciar
una demanda, en formular la solucidon o juntar un documento de ambas partes al
expediente judicial. Toda accion, legal y administrativo, sera retrasado, ya que, el juez
no se encuentra esta instruido en comenzar una buena administracion laboral de su
despacho. A partir en la perspectiva de habilidades, convenientemente comentar

sobre la restriccion de ciertos jueces y apoyos en asuntos jurisdiccionales. Una inferior
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capacitacion involucra una menor organizacion y cualquier trabajo mas retardado y
menos competente y eficaz. Igualmente, la excedencia legalismo, la inclinacién a la
regla que jueces y funcionarios judiciales acostumbran a complicar cualquier
desarrollo del proceso. Obviamente, este es cualquier analisis que no se puede
extender a todos los magistrados y funcionarios judiciales.

El trabajo frecuente en una oficina judicial origina que jueces y especialistas
desplieguen procedimientos empiricos de compromiso logrando alimentar en el
trabajo.

Por lo tanto, perdura una dificultad de fondo: el tipo de encargo de la oficina
ha comprobado no ser siempre arreglado, ligero, previsible ni equitativo. Aunque haya
jueces habilitados en administracién. La actividad propia es estipulada, de alguna
manera, por la eficacia del método.

El exceso de carga procesal, para ser exactos, en absoluto es obligacion de
los jueces, ni abstiene a determinaciones tomadas por las autoridades judiciales al
respecto. Ejecutando la justicia del diagnostico resumido, hay que sumar también
abogados, partidos y civiles: todos ellos segun sus utilidades, poseen los medios de
levantar pleitos frivolos los que no merecen ser resueltos por la via judicial porque
hay més répido y medios menos costosos como la conciliacion o la postergacion de
los recursos, pudiendo asumir la condicion de manejo del Poder Judicial.

Ademas, otro factor que debe ser tomado en cuenta, es la ausencia de
organizacion conveniente de los especialistas en leyes.

Principios de la carga procesal

Se identifican los siguientes principios:

= Celeridad.

= [Economia.
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= Buenafe.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
= Conciliacion extrajudicial
Este instrumento genera efectos en los juzgados civiles, es una indagacién
correspondiente al problema nacional, asimismo la conciliacion extrajudicial quiere
determinar los aprietos de orden judicial, y solicita que las partes antes de intentar de
empezar una labor civil, escojan de manera elemental pasar a cualquier centro de
conciliacion extrajudicial con la finalidad de conciliar sus inconvenientes alimentarios
y asi se previene el litigio judicial. La ley de conciliacion extrajudicial necesita como
circunstancia primero, que el futuro solicitante en caso de no llegar a un pacto
conciliatorio, anterior a presentar su demanda deberia acudir a cualquier conciliador
extrajudicial, formando por este motivo la conciliacion extrajudicial es un primer
método en la cual se inserta la accion civil en el elemento conciliatorio.
» Conciliacion judicial
Obligatoriamente las partes deben estar dentro de un proceso, por lo que luego
de hacer una demanda y contestacion, en la cual cuando ya esta depurado el proceso,
el juez precisara dia y hora para una reunion que permita la conciliacion.
= Carga procesal
La carga procesal varia constantemente incumpliendo derechos, elevados
precios de demandar, ingresa de manera lenta el procedimiento administrativo de los
procesos, disminuye la eficacia de los jueces y de sus colaboradores, impulsa
cualquier dafio mental en los representantes relacionados (partes, abogados, jueces,
auxiliares entre otros.

= Economia procesal
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La economia procesal es cualquier proceso que radica en el desarrollo del
método en la cual se busca lograr tener constantemente cualquier beneficio mayor,
con cualquier menor desgaste del 6rgano jurisdiccional.

= Tiempo en la carga procesal

La duracion en la carga procesal es bastante comun en procesos judiciales,
siendo asi a realizar cualquier acto del proceso es la capacidad que la ley da al
litigante en su provecho, que corresponderia a refutar la demanda que por derecho lo
tiene; a partir de este sitio, la carga funciona, entre desacuerdos exista, mas se alarga

el proceso judicial hasta que se llegue a la Ultima instancia.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio empleado fue el basico, siendo una investigacion explicativa,
con dos variables de estudio, y buscd comprobar la hipétesis de estudio.

Se empled el método de la ciencia con el propésito de realizar el presente
trabajo. Asimismo, se analizaron los expedientes de conciliacion extrajudicial dentro
de los procesos de alimentos para conocer tipos de conciliacién familiar que se han
realizado en la circunscripcion de Villa el Salvador en el afio 2019.

El trabajo fue explicativo, porque se busco explicar los casos de conciliacion
extrajudicial que se vieron en el distrito de villa el salvador y la carga procesal en los
procesos de alimentos en el lapso de 20109.

Por otra parte, se aplicé un enfoque cuantitativo, se cual se sustenta en
métodos estadisticos, ante todo la encuesta y el estudio estadistico de datos
secundarios.

Disefio de investigacion

Se aplicé un disefio explicativo porque se busca establecer la influencia de la
variable interviniente. Es decir, una variable intervine sobre la otra. Evidentemente,
en este tipo de disefio, se busca explicar las causas que dan origen a determinadas
situaciones, hechos o fenomenos. De manera que, en el disefio explicativo se plantea
la descripcion de las variables que requieren de pruebas estadisticas para conocer
las causas de los fenomenos de estudio.

También se establecié un disefio no experimental en vista de que no hubo
intervencion del investigador, y se observo el fendbmeno tal cual se ha desarrollado.

Adicionalmente se establecié un disefio transversal, ya que se tomo la muestra

en un solo momento de la recoleccion de datos.
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Figura 1
Disefio de investigacion

F(x)=Y

En que:

X = Variable Independiente
Y = Variable Dependiente
F = Funcién

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1000 puntos en el afio 2019, en la
jurisdiccion de Villa el Salvador; son los casos registrados en dicho distrito judicial.
Muestra

La muestra estuvo compuesta por un determinado sector de la poblacion.

Figura 2
Muestra empleada

n = (Z2p q*N) / (e (N-1) + p*q*Z ?)
Donde:
= muestra.
= poblacidon.
= 1,96 (WValor de intervalo de confianza al 95%).
= 0,5 (Grado de probabilidad de que se produzca el evento).
=1 —p (Complemento de p).
= limite aceptable de error muestral.

ToTNZTS

Sustituyendo:
{1.96)*{0,5) (0,5) (1000)

(M-1) (0,05)% + (0,5) (0,5) (1,96)2

N= — = 266,74 = 267
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Por tanto, la muestra estuvo conformada por 267 participantes que presentaron
las caracteristicas siguientes (criterios de inclusién):

» Expedientes de conciliacion extrajudicial de la jurisdiccion de Villa el Salvador,

del afio 2019.

» Expedientes de conciliaciéon extrajudicial que lidiaron los procesos de

alimentos, en el afio 2019.

3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Si la conciliacion extrajudicial es eficaz, entonces la carga procesal
disminuy6 en los procesos en materia de alimentos en el distrito judicial de Villa El
Salvador durante el afio 2019.

Ho: Si la conciliacién extrajudicial es eficaz, entonces la carga procesal no
disminuy6 en los procesos en materia de alimentos en el distrito judicial de Villa El
Salvador durante el afio 2019.

Hipotesis especifica 1

Hi: Si se identifica claramente el conflicto en la conciliacion extrajudicial,
entonces la carga procesal disminuyo en los procesos en materia de alimentos en el
distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.

Ho: Si se identifica claramente el conflicto en la conciliacion extrajudicial,
entonces la carga procesal no disminuyo en los procesos en materia de alimentos en
el distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.

Hipotesis especifica 2

Si actua el conciliador en el proceso de conciliacion extrajudicial, entonces la

carga procesal disminuyo en los procesos en materia de alimentos en el distrito

judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.
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Si actda el conciliador en el proceso de conciliacion extrajudicial, entonces la
carga procesal no disminuyé en los procesos en materia de alimentos en el distrito
judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.

3.4. Variables — Operacionalizacién

Se identificaron las siguientes variables:

Variable independiente: Conciliacion extrajudicial

Variable dependiente: Carga procesal

Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Variable independiente: Conciliacion extrajudicial
Variable independiente Dimensiones Indicadores
Conflicto 6
Conciliacion extrajudicial Partes en el conflicto 6
Conciliador 6
Tabla 2
Variable dependiente: Carga procesal
Variable dependiente Dimensiones Indicadores
Expedientes 9

Carga procesal _ o
Tiempo del procedimiento 9

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos

Se empleo el método deductivo para reunir informacién desde el aspecto
general hacia lo especifico.
Técnicas

Se empleo la técnica del método de la encuesta, en la que se preparé dos
cuestionarios que se efectuaron por medio del juicio de especialistas, y para la

fiabilidad se us6 el KR-20, estableciendo su consistencia interna.
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3.6. Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de recoleccion de informacion se utilizé la estadistica
descriptiva y la inferencial probando la hipotesis que se ha planteado. Se empleo el
software estadistico SPSS en el desarrollo de la informacién obtenida de los
cuestionarios aplicado a los casos de conciliacion extrajudicial en la carga procesal
de los casos que refieren la materia alimenticia. Asimismo, se usoé la estadistica rho

de Spearman resolviendo un vinculo en ambas variables de estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Andlisis de fiabilidad de las variables
Variable independiente: conciliacion extrajudicial

El cuestionario que midio la variable conciliacion extrajudicial, fue efectuado
mediante una prueba piloto, aplicandose en 30 personas que tenian las mismas

particularidades de la poblacién de estudio.

Tabla 3
Casos procesados en la prueba piloto variable conciliacion extrajudicial
N %
Vélido 30 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretacion
El instrumento tuvo cinco (5) items, utilizdndose el estadistico alfa de
Cronbach, siendo el resultado obtenido.

Tabla 4

Alfa de Cronbach: instrumento de la variable conciliacion extrajudicial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N elementos

0,760 5

Interpretacion

En la prueba piloto se obtuvo el valor de 0,760 que es mayor al aceptable que
es 0,7 por lo que se puede sefalar que el instrumento es confiable.
Variable dependiente: carga procesal

Para la variable conciliacion extrajudicial se efectudé la prueba piloto,
aplicandola en 30 personas que tenian similares particularidades de la poblacién de

estudio.
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Tabla 5
Casos para la prueba piloto de la variable carga procesal
N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretacion
Se tuvo un instrumento de cinco (5) items, y se usoé el estadistico Alfa de
Cronbach en cual se puede observa en la tabla 6.

Tabla 6

Alfa de Cronbach: instrumento de la variable carga procesal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N elementos
0,736 5

Interpretacion
Del resultado alcanzando en la prueba piloto, 0,760, se determin6 que el valor
es mayor al aceptable que es 0,7 por lo que se puede expresar que el instrumento es

confiable.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 7
Edad de los encuestados
N %
20-30 54 20,2
31-40 70 26,2
41-50 58 21,7
51-60 69 25,8
61-70 14 5,2
71 a mas 2 7
Total 267 100,0

Figura 3
Edad de los encuestados
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20-30 31-40 41-50 51-80 61-70 71 A MAS

Edad

Interpretacion
De los 267 encuestados, 70 (26,2%) se encuentran entre los 31 a 40 afos; y

69 (25,8%) estan entre los 51 a 60 afios.
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Tabla 8
Género de los encuestados
N %
Masculino 123 46,1
Femenino 144 53,9
Total 267 100,0

Figura 4

Género de los encuestados

Porcentaje

Masculing

GENERO

T
Femening

Interpretacion

De los 267 encuestados, 123 (46,1%) son de género masculino y 144 (53,9%)

son de género femenino.
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Tabla 9
Grado de instruccion de los encuestados
N %

Primaria 57 21,3
Secundaria 153 57,3
Técnico 24 9,0
Universitaria 33 12,4
Total 267 100,0

Figura 5
Grado de instruccién de los encuestados

Porcentaje

Primaria Secundaria Técnica Universitaria

Grado de instruccion

Interpretacion
De los 267 encuestados, 57 (21,3%) tienen grado de instruccion primaria; 153

(57,3%) tienen secundaria; 24 (9,0%) son técnico; y 33 (12,4%) son universitarios.
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Tabla 10
Ocupacion de los encuestados
N %

Obrero/a 55 20,6
Empleado/a 10 3,7
Independiente 119 44,6
Ama de casa 50 18,7
Profesional 23 8,6
Policia 10 3,7
Total 267 100,0

Figura 6
Ocupacion de los encuestados

Porcentaje

W
m
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Interpretacion
De los 267 encuestados, 55 (20,6%) son obreros/as; 10 (3,7%) son empleados;
119 (44,6%) son independientes; 50 (18,7%) son amas de casa; 23 (8,6%) son

profesionales; y 10 (3,7%) son PNP.
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Tabla 11
Resultado de, conoce usted acerca de la ley de conciliacion extrajudicial
N %

Nunca 115 43,1
Casi nunca 58 21,7
A veces 38 14,2
Casi siempre 28 10,5
Siempre 28 10,5
Total 267 100,0

Figura 7

Resultado de, conoce usted acerca de la ley de conciliacion extrajudicial

Porcentaje

[10,42%]

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

T
Siempre

:iConoce usted acerca de la ley de conciliacion

extrajudicial?

Interpretacion

De los 267 puntos, 115 (43,1%) respondieron que no conocen la ley de

conciliacion extrajudicial; 58 (21,7%) contestaron que casi no conocen; 38 (14,2%)

algo; 28 (10,5%) mucho; y 28 (10,5%) que si conocen.
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Tabla 12
Resultado de, cree usted que el juzgado se demora mucho para resolver las controversias

gue tienen relevancia juridica

%

Nunca 4 15

Casi nunca 8 3,0

A veces 23 8,6

Casi siempre 81 30,3

Siempre 151 56,6

Total 267 100,0
Figura 8

Resultado de, cree usted que el juzgado se demora mucho para resolver las controversias

gue tienen relevancia juridica

L1
I
)
[=
o
:5 S6,55%
o
30,34%
T T
Munca Casi nunca A veCes Casi siempre Siempre

éCree usted que en el juzgado se demoran mucho para
resolver las controversias que tienen relevancia
juridica?

Interpretacion
De los 267 puntos, 4 (1,5%) respondieron que el juzgado nunca demora mucho
para resol ver las controversias de relevancia juridica; 8 (3,0%) casi nunca; 23 (8,6%)

a veces; 81 (30,3%) casi siempre; y 151 (56,6%) siempre se demora.
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Tabla 13
Resultado de, cree usted que, si la convivencia se hace insoportable y el padre es

irresponsable, esta controversia se resolveria en un centro de conciliacion

N %
Nunca 8 3,0
Casi nunca 4 1,5
A veces 43 16,1
Casi siempre 85 31,8
Siempre 127 47,6
Total 267 100,0

Figura 9
Resultado de, cree usted que, si la convivencia se hace insoportable y el padre es

irresponsable, esta controversia se resolveria en un centro de conciliacion
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31,84%
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Cree usted que sila convivencia se hace insoportable y
el padres es irresponsable esta controversia seria
oportuna resolverse en un centro de conciliacién?

Interpretacion

De los 267 puntos, 8 (3,0%) contestaron que nunca la controversia se podria
resolver en un centro de conciliacion; 4 (1,5%) dijeron que casi nunca; 43 (16,1%)
expresaron que a veces; 85 (31,8%) manifestaron que casi siempre; y 127 (47,6%)

indicaron que si.
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Tabla 14
Resultado de, usted recibié informacion o capacitaciones acerca de la conciliacion

extrajudicial en los centros conciliatorios del Minjus

N %
Nunca 172 64,4
Casi nunca 58 21,7
A veces 12 45
Casi siempre 17 6,4
Siempre 8 3,0
Total 267 100,0

Figura 10
Resultado de, usted recibié informacion o capacitaciones acerca de la conciliacién

extrajudicial en los centros conciliatorios del Minjus

G0

40

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éUsted recibio informacion o capacitaciones acerca de la
conciliacion extrajudicial de parte de los centros
conciliatorios del Ministerio de Justicia?

Interpretacion
De los 267 puntos, 172 (64,4%) respondieron que nunca recibieron ni
informacion ni capacitacion; 58 (21,7%) contestaron que casi nunca; 12 (4,5%) a

veces; 17 (6,4%) casi siempre; y 8 (3,0%) siempre.



54

Tabla 15
Resultado de, la conciliacion extrajudicial es eficaz y se da de forma rapida comparandola

con un proceso judicial

N %
Nunca 12 45
Casi nunca 12 45
A veces 48 18,0
Casi siempre 91 34,1
Siempre 104 39,0
Total 267 100,0

Figura 11
Resultado de, la conciliacion extrajudicial es eficaz y se da de forma rapida comparandola

con un proceso judicial
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éConsidera usted que la conciliacién extrajudicial es
eficaz y se da de forma rapida a comparacion de un
proceso judicial?

Interpretacion

De los 267 puntos, 12 (4,5%) contestaron que la conciliacién extrajudicial no
es ni eficaz ni rapida comparandola con un proceso judicial; 12 (4,5%) expresaron
que casi nunca; 48 (18,0%) dijeron que a veces; 91 (34,1%) manifestaron que casi

siempre; y 104 (39,0%) que si es mas eficaz y rapida.
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Tabla 16
Resultado de, la conciliacion como instrumento de solucion de conflictos ayuda a disminuir la

carga procesal en juzgados civiles

N %
Nunca 6 2,2
Casi nunca 8 3,0
A veces 36 13,5
Casi siempre 88 33,0
Siempre 129 48,3
Total 267 100,0

Figura 12
Resultado de, la conciliacion como instrumento de solucion de conflictos ayuda a disminuir la

carga procesal en juzgados civiles
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

:Usted cree que la conciliacién como instrumento de
solucion de conflictos ayuda a disminuir la carga procesal
en los juzgados civiles?

Interpretacion

De los 267 puntos, 6 (2,2%) expresaron que la conciliacion extrajudicial no
disminuye la Carga procesal; 8 (3,0%) sefialaron que casi nunca; 36 (13,5%) indicaron
gue a veces; 88 (33,0%) respondieron que casi siempre; y 129 (48,3%) contestaron

gue si.
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Tabla 17
Resultado de, al tener el érgano judicial un expediente incompleto, desordenado y en mal
estado, perturba la secuencia de un adecuado proceso judicial

N %
Nunca 22 8,2
Casi nunca 4 1,5
A veces 24 9,0
Casi siempre 65 24,3
Siempre 152 56,9
Total 267 100,0

Figura 13
Resultado de, al tener el érgano judicial un expediente incompleto, desordenado y en mal
estado, perturba la secuencia de un adecuado proceso judicial
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éCree usted %ue al tener el érgano judicial un expediente
incompleto, desordenado y en mal estado perturbaria la
secuencia de un adecuado proceso judicial?

Interpretacion

De los 267 puntos, 22 (8,2%) respondieron que el tener un expediente
incompleto, desordenado y en mal estado no perturba la secuencia de un adecuado
proceso judicial; 4 (1,5%) contesto que casi nunca; 24 (9,0%) sefialaron que a veces;

65 (24,3%) contestaron que casi siempre; y 152 (56,9%) indicaron que si.
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Tabla 18
Resultado de, si hubiera gran difusion sobre la figura de conciliacion, existiria carga procesal
N %
Nunca 64 24,0
Casi nunca 80 30,0
A veces 48 18,0
Casi siempre 19 7,1
Siempre 56 21,0
Total 267 100,0
Figura 14

Resultado de, si hubiera gran difusion sobre la figura de conciliacion, existiria carga procesal
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[u] T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

é¢Considera usted que si hubiese una gran difusion sobre
la figura de conciliacion existira una carga procesal?

Interpretacion

De los 267 puntos, 64 (24,0%) contestaron que, si hubiera gran difusion de la
conciliacién, no existiria carga procesal; 80 (30,0%) expresaron que casi nhunca; 48
(18,0%) indicaron que a veces; 19 (7,1%) dijeron que casi siempre; y 56 (21,0%)

respondieron que siempre habra carga procesal.
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Tabla 19
Resultado de, el proceso sigue su tramite dentro de los plazos establecidos por la norma
N %
Nunca 97 36,3
Casi nunca 61 22,8
A veces 52 19,5
Casi siempre 37 13,9
Siempre 20 7,5
Total 267 100,0
Figura 15

Resultado de, el proceso sigue su tramite dentro de los plazos establecidos por la norma

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Considera usted que el proceso sigue su tramite dentro
de los plazos establecidos por la norma?

Interpretacion
De los 267 puntos, 97 (36,3%) respondieron que nunca el proceso sigue su
tramite dentro del tiempo determinado por la norma; 61 (22,8%) contestaron que casi

nunca; 52 (19,5%) a veces; 37 (13,9%) casi siempre; y 20 (7,5%) siempre.
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Tabla 20
Resultado de, la carga procesal demora la resolucion de la demanda
N %

Nunca 13 49
Casi nunca 10 3,7
A veces 54 20,2
Casi siempre 72 27,0
Siempre 118 44,2
Total 267 100,0

Figura 16

Resultado de, la carga procesal demora la resolucién de la demanda

Porcentaje

T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éCree usted que la carga procesal demora la resolucion
de la demanda?

Interpretacion
De los 267 puntos, 13 (4,9%) respondieron que nunca la carga procesal
demora la resolucion de la demanda; 10 (3,7%) casi nunca; 54 (20,2%) a veces; 72

(27,0%) a veces; 71 (27,0%) casi siempre; y 118 (44,2%) siempre.
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4.3. Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general

Ho: Si la Conciliacion Extrajudicial es eficaz, entonces la carga procesal no
disminuira en los procesos en materia de alimentos en el Distrito Judicial de Villa El
Salvador durante el afio 2019.
Correlacién de la hipotesis general

Primero hubo que establecer si se halla la relacion a través de la variable
conciliacién extrajudicial y la variable carga procesal, a partir de un grado de confianza
del 95%, un nivel de significancia del 5% (0,05) lo cual, se emple6 la prueba de
correlacion rho de Spearman.

Tabla 21
Correlacién de la hipétesis general

Conciliacion Carga

extrajudicial  procesal

Conciliacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,353"
Rho de extrajudicial Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 267 267
Carga Coeficiente de correlacion 0,353" 1,000
procesal Sig. (bilateral) 0,000
N 267 267

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Efectivamente se comprueba en medio de la conciliacion extrajudicial y la
carga procesal, si hay un vinculo directo y significativo al conseguir un valor de 0.353;
es decir, a mayores conciliaciones extrajudiciales mayores probabilidades reducir la
carga procesal. Del mismo modo se verifica que si se halla un vinculo positivo medio
de 35,3% en ambas variables. Al conseguir un valor de significancia de p=0.000 que

es menor de 0,05; se desestima la hipotesis nula y se admite la del investigador,
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evidenciando en efecto que si hay una correlacion en base a la conciliacion
extrajudicial y la carga procesal.
Prueba de independencia condicional hip6tesis general

Para establecer si la conciliacion extrajudicial influye sobre la carga procesal
se aplica la prueba de Mantel-Haenszel.

Tabla 22
Prueba de independencia condicional de la hipotesis general

Prueba de independencia

X? df Significacién asintética
(bilateral)
Mantel-Haenszel 18,525 1 0,000

Interpretacion

Con un grado de confianza del 95%, un nivel de significancia del 5% y al
obtener un p-valor igual a 0,000 que es minimo al grado de significancia (0,05) se
llega a la determinacién de no admitir la conjetura nula y se acepta la hipotesis del
investigador.
Hipotesis especifica 1

Ho: Si se identifica claramente el conflicto en la conciliacion extrajudicial,
entonces la carga procesal no disminuira en los procesos en materia de alimentos en
el distrito judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.
Correlacion hipotesis especifica 1

Primero hubo que establecerse si hay correlacion entre la dimension
identificacion del conflicto en la conciliacion extrajudicial y la variable carga procesal,
a partir de un nivel de confianza del 95%, un nivel de significancia del 5% (0,05) lo

cual, se empled la prueba de correlacion rho de Spearman
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Tabla 23
Correlacion de la hipotesis especifica 1

Identificacibn  Carga

del conflicto  procesal

Coeficiente de 1,000 0,821"
Rho de Identificacién del correlacion
Spearman conflicto Sig. (bilateral) 0,000
N 267 267
Coeficiente de 0,821™ 1,000
Carga procesal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 267 267

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

A manera de conclusion comprobandose en base a la identificacion del
conflicto en la conciliacion extrajudicial y la carga procesal, se halla una correlacion
directa y significativa al alcanzar un valor de 0.821; es decir a mayor identificacion del
conflicto en la conciliacion extrajudicial mayores probabilidades reducir la carga
procesal.

Del mismo modo se verifica que si hay una relacién positiva muy fuerte de
82,1% en una y otra variable. Al conseguir un valor de significancia de p=0.000 que
es menor de 0,05; se desestima la hip6tesis nula y admitiéndose la del investigador,
evidenciando en realidad que existe vinculo entre la identificacion del conflicto de la
conciliacién extrajudicial y la carga procesal.

Prueba de independencia condicional hipétesis especifica 1
Para determinar si la identificacién del conflicto de la conciliacion extrajudicial

influye sobre la carga procesal, se aplico la prueba de Mantel-Haenszel.
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Tabla 24
Prueba de independencia condicional de la hipotesis especifica 1

Prueba de independencia

X2 df Significacién asintética
(bilateral)
Mantel-Haenszel 19,992 1 0,000

Interpretacion

Con un nivel de confianza del 95%, un nivel de significancia del 5% y al obtener
un p-valor igual a 0,000 que es inferior al grado de significancia (0,05), de ahi que, se
llega a la determinacion de denegar la conjetura nula y admitir la hipétesis alternativa.
Hipotesis especifica 2

Ho: Siactua el conciliador en el proceso de conciliacion extrajudicial, entonces
la carga procesal no disminuira en los procesos en materia de alimentos en el Distrito
Judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.
Correlacion hipotesis especifica 2

Se establecio que si existe correlacion entre la dimension actian ambas partes

en la conciliacion extrajudicial y la variable carga procesal.

Tabla 25
Correlacion de la hipotesis especifica 2
Actllan ambas Carga
partes en la procesal
conciliacion
Actllan ambas partes Coeficiente de 1,000 0,501"
Rho de en la conciliacion correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 267 267
Carga procesal Coeficiente de 0,501" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 267 267

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Efectivamente se comprueba que la actuacion del conciliador en la conciliaciéon
extrajudicial y la carga procesal, existe un enlace directo y significativo al conseguir
un valor de 0.501; en otros términos, a mayor actuacion en ambas partes la
conciliacién extrajudicial mayores probabilidades reducir la carga procesal. Del mismo
modo se confirma que se halla una correlacion positiva media de 50,1% en medio de
ambas variables. Al conseguir un valor de significancia de p=0.000 que es menor de
0,05; se desaprueba la hipétesis nula y se admite la del investigador, evidenciando
en realidad que existe relacion entre la actuacién de ambas partes en la conciliacion
extrajudicial y la carga procesal.
Prueba de independencia condicional hipotesis especifica 2

Para determinar si la actuacion de ambas partes en la conciliacion extrajudicial
influye sobre la carga procesal, si aplico la prueba de mantel-haenszel.

Tabla 26

Prueba de independencia condicional de la hipotesis especifica 2

Prueba de independencia

X2 df Significacién asintotica
(bilateral)
Mantel-Haenszel 69,328 1 0,000

Interpretacion

Con un grado de confianza del 95%, un nivel de significancia del 5% vy al
obtener un p-valor igual a 0,000 que es menor al grado de significancia (0,05) se llega
a la resolucion de denegar la hipétesis nula y admitir la hipotesis del indagador en la

conjetura especifica 2.
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5.1. Discusiones
Discusion de antecedentes internacionales

Escobar (2018) concluy6 que, en el pais de Bolivia, se debe tener una mayor
prioridad por la conciliacién, ya que este instrumento fomenta la paz social y también
contribuye a reducir la carga procesal del sistema de justicia.

Ruiz (2018) concluyd que, era fundamental el buen instrumento de la
disminucién de la justicia en base de ambas partes sean guiadas por una tercera
persona neutral, en la cual exponian propuestas de mejora con el Unico objetivo de
poder concertar un buen desenlace a sus conflictos. Asimismo, el interés del acuerdo
privado celebrado por las partes se forma dentro de un centro esencial agregado por
ciertos componentes principales, que vienen a ser la busqueda de resolver los
conflictos, para lo cual las partes buscan arribar a un acuerdo para dar solucion a las
diferencias de intereses.

Buenahora (2017) tuvo como propdsito el poder responder a las finalidades
fijadas en Colombia en el afio 2019, en relacion a los instrumentos alternativos de
disolucion de conflictos, siendo asi que abarca a la integracion de la oferta de la
funcién de justicia, resistente en la solidificacion de la normativa de la figura, en la
cual se propone como una de sus importantes labores el poder; adaptar el régimen
juridico de las figuras y obligaciones en base a sus carencias, presente en asuntos
de justicia. Asimismo, se plante0 una deliberacion tedrica dinamica legislativa
procesal tradicional en base a una realidad procesal constitucional, de ese modo
también se indica que, desde el origen del conflicto y su incidente en la adaptacion de
teorias procesales en la conciliacion extrajudicial en Colombia, de ahi que se expone
reflexiones en base a un util progreso de la conciliacion extrajudicial, por cuanto

contribuye a solucionar los conflictos en un tiempo oportuno.
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Carmona y Tobdn (2017) concluyeron que, las pesquisas mostraron el efecto
gue obtuvo la conciliacién extrajudicial dentro de la gubernatura de la Ceja. Por lo que
la esencia de este instrumento es esencial porque permite que las partes que
conforman el conflicto puedan a acudir a esta institucion para dar solucion a las
controversias en un plazo oportuno.

llera (2017) estableci6 que, las formas auxiliares de resolucion de
desacuerdos, siendo la conciliacion extrajudicial, ya que es una herramienta que
provee el Estado para lidiar y resolver los conflictos sin la intervencion del sistema
judicial.

Sanchez (2016) concluy6 que, ante la presencia de un problema social, se
identifica la figura legal de la conciliacion como un medio esencial para solucionar las
controversias con menor tiempo y costos. asi también se perfila como un medio veloz
de realizar y corregir los inconvenientes entre las personas demandadas, asi como
también logrando el reabastecimiento de la carga judicial en las fiscalias y juzgados
de garantias.

Lema (2015) concluy6 que, la finalidad fue esquematizar un dato juridico de
investigacion critica que evalué la solidez juridica de la conciliacion como métodos
alternativos ante una solucién de enfrentamientos; asimismo la propuesta de este
trabajo, es que se desarrolle en base a una investigacion critica que asegure la solidez
juridica de recursos opcionales en el fin de los desacuerdos, en base a necesidades
de la sociedad ecuatoriana, en la cual se accede a que se beneficien los expertos de
derechos y la sociedad, resolviendo sus discrepancias. Finalmente se indico que por
medio de la conciliacién se puede eludir la aglomeracion de los procesos, en vista
gue es obligacion a que las autoridades puedan incentivar a los ciudadanos a emplear

esta manera de solucién a sus conflictos.
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Malavé (2015) la finalidad de su investigacion radico en abrir una exploracién
sobre los recursos opcionales de solucién de disconformidades en Venezuela con
certificado en la legislacion internacional para conferir como se acomoda la
jurisprudencia nacional a las normativas universales considerando que calidad que
reviste el procedimiento penal en una humanidad republicana abierta a la platica, la
disputa de ideales y la solucion placida, siendo estas concebidas como medio de
autocomposicién juridico, teniendo la misma virtud de una sentencia judicial,
iniciandose en la decision ente ambas partes, o en la afirmacion parcial de solo una
de las partes.

Prada y Sanabria (2010) concluyeron que, la conciliacién es un instrumento Util
para que las personas afectadas logren resolver los desacuerdas que puedan tener
sin tener que acudir a la via judicial.

Discusion de antecedentes nacionales

Humire (2019) concluyé que, antes de presentarse una respectiva demanda
judicial, se tiene que haber consumado el procedimiento conciliatorio para que en la
demanda judicial se adjunte el acta de conciliacion como requisito de procedibilidad
de la demanda.

Ramirez (2019) concluy6 que, la conciliacion extrajudicial ha trascendido en el
desenlace de desacuerdos en temas de familiares en la jurisdiccion de Tarapoto del
periodo 2018, basandose en el entendimiento sobre su naturaleza que conlleva a la
resolucién de conflictos sin la presencia de los tribunales de justicia, siendo resueltos
de forma celere y oportuna. Lograndose alcanzar un reconocimiento por lograrse
resolver los conflictos sin la intervencion de los entes jurisdiccionales.

Camarena (2018) plante6 como conclusion que, se presenta un bajo nivel de

repercusion de la conciliacion en los procesos alimenticios, lo cual es producto del
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desconocimiento de la poblacion, implicando a que sea ineficiente la funcién de este
mecanismo de resolucion de conflictos.

Cruz (2018) establecié que, la finalidad del estudio consisti6 en poner en
énfasis la importancia de los preceptos constitucionales que estan dirigidos a proteger
a la familia, por lo que el legislador establece las disposiciones legales para que los
conflictos se resuelvan, siendo entro ellos la regulacion de la conciliacién extrajudicial
por ser un mecanismo alternativo a la solucion de conflictos.

Salazar (2018) concluyé que, el método que se emplea en la disputa de las
partes, es con el fin de llegar en un acuerdo privado en el régimen de familia, en razon
a la asignacion de alimentos y régimen de visita, pretendiéndose proteger con ello el
interés superior del nifio.

Gutiérrez (2017) concluyé que, la conciliacién extrajudicial adquiere influencia
en el descrecimiento de la carga procesal en los érganos jurisdiccionales de la
judicatura de Huancavelica, siendo la conciliacién un mecanismo fundamental porque
aparte de resolver los conflictos en un tiempo oportuna, también contribuye a reducir
la carga procesal del sistema judicial de Huancavelica.

Yana (2017) lleg6 a la conclusién de que, la conciliacion extrajudicial es el
instrumento opcional de solucién de desacuerdos y que mediante ello se podra
alcanzar la disminucion judicial. Sintetizando la finalidad de poder resolver la accion
de los adjudicadores en las audiencias de conciliacion, por lo que incide a la
obstruccion procesal que hay en el primer juzgado de trabajo del Cusco. Finalmente,
se determind que su objetivo es poder fijar el dominio de la ausencia de la formacion
en conciliacién de los jueces en la carga procesal que tiene la jurisdiccion de Cusco.

Olivares (2016) establecio que la finalidad de esta investigacion consistio en

establecer las razones de orden juridico que evallan las excedentes penas exigidas
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en crimenes de agresiones y obstruccion a la autoridad. Asi mismo, para reducir la
carga procesal desde su conformidad, se explica la relaciébn al problema de la
sobrecarga en los procesos ya que mucho de ellos lastimosamente no se terminan
eficazmente por las irregularidades de los plazos o més aun por la falta de interés,
generando molestias y discusiones entre las partes, ya que la mayoria de casos los
afectados son las madres y los menores de edad.

Rabanal (2016) concluyé que, la conciliacion extrajudicial no ha tenido los
logros esperados debido a que el encargado de llevar a cabo el proceso conciliatorio
no siempre es dirigido por un abogado ya que el régimen conciliatorio no establece
gue el conciliador tenga que ser abogado para llevar a cabo el proceso conciliatorio,
y como consecuencia de ello, no siempre se logra resolver los conflictos mediante
esta via, lo cual implica que las partes que conforman el litigio, acudan al sistema
judicial.

5.2. Conclusiones

Primera: Se llego a comprobar que la conciliacién extrajudicial es eficaz,
porque la carga procesal disminuye en los procesos en materia de alimentos en la
jurisdiccion judicial de Villa El Salvador durante el afio 2019.

Segunda: Se ha comprobado que, si se identifica claramente el conflicto en la
conciliacion extrajudicial, entonces la carga procesal disminuye en los procesos en
materia de alimentos en la circunscripcion de Villa El Salvador durante el afio 2019.

Tercera: Se ha comprobado que, si actua el conciliador en el proceso de
conciliacion extrajudicial, entonces la carga procesal disminuye en los procesos en
materia de alimentos en la jurisdiccion judicial de Villa El Salvador durante el afo
2019.

5.3. Recomendaciones
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Primera: Se sugiere realizar un estudio explicativo experimental con la
finalidad de determinar que tanto se puede invertir en el desarrollo de la conciliacién
extrajudicial, a nivel de todo el pais.

Segunda: Se sugiere la realizacion de capacitaciones a los ciudadanos a fin
que opten por los procesos de conciliacibn extrajudicial y disminuyan
considerablemente las cargas en los procesos judiciales.

Tercera: Se aconseja incorporar una cultura de conciliacién extrajudicial en las
instituciones educativas, centros laborales tanto publicos como privados para la

generacion de una civilizacion de paz y conciliacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Conciliacion extrajudicial y la carga procesal en materia de alimentos, distrito judicial de Villa El Salvador, 2019

Problema General

.Sera eficaz la Conciliacién
Extrajudicial para la disminucién de la
carga procesal judicial en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa

El Salvador durante el afio 2019?

Problemas especificos

¢ Sera eficaz si se identifica el conflicto
la Conciliacion Extrajudicial para la
disminucion de la carga procesal judicial
en materia de alimentos en el Distrito
Judicial de Villa El Salvador durante el
afio 2019?

¢ Sera eficaz la actuacion del conciliador
en el Proceso de Conciliacion
Extrajudicial para la disminucién de la
carga procesal judicial en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa

El Salvador durante el afio 2019?

Objetivo General

Determinar la eficacia la Conciliacion
Extrajudicial para la disminucion de la
carga procesal judicial en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa
El Salvador durante el afio 2019.

Objetivos especificos

Determinar la eficacia si se identifica el
conflicto la Conciliacién Extrajudicial
la disminucion de

para la carga

procesal judicial en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa
El Salvador durante el afio 2019.

Determinar la eficacia de la actuacion
del conciliador en el Proceso de

Conciliacion  Extrajudicial para la

disminucion de la carga procesal
judicial en materia de alimentos en el
Distrito Judicial de Villa El Salvador

durante el afio 2019.

Hipo6tesis General

Si la Conciliacion Extrajudicial es
eficaz, entonces la carga procesal
disminuira en los procesos en materia
de alimentos en el Distrito Judicial de
Villa El Salvador durante el afio 2019.

Hipotesis especificas

Si se identifica claramente el conflicto
en la Conciliacibn Extrajudicial,
entonces la carga procesal disminuira
en los procesos en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa
El Salvador durante el afio 2019.

Si actua el conciliador en el Proceso
de Conciliacién Extrajudicial, entonces
la carga procesal disminuird en los
procesos en materia de alimentos en
el Distrito Judicial de Villa El Salvador

durante el afio 2019.

Variable
Independiente
Conciliacion

Extrajudicial

Dimensiones:
- Conflicto
- Partes del
conflicto
- Conciliador
Variable
dependiente
Carga Procesal
Dimensiones:
- Expedientes
- Tiempo del

procesamiento

Metodologia

Enfoque: cuantitativo.

Tipo de investigacion:
basico

Nivel de investigacion:
explicativo.

Disefio: no experimental.
Método de investigacion:
deductivo.

Poblacién:

Muestra:

Técnicas de recoleccién
de datos: encuesta.
Instrumentos:
cuestionario
Técnicas para el
procesamiento y analisis
de la informacion:
correlacion Spearman y

Mantel-Hanszel.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta de investigacion
Conciliacién Extrajudicial y Carga Procesal

Instrucciones:

Lea cada item y conteste con la mayor sinceridad posible, marcando con un aspa (X) la
alternativa apropiada; tenga en cuenta que no existen respuestas buenas o malas.

Edad Género Ocupacion:

Grado de Instruccion:

VALORACION:

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

N° | VARIABLE N°1 CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 1(2|3|4|5

01 | ¢Conoce usted acerca de la ley de conciliacion extrajudicial?

02 ¢Cree usted que en el juzgado se demoran mucho para resolver
las controversias que tienen relevancia juridica?

¢.Cree usted que si la convivencia se hace insoportable y el padre
03 | esirresponsable esta controversia seria oportuna resolverse en
un centro de conciliacién?

¢, Usted recibi6 informacion o capacitaciones acerca de la

04 | conciliacién extrajudicial de parte de los centros conciliatorios del
Ministerio de Justicia?

N° | VARIABLE N°2 CARGA PROCESAL 112|314 |5

¢, Considera usted que la conciliacion extrajudicial es eficaz y se
da de forma rapida a comparacién de un Proceso Judicial?

¢, Usted cree que la conciliacién como instrumento de solucion de
06 | conflictos ayuda a disminuir la carga procesal en los Juzgados
Civiles?

¢,Cree usted que al tener en el érgano judicial un expediente

07 | incompleto, desordenado y en mal estado, perturbaria la
secuencia de un adecuado proceso judicial?

05

¢ Considera usted que si hubiese una gran difusion sobre la figura

08 de conciliacion exista una carga procesal?

¢, Considera usted que el proceso sigue su tramite dentro de los
09 plazos establecidos por la norma?
10 ¢,Cree usted que la carga procesal demora la resolucion de la

demanda?
Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA CARGA PROCESAL EN MATERIA DE
ALIMENTOS, DISTRITO JUDICIAL DE VILLA EL SALVADOR, 2019

Estimado participante, nuestros nombres son: Anais del Carmen Aguirre Baquerizo y Denniz
Flores Salazar, y somos estudiantes del XI ciclo de la Escuela de Derecho de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma del Perl. Actualmente nos encontramos
llevando a cabo un protocolo de investigacion el cual tiene como objetivo Determinar la eficacia
de la Conciliacion Extrajudicial para la disminucion de la carga procesal judicial en materia de
alimentos en el Distrito Judicial de Villa el Salvador durante el afio 2019.

Usted ha sido invitado a participar de este estudio. A continuacion, se entrega la informacion
necesaria para tomar la decisién de participar voluntariamente. Utilice el tiempo que desee
para estudiar el contenido de este documento antes de decidir si va a participar del mismo.

e Sjusted accede a estar en este estudio, su participacién consta: en primer lugar, leer
bien cada pregunta y luego responder, con una duracion de 2 minutos y finalmente
esta encuesta se lleva a cabo de manera individual.

e Al tomar parte en este estudio usted puede estar expuesto a los siguientes riesgos:
incomodidad al contestar preguntas sensibles, potencial pérdida de confidencialidad,
o cualquier otra relevante al estudio.

e Aunque usted acepte participar en este estudio, usted tiene derecho a abandonar su
participacion en cualquier momento, sin temor a ser penalizado de alguna manera.

e Usted puede o no beneficiarse directamente por participar en este estudio. (Si el
participante no se beneficiara directamente, el investigador se lo debe informar). El
investigador, sin embargo, podra saber mas sobre (indique el tépico del estudio), y la
sociedad en general se beneficiara de este conocimiento. La participacion en este
estudio no conlleva costo para usted, y tampoco sera compensado econémicamente.
(Indicar si el participante recibira alguna compensacion o beneficio material).

e La participacion en este estudio no conlleva costo para usted, y tampoco sera
compensado econémicamente.

e La participacion en este estudio es completamente andénima y el investigador
mantendra su confidencialidad en todos los documentos. Ya que al obtener los
resultados generales que es objeto de estudio de esta investigacién, toda informacion
personal, (que en este caso no es tal, al ser solo género, edad y ocupacién) asi como
las respuestas que marco usted en el cuestionario seran destruidos.

e Finalmente, con los resultados del estudio sera publicadas para fines académicos.

Si usted tiene preguntas sobre su participacién en este estudio puede comunicarse con el
investigador responsables Sr.(a).Anais del Carmen Aguirre Baquerizo y Denniz Flores Salazar,
estudiantes de la carrera de derecho al Celular N°927502281/ 989524227 , correo electrénico,
anaisaguirreba06@gmail.com/ Logotipo 88@hotmail.com Profesor Asesor Luis Espinoza
Pajuelo, de la Escuela de Derecho de la Universidad Autonoma del Peru.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante o para reportar algin problema
relacionado a la investigacion puede comunicarse con el Asesor respectivo de la Universidad
Auténoma del Peru, Teléfono N°(01)7153335.



Anexo 4. Fotografias de las personas encuestadas
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