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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y CUIDADO AMBIENTAL DE LA 

EMPRESA SODIMAC, VILLA EL SALVADOR – 2020 

 

SHIRLEY GERALDINE ARIAS ASCENCIO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

La realidad problemática permitió formular la siguiente pregunta: ¿Cuál es la relación 

entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental en la empresa 

Sodimac, Villa El Salvador - 2020? Asimismo, se tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. La hipótesis se formuló en función de la 

existencia de la relación entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado 

ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. La población está 

constituida por 62 colaboradores de la empresa Sodimac, para lo cual se utilizó el 

método no probabilístico para hallar muestra que están constituida por los 62 

colaboradores. El tipo de investigación es correlacional, diseño no experimental, 

transversal. Los resultados han demostrado que existe relación significativa, directa y 

alta entre las variables responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental con 

un nivel de significancia de 0.000 en la prueba de Rho de Spearman; asimismo, se 

evidencia que el 69% de colaboradores tiene un nivel bajo de responsabilidad social 

empresarial y el 65% de colaboradores tienen un nivel bajo de cuidado ambiental. 

 

Palabras clave: responsabilidad ambiental, cuidado ambiental, medio ambiente, 

responsabilidad social empresarial. 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL CARE OF THE 

COMPANY SODIMAC, VILLA EL SALVADOR, 2020 

 

SHIRLEY GERALDINE ARIAS ASCENCIO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The problematic reality allowed us to formulate the following question: What is the 

relationship between corporate social responsibility and environmental care in the 

Sodimac company, Villa El Salvador - 2020? Likewise, the objective was to determine 

the relationship between corporate social responsibility and environmental care of the 

company Sodimac, Villa El Salvador - 2020. The hypothesis was formulated based on 

the existence of the relationship between corporate social responsibility and 

environmental care. in the Sodimac company, Villa El Salvador - 2020. The population 

is made up of 62 employees of the Sodimac company, for which the non-probabilistic 

method was used to find a sample that is made up of the 62 employees. The type of 

research is correlational, non-experimental, cross-sectional design. The results have 

shown that there is a significant, direct and high relationship between the variables 

corporate social responsibility and environmental care with a significance level of 

0.000 in the Spearman's Rho test; Likewise, it is evident that 69% of collaborators 

have a low level of corporate social responsibility and 65% of collaborators have a low 

level of environmental care. 

 

Keywords: environmental responsibility, environmental care, environment, corporate 

social responsibility. 
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INTRODUCCIÓN 

El análisis del problema identificado realizado mediante una profunda revisión 

sistemática y trabajo de campo permitió formular la siguiente interrogante de 

investigación ¿Cuál es la relación entre la responsabilidad social empresarial y el 

cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020? Esta 

investigación trata dos variables importantes desde la perspectiva de las empresas 

en la actualidad, puesto que las consideraciones nacionales e internacionales basan 

el desarrollo de la empresa en el cuidado del medio ambiente; bajo esta premisa, las 

empresas que se preocupan o implementan políticas de cuidado del medio ambiente 

se valorizan más en el mercado, en este punto radica la importancia del estudio pues 

permite obtener resultados que nos lleven a modernizar la organización. Por otro lado, 

es relevante realizar este estudio dado que, tiene mucha importancia en la actualidad, 

ya que se está atravesando a nivel mundial referente al medio ambiental, para ello es 

necesario tomar medidas frente a esta problemática.  

Por otro lado, el estudio consta de una estructuración de cinco capítulos en las 

cuales se organiza la información que permite una mejor comprensión de la temática 

tratada. 

En el capítulo I se explica al detalle la problemática de las variables a nivel 

empresarial y considerando información importante del mundo, nacional y local, que 

permitan formular la pregunta de investigación, los objetivos y las limitaciones por las 

que paso la investigación. 

En el capítulo II se pone en evidencia la revisión sistemática de los 

antecedentes nacionales e internacionales, así como el sustento teórico en que se 

basa el desarrollo de las variables, y las definiciones más difíciles de comprender 

aplicados en el marco teórico. 
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En el capítulo III se explica la parte metodológica del estudio como el tipo, 

diseño, población y muestra considerada para la investigación, sin descuidar la 

operacionalización de las variables y los procedimientos estadísticos que se siguieron 

en la tesis.  

En el capítulo IV se pone en evidencia los resultados de fiabilidad de los 

cuestionarios, los resultados estadísticos e inferenciales que nos indican las hipótesis 

que se deben aceptar o rechazar, así como la prueba de normalidad.  

Finalmente, en el capítulo IV se explica las principales discusiones a las que 

llegó el estudio, las conclusiones y recomendaciones que se brindaron para la 

solución de la problemática analizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

La preocupación por el cuidado ambiental, a nivel mundial se ha mostrado en 

todos los niveles, el cual sigue siendo un tema de discusión para los gobiernos, 

instituciones públicas, privadas y organizaciones ambientales, esto para concientizar 

el cuidado ambiental, para ello se han creado y se vienen creando estrategias, 

acciones y otros que buscan cuidar el medio ambiente a nivel internacional. En 

América Latina, se ha tocado el tema a fondo y se han desarrollado políticas 

ambientales y toma de decisiones, para la población y para las empresas, estos para 

el desarrollo sostenible. Ante ello las empresas han adoptado, políticas, valores, 

tecnologías y otros, como la responsabilidad social empresarial (RSE), que buscan 

concientizar el cuidado del medio ambiente, esto las convierte como una empresa 

socialmente sostenible, el cual mejora la imagen de la empresa, ya que cada vez más 

personas buscan adoptar, comprar y usar productos renovables (Burgui, 2011). 

El Perú, no es ajeno a esta preocupación por el cuidado del medio ambiente, 

es por lo que se ha creado una política pública, el artículo 67, de la Carta Magna del 

país, establece que el estado peruano, instaura la política nacional de ambiente, esto 

con el fin de fomentar el uso razonable de los recursos naturales, el cual está vigente 

desde el 23 de mayo del 2009 (Velarde, 2018). 

 Asimismo, el Ministerio del Ambiente tiene diversos enfoques sobre cambiar y 

mejorar la calidad de vida de todos los peruanos, entre estos se encuentran cinco 

principales programas que son la gestión integrada de los recursos sólidos, la 

conservación del medio ambiente, gestión del aire, aprovechamiento sostenible y 

preservación del área natural. Estos programas buscan fomentar el uso y cuidado de 

los recursos naturales, a pesar de estos programas, aún falta articular planes 

estratégicos para las instituciones públicas, privadas y municipales, con el fin de llevar 
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al éxito la conservación del medio ambiente, junto a la conciencia, cultura y 

responsabilidad ambiental (Calderón, 2016). 

Por otro lado, Villa El Salvador se caracteriza por ser un distrito productivo, 

esto impulsado por el desarrollo de la mediana y pequeña empresa, principalmente 

del calzado, madera y metal mecánica, siendo el principal aporte del PBI del distrito. 

Asimismo, la contaminación ambiental en Villa El Salvador, provienen 

mayormente por las fuentes móviles y fijas, de las fuentes fijas están las discotecas, 

restaurantes, pollerías y las plantas industriales y de las fuentes móviles están las 

empresas de transporte que emiten contaminantes como óxidos de nitrógeno, 

monóxido de carbono, hidrocarburos y otros contaminantes (Municipalidad Distrital de 

Villa El Salvador, 2018). 

En la empresa Sodimac Villa El Salvador se observa la falta de interés en el 

cuidado ambiental, no cuenta con un área verde; además, se percibe la falta de 

limpieza u orden dentro de la empresa, cabe señalar que no posee un tacho 

diferenciador para reciclaje en el local de Villa El Salvador, por otro lado, no trabaja 

de manera ecológica a pesar de que se encuentra prohibido el uso de bolsas 

plásticas, en la caja las venden. 

El estudio es importante porque propone alternativas de mejora que se deben 

implementar en las empresas para sus políticas de cuidado de medio ambiente, 

actualmente el éxito de las empresas tiene que ver con los factores sociales y la buena 

imagen institucional que se desenvuelve a diario. En este sentido, las empresas 

deben tener políticas de responsabilidad con el fomento de la conciencia ambiental 

que les permite mejorar su imagen y reputación en el mercado. 

Problema general 
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¿Cuál es la relación entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado 

ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la responsabilidad económica y el cuidado ambiental 

de la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020? 

¿Cuál la relación entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental en la 

empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020? 

¿Cuál la relación entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado ambiental 

en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020? 

1. 2. Justificación e importancia de la investigación 

La presente investigación tiene mucha importancia en la actualidad, ya que se 

está atravesando a nivel mundial referente al medio ambiental, para ello es necesario 

tomar medidas frente a esta problemática. 

En cuanto a la justificación teórica, se tomaron los aportes de Raufflet et al. 

(2009), además de Aguilera y Santana (2017), para el desarrollo de las variables 

responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental respectivamente, dichos 

aportes permitieron presentar un gran bagaje de información sobre las variables 

abalizadas en el estudio. 

A nivel práctico, la investigación contribuye con soluciones estratégicas 

relacionados a la responsabilidad social empresarial y la conciencia ambiental, estas 

soluciones tienen fundamento teórico y empírico producto de los resultados 

encontrados en la investigación. 

A nivel metodológico, el resultado de los objetivos de la investigación permitió 

el desarrollo de técnicas e instrumentos que contribuyen a la relación que existe entre 

la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental de la empresa Sodimac, 
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Villa El Salvador - 2020. Asimismo, la metodología utilizada contribuirá a futuras 

investigaciones similares. 

1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020.  

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la responsabilidad económica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

Determinar la relación entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental de 

la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

Determinar la relación entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

1.4. Limitaciones de la investigación 

Una de las principales limitaciones de la investigación, es la escasa 

información bibliográfica, razón por la cual la exigencia en la revisión de distintos 

reportes e informes de la Municipalidad de Villa El Salvador. Por otro lado, se revisó 

entrevistas, artículos científicos y tesis a nivel nacional e internacional el cual permitió 

extraer información detallada y minuciosas acerca de las variables, responsabilidad 

social empresarial y cuidado ambiental.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 



18 
 

 

2.1. Antecedentes de estudios 

Antecedentes internacionales 

Fernández (2014) realizó la tesis Responsabilidad social universitaria desde la 

perspectiva ambiental: universidad y desarrollo sustentable, desarrollada con el 

objetivo de analizar la relación que existe entre las universidades y su contribución 

ambiental. La metodología que aplicó siguió el enfoque cualitativo, de tipo no 

experimental y carácter descriptivo. La muestra estuvo conformada por 12 

universidades de México, siendo desarrollada mediante la aplicación de entrevistas.  

Esta investigación concluye que, las universidades analizadas manifiestan que 

la responsabilidad social desde la perspectiva ambiental ha creado una respuesta de 

demanda de sostenibilidad, esto mediante la difusión y docencia, caracterizada por 

las actividades humanas y el cuidado del medio ambiente.  

El aporte que muestra esta investigación es que, la responsabilidad social ha 

adquirido una relevancia en los últimos años, esto por la concientización ambiental 

que cada vez más universidades están incorporando. Para ello es necesario que las 

universidades promuevan e incorporen en sus currículos, la perspectiva ambiental. 

Amado y Niño (2014) en su tesis Responsabilidad social empresarial con el 

medioambiente en las empresas de servicios públicos, tuvieron como objetivo 

identificar, cuantificar y analizar el desempeño de las empresas de servicios públicos, 

sobre la responsabilidad social empresarial y su relación con el medio ambiente. Para 

ello se aplicó el estudio descriptivo, la técnica de recolección de datos estuvo recogida 

mediante la encuesta aplicada a 13 empresas públicas. 

Se concluye que, cada vez las empresas incorporan y se comprometen con las 

prácticas del desarrollo se debe a la preocupación mundial sobre los temas 

ambientales. Asimismo, los resultados de la muestra realizada evidencian que existe 
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una relación importante sobre la responsabilidad social empresarial y el 

medioambiente. 

El aporte de esta investigación muestra que las empresas han incorporado la 

práctica de la responsabilidad social empresarial con el medio ambiente, para 

contribuir al bienestar de la sociedad. 

Landaeta et al. (2015) realizó la tesis Responsabilidad social empresarial en la 

pequeña y mediana empresa: una revisión de la literatura actual, con el objetivo de 

diagnosticar la situación actual de las pequeñas y medianas empresas chilenas, 

referente a las acciones de responsabilidad social empresarial y su reputación 

corporativa. El diseño de carácter exploratorio, tipo cuantitativo y transversal simple; 

asimismo, la muestra estuvo conformada por 97 empresas.  

Se concluye que, según los resultados obtenidos ponen en evidencia que la 

percepción de las pequeñas y medianas empresas chilenas es alta en cuanto a la 

responsabilidad social empresarial, por ello un gran porcentaje de las empresas aplica 

la práctica de esta dimensión para fortalecer la imagen institucional, medioambiental, 

social y otros.  

El aporte de esta investigación muestra que la responsabilidad social 

empresarial es importante para ellas, no solo para el cuidado ambiental, sino para 

fortalecer la imagen institucional, social y otros. 

Velásquez (2017) en su tesis Responsabilidad ambiental en la empresa del 

sector público, tuvo con el objetivo de analizar las prácticas relacionadas al manejo 

de residuos sólidos, con un enfoque de responsabilidad ambiental. La investigación 

es de carácter mixto, con aspectos propios de la dimensión cuantitativa y cualitativa. 

Para ello la técnica recolección de datos fue la observación directa y entrevista a 

grupos focales, tomados a una población de 81 personas. 
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Se concluye que, al implementar un adecuado manejo de residuos sólidos se 

mejoran los niveles de contaminación, para ello es necesario seguir los principios de 

responsabilidad social, según los entes públicos y en cuanto a la ciudadanía se debe 

profundizar la educación ambiental, para que de esta manera se promueva el cuidado 

ambiental. 

El aporte de esta investigación muestra que todas las organizaciones ya sean 

públicas o privadas, requieren la aplicación y prácticas en cuanto al manejo de 

residuos y otros, para ello la responsabilidad social se promueve con el fin de 

concientizar el cuidado ambiental. 

Yagual (2015) en su tesis Elaboración de plan de responsabilidad social 

empresarial, para astilleros navales ecuatorianos, con el objetivo de elaborar un plan 

de responsabilidad social empresarial, para astilleros navales ecuatorianos, que 

permita el desarrollo sostenible en las actividades, bajo un compromiso social y el 

cuidado del medio ambiente. El nivel de investigación de la mencionada tesis es 

descriptivo y método inductivo, documental y de campo. Para ello eligió la técnica de 

encuesta, que se aplicó a un total de 214 colaboradores. 

Se concluye que, la responsabilidad social empresarial en la actualidad es una 

tendencia para las organizaciones, ya que esto permite que se preocupen de sus 

actividades, que desarrollan y crece sosteniblemente con un enfoque socialmente 

responsable. Asimismo, señala que los empresarios deben saber que al aplicar la 

RSE están logrando una imagen de la empresa competitiva y beneficiosa. 

El aporte de esta investigación muestra que una empresa socialmente 

responsable logra muchos beneficios como la competitividad, imagen institucional y 

otros ya que actualmente la sociedad está cada vez más comprometida con el 

cuidado del medio ambiente. 
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Antecedentes nacionales 

Bobadilla y Sandoval (2015) presentaron la tesis La responsabilidad social y 

su influencia en la imagen institucional de la empresa de transportes Rodrigo, 2014, 

con el objetivo de determinar la relación que existe entre la responsabilidad social y 

la imagen institucional en la empresa de transportes. Se utilizó el diseño descriptivo 

correlacional, para la técnica se empleó la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, el cual fue aplicado a 185 clientes y trabajadores de la empresa.  

Se concluye que, existe una relación de nivel regular entre la responsabilidad 

social y la imagen institucional en la empresa de transportes Rodrigo, 2014.  

El aporte de esta tesis es que la responsabilidad social influye en la imagen 

institucional, para ello las empresas deben incorporar políticas de responsabilidad 

social, para mejorar la imagen de la empresa. 

Velarde (2018) realizó la tesis Responsabilidad social ambiental y consumo 

responsable de teléfonos celulares en los jóvenes universitarios de Villa El Salvador 

Metropolitana de 18 a 25 años, con el objetivo de identificar como se relaciona la 

responsabilidad social ambiental y el consumo responsable de teléfonos celulares en 

los jóvenes universitarios de Villa El Salvador de 18 a 25 años. El diseño de 

investigación que aplicó la autora es descriptivo, carácter cuantitativo, para el que se 

empleó como instrumento el cuestionario aplicado a 160 estudiantes universitarios. 

Se concluye que, si existe una relación significativa entre la responsabilidad 

social ambiental y el consumo responsable de teléfonos celulares en los jóvenes 

universitarios de Villa El Salvador de 18 a 25 años.  

El aporte de la tesis resalta por la importancia de aplicar la responsabilidad 

social, para incentivar el cuidado ambiental. 
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Hernández y Manrique (2017) presentaron la tesis La responsabilidad social 

empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras, 

con el objetivo de analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial y el 

éxito competitivo de las empresas agroexportadoras. La metodología empleada en la 

tesis se basó en el enfoque mixto, esto porque lo datos se recolectaron y analizaron, 

vinculando datos cuantitativos y cualitativos, Metodológicamente el estudio es de 

diseño no experimental desarrollada en 20 empresas agroexportadoras. 

Se concluye que, la responsabilidad social empresarial es un factor de impulso 

de la competitiva empresarial. Por ello es importante que las empresas 

agroexportadoras conozcan acerca de la influencia que tiene la responsabilidad social 

en el éxito empresarial. 

El aporte de esta tesis muestra que la responsabilidad social empresarial, no 

sólo es importante para el éxito competitivo, sino también para el cuidado ambiental. 

Gonzales (2018) en su tesis Políticas de educación ambiental universitaria y la 

responsabilidad social en la Uandina, 2017, tuvo como el objetivo analizar la medida 

en que la implementación de políticas de educación ambiental universitaria mejora los 

niveles de responsabilidad de la universidad con la sociedad. La metodología se basa 

en su enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, correlacional, diseño no experimental. 

El instrumento aplicado fue el cuestionario de 121 preguntas. 

Se demuestra la existencia de una relación positiva alta entre las dos variables 

de estudio, entendiéndose que si se implementan adecuadamente políticas de 

educación ambiental se tendrán mejoras en la responsabilidad social de la 

universidad hacia la comunidad. 

El aporte de esta tesis muestra la importancia que una universidad implemente 

política de educación ambiental para la responsabilidad social, que permite que las 
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instituciones implementen en sus mallas curriculares los cursos de educación 

ambiental. Asimismo, se incorporó la educación ambiental a las mallas curriculares 

con la finalidad de que las empresas tomen conciencia referente al medio ambiente. 

Fernández et al. (2016) realizaron la tesis Responsabilidad social de medianas 

y pequeñas empresas en la preservación del medio ambiente, Chimbote – 2016, con 

el objetivo de determinar la responsabilidad social de medianas y pequeñas empresas 

en la preservación del medio ambiente.  

Se concluyendo que, la relación entre la responsabilidad social de medianas y 

pequeñas empresas y la preservación del medio ambiente, es baja, para ello 

recomienda implementar políticas de municipales y permisos para que adopte la 

responsabilidad social empresarial, como un requisito importante, para desarrollar sus 

actividades económicas. 

El aporte de esta tesis muestra que la aplicación de la responsabilidad social 

empresarial en Chimbote es baja, esto demuestra que, en el Perú, no se conoce los 

beneficios que tiene la RSE, para sus organizaciones, es necesario que las empresas 

cumplan con la responsabilidad social. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1. Bases teóricas de la variable responsabilidad social empresarial 

2.2.1.1. Definiciones de responsabilidad social empresarial. 

La RSE busca el compromiso responsable por parte de las empresas, para 

que, mediante políticas, valores y programas, dispongan y cumplan de forma táctica 

los principios éticos y universales sobre lo que demande la sociedad, con el fin de 

reconocer y promover en este caso el cuidado del medio ambiente.  

Raufflet et al. (2009) definen: “La responsabilidad social, es entendida como 

un compromiso voluntario que asumen las empresas, esto con el fin de direccionar 
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estratégicamente sus intereses dentro de su área de influencia” (p. 97). Es decir, se 

puede señalar que, la RSE busca que las empresas cumplan con la responsabilidad 

social, ya que no solo se deben dedicar a generar recursos económicos, sino también 

ser responsables de las dimensiones ambiental, ética y social.  

Capriotti y Garrido (2012) definen: “La responsabilidad social empresarial, es 

entendida como la capacidad que tiene una empresa para hacer negocios basados 

en los principios éticos y apegados a la ley, asimismo reconocer y aceptar las 

consecuencias de un hecho” (p. 49). Se puede agregar que, la responsabilidad social 

empresarial busca que las empresas adopten una postura activa y responsable frente 

a la sociedad y sobre el entorno del impacto.  

2.2.1.2. Características de la responsabilidad social empresarial.  

Capriotti y Garrido (2012) dicen que la RSE: “Abarca mucho más de los 

principios, existen características de la RSE de las que a continuación se presentan 

algunas importantes” (p. 15). 

Transparencia.  

Capriotti y Garrido (2012) dicen que una empresa es responsable cuando se 

caracteriza por ser transparente en su información, en especial sobre la materia prima 

que utiliza para transformar un producto, además del personal, inversiones, beneficios 

obtenidos, contribución a la sociedad y otros que puedan beneficiar significativamente 

a la empresa. 

Ética.  

Capriotti y Garrido (2012) sostienen que todas las empresas socialmente 

responsables, tienen como principio asumir el compromiso de la ética, para ello deben 

implantar de manera activa en su organización que les permita tener una visión más 

amplia de su participación en el mercado. 
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Medio ambiente.  

Capriotti y Garrido (2012) manifiestan que las empresas tienen una cultura 

organizacional, para determinar si es socialmente responsable, tiene el compromiso 

de cuidado el medio ambiente, asimismo usar recursos necesarios para la 

transformación de un producto. 

Compromiso social.  

Capriotti y Garrido (2012) señalan que el compromiso social es cuando las 

empresas socialmente responsables, tiene como compromiso social, contribuir con 

un propósito a la sociedad y buscar referente para otras empresas. 

Comunicación.  

Capriotti y Garrido (2012) indican que la empresa socialmente responsable, es 

consciente de la importancia de la comunicación, tanto para el personal y la sociedad, 

para ello debe implementar medios que permitan una mayor comunicación interna y 

externa. 

2.2.1.3. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial.  

Según el planteamiento de la problemática, antecedentes de la investigación a 

nivel nacional e internacional, se tomaron las dimensiones ajustadas a la 

responsabilidad social empresarial, las cuales presentamos a continuación. 

 Responsabilidad económica.  

Schwalb y Malca (2004) sostienen que las empresas tienen como principio 

generar utilidades para sus negocios, para ello deben desarrollar entornos donde 

realizan sus operaciones, como: Empleo, impuestos, innovación, y otros. Es 

fundamental que la empresa desarrolle sus actividades, respetando los valores y 

prácticas universales. Es decir, las empresas que requiere generar riquezas deben 

realizarse respetando la ética, valores y prácticas universales, en la transformación 
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de un producto o servicio. Los principales indicadores de esta dimensión son: 

desempeño y sostenibilidad. 

Responsabilidad ética.  

Schwalb y Malca (2004) dicen: “Se refiere a la obligación que toda empresa 

tiene, en hacer lo correcto, justo y razonables, así como minimizar el daño a la 

sociedad, que esté relacionado a la empresa” (p. 23). 

En este sentido, esta responsabilidad implica que la empresa debe respetar 

las prácticas que la sociedad espera, asimismo evitar lo malo que relaciona a la 

empresa en sus actividades. Los principales indicadores de esta dimensión son: 

conducta correcta e incorrecta. 

Responsabilidad filantrópica.  

Schwalb y Malca (2004) indican: “Son aquellas acciones que la empresa 

emprende para responder las expectativas de la sociedad, esto involucra programas 

y actividades que promuevan el bienestar social o busquen mejorar la calidad de vida 

de la sociedad” (p. 15). 

Se puede agregar que la diferencia entre la responsabilidad ética y filantrópica 

es que la primera surge por cumplir con las normas éticas de la sociedad y la segunda 

no surge por cumplir una obligación, sino por hacer una actividad de forma voluntaria 

por parte de las empresas. 

2.2.2. Bases teóricas del cuidado ambiental 

Aguilera y Santana (2017) definen cuidado ambiental como el conjunto de 

actividades y procesos que se deben practicar, promover y actuar sobre el cuidado 

de los elementos naturales, por el medio físico u organizacional. Es decir, comprende 

el cuidado que debe tener la sociedad, empresas y otros, frente a la contaminación 

del medio ambiente, según sus componentes, agua, suelo y aire, entorno a las 
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conductas practicadas a diario, frente al cuidado del medio ambiente, que se conoce 

como cultura por el color verde. Para ello, Aguilera y Santana (2017) dice que se 

busca cultivar la práctica que desarrollan las empresas en sus actividades, con el fin 

de no dañar al medio ambiente, sino proteger los recursos naturales y apoyar en el 

equilibrio ecológico a largo plazo.  

 Yarrow (2010) dice: “Es necesario reconocer el impacto ambiental en la 

actualidad, para conocer la realidad, por ello la ecología es la rama que estudia la 

relación de los seres vivos en el ecosistema y su impacto” (p. 88).  

Se puede agregar, el autor debate la relación que tiene el ser humano con el 

ecosistema, estudia como la interacción entre organismo y el ambiente, afectan las 

propiedades ocasionando el calentamiento global por parte de las empresas. Al 

respecto, Yarrow (2010) dice que para ello existen reglas y prácticas que buscan las 

empresas y personas, frente a una facultad, estos principios buscan la felicidad y 

desarrollo universal.  

En este sentido, se busca poner en relieve lo que los humanos están haciendo 

con el medio ambiente como son la deforestación, contaminación plástica y otros. 

Dónde la ecología es otra noción que está vinculada al medio ambiente, dónde 

estudia como a través de un comportamiento ecológico, se puede respetar y proteger 

los recursos naturales.  

Del aporte se puede agregar que, este libro enseña cómo cuidar el medio 

ambiente, mediante hábitos y costumbres, que permiten a largo plazo reducir la 

contaminación en los diferentes recursos naturales. Por otro lado, Dyer (2016) dice 

que las acciones pretenden reducir la contaminación ambiental causada en los 

procesos o actividades productivas, mayormente por parte de las empresas que 

busque mejorar su posicionamiento en el mercado.  
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2.2.2.3. Características del cuidado ambiental.  

Rodríguez (2016) dice que la contaminación del medio ambiente tiene que ver 

con la disposición del ser humano, en la presencia de agentes físicos, biológicos y 

químicos que concentran agentes nocivos para la salud y para el medio ambiente, los 

cuales tienen un alto impacto en el planeta, para ello es necesario crear principios 

económicos, culturales y sociales.  

Las características que se presenta en los siguientes principios que 

fundamental las características básicas de un cuidado ambiental, entre ellos se tiene:  

Recursos naturales no renovables.  

Rodríguez (2016) dice que son aquellos recursos que tiene un tiempo límite de 

explotación. Esto se debe a que no se regeneran, los cuales son: minerales, carbono 

y el petróleo. 

Recursos naturales renovables.  

Rodríguez (2016) dice que son aquellos recursos se vuelven a regenerar por 

la naturaleza, mediante su ciclo o por medio de una reproducción, las cuales son: la 

flora, fauna, suelo y el agua. 

2.2.2.3. Dimensiones del cuidado ambiental.  

Según el planteamiento de la problemática y antecedentes de la investigación 

a nivel nacional e internacional, se tomaron las dimensiones ajustadas al cuidado 

ambiental, las cuáles se presentan a continuación. 

 Aire.  

Semarnat (2013) señala: “El aire es la mezcla gaseosa, que forma la atmósfera 

terrestre, el cual está compuesto por 78 partes de nitrógeno, 21 de oxígeno y una de 

argón, mezclado con otros gases similares” (p. 45). Es decir, esta mezcla de 

elementos envuelve a todo el planeta, el cual es importante para la vida, el oxígeno 
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para la vida humana, el dióxido de carbono para la fotosíntesis vegetal y el ozono 

para filtrar los rayos ultravioletas que emite el sol. Sin embargo, la contaminación tiene 

partículas sólidas y gases, que contaminan este elemento importante, como es el aire. 

Siendo los principales indicadores de esta dimensión son la reducción de la 

combustión y las políticas de consumo.  

Agua.  

Semarnat (2013) dice:  

El agua es el recurso que cada vez es más escaso, es una sustancia cuya 

molécula está compuesta por dos átomos de hidrógeno y oxígeno. Siendo 

indispensable aplicar medidas y prácticas, que conlleven al consumo necesario 

de este recurso. Además de un mantenimiento a los grifos en mal estado, los 

cuales provocan un despilfarro de 30 litros de agua al día. (p. 102) 

En este sentido es necesario que las empresas adopten políticas y prácticas, 

para el consumo responsable del agua, reutilizando mediante filtros en tanques. Ya 

que este elemento es fundamental para el desarrollo biológico de todos los seres 

vivos. Los principales indicadores de esta dimensión son el consumo responsable y 

la cultura de respeto. 

Suelo.  

Semarnat (2013) dice que el suelo es la parte superficial de la corteza terrestre 

biológicamente activa, que se compone mediante la desintegración o alteración física, 

química de las rocas y residuos presentes en todas las actividades de los seres que 

se asienten en él; es decir, es necesario que las empresas no desechen residuos 

industriales de productos químicos, que contaminen en la alteración de altas 

cantidades de hierro, nitrógeno y cloruro. Los indicadores de esta dimensión son 

cultivar plantas y el nivel de desechos. 
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2.3. Definición conceptual de terminología utilizada 

Cuidado ambiental 

Es el conjunto de actividades y procesos que se deben practicar, promover y 

actuar sobre el cuidado de los elementos naturales, por el medio físico u 

organizacional.  

Conciencia ambiental 

La conciencia ambiental, es la preocupación de la sociedad frente al cuidado 

del medio ambiente, que se conoce como cultura por el color verde, siendo esto lo 

que se viene revisando en las actuales investigaciones relacionada con el medio 

ambiente. 

Contaminación 

Es la presencia de agentes, físicos, biológicos y químicos, que consideran 

nocivos para la salud y para el medio ambiente, los cuales tienen un alto impacto en 

el planeta que busque su perseverancia en el tiempo.  

Conciencia ambiental 

Es considerada una cultura y movimiento social asociado a la preocupación 

por el cuidado del medio ambiente y el cuidado de este para la mejora de la imagen.  

Compromiso 

Es el conjunto de actividades y procesos que se deben practicar, promover y 

ejecutar, para proteger y cuidar el medio ambiente a largo plazo que mejore la 

posición de la empresa.  

 

Principios éticos 

Son reglas y prácticas que buscan las empresas y personas, frente a una 

facultad, siendo estos principios orientados a buscar la felicidad y el desarrollo de la 

empresa. 
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Práctica ambiental 

Son las acciones que pretende reducir la contaminación ambiental, causados 

en los procesos o actividad productivos, mayormente por parte de las empresas.  

Responsabilidad social empresarial 

La responsabilidad social empresarial o conocido también como (RSE), 

representa a la contribución activa y voluntaria que busca mejorar los aspectos 

económicos, ambientales y sociales, esto por parte de las empresas, generalmente 

con el objetivo de mejorar su imagen corporativa, valorativo y competitiva. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptiva, pues se busca analizas las 

características de que presentan las variables dentro un contexto determinado. 

Hernández y Mendoza (2018) sostienen que la investigación descriptiva está 

encaminada a la ampliación del conocimiento sobre uno mismo dando precisión y 

objetividad con el objetivo de ampliar los conocimientos. 

Por otro lado, el nivel de investigación es correlacional, puesto que ayuda a 

determinar la relación positiva de las variables; es decir, se busca determinar la 

medida o nivel de asociación de las variables. 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación es de tipo no experimental, puesto que no existe un 

manejo deliberado de ninguna de las variables de estudio; es decir, no se hacen una 

revisión de causa y efecto. 

Hernández y Mendoza (2018) dicen: “El diseño no experimental es aquel que 

se ejecuta y resulta imposible manipular las variables” (p. 104). 

3.2. Población y muestra 

Población 

La población de la investigación estará conformada por 62 colaboradores de 

las áreas de gerencia, personal administrativo, jefes de área y especialistas, que 

tengan participación laboral en la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

Muestra 

La muestra está conformada por 62 colaboradores de las áreas de: gerencia, 

personal administrativo, jefes de área y especialistas, que tengan participación laboral 

en la empresa Sodimac. La investigación es no probabilística; es decir, las unidades 
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de análisis no tienen la misma probabilidad de ser elegidos; por tanto, no se necesita 

un marco de la muestra. 

Tabla 1 

Cuadro de distribución de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la muestran, Hernández y Mendoza (2018) dicen: “La muestra es 

aquella parte de la población que la representa” (p. 122).  

3.3. Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado 

ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la responsabilidad económica y el cuidado ambiental de 

la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. 

Existe relación entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. 

Existe relación entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado ambiental de 

la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. 

Áreas Colaboradores 

Gerencia 1 

Caja 15 

Jefes de área 9 

Reponedores 4 

Logística 4 

Almacén 5 

Asesores 16 

Recursos humanos 3 

Seguridad 3 

Limpieza 2 

Total 62 
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3.4. Variables – Operacionalización  

Operacionalización de la responsabilidad social empresarial  

El desarrollo de la variable responsabilidad social empresarial, es un constructo 

medido en función de 3 dimensiones que aportan los autores de esta variable, 

asimismo esta variable se mide mediante un cuestionario conformado por 18 ítems 

debidamente validado y confiable siendo finalmente medido a una escala de Likert en 

función de 5 alternativas. 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable responsabilidad social empresarial 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles y rangos 
Escala de 

medición 

Responsabilidad 

económica 

- Desempeño 

- Sostenibilidad 

1 al 6 1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo 

Ordinal 

Responsabilidad 

ética 

- Conducta correcta 

- Conducta 

incorrecta 

7 al 12 

Responsabilidad 

filantrópica 

- Compromiso 

- Voluntad  

13 al 18 

 

Operacionalización del cuidado ambiental 

El desarrollo de la variable cuidado ambiental, es un constructo medido en 

función de 3 dimensiones que aportan los autores de esta variable, asimismo esta 

variable se mide mediante un cuestionario conformado por 18 ítems debidamente 

validado y confiable siendo finalmente medido a una escala de Likert en función de 5 

alternativas. 
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Tabla 3 

Operacionalización de la variable cuidado ambiental 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles y rangos 
Escala de 

medición 

Aire 

- Reducción de la 

combustión 

- Políticas de consumo 

1 al 6 1. Completamente 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente 

de acuerdo  

Ordinal 
Agua 

- Consumo 

responsable 

- Cultura de respeto 

7 al 12 

Suelo 
- Nivel de desechos 

- Cultivación de plantas  

13 al 18 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

Método de investigación 

El desarrollo de la investigación se desarrolló considerando los procesos del 

método cuantitativo, pues se considera procesos de lo general considerando como 

válidos los procesos parciales que permitan tener una visión global del análisis.  

Hernández y Mendoza (2018) sostienen: “La investigación cuantitativa, permite 

generar los resultados más ampliamente, mediante la comparación con otras 

investigaciones, según los puntos específicos” (p. 15). 

Técnica 

Para la presente investigación, se escogió la encuesta, como técnica adecuada 

para estudios cuantitativos que permitan recoger los datos de las muestras 

consideradas en el estudio. 

Hernández y Mendoza (2018) dice que la técnica de recolección de datos más 

usada en la encuesta, porque permite dar respuestas según los problemas centrados, 

mediante información de un grupo de personal, la encuesta se fundamenta en un 

cuestionario de preguntas, los cuales pueden ser abiertas o cerradas. 
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3.6. Descripción de instrumentos utilizados 

La recolección de datos se utilizó en dos instrumentos de la variable 

independiente y de la dependiente, el cual permitirá relacionarlas. A continuación, se 

presenta la ficha técnica del cuestionario de responsabilidad social empresarial.  

Instrumento I. Ficha técnica del cuestionario de la responsabilidad social 

empresarial.  

Nombre  : Cuestionario de responsabilidad social empresarial.  

Autor   : Shirley Geraldine Arias Ascencio.  

Procedencia  : Universidad Autónoma del Perú.  

Administración : Individual.  

Duración  : 25 min aproximadamente.  

Aplicación  : Colaboradores de la empresa.  

 

Descripción  

El cuestionario tiene como finalidad medir la responsabilidad social empresarial 

mediante las tres dimensiones que mencionan sus autores como la responsabilidad 

económica, ética y filantrópica. El cuestionario está compuesto por 18 ítems, 

considerando 6 ítems por cada factor, siendo medido a una escala de Likert. 

Normas de aplicación 

El cuestionario de puede medir de forma individual o grupal dependiendo de 

las condiciones dadas por la organización que acepta participar en el estudio, así 

como la predisposición de los participantes. Los participantes tendrán la siguiente 

escala de valoración. 

Totalmente de acuerdo    : 5 puntos 

De acuerdo      : 4 puntos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  : 3 puntos 
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En desacuerdo     : 2 puntos 

Totalmente en desacuerdo   : 1 punto 

Normas de calificación  

Para calificar los resultados, se realiza la suma de los totales, por área, el cual 

permitirá obtener un resultado general, por cada instrumento, luego se ubica en la 

tabla de puntuaciones, el cual permite determinar el nivel de responsabilidad social 

empresarial. 

Instrumento II. Ficha técnica del cuestionario de cuidado ambiental 

Nombre  : Cuestionario del cuidado ambiental 

Autor   : Shirley Geraldine Arias Ascencio.  

Procedencia  : Universidad Autónoma del Perú.  

Administración : Individual.  

Duración  : 25 min aproximadamente.  

Aplicación  : Colaboradores de la empresa.  

Descripción 

El cuestionario tiene como finalidad medir el cuidado ambiental mediante las 

tres dimensiones que mencionan sus autores del cuidado ambiental, como son el aire, 

el agua y el suelo. El instrumento contiene 18 ítems, considerando 6 ítems para cada 

dimensión. Para la escala de valoración se utilizó la escala de Likert con 5 alternativas. 

Normas de aplicación 

El cuestionario de puede medir de forma individual o grupal dependiendo de 

las condiciones dadas por la organización que acepta participar en el estudio, así 

como la predisposición de los participantes. Los participantes tendrán la siguiente 

escala de valoración. 

Totalmente de acuerdo    : 5 puntos 
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De acuerdo      : 4 puntos 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  : 3 puntos 

En desacuerdo     : 2 puntos 

Totalmente en desacuerdo   : 1 punto 

Normas de calificación 

Para calificar los resultados, se realiza la suma de los totales, por área, el cual 

permitirá obtener un resultado general, por cada instrumento, luego se ubica en la 

tabla de puntuaciones, el cual permite determinar el nivel de conciencia ambiental de 

los colaboradores. 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de datos.  

Luego de aplicar las encuestas se utilizará el Microsoft Excel para sistematizar 

los resultados, luego de ello, se crearon las tablas de distribución y figuras las cuales 

serán situadas en Word para su posterior análisis e interpretación. 

Para la prueba de hipótesis se utilizó el IBM SPSS versión 25, en el cual se 

sistematizan los resultados promediados y se utilizó la prueba estadística de Rho de 

Spearman para hallar el nivel de significancia que indica el grado de correlación entre 

ambas variables de estudio.
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4.1. Validación del instrumento 

Validez del instrumento de responsabilidad social empresarial 

El proceso de validación del cuestionario de responsabilidad social empresarial 

fue desarrollado mediante un criterio de profesionales considerados expertos en el 

tema, estos expertos fueron de tipo metodólogo y estadístico, que permitieron tener 

recomendaciones de mejora de cuestionario, siendo sus valoraciones expresadas en 

la siguiente tabla. 

Tabla 4 

Resultados de validación del cuestionario de responsabilidad social empresarial 

Validador Resultados de aplicabilidad 

Mag. Mario Chura Alegre Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruiz Aplicable 

Mag. Jorge Ramos Chang Aplicable 

 

Validez del instrumento de cuidado ambiental 

El proceso de validación del cuestionario de cuidado ambiental fue 

desarrollado mediante un criterio de profesionales considerados expertos en el tema, 

estos expertos fueron de tipo metodólogo y estadístico, que permitieron tener 

recomendaciones de mejora de cuestionario, siendo sus valoraciones expresadas en 

la siguiente tabla. 

Tabla 5 

Resultados de validación del cuestionario de cuidado ambiental 

Validador Resultados de aplicabilidad 

Mag. Mario Chura Alegre Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruiz Aplicable 

Mag. Jorge Ramos Chang Aplicable 

 

Los jueces determinan que las pruebas consideran preguntas adecuadas para 

medir las valoraciones de las variables que se pretenden medir. 
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4.1.1. Análisis de fiabilidad 

El análisis del proceso de confiabilidad se realizó mediante los puntajes 

recogidos de una parte de la muestra considerada prueba piloto, estos puntajes 

sometidos a la prueba alfa de Cronbach, permitió tener una primera versión de la 

consistencia del cuestionario de responsabilidad social empresarial. 

Fiabilidad del instrumento de responsabilidad social empresarial 

Tabla 6 

Índice de consistencia alfa de Cronbach para el cuestionario de RSE 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.973 18 

 

El resultado de la tabla 6, muestra que el valor de alfa de Cronbach de 0.973, 

y según el análisis de fiabilidad cuando los resultados son mayores a 0.75 significa 

que el instrumento es altamente confiable para la recolección de datos. 

Fiabilidad del instrumento de cuidado ambiental 

El análisis del proceso de confiabilidad se realizó mediante los puntajes 

recogidos de una parte de la muestra considerada prueba piloto, estos puntajes 

sometidos a la prueba alfa de Cronbach, permitió tener una primera versión de la 

consistencia del cuestionario de cuidado ambiental. 

Tabla 7 

Índice de consistencia alfa de Cronbach para el cuestionario de cuidado ambiental 

 

 

El resultado de la tabla 7, muestra que el valor de alfa de Cronbach de 0.897, 

y según el análisis de fiabilidad cuando los resultados son mayores a 0.75 significa 

que el instrumento es altamente confiable para la recolección de datos. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.897 18 
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4.2. Resultados descriptivos de las variables 

Resultado descriptivo de la variable responsabilidad social empresarial 

Tabla 8 

Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social empresarial 

 

 

 

 

Figura 1 

Resultados porcentuales de la variable responsabilidad social empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 8 y figura 1 se observa los resultados de la variable responsabilidad 

social empresarial la cual fue obtenida del consolidado de los resultados de la prueba 

aplicada, estos resultados muestran que el 69% de los encuestados indicen un nivel 

bajo de responsabilidad social empresarial, el 23% tiene un nivel alto y el 8% un nivel 

regular.  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 43 69% 

Regular        5 8% 

Alto       14 23% 

Total  62 100% 
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Tabla 9 

Resultados descriptivos de la variable cuidado ambiental 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Resultados porcentuales de la variable cuidado ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 9 y figura 2 se observa los resultados de la variable cuidado 

ambiental la cual fue obtenida del consolidado de los resultados de la prueba aplicada. 

En estos resultados se observa que el 65% de los encuestados tiene un nivel bajo de 

cuidado ambiental, asimismo, el 24% tiene un nivel alto y finalmente el 11% un nivel 

regular.  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 40 65% 

Regular 7 11% 

Alto 15 24% 

Total 62 100% 
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones 

Resultados descriptivos de las dimensiones de la responsabilidad social 

empresarial 

Tabla 10 

Resultados descriptivos de la dimensión responsabilidad económica 

 

 

 

 

Figura 3 

Resultados porcentuales de la dimensión responsabilidad económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 10 y figura 3 se observan los resultados de la dimensión 

responsabilidad económica que pertenece a la variable responsabilidad social 

empresarial. En estos resultados se evidencian que el 74% considera que esta 

responsabilidad es de nivel bajo, asimismo, el 19% considera que tienen un nivel alto 

y finamente, el 7% considera que su responsabilidad económica es de nivel regular.  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 46 74% 

Regular 4 7% 

Alto 12 19% 

Total 62 100% 
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Tabla 11 

Resultados descriptivos de la dimensión responsabilidad ética 

 

 

 

 

Figura 4 

Resultados porcentuales de la dimensión responsabilidad ética 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 11 y figura 4 se observan los resultados de la dimensión 

responsabilidad ética que pertenece a la variable responsabilidad social empresarial. 

En estos resultados se muestran que el 84% de los encuestados tienen un nivel bajo 

de responsabilidad ética, mientras que el 13% considera que esta responsabilidad es 

de nivel alto y finalmente, el 3% considera que la responsabilidad ética es de nivel 

regular.  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 52 84% 

Regular 2 3% 

Alto 8 13% 

Total 62 100% 
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Tabla 12 

Resultados descriptivos de la dimensión responsabilidad filantrópica 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Resultados porcentuales de la dimensión responsabilidad filantrópica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 12 y figura 5 se observan los resultados de la dimensión 

responsabilidad filantrópica que pertenece a la variable responsabilidad social 

empresarial. En estos resultados se observa que el 50% de los encuestados 

considera que tienen un nivel bajo de responsabilidad filantrópica, mientras que el 

35% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 15% considera que tiene un 

nivel regular.  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 31 50% 

Regular 9 15% 

Alto 22 35% 

Total 62 100% 
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Resultados descriptivos de las dimensiones del cuidado ambiental 

Tabla 13 

Resultados descriptivos de la dimensión cuidado del aire 

 

 

 

 

 

Figura 6 

Resultados porcentuales de la dimensión cuidado del aire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 13 y figura 6 se observan los resultados de la dimensión cuidado 

del aire que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran 

que el 47% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del aire, 

mientras que el 34% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 19% considera 

que tienen un nivel regular respecto a este cuidado. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 29 47% 

Regular 12 19% 

Alto 21 39% 

Total 62 100% 
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Tabla 14 

Resultados descriptivos de la dimensión cuidado del agua 

 

 

 

 

 

Figura 7 

Resultados porcentuales de la dimensión cuidado del agua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 14 y figura 7 se observan los resultados de la dimensión cuidado 

del agua que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran 

que el 69% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del 

agua, mientras que el 24% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 6% 

considera que tienen un nivel regular respecto a este cuidado. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 43 69% 

Regular 4 6% 

Alto 15 24% 

Total 62 100% 
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Tabla 15 

Resultados descriptivos de la dimensión cuidado del suelo 

 

 

 

 

Figura 8 

Resultados porcentuales de la dimensión cuidado del suelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 15 y figura 8 se observan los resultados de la dimensión cuidado 

del suelo que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran 

que el 77% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del 

suelo, mientras que el 13% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 10% 

considera que tienen un nivel regular respecto a este cuidado. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 48 77% 

Regular 6 10% 

Alto 8 13% 

Total 62 100% 
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas 

Tabla 16 

Análisis descriptivo de relación entre las variables responsabilidad social empresarial y 

cuidado ambiental  

 

Figura 9 

Análisis descriptivo de relación entre la responsabilidad social empresarial y cuidado 

ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 16 y figura 9 se muestran los resultados de las dos variables de 

estudio, donde se observa que el 22.6 % de encuestados perciben como alto la 

 

Cuidado Ambiental 

Total Bajo Regular Alto 

Responsabilidad 

Social empresarial 

Bajo Recuento 40 3 0 43 

% del total 64.5% 4.8% 0.0% 69.4% 

Regular Recuento 0 4 1 5 

% del total 0.0% 6.5% 1.6% 8.1% 

Alto Recuento 0 0 14 14 

% del total 0.0% 0.0% 22.6% 22.6% 

Total Recuento 40 7 15 62 

% del total 64.5% 11.3% 24.2% 100.0% 
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relación entre ambas variables mientras que el 64.5 % de encuestados perciben como 

bajo la relación entre dichas variables, esta tendencia muestra que existe relación 

directa entre ambas variables. 

4.5. Prueba de normalidad 

Ho. La distribución de los puntajes de la variable Cuidado ambiental presenta una 

distribución normal. 

Ha. La distribución de los puntajes de la variable Cuidado ambiental difiere de una 

distribución normal. 

Tabla 17 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk de la variable cuidado ambiental 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Cuidado ambiental .891 62 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La tabla 17 presenta resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

donde se observa que el valor de significancia de 0.000, lo que permite indicar que la 

distribución de los puntajes de la variable cuidado ambiental difiere de una distribución 

de contraste normal. Por esta razón se creyó pertinente utilizar la prueba no 

paramétrica como es el caso del coeficiente Rho de Spearman. 

4.6. Procedimientos correlacionales 

Contraste de hipótesis general 

Ho. No existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y el 

cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador- 2020. 

Ha. Existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y el 

cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. 
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Tabla 18 

Prueba Rho de Spearman de correlación entre la responsabilidad social empresarial y el 

cuidado ambiental 

 

En la tabla 18 se puede observar los resultados de correlación entre la variable 

responsabilidad social empresarial y la variable cuidado ambiental, en ella se observa 

un coeficiente de correlación de 0.827 de forma positiva y un valor significancia de 

0.000 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

determinando de esta forma la existencia de una relación significativa entre la 

responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, 

Villa El Salvador – 2020. 

Figura 10 

Diagrama de dispersión entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cuidado ambiental 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social empresarial 

Coeficiente de correlación .827** 

Sig. (bilateral) .000 

N 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la figura 10 se observa los datos obtenidos en el diagrama de dispersión de 

las variables en ella se demuestran que existe una correlación positiva y alta entre las 

variables responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental. 

Contraste de hipótesis específica 1 

Ho. No existe relación significativa entre la responsabilidad económica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020.  

H1. Existe relación significativa entre la responsabilidad económica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020.  

Tabla 19 

Prueba Rho de Spearman de correlación entre la responsabilidad económica y el cuidado 

ambiental 

 

En la tabla 19 se puede observar los resultados de correlación entre la variable 

responsabilidad económica y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un 

coeficiente de correlación de 0.744 de forma positiva y un valor significancia de 0.000 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

determinando de esta forma la existencia de una relación significativa entre la 

responsabilidad económica y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El 

Salvador – 2020. 

Contraste de hipótesis específica 2 

Ho. No existe relación significativa entre la responsabilidad ética y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

 Cuidado ambiental 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

económica 

Coeficiente de correlación .774** 

Sig. (bilateral) .000 

N 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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H2. Existe relación significativa entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental 

de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

Tabla 20 

Prueba Rho de Spearman de correlación entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental 

 

En la tabla 20 se puede observar los resultados de correlación entre la variable 

responsabilidad ética y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un 

coeficiente de correlación de 0.833 de forma positiva y un valor significancia de 0.000 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

determinando la existencia de una relación significativa entre la responsabilidad ética 

y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador. 

Contraste de hipótesis especifica 3 

Ho. No existe relación significativa entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

H3. Existe relación significativa entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado 

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador – 2020. 

Tabla 21 

Prueba Rho de Spearman de correlación entre la responsabilidad filantrópica y el cuidado 

ambiental 

 

 Cuidado ambiental 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

ética 

Coeficiente de correlación .833** 

Sig. (bilateral) .000 

N 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Cuidado ambiental 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

filantrópica 

Coeficiente de correlación .795** 

Sig. (bilateral) .000 

N 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 21 se puede observar los resultados de correlación entre la variable 

responsabilidad filantrópica y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un 

coeficiente de correlación de 0.795 de forma positiva y un valor significancia de 0.000 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

determinando la existencia de una relación significativa entre la responsabilidad 

filantrópica y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de validez por medio de 

expertos, los cuales revisaron, analizaron y establecieron que el instrumento es 

confiable para poder ser aplicado para recolectar datos científicos, en el anexo 5 se 

presentan las evidencian, lo que permite seguir adelante con el estudio. Los 

resultados de la presente investigación muestran que el 69% de colaboradores tienen 

un nivel alto de responsabilidad social empresarial, en la dimensión responsabilidad 

económica el 74% de colaboradores evidenciaron tener un nivel alto, en la dimensión 

responsabilidad ética, el 84% de colaboradores evidenciaron tener un nivel alto, en la 

dimensión responsabilidad filantrópica, la mitad de colaboradores se establecieron 

con un nivel alto; por otro lado, en la dimensión cuidado ambiental, el 65% de 

colaboradores demostraron tener un nivel alto, en la dimensión cuidado del aire, 

menos de la mitad obtuvieron un nivel alto, en la dimensión cuidado del agua, el 69% 

evidenciaron tener un nivel alto y la dimensión cuidado del suelo, el 77% se 

establecieron con un nivel alto, así mismo, la prueba de hipótesis dio como resultado 

una relación significativa entre las variables. Estos resultados son similares a los de 

Córdova (2018) en su tesis Participación en la responsabilidad social empresarial y 

su relación con el cuidado del medio ambiente por parte del personal operativo de 

seguridad y vigilancia de la empresa JCV Seguridad y Asociados S.A.C., el cual 

demostró mediante un nivel de significancia de 0.00 la relación que presentan la 

responsabilidad social empresarial y el cuidado que debe tener el medio ambiente. 

Asimismo, Canahuire (2019) en sus tesis Gestión ambiental y responsabilidad social 

empresarial en el sector de Tejas y Ladrillos, San Jerónimo, Cusco – 2018, indica que 

la gestión del medio ambiente y la responsabilidad social presentan una relación baja 

demostrándose mediante un resultado Spearman de 0.016 a un nivel de significancia 
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menor al 5%. Por otro lado, el resultado obtenido es similar al estudio realizado por 

Gonzáles (2018) en su tesis Políticas de educación ambiental universitaria y 

responsabilidad social en la Universidad Andina del Cusco, 2017, estos resultados 

indican que la educación ambiental se relaciona de manera significativa y alta a un 

nivel de confianza del 95% con la responsabilidad social de la Universidad donde se 

realizó la investigación. Por último, la investigación realizada por Palomino (2018), en 

su tesis Responsabilidad social ambiental y consumo responsable de teléfonos 

celulares en los jóvenes universitarios de Lima Metropolitana entre 18 y 25 años, 

indican que los resultados evidenciaron que existe una relación significativa entre las 

variables de responsabilidad social y el consumo responsable. 

No existen resultados que nieguen la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y el cuidado del medio ambiente, dado que, se ha demostrado en las 

diversas investigaciones presentadas que cuando los participantes son responsables 

socialmente también tienen iniciativa y muestran responsabilidad medio ambiental, 

así mismo, todos los resultados se han presentado positivos, evidenciando un impacto 

positivo en las personas por el cuidado del medio ambiente. 

5.2. Conclusiones 

Existe relación altamente significativa y positiva entre la responsabilidad social 

empresarial y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El Salvador, así lo 

prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de .827. 

Existe relación altamente significativa y positiva entre la dimensión 

responsabilidad económica y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El 

Salvador, así lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de .774. 
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Existe relación altamente significativa y positiva entre la dimensión 

responsabilidad ética y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El 

Salvador, así lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de .833. 

Existe relación altamente significativa y positiva entre la dimensión 

responsabilidad filantrópica y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El 

Salvador, así lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de .795. 

5.3. Recomendaciones 

Respecto al objetivo general, relación entre Responsabilidad Social 

Empresarial y cuidado ambiental, los resultados han permitido dilucidar algunas 

deficiencias en el cuidado del medio ambiente. En este caso, se sugiere realizar un 

programa de incentivos para cuantificar la cantidad de residuos recolectados por día 

y otorgarles premios financieros y no financieros a las que lograron mayor recolección 

de los residuos en la empresa; asimismo, se recomienda establecer un protocolo de 

acciones prácticas, en el que se planteen actividades para favorecer el cuidado del 

medio ambiente dentro de Sodimac.  

Respecto al objetivo específico 1, relación entre la responsabilidad económica 

y cuidado ambiental, se encontraron deficiencias en cuanto al cuidado del aire, por lo 

que se recomienda establecer políticas y programas establecidos con fechas, 

actividades e índices de medición del cuidado del aire y asignar un presupuesto para 

el cuidado del aire que pueda ser medido y renovado de forma mensual. 

Respecto al objetivo específico 2, relación entre la responsabilidad ética y 

cuidado ambiental, se encontraron deficiencias, por lo que se recomienda asignar 

recursos financieros y no financieros, además de talento humano para el cuidado del 
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medio ambiente en sus tres sectores que son el agua, aire, suelo, estableciendo 

equidad e igualdad por la responsabilidad y el cuidado de los tres sectores en mención 

además los jefes de cada área deben hacer partícipes a cada equipo de ser 

responsables por el cuidado del medio ambiente dentro y fuera del área de trabajo. 

Respecto al objetivo específico 3, relación entre la responsabilidad filantrópica 

y cuidado ambiental, se encontraron deficiencias, por lo que se recomienda realizar 

cronograma de actividades para la sensibilización y que identifiquen la 

responsabilidad social empresarial para la empresa Sodimac y para los 

colaboradores, así mismo, se puede promover la práctica responsable del cuidado 

del medio ambiente. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre la responsabilidad 

social empresarial y el 

cuidado ambiental en la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020? 

Problemas 

específicos 

¿Cuál es la relación 

entre la responsabilidad 

económica y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020? 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre la responsabilidad 

social empresarial y el 

cuidado ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador – 2020.  

Objetivos específicos 

Determinar la relación 

entre la responsabilidad 

económica y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador – 2020. 

Determinar la relación 

entre la responsabilidad 

Hipótesis general 

Existe relación entre la 

responsabilidad social 

empresarial y el cuidado 

ambiental en la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la 

responsabilidad 

económica y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020. 

Existe relación entre la 

responsabilidad ética y 

Variable 1: Responsabilidad social empresarial 

Dimensiones Indicadores Escala de medición  

Responsabilidad 

económica 

- Desempeño 

- Sostenibilidad 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Parcialmente en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Responsabilidad 

ética 

- Conducta 

correcta  

- Conducta 

incorrecta  

Responsabilidad 

Filantrópica  

- Compromiso  

- Voluntad  

Variable 2: Cuidado ambiental  

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Aire 

 

 

 

- Reducción de la 

combustión  

- Políticas de 

consumo 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. En desacuerdo 



 

 

 

 

 

¿Cuál la relación entre 

la responsabilidad ética 

y el cuidado ambiental 

en la empresa Sodimac, 

Villa El Salvador - 

2020? 

¿Cuál la relación entre 

la responsabilidad 

filantrópica y el cuidado 

ambiental en la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020? 

ética y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador – 2020. 

Determinar la relación 

entre la responsabilidad 

filantrópica y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador – 2020. 

el cuidado ambiental de 

la empresa Sodimac, 

Villa El Salvador - 2020. 

Existe relación entre la 

responsabilidad 

filantrópica y el cuidado 

ambiental de la 

empresa Sodimac, Villa 

El Salvador - 2020. 

Agua - Consumo 

responsable 

- Cultura de 

respeto 

3. Parcialmente en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo Suelo - Nivel de 

desechos 

- Cultivación de 

plantas 

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística utilizados 

Nivel 

Correlacional 

Diseño 

No experimental 

Población: 

62 colaboradores de la 

empresa Sodimac 

 

 

Variable 1: Responsabilidad social 

empresarial 

Técnicas: Encuesta 

Variable 2: Cuidado ambiental 

Técnicas: Encuesta 

Estadísticos descriptivos 

- Tabla de frecuencia 

- Barras graficas  

- Tablas cruzadas 

Estadísticos inferenciales 

- Prueba de correlaciones Spearman  



 
 

 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Introducción: A continuación, presentamos varias proposiciones, frente a ello 

le solicitamos que pueda dar su opinión, considerando que no existe respuesta 

correcta e incorrecta, donde X, será el nivel de punto de vista que tiene en cada uno 

de los códigos: 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Parcialmente 

de acuerdo 

4. De 

acuerdo 

5.Totalmente de 

acuerdo 

 

 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

Responsabilidad económica 

1 Aumentar las ganancias      

2 Control de gastos destinados para el cuidado ambiental      

3 
Asignación de presupuesto asignados para el cuidado 

ambiental, que no afecta sus utilidades 
     

4 Gastos en sostenibilidad, para cuidar el medio ambiente.      

5 Control de los costos por concepto de sostenibilidad      

6 Mejorar siempre los resultados económicos      

Responsabilidad ética  

7 
Cumplir con aspectos éticos, aunque aun así afecte la 

economía 
     

8 Asegurar los principios éticos de cuidado ambiental      

9 Asegurar el cumplimiento correcto de la ética      

10 Supervisión del cumplimiento de las éticas en los trabajadores       

11 Realizar capacitaciones constantes de la ética ambiental      

12 Personal comprometido con la ética ambiental      

Responsabilidad filantrópica 

13 Personal comprometido con la ética ambiental      

14 
Participar en las actividades, para el cuidado del medio 

ambiente 
     



 

 

 

 

15 
Promover acciones corporativas, para el cuidado del medio 

ambiente 
     

16 
Promover el compromiso y voluntad en el cuidado del medio 

ambiente 
     

17 
Promover conductas correctas e incorrectas en los procesos 

de producción 
     

18 Destinar recursos para actividades filantrópicas       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE CUIDADO AMBIENTAL 

Introducción: A continuación, presentamos varias proposiciones, frente a ello 

le solicitamos que pueda dar su opinión, considerando que no existe respuesta 

correcta e incorrecta, donde X, será el nivel de punto de vista que tiene en cada uno 

de los códigos: 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Parcialmente 

de acuerdo 

4. De 

acuerdo 

5.Totalmente de 

acuerdo 

 

 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

Aire 

1 Evitar el uso de máquinas a combustible       

2 Control de la basura en lugares autorizados      

3 Políticas para el cuidado del aire       

4 Políticas para la reducción de la combustión       

5 Manejo de equipos ecológicos       

6 Promover el cuidado del aire       

Agua  

7 Cumplir con las políticas de consumo de agua       

8 Promover el consumo responsable del agua      

9 Sistemas de consumo responsable de agua       

10 Reutilizar el agua, ya utilizado       

11 Contar con técnicos, especializados en fugas de agua       

12 Racionalización del agua       

Suelo 

13 Arrojar la basura en lugares autorizados      

14 Políticas del cuidado del suelo       

15 Sembrar plantas      

16 El personal conoce la importancia del cuidado del suelo       

17 Indicadores de desechos por día       



 

 

 

 

18 Promover el cuidado del suelo       



 
 

 

 

Anexo 3. Ficha de validación de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4. Informe de índice de coincidencia (Turnitin) 

 

 



 
 

 

 

Anexo 5. Constancia emitida por la empresa que acredite la realización del 

estudio  

 



 
 

 

 

Anexo 6. Base de datos 

Variable: Responsabilidad social empresarial 

TABLA BASE DE DATOS 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 

3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

4 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

5 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 

6 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 

7 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 

8 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

9 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

10 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

11 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

12 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

13 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 

14 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 

15 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 

16 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

17 4 3 3 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 3 

18 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 4 3 5 3 3 4 5 

19 3 2 1 2 3 4 3 3 3 1 2 1 4 2 2 1 1 3 

20 3 4 1 1 2 3 4 4 1 1 3 4 4 3 2 2 1 4 

21 2 2 3 4 2 3 4 2 2 1 1 3 3 4 1 3 3 3 

22 1 1 1 1 1 4 4 2 1 3 2 2 1 3 2 4 2 1 

23 4 2 1 1 4 4 4 2 4 2 2 2 2 1 3 1 4 4 

24 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 5 

25 1 2 1 4 3 2 1 4 3 1 4 2 2 4 2 2 3 2 

26 1 1 4 1 1 3 1 4 3 1 4 3 4 2 4 4 1 4 

27 2 3 4 4 4 4 4 1 4 1 2 1 3 1 3 4 4 4 

28 1 2 4 4 4 3 1 3 3 2 1 1 1 4 1 4 1 3 

29 1 4 1 2 2 1 4 2 2 1 4 1 4 2 2 2 3 4 

30 4 1 3 4 4 2 1 3 4 3 2 2 1 3 4 4 4 4 

31 3 4 1 1 2 2 4 1 4 1 4 2 2 4 2 4 2 2 



 

 

 

 

32 1 4 1 2 3 4 3 4 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 

33 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 4 2 3 1 2 1 3 2 

34 4 4 1 1 1 3 3 3 2 3 4 2 1 1 2 4 3 2 

35 4 2 2 4 3 2 3 1 3 1 1 2 2 1 1 1 2 3 

36 4 1 3 4 2 1 4 3 4 1 4 4 4 2 4 1 3 4 

37 1 1 3 2 4 2 3 2 1 1 2 2 4 1 3 1 4 3 

38 3 4 2 4 3 4 2 1 4 3 3 2 3 1 4 3 4 2 

39 2 4 1 4 1 3 2 4 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 

40 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 1 2 4 1 3 2 3 2 

41 2 2 2 3 1 2 4 2 3 3 1 3 1 1 3 1 3 1 

42 1 4 2 2 3 1 3 1 3 1 2 4 4 1 4 2 4 1 

43 1 2 4 1 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 1 2 4 1 

44 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 

45 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 

46 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

47 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

48 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

49 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 

50 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

51 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

52 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 

53 3 4 3 4 3 1 3 1 3 1 1 3 1 4 1 4 4 1 

54 2 1 2 1 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 1 1 2 1 

55 4 4 1 4 2 3 1 2 4 2 2 2 2 4 3 1 4 2 

56 1 3 4 1 2 4 1 4 3 4 1 2 4 4 4 4 2 3 

57 1 3 3 2 1 3 2 3 4 3 4 1 1 2 2 4 1 3 

58 2 2 2 4 3 3 1 1 1 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

59 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 3 5 

60 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 3 

61 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

 

 

 

 



 

 

 

 

Variable.  Cuidado del medio ambiente 

TABLA BASE DE DATOS 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 

2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 

3 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 

4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 

5 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

6 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

7 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

8 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 

9 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

10 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 

11 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 

12 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 

13 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 

14 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 

15 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

16 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

17 5 5 4 3 3 5 3 5 4 3 5 5 3 3 5 3 4 3 

18 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

19 4 2 1 2 1 3 1 2 4 2 2 4 4 4 2 3 2 2 

20 2 1 1 1 3 3 2 3 4 4 2 4 1 2 3 2 4 2 

21 3 1 3 4 4 4 4 2 3 3 4 1 4 2 3 1 2 3 

22 3 1 1 1 4 1 3 4 4 2 4 2 4 3 4 1 1 1 

23 3 3 1 1 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 1 

24 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 5 

25 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 1 3 2 2 1 4 2 1 

26 1 2 2 1 1 4 2 3 2 4 4 4 2 1 1 4 2 1 

27 4 2 2 4 2 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 4 1 

28 1 1 2 1 3 1 4 3 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 

29 4 2 1 2 1 2 3 1 1 4 1 4 1 1 4 1 4 1 

30 4 4 2 2 4 4 3 1 3 4 3 1 3 2 4 2 2 3 

31 3 2 4 4 3 1 4 1 4 4 2 4 4 1 1 3 4 3 

32 4 1 1 3 1 2 3 2 2 1 1 3 1 1 4 1 1 2 

33 3 3 4 3 3 1 1 2 3 3 4 2 4 2 2 4 3 3 



 

 

 

 

34 4 4 2 1 3 3 1 1 1 3 1 2 2 4 4 2 2 4 

35 3 1 3 3 4 4 3 2 2 1 1 1 3 3 2 1 4 2 

36 3 1 1 3 3 4 2 3 3 4 1 4 3 3 2 3 3 3 

37 1 1 3 2 3 2 2 4 1 1 4 1 3 1 1 4 1 1 

38 1 3 4 1 1 2 3 3 1 1 1 4 1 1 4 3 4 4 

39 1 2 4 3 3 2 1 2 2 2 1 2 4 4 3 4 1 3 

40 4 3 4 1 3 2 1 4 2 1 2 2 3 1 4 4 4 1 

41 2 2 4 1 1 1 4 1 3 1 3 3 3 1 4 1 4 2 

42 2 4 2 2 3 1 3 4 1 3 4 3 1 3 4 3 3 2 

43 1 4 3 3 3 1 2 3 4 2 1 3 4 2 4 4 2 1 

44 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

45 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

46 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

47 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 

48 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 

49 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 

50 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 

51 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

52 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 

53 4 1 2 1 3 4 2 1 3 4 3 1 3 1 4 4 1 2 

54 1 2 2 4 1 1 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 

55 1 2 2 2 4 4 1 3 4 3 4 3 1 4 2 4 3 4 

56 4 3 1 1 2 1 1 1 4 3 1 4 1 2 4 4 2 4 

57 2 3 2 2 1 1 3 1 3 4 1 3 4 3 1 3 4 4 

58 1 4 2 3 4 4 1 4 1 4 4 2 2 3 1 2 2 2 

59 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 

60 5 3 5 3 5 3 4 5 4 3 4 3 3 5 3 3 5 3 

61 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 

62 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 



 
 

 

 

Anexo 7. Plan de acción 

Programa de incentivos mensual Sodimac 

 

Cuadro de incentivos o premios Sodimac 

 

 ACTIVIDADES S O N D E F M A M J J A 

1 Valorización de residuos 

sólidos inorgánicos. 

            

2 Reciclaje por cada área de 

trabajo. 

            

3 Uso mínimo de hojas de papel 

por área.  

            

4 Solicitar productos en las 

cantidades adecuadas, 

evitando siempre aquellos que 

tengan un exceso de embalajes 

y/o envases. 

            

5 Mantener su área de trabajo 

limpia.  

            

7 Evitar echar aerosol.             

8 Evitar usar bolsas plásticas.              

9 Cumplir con todas las normas 

de limpieza.  

            

10 Incentivar a los demás 

colaboradores a cumplir con 

estas actividades.  

            

PUNTOS RENDIMIENTO 
PREMIO EN 

SOLES 
PREMIO CONSUELO 

+20 Bajo S/100 Aplausos 

+30 Regular S/200 Aplausos 

+60 Alto S/500 

Insignia a la mejor área de trabajo y 

una plantita a cada integrante del 

área 



 

 

 

 

Protocolo de acciones prácticas para Sodimac 

Acciones 

Agotamiento de los recursos: 

- Gasto no eficiente de la energía eléctrica de la oficina. Hay que tener en cuenta. 

En la planificación de la actividad: elegir materiales, productos y suministradores 

- Solicitar productos en las cantidades adecuadas, evitando siempre aquellos que tengan 

un exceso de embalajes y/o envases. 

- Priorizar el uso de productos con certificaciones que garanticen menor incidencia sobre 

el medio ambiente. 

- Elegir materiales que provengan de recursos renovables, fabricados por medio de 

procesos que supongan un mínimo empleo de agua y energía o que sean productos que 

provengan de materiales reciclados. 

- Evitar la generación de residuos y gestionar aquellos que se han producido de la manera 

más adecuada. 

Conocer los símbolos de peligrosidad y toxicidad. 

- Comprobar que los productos están adecuadamente etiquetados y almacenados, así 

como con instrucciones claras de manejo. 

- Elegir aquellos productos con menos toxicidad para la salud y el medioambiente 

(limpiadores no corrosivos, alternativas a los disolventes, etc.). 

 

Cronograma de implementación para el monitoreo del medio físico 

MONITOREO DEL MEDIO FÍSICO Cada semestre entre el año 2020-2021-2022 

 S O N D E F M A M J J A S O N D E F 

Monitores de la calidad de aire.                   

Monitoreo de niveles de ruido.                   

Monitoreo de calidad de suelo.                   

Monitoreo de residuos sólidos.                   

Monitoreo cuantificable del área de reciclaje.                   

Verificación del cuidado de áreas verdes.                    

 

 

 



 

 

 

 

Presupuesto estimado 

ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO TOTALES 

Monitores de la calidad de aire 4semestre s/.1000.00 s/.4000.00 

Monitoreo de niveles de ruido 4semestre s/.1000.00 s/.4000.00 

Monitoreo de calidad de suelo 4semestre s/.700.00 s/.2800.00 

Monitoreo de residuos solidos MENSUAL  s/.50.00 s/.900.00 

Monitoreo cuantificable del área de 

reciclaje 

4semestres s/.60.00 s/.240.00 

Verificación del cuidado de áreas verdes MENSUAL  s/.10.00 s/.180.00 

TOTAL  - s/ 12,120.00 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA SENSIBILIZACIÓN DEL CUIDADO 

AMBIENTAL EN LA EMPRESA SODIMAC ANUAL 2020 - 2021 

n Actividades y programas de 

capacitación 

S O N D E F M A M J J A 

1 Capacitación sobre reciclaje.             

2 Sensibilización del cuidado de medio 

ambiente. 

            

3 Sensibilización sobre el uso adecuado 

del agua. 

            

4 Sensibilización sobre reúso de 

desechos orgánicos. 

            

5 Campaña de reciclaje.              

6 Uso correcto de cantidad de recursos 

de trabajo. 

            

7 Sensibilización de limpieza en el área 

de trabajo. 

            

8 Sensibilización de innovación con 

recursos reciclables. 

            

 


