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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y CUIDADO AMBIENTAL DE LA
EMPRESA SODIMAC, VILLA EL SALVADOR - 2020

SHIRLEY GERALDINE ARIAS ASCENCIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La realidad problematica permitié formular la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental en la empresa
Sodimac, Villa El Salvador - 2020? Asimismo, se tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental de la
empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. La hipétesis se formuld en funciéon de la
existencia de la relacién entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado
ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020. La poblacién esta
constituida por 62 colaboradores de la empresa Sodimac, para lo cual se utilizé el
método no probabilistico para hallar muestra que estan constituida por los 62
colaboradores. El tipo de investigacién es correlacional, disefio no experimental,
transversal. Los resultados han demostrado que existe relacion significativa, directa 'y
alta entre las variables responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental con
un nivel de significancia de 0.000 en la prueba de Rho de Spearman; asimismo, se
evidencia que el 69% de colaboradores tiene un nivel bajo de responsabilidad social

empresarial y el 65% de colaboradores tienen un nivel bajo de cuidado ambiental.

Palabras clave: responsabilidad ambiental, cuidado ambiental, medio ambiente,

responsabilidad social empresarial.



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL CARE OF THE
COMPANY SODIMAC, VILLA EL SALVADOR, 2020

SHIRLEY GERALDINE ARIAS ASCENCIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The problematic reality allowed us to formulate the following question: What is the
relationship between corporate social responsibility and environmental care in the
Sodimac company, Villa El Salvador - 20207 Likewise, the objective was to determine
the relationship between corporate social responsibility and environmental care of the
company Sodimac, Villa El Salvador - 2020. The hypothesis was formulated based on
the existence of the relationship between corporate social responsibility and
environmental care. in the Sodimac company, Villa El Salvador - 2020. The population
is made up of 62 employees of the Sodimac company, for which the non-probabilistic
method was used to find a sample that is made up of the 62 employees. The type of
research is correlational, non-experimental, cross-sectional design. The results have
shown that there is a significant, direct and high relationship between the variables
corporate social responsibility and environmental care with a significance level of
0.000 in the Spearman's Rho test; Likewise, it is evident that 69% of collaborators
have a low level of corporate social responsibility and 65% of collaborators have a low

level of environmental care.

Keywords: environmental responsibility, environmental care, environment, corporate

social responsibility.
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INTRODUCCION

El analisis del problema identificado realizado mediante una profunda revision
sistematica y trabajo de campo permiti6 formular la siguiente interrogante de
investigacion ¢ Cudl es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el
cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 20207 Esta
investigacion trata dos variables importantes desde la perspectiva de las empresas
en la actualidad, puesto que las consideraciones nacionales e internacionales basan
el desarrollo de la empresa en el cuidado del medio ambiente; bajo esta premisa, las
empresas que se preocupan o implementan politicas de cuidado del medio ambiente
se valorizan mas en el mercado, en este punto radica la importancia del estudio pues
permite obtener resultados que nos lleven a modernizar la organizacion. Por otro lado,
es relevante realizar este estudio dado que, tiene mucha importancia en la actualidad,
ya que se estéa atravesando a nivel mundial referente al medio ambiental, para ello es
necesario tomar medidas frente a esta problematica.

Por otro lado, el estudio consta de una estructuracién de cinco capitulos en las
cuales se organiza la informacion que permite una mejor comprension de la tematica
tratada.

En el capitulo | se explica al detalle la problemética de las variables a nivel
empresarial y considerando informacion importante del mundo, nacional y local, que
permitan formular la pregunta de investigacion, los objetivos y las limitaciones por las
gue paso la investigacion.

En el capitulo Il se pone en evidencia la revision sistematica de los
antecedentes nacionales e internacionales, asi como el sustento teérico en que se
basa el desarrollo de las variables, y las definiciones mas dificiles de comprender

aplicados en el marco teoérico.
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En el capitulo Il se explica la parte metodoldgica del estudio como el tipo,
disefio, poblaciébn y muestra considerada para la investigacion, sin descuidar la
operacionalizacion de las variables y los procedimientos estadisticos que se siguieron
en la tesis.

En el capitulo IV se pone en evidencia los resultados de fiabilidad de los
cuestionarios, los resultados estadisticos e inferenciales que nos indican las hipoétesis
gue se deben aceptar o rechazar, asi como la prueba de normalidad.

Finalmente, en el capitulo IV se explica las principales discusiones a las que
llegé el estudio, las conclusiones y recomendaciones que se brindaron para la

solucién de la problematica analizada.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



13

1.1. Realidad problematica

La preocupacion por el cuidado ambiental, a nivel mundial se ha mostrado en
todos los niveles, el cual sigue siendo un tema de discusion para los gobiernos,
instituciones publicas, privadas y organizaciones ambientales, esto para concientizar
el cuidado ambiental, para ello se han creado y se vienen creando estrategias,
acciones y otros que buscan cuidar el medio ambiente a nivel internacional. En
América Latina, se ha tocado el tema a fondo y se han desarrollado politicas
ambientales y toma de decisiones, para la poblacion y para las empresas, estos para
el desarrollo sostenible. Ante ello las empresas han adoptado, politicas, valores,
tecnologias y otros, como la responsabilidad social empresarial (RSE), que buscan
concientizar el cuidado del medio ambiente, esto las convierte como una empresa
socialmente sostenible, el cual mejora la imagen de la empresa, ya que cada vez mas
personas buscan adoptar, comprar y usar productos renovables (Burgui, 2011).

El Perd, no es ajeno a esta preocupacion por el cuidado del medio ambiente,
es por lo que se ha creado una politica publica, el articulo 67, de la Carta Magna del
pais, establece que el estado peruano, instaura la politica nacional de ambiente, esto
con el fin de fomentar el uso razonable de los recursos naturales, el cual esta vigente
desde el 23 de mayo del 2009 (Velarde, 2018).

Asimismo, el Ministerio del Ambiente tiene diversos enfoques sobre cambiar y
mejorar la calidad de vida de todos los peruanos, entre estos se encuentran cinco
principales programas que son la gestion integrada de los recursos solidos, la
conservacion del medio ambiente, gestion del aire, aprovechamiento sostenible y
preservacion del area natural. Estos programas buscan fomentar el uso y cuidado de
los recursos naturales, a pesar de estos programas, aun falta articular planes

estratégicos para las instituciones publicas, privadas y municipales, con el fin de llevar
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al éxito la conservacion del medio ambiente, junto a la conciencia, cultura y
responsabilidad ambiental (Calderén, 2016).

Por otro lado, Villa El Salvador se caracteriza por ser un distrito productivo,
esto impulsado por el desarrollo de la mediana y pequefia empresa, principalmente
del calzado, madera y metal mecanica, siendo el principal aporte del PBI del distrito.

Asimismo, la contaminacion ambiental en Villa El Salvador, provienen
mayormente por las fuentes méviles y fijas, de las fuentes fijas estan las discotecas,
restaurantes, pollerias y las plantas industriales y de las fuentes moviles estan las
empresas de transporte que emiten contaminantes como Oxidos de nitrogeno,
mondxido de carbono, hidrocarburos y otros contaminantes (Municipalidad Distrital de
Villa EI Salvador, 2018).

En la empresa Sodimac Villa El Salvador se observa la falta de interés en el
cuidado ambiental, no cuenta con un area verde; ademas, se percibe la falta de
limpieza u orden dentro de la empresa, cabe sefialar que no posee un tacho
diferenciador para reciclaje en el local de Villa El Salvador, por otro lado, no trabaja
de manera ecologica a pesar de que se encuentra prohibido el uso de bolsas
plasticas, en la caja las venden.

El estudio es importante porque propone alternativas de mejora que se deben
implementar en las empresas para sus politicas de cuidado de medio ambiente,
actualmente el éxito de las empresas tiene que ver con los factores sociales y la buena
imagen institucional que se desenvuelve a diario. En este sentido, las empresas
deben tener politicas de responsabilidad con el fomento de la conciencia ambiental
gue les permite mejorar su imagen y reputacién en el mercado.

Problema general
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¢,Cual es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado
ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020?

Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre la responsabilidad econémica y el cuidado ambiental
de la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020?

¢, Cudl la relacion entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental en la
empresa Sodimac, Villa El Salvador - 20207

¢, Cudl la relacion entre la responsabilidad filantrépica y el cuidado ambiental
en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020?

1. 2. Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion tiene mucha importancia en la actualidad, ya que se
esta atravesando a nivel mundial referente al medio ambiental, para ello es necesario
tomar medidas frente a esta problematica.

En cuanto a la justificacién tedrica, se tomaron los aportes de Raufflet et al.
(2009), ademas de Aguilera y Santana (2017), para el desarrollo de las variables
responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental respectivamente, dichos
aportes permitieron presentar un gran bagaje de informacién sobre las variables
abalizadas en el estudio.

A nivel practico, la investigacion contribuye con soluciones estratégicas
relacionados a la responsabilidad social empresarial y la conciencia ambiental, estas
soluciones tienen fundamento tedrico y empirico producto de los resultados
encontrados en la investigacion.

A nivel metodolégico, el resultado de los objetivos de la investigacion permitio
el desarrollo de técnicas e instrumentos que contribuyen a la relacion que existe entre

la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental de la empresa Sodimac,
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Villa El Salvador - 2020. Asimismo, la metodologia utilizada contribuir4 a futuras
investigaciones similares.
1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la responsabilidad econémica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Determinar la relacion entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental de
la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Determinar la relacion entre la responsabilidad filantropica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.
1.4. Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de la investigacion, es la escasa
informacion bibliografica, razon por la cual la exigencia en la revision de distintos
reportes e informes de la Municipalidad de Villa El Salvador. Por otro lado, se reviso
entrevistas, articulos cientificos y tesis a nivel nacional e internacional el cual permitié
extraer informacion detallada y minuciosas acerca de las variables, responsabilidad

social empresarial y cuidado ambiental.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Ferndndez (2014) realiz6 la tesis Responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva ambiental: universidad y desarrollo sustentable, desarrollada con el
objetivo de analizar la relacién que existe entre las universidades y su contribucion
ambiental. La metodologia que aplicé siguié el enfoque cualitativo, de tipo no
experimental y carcter descriptivo. La muestra estuvo conformada por 12
universidades de México, siendo desarrollada mediante la aplicacion de entrevistas.

Esta investigacion concluye que, las universidades analizadas manifiestan que
la responsabilidad social desde la perspectiva ambiental ha creado una respuesta de
demanda de sostenibilidad, esto mediante la difusién y docencia, caracterizada por
las actividades humanas y el cuidado del medio ambiente.

El aporte que muestra esta investigacion es que, la responsabilidad social ha
adquirido una relevancia en los ultimos afios, esto por la concientizacion ambiental
gue cada vez mas universidades estan incorporando. Para ello es necesario que las
universidades promuevan e incorporen en sus curriculos, la perspectiva ambiental.

Amado y Nifio (2014) en su tesis Responsabilidad social empresarial con el
medioambiente en las empresas de servicios publicos, tuvieron como objetivo
identificar, cuantificar y analizar el desempefio de las empresas de servicios publicos,
sobre la responsabilidad social empresarial y su relacién con el medio ambiente. Para
ello se aplico el estudio descriptivo, la técnica de recoleccion de datos estuvo recogida
mediante la encuesta aplicada a 13 empresas publicas.

Se concluye que, cada vez las empresas incorporan y se comprometen con las
practicas del desarrollo se debe a la preocupacion mundial sobre los temas

ambientales. Asimismo, los resultados de la muestra realizada evidencian que existe
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una relacion importante sobre la responsabilidad social empresarial y el
medioambiente.

El aporte de esta investigacion muestra que las empresas han incorporado la
practica de la responsabilidad social empresarial con el medio ambiente, para
contribuir al bienestar de la sociedad.

Landaeta et al. (2015) realiz6 la tesis Responsabilidad social empresarial en la
pequefia y mediana empresa: una revision de la literatura actual, con el objetivo de
diagnosticar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas chilenas,
referente a las acciones de responsabilidad social empresarial y su reputacion
corporativa. El disefio de caracter exploratorio, tipo cuantitativo y transversal simple;
asimismo, la muestra estuvo conformada por 97 empresas.

Se concluye que, segun los resultados obtenidos ponen en evidencia que la
percepcion de las pequefias y medianas empresas chilenas es alta en cuanto a la
responsabilidad social empresarial, por ello un gran porcentaje de las empresas aplica
la practica de esta dimensién para fortalecer la imagen institucional, medioambiental,
social y otros.

El aporte de esta investigacibn muestra que la responsabilidad social
empresarial es importante para ellas, no solo para el cuidado ambiental, sino para
fortalecer la imagen institucional, social y otros.

Velasquez (2017) en su tesis Responsabilidad ambiental en la empresa del
sector publico, tuvo con el objetivo de analizar las practicas relacionadas al manejo
de residuos sdlidos, con un enfoque de responsabilidad ambiental. La investigacion
es de caracter mixto, con aspectos propios de la dimensién cuantitativa y cualitativa.
Para ello la técnica recoleccion de datos fue la observacion directa y entrevista a

grupos focales, tomados a una poblacién de 81 personas.
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Se concluye que, al implementar un adecuado manejo de residuos sélidos se
mejoran los niveles de contaminacion, para ello es necesario seguir los principios de
responsabilidad social, segun los entes publicos y en cuanto a la ciudadania se debe
profundizar la educaciéon ambiental, para que de esta manera se promueva el cuidado
ambiental.

El aporte de esta investigacion muestra que todas las organizaciones ya sean
publicas o privadas, requieren la aplicacion y practicas en cuanto al manejo de
residuos y otros, para ello la responsabilidad social se promueve con el fin de
concientizar el cuidado ambiental.

Yagual (2015) en su tesis Elaboracion de plan de responsabilidad social
empresarial, para astilleros navales ecuatorianos, con el objetivo de elaborar un plan
de responsabilidad social empresarial, para astilleros navales ecuatorianos, que
permita el desarrollo sostenible en las actividades, bajo un compromiso social y el
cuidado del medio ambiente. El nivel de investigaciéon de la mencionada tesis es
descriptivo y método inductivo, documental y de campo. Para ello eligio la técnica de
encuesta, que se aplicé a un total de 214 colaboradores.

Se concluye que, la responsabilidad social empresarial en la actualidad es una
tendencia para las organizaciones, ya que esto permite que se preocupen de sus
actividades, que desarrollan y crece sosteniblemente con un enfoque socialmente
responsable. Asimismo, sefiala que los empresarios deben saber que al aplicar la
RSE estan logrando una imagen de la empresa competitiva y beneficiosa.

El aporte de esta investigacion muestra que una empresa socialmente
responsable logra muchos beneficios como la competitividad, imagen institucional y
otros ya que actualmente la sociedad esta cada vez mas comprometida con el

cuidado del medio ambiente.
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Antecedentes nacionales

Bobadilla y Sandoval (2015) presentaron la tesis La responsabilidad social y
su influencia en la imagen institucional de la empresa de transportes Rodrigo, 2014,
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social y
la imagen institucional en la empresa de transportes. Se utilizé el disefio descriptivo
correlacional, para la técnica se empled la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue aplicado a 185 clientes y trabajadores de la empresa.

Se concluye que, existe una relacion de nivel regular entre la responsabilidad
social y la imagen institucional en la empresa de transportes Rodrigo, 2014.

El aporte de esta tesis es que la responsabilidad social influye en la imagen
institucional, para ello las empresas deben incorporar politicas de responsabilidad
social, para mejorar la imagen de la empresa.

Velarde (2018) realiz6 la tesis Responsabilidad social ambiental y consumo
responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de Villa El Salvador
Metropolitana de 18 a 25 afos, con el objetivo de identificar como se relaciona la
responsabilidad social ambiental y el consumo responsable de teléfonos celulares en
los jévenes universitarios de Villa El Salvador de 18 a 25 afios. El disefio de
investigacion que aplicé la autora es descriptivo, caracter cuantitativo, para el que se
empled como instrumento el cuestionario aplicado a 160 estudiantes universitarios.

Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la responsabilidad
social ambiental y el consumo responsable de teléfonos celulares en los jovenes
universitarios de Villa El Salvador de 18 a 25 afios.

El aporte de la tesis resalta por la importancia de aplicar la responsabilidad

social, para incentivar el cuidado ambiental.
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Herndndez y Manrique (2017) presentaron la tesis La responsabilidad social
empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras,
con el objetivo de analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial y el
éxito competitivo de las empresas agroexportadoras. La metodologia empleada en la
tesis se baso en el enfoque mixto, esto porque lo datos se recolectaron y analizaron,
vinculando datos cuantitativos y cualitativos, Metodologicamente el estudio es de
disefio no experimental desarrollada en 20 empresas agroexportadoras.

Se concluye que, la responsabilidad social empresarial es un factor de impulso
de la competitiva empresarial. Por ello es importante que las empresas
agroexportadoras conozcan acerca de la influencia que tiene la responsabilidad social
en el éxito empresarial.

El aporte de esta tesis muestra que la responsabilidad social empresarial, no
soblo es importante para el éxito competitivo, sino también para el cuidado ambiental.

Gonzales (2018) en su tesis Politicas de educaciéon ambiental universitaria y la
responsabilidad social en la Uandina, 2017, tuvo como el objetivo analizar la medida
en que la implementacién de politicas de educacion ambiental universitaria mejora los
niveles de responsabilidad de la universidad con la sociedad. La metodologia se basa
en su enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, correlacional, disefio no experimental.
El instrumento aplicado fue el cuestionario de 121 preguntas.

Se demuestra la existencia de una relacién positiva alta entre las dos variables
de estudio, entendiéndose que si se implementan adecuadamente politicas de
educacion ambiental se tendrdn mejoras en la responsabilidad social de la
universidad hacia la comunidad.

El aporte de esta tesis muestra la importancia que una universidad implemente

politica de educacion ambiental para la responsabilidad social, que permite que las
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instituciones implementen en sus mallas curriculares los cursos de educacion
ambiental. Asimismo, se incorporo6 la educacion ambiental a las mallas curriculares
con la finalidad de que las empresas tomen conciencia referente al medio ambiente.

Ferndndez et al. (2016) realizaron la tesis Responsabilidad social de medianas
y pequefias empresas en la preservacion del medio ambiente, Chimbote — 2016, con
el objetivo de determinar la responsabilidad social de medianas y pequefias empresas
en la preservacion del medio ambiente.

Se concluyendo que, la relaciéon entre la responsabilidad social de medianas y
pequefias empresas y la preservacion del medio ambiente, es baja, para ello
recomienda implementar politicas de municipales y permisos para que adopte la
responsabilidad social empresarial, como un requisito importante, para desarrollar sus
actividades econémicas.

El aporte de esta tesis muestra que la aplicacion de la responsabilidad social
empresarial en Chimbote es baja, esto demuestra que, en el Perd, no se conoce los
beneficios que tiene la RSE, para sus organizaciones, es necesario que las empresas
cumplan con la responsabilidad social.

2.2. Desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases tedricas de la variable responsabilidad social empresarial

2.2.1.1. Definiciones de responsabilidad social empresarial.

La RSE busca el compromiso responsable por parte de las empresas, para
gue, mediante politicas, valores y programas, dispongan y cumplan de forma tactica
los principios éticos y universales sobre lo que demande la sociedad, con el fin de
reconocer y promover en este caso el cuidado del medio ambiente.

Raufflet et al. (2009) definen: “La responsabilidad social, es entendida como

un compromiso voluntario que asumen las empresas, esto con el fin de direccionar
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estratégicamente sus intereses dentro de su area de influencia” (p. 97). Es decir, se
puede sefalar que, la RSE busca que las empresas cumplan con la responsabilidad
social, ya que no solo se deben dedicar a generar recursos econémicos, sino también
ser responsables de las dimensiones ambiental, ética y social.

Capriotti y Garrido (2012) definen: “La responsabilidad social empresarial, es
entendida como la capacidad que tiene una empresa para hacer negocios basados
en los principios éticos y apegados a la ley, asimismo reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho” (p. 49). Se puede agregar que, la responsabilidad social
empresarial busca que las empresas adopten una postura activa y responsable frente
a la sociedad y sobre el entorno del impacto.

2.2.1.2. Caracteristicas de la responsabilidad social empresarial.

Capriotti y Garrido (2012) dicen que la RSE: “Abarca mucho méas de los
principios, existen caracteristicas de la RSE de las que a continuacion se presentan
algunas importantes” (p. 15).

Transparencia.

Capriotti y Garrido (2012) dicen que una empresa es responsable cuando se
caracteriza por ser transparente en su informacién, en especial sobre la materia prima
gue utiliza para transformar un producto, ademas del personal, inversiones, beneficios
obtenidos, contribucién a la sociedad y otros que puedan beneficiar significativamente
a la empresa.

Etica.

Capriotti y Garrido (2012) sostienen que todas las empresas socialmente
responsables, tienen como principio asumir el compromiso de la ética, para ello deben
implantar de manera activa en su organizacion que les permita tener una vision mas

amplia de su participacion en el mercado.
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Medio ambiente.

Capriotti y Garrido (2012) manifiestan que las empresas tienen una cultura
organizacional, para determinar si es socialmente responsable, tiene el compromiso
de cuidado el medio ambiente, asimismo usar recursos necesarios para la
transformacion de un producto.

Compromiso social.

Capriotti y Garrido (2012) sefialan que el compromiso social es cuando las
empresas socialmente responsables, tiene como compromiso social, contribuir con
un proposito a la sociedad y buscar referente para otras empresas.

Comunicacién.

Capriotti y Garrido (2012) indican que la empresa socialmente responsable, es
consciente de la importancia de la comunicacion, tanto para el personal y la sociedad,
para ello debe implementar medios que permitan una mayor comunicacion interna y
externa.

2.2.1.3. Dimensiones de laresponsabilidad social empresarial.

Segun el planteamiento de la problematica, antecedentes de la investigacion a
nivel nacional e internacional, se tomaron las dimensiones ajustadas a la
responsabilidad social empresarial, las cuales presentamos a continuacion.

Responsabilidad econémica.

Schwalb y Malca (2004) sostienen que las empresas tienen como principio
generar utilidades para sus negocios, para ello deben desarrollar entornos donde
realizan sus operaciones, como: Empleo, impuestos, innovacién, y otros. Es
fundamental que la empresa desarrolle sus actividades, respetando los valores y
practicas universales. Es decir, las empresas que requiere generar riqguezas deben

realizarse respetando la ética, valores y practicas universales, en la transformacion
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de un producto o servicio. Los principales indicadores de esta dimension son:
desempenio y sostenibilidad.

Responsabilidad ética.

Schwalb y Malca (2004) dicen: “Se refiere a la obligacion que toda empresa
tiene, en hacer lo correcto, justo y razonables, asi como minimizar el dafio a la
sociedad, que esté relacionado a la empresa” (p. 23).

En este sentido, esta responsabilidad implica que la empresa debe respetar
las practicas que la sociedad espera, asimismo evitar lo malo que relaciona a la
empresa en sus actividades. Los principales indicadores de esta dimensién son:
conducta correcta e incorrecta.

Responsabilidad filantropica.

Schwalb y Malca (2004) indican: “Son aquellas acciones que la empresa
emprende para responder las expectativas de la sociedad, esto involucra programas
y actividades que promuevan el bienestar social o busquen mejorar la calidad de vida
de la sociedad” (p. 15).

Se puede agregar que la diferencia entre la responsabilidad ética y filantrépica
es que la primera surge por cumplir con las normas éticas de la sociedad y la segunda
no surge por cumplir una obligacion, sino por hacer una actividad de forma voluntaria
por parte de las empresas.

2.2.2. Bases teoricas del cuidado ambiental

Aguilera y Santana (2017) definen cuidado ambiental como el conjunto de
actividades y procesos que se deben practicar, promover y actuar sobre el cuidado
de los elementos naturales, por el medio fisico u organizacional. Es decir, comprende
el cuidado que debe tener la sociedad, empresas y otros, frente a la contaminacién

del medio ambiente, segln sus componentes, agua, suelo y aire, entorno a las
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conductas practicadas a diario, frente al cuidado del medio ambiente, que se conoce
como cultura por el color verde. Para ello, Aguilera y Santana (2017) dice que se
busca cultivar la practica que desarrollan las empresas en sus actividades, con el fin
de no dafar al medio ambiente, sino proteger los recursos naturales y apoyar en el
equilibrio ecoldgico a largo plazo.

Yarrow (2010) dice: “Es necesario reconocer el impacto ambiental en la
actualidad, para conocer la realidad, por ello la ecologia es la rama que estudia la
relacion de los seres vivos en el ecosistema y su impacto” (p. 88).

Se puede agregar, el autor debate la relacion que tiene el ser humano con el
ecosistema, estudia como la interaccion entre organismo y el ambiente, afectan las
propiedades ocasionando el calentamiento global por parte de las empresas. Al
respecto, Yarrow (2010) dice que para ello existen reglas y practicas que buscan las
empresas y personas, frente a una facultad, estos principios buscan la felicidad y
desarrollo universal.

En este sentido, se busca poner en relieve lo que los humanos estan haciendo
con el medio ambiente como son la deforestacién, contaminacion plastica y otros.
Dénde la ecologia es otra nocién que esta vinculada al medio ambiente, dénde
estudia como a través de un comportamiento ecolégico, se puede respetar y proteger
los recursos naturales.

Del aporte se puede agregar que, este libro ensefia como cuidar el medio
ambiente, mediante habitos y costumbres, que permiten a largo plazo reducir la
contaminacion en los diferentes recursos naturales. Por otro lado, Dyer (2016) dice
gue las acciones pretenden reducir la contaminacion ambiental causada en los
procesos o actividades productivas, mayormente por parte de las empresas que

busque mejorar su posicionamiento en el mercado.
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2.2.2.3. Caracteristicas del cuidado ambiental.

Rodriguez (2016) dice que la contaminacién del medio ambiente tiene que ver
con la disposicion del ser humano, en la presencia de agentes fisicos, bioldgicos y
guimicos que concentran agentes nocivos para la salud y para el medio ambiente, los
cuales tienen un alto impacto en el planeta, para ello es necesario crear principios
econdmicos, culturales y sociales.

Las caracteristicas que se presenta en los siguientes principios que
fundamental las caracteristicas basicas de un cuidado ambiental, entre ellos se tiene:

Recursos naturales no renovables.

Rodriguez (2016) dice que son aquellos recursos que tiene un tiempo limite de
explotacion. Esto se debe a que no se regeneran, los cuales son: minerales, carbono
y el petréleo.

Recursos naturales renovables.

Rodriguez (2016) dice que son aquellos recursos se vuelven a regenerar por
la naturaleza, mediante su ciclo o por medio de una reproduccién, las cuales son: la
flora, fauna, suelo y el agua.

2.2.2.3. Dimensiones del cuidado ambiental.

Segun el planteamiento de la problematica y antecedentes de la investigacion
a nivel nacional e internacional, se tomaron las dimensiones ajustadas al cuidado
ambiental, las cuales se presentan a continuacion.

Aire.

Semarnat (2013) sefiala: “El aire es la mezcla gaseosa, que forma la atmosfera
terrestre, el cual esta compuesto por 78 partes de nitrégeno, 21 de oxigeno y una de
argén, mezclado con otros gases similares” (p. 45). Es decir, esta mezcla de

elementos envuelve a todo el planeta, el cual es importante para la vida, el oxigeno
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para la vida humana, el diéxido de carbono para la fotosintesis vegetal y el ozono
para filtrar los rayos ultravioletas que emite el sol. Sin embargo, la contaminacion tiene
particulas solidas y gases, que contaminan este elemento importante, como es el aire.
Siendo los principales indicadores de esta dimension son la reduccion de la
combustion y las politicas de consumo.

Agua.

Semarnat (2013) dice:

El agua es el recurso que cada vez es mas escaso, es una sustancia cuya

molécula estd compuesta por dos atomos de hidrégeno y oxigeno. Siendo

indispensable aplicar medidas y practicas, que conlleven al consumo necesario
de este recurso. Ademas de un mantenimiento a los grifos en mal estado, los

cuales provocan un despilfarro de 30 litros de agua al dia. (p. 102)

En este sentido es necesario que las empresas adopten politicas y practicas,
para el consumo responsable del agua, reutilizando mediante filtros en tanques. Ya
gue este elemento es fundamental para el desarrollo biolégico de todos los seres
vivos. Los principales indicadores de esta dimensién son el consumo responsable y
la cultura de respeto.

Suelo.

Semarnat (2013) dice que el suelo es la parte superficial de la corteza terrestre
biolégicamente activa, que se compone mediante la desintegracién o alteracion fisica,
guimica de las rocas y residuos presentes en todas las actividades de los seres que
se asienten en él; es decir, es necesario que las empresas no desechen residuos
industriales de productos quimicos, que contaminen en la alteracion de altas
cantidades de hierro, nitrégeno y cloruro. Los indicadores de esta dimension son

cultivar plantas y el nivel de desechos.
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2.3. Definicién conceptual de terminologia utilizada
Cuidado ambiental

Es el conjunto de actividades y procesos que se deben practicar, promover y
actuar sobre el cuidado de los elementos naturales, por el medio fisico u
organizacional.
Conciencia ambiental

La conciencia ambiental, es la preocupacion de la sociedad frente al cuidado
del medio ambiente, que se conoce como cultura por el color verde, siendo esto lo
gue se viene revisando en las actuales investigaciones relacionada con el medio
ambiente.
Contaminacion

Es la presencia de agentes, fisicos, bioldégicos y quimicos, que consideran
nocivos para la salud y para el medio ambiente, los cuales tienen un alto impacto en
el planeta que busque su perseverancia en el tiempo.
Conciencia ambiental

Es considerada una cultura y movimiento social asociado a la preocupacion
por el cuidado del medio ambiente y el cuidado de este para la mejora de la imagen.
Compromiso

Es el conjunto de actividades y procesos que se deben practicar, promover y
ejecutar, para proteger y cuidar el medio ambiente a largo plazo que mejore la
posicion de la empresa.
Principios éticos

Son reglas y practicas que buscan las empresas y personas, frente a una
facultad, siendo estos principios orientados a buscar la felicidad y el desarrollo de la

empresa.
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Practica ambiental

Son las acciones que pretende reducir la contaminacién ambiental, causados
en los procesos o actividad productivos, mayormente por parte de las empresas.
Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial o conocido también como (RSE),
representa a la contribucion activa y voluntaria que busca mejorar los aspectos
econOmicos, ambientales y sociales, esto por parte de las empresas, generalmente

con el objetivo de mejorar su imagen corporativa, valorativo y competitiva.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es descriptiva, pues se busca analizas las
caracteristicas de que presentan las variables dentro un contexto determinado.

Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que la investigacién descriptiva esta
encaminada a la ampliacion del conocimiento sobre uno mismo dando precision y
objetividad con el objetivo de ampliar los conocimientos.

Por otro lado, el nivel de investigacion es correlacional, puesto que ayuda a
determinar la relacidon positiva de las variables; es decir, se busca determinar la
medida o nivel de asociacion de las variables.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, puesto que no existe un
manejo deliberado de ninguna de las variables de estudio; es decir, no se hacen una
revision de causa y efecto.

Hernandez y Mendoza (2018) dicen: “El disefio no experimental es aquel que
se ejecuta y resulta imposible manipular las variables” (p. 104).

3.2. Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion de la investigacion estara conformada por 62 colaboradores de
las areas de gerencia, personal administrativo, jefes de area y especialistas, que
tengan participacion laboral en la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.
Muestra

La muestra esta conformada por 62 colaboradores de las areas de: gerencia,
personal administrativo, jefes de area y especialistas, que tengan participacion laboral

en la empresa Sodimac. La investigacion es no probabilistica; es decir, las unidades
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de analisis no tienen la misma probabilidad de ser elegidos; por tanto, no se necesita
un marco de la muestra.

Tabla 1

Cuadro de distribucion de la muestra

Areas Colaboradores
Gerencia 1
Caja 15
Jefes de area
Reponedores
Logistica
Almacén
Asesores 16

Recursos humanos

Seguridad
Limpieza 2
Total 62

Respecto a la muestran, Hernandez y Mendoza (2018) dicen: “La muestra es
aguella parte de la poblacion que la representa” (p. 122).
3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado
ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la responsabilidad econdmica y el cuidado ambiental de
la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020.

Existe relacion entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental de la
empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020.

Existe relacion entre la responsabilidad filantropica y el cuidado ambiental de

la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020.
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3.4. Variables — Operacionalizaciéon
Operacionalizacion de la responsabilidad social empresarial

El desarrollo de la variable responsabilidad social empresarial, es un constructo
medido en funcién de 3 dimensiones que aportan los autores de esta variable,
asimismo esta variable se mide mediante un cuestionario conformado por 18 items
debidamente validado y confiable siendo finalmente medido a una escala de Likert en
funcion de 5 alternativas.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable responsabilidad social empresarial

_ _ _ . _ Escala de
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos o
medicion
Responsabilidad - Desempefio lal6 1. Completamente
econdémica - Sostenibilidad en desacuerdo
. - Conducta correcta 7 al 12 2. En desacuerdo
Responsabilidad _ _
- Conducta 3. Ni de acuerdo ni _
ética . Ordinal
incorrecta en desacuerdo
. ) 13 al 18 4. De acuerdo
Responsabilidad - Compromiso
_ o 5. Completamente
filantropica - Voluntad

de acuerdo

Operacionalizacion del cuidado ambiental

El desarrollo de la variable cuidado ambiental, es un constructo medido en
funcion de 3 dimensiones que aportan los autores de esta variable, asimismo esta
variable se mide mediante un cuestionario conformado por 18 items debidamente
validado y confiable siendo finalmente medido a una escala de Likert en funcion de 5

alternativas.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable cuidado ambiental

_ _ _ . _ Escala de
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos o
medicion
- Reduccion de la lal6 1. Completamente
Aire combustion en desacuerdo
- Politicas de consumo 2. En desacuerdo
- Consumo 7al12 3. Nide acuerdo ni _
Ordinal
Agua responsable en desacuerdo
- Cultura de respeto 4. De acuerdo
- Nivel de desechos 13 al 18 5. Completamente

Suelo L
- Cultivacion de plantas de acuerdo

3.5. Métodos y técnicas de investigacién
Método de investigacién

El desarrollo de la investigacién se desarrollé considerando los procesos del
método cuantitativo, pues se considera procesos de lo general considerando como
validos los procesos parciales que permitan tener una vision global del andlisis.

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen: “La investigacion cuantitativa, permite
generar los resultados mas ampliamente, mediante la comparacion con otras
investigaciones, segun los puntos especificos” (p. 15).
Técnica

Para la presente investigacion, se escogio la encuesta, como técnica adecuada
para estudios cuantitativos que permitan recoger los datos de las muestras
consideradas en el estudio.

Hernandez y Mendoza (2018) dice que la técnica de recoleccién de datos mas
usada en la encuesta, porque permite dar respuestas segun los problemas centrados,
mediante informacién de un grupo de personal, la encuesta se fundamenta en un

cuestionario de preguntas, los cuales pueden ser abiertas o cerradas.
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3.6. Descripcion de instrumentos utilizados

La recoleccion de datos se utiliz6 en dos instrumentos de la variable
independiente y de la dependiente, el cual permitira relacionarlas. A continuacion, se
presenta la ficha técnica del cuestionario de responsabilidad social empresarial.

Instrumento I. Ficha técnica del cuestionario de la responsabilidad social

empresarial.

Nombre : Cuestionario de responsabilidad social empresarial.
Autor : Shirley Geraldine Arias Ascencio.

Procedencia : Universidad Autbnoma del Peru.

Administracion . Individual.

Duracion : 25 min aproximadamente.

Aplicacion : Colaboradores de la empresa.

Descripcion

El cuestionario tiene como finalidad medir la responsabilidad social empresarial
mediante las tres dimensiones que mencionan sus autores como la responsabilidad
econdmica, ética y filantropica. El cuestionario esta compuesto por 18 items,
considerando 6 items por cada factor, siendo medido a una escala de Likert.
Normas de aplicacion

El cuestionario de puede medir de forma individual o grupal dependiendo de
las condiciones dadas por la organizacion que acepta participar en el estudio, asi
como la predisposicion de los participantes. Los participantes tendran la siguiente
escala de valoracion.

Totalmente de acuerdo : 5 puntos
De acuerdo . 4 puntos

Ni de acuerdo ni en desacuerdo : 3 puntos
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En desacuerdo . 2 puntos
Totalmente en desacuerdo : 1 punto
Normas de calificacion

Para calificar los resultados, se realiza la suma de los totales, por &rea, el cual
permitird obtener un resultado general, por cada instrumento, luego se ubica en la
tabla de puntuaciones, el cual permite determinar el nivel de responsabilidad social
empresarial.

Instrumento Il. Ficha técnica del cuestionario de cuidado ambiental

Nombre : Cuestionario del cuidado ambiental
Autor : Shirley Geraldine Arias Ascencio.
Procedencia : Universidad Autbnoma del Peru.
Administracion . Individual.

Duracién : 25 min aproximadamente.
Aplicacion : Colaboradores de la empresa.
Descripcién

El cuestionario tiene como finalidad medir el cuidado ambiental mediante las
tres dimensiones que mencionan sus autores del cuidado ambiental, como son el aire,
el aguay el suelo. El instrumento contiene 18 items, considerando 6 items para cada
dimensién. Para la escala de valoracion se utilizo la escala de Likert con 5 alternativas.
Normas de aplicacion

El cuestionario de puede medir de forma individual o grupal dependiendo de
las condiciones dadas por la organizacién que acepta participar en el estudio, asi
como la predisposicion de los participantes. Los participantes tendran la siguiente
escala de valoracion.

Totalmente de acuerdo : 5 puntos
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De acuerdo . 4 puntos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo : 3 puntos
En desacuerdo : 2 puntos
Totalmente en desacuerdo : 1 punto

Normas de calificacion

Para calificar los resultados, se realiza la suma de los totales, por &rea, el cual
permitird obtener un resultado general, por cada instrumento, luego se ubica en la
tabla de puntuaciones, el cual permite determinar el nivel de conciencia ambiental de
los colaboradores.

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de datos.

Luego de aplicar las encuestas se utilizara el Microsoft Excel para sistematizar
los resultados, luego de ello, se crearon las tablas de distribucion y figuras las cuales
seran situadas en Word para su posterior andlisis e interpretacion.

Para la prueba de hipétesis se utilizé el IBM SPSS version 25, en el cual se
sistematizan los resultados promediados y se utilizo la prueba estadistica de Rho de
Spearman para hallar el nivel de significancia que indica el grado de correlacion entre

ambas variables de estudio.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de responsabilidad social empresarial

El proceso de validacion del cuestionario de responsabilidad social empresarial
fue desarrollado mediante un criterio de profesionales considerados expertos en el
tema, estos expertos fueron de tipo metodologo y estadistico, que permitieron tener
recomendaciones de mejora de cuestionario, siendo sus valoraciones expresadas en
la siguiente tabla.
Tabla 4

Resultados de validacion del cuestionario de responsabilidad social empresarial

Validador Resultados de aplicabilidad
Mag. Mario Chura Alegre Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
Mag. Jorge Ramos Chang Aplicable

Validez del instrumento de cuidado ambiental

El proceso de validacion del cuestionario de cuidado ambiental fue
desarrollado mediante un criterio de profesionales considerados expertos en el tema,
estos expertos fueron de tipo metoddlogo y estadistico, que permitieron tener
recomendaciones de mejora de cuestionario, siendo sus valoraciones expresadas en
la siguiente tabla.

Tabla 5

Resultados de validacion del cuestionario de cuidado ambiental

Validador Resultados de aplicabilidad
Mag. Mario Chura Alegre Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
Mag. Jorge Ramos Chang Aplicable

Los jueces determinan que las pruebas consideran preguntas adecuadas para

medir las valoraciones de las variables que se pretenden medir.



42

4.1.1. Analisis de fiabilidad

El andlisis del proceso de confiabilidad se realizé mediante los puntajes
recogidos de una parte de la muestra considerada prueba piloto, estos puntajes
sometidos a la prueba alfa de Cronbach, permitié tener una primera version de la
consistencia del cuestionario de responsabilidad social empresarial.
Fiabilidad del instrumento de responsabilidad social empresarial

Tabla 6

indice de consistencia alfa de Cronbach para el cuestionario de RSE

Alfa de Cronbach N de elementos
.973 18

El resultado de la tabla 6, muestra que el valor de alfa de Cronbach de 0.973,
y segun el analisis de fiabilidad cuando los resultados son mayores a 0.75 significa
gue el instrumento es altamente confiable para la recoleccion de datos.
Fiabilidad del instrumento de cuidado ambiental

El andlisis del proceso de confiabilidad se realizé mediante los puntajes
recogidos de una parte de la muestra considerada prueba piloto, estos puntajes
sometidos a la prueba alfa de Cronbach, permitio tener una primera version de la
consistencia del cuestionario de cuidado ambiental.

Tabla 7

indice de consistencia alfa de Cronbach para el cuestionario de cuidado ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos
.897 18

El resultado de la tabla 7, muestra que el valor de alfa de Cronbach de 0.897,
y segun el andlisis de fiabilidad cuando los resultados son mayores a 0.75 significa

gue el instrumento es altamente confiable para la recoleccion de datos.



4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultado descriptivo de la variable responsabilidad social empresarial

Tabla 8

Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 69%
Regular 5 8%
Alto 14 23%
Total 62 100%

Figura 1l

Resultados porcentuales de la variable responsabilidad social empresarial
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En latabla 8 y figura 1 se observa los resultados de la variable responsabilidad

social empresarial la cual fue obtenida del consolidado de los resultados de la prueba

aplicada, estos resultados muestran que el 69% de los encuestados indicen un nivel

bajo de responsabilidad social empresarial, el 23% tiene un nivel alto y el 8% un nivel

regular.



Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable cuidado ambiental

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 65%
Regular 7 11%
Alto 15 24%
Total 62 100%

Figura 2

Resultados porcentuales de la variable cuidado ambiental
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En la tabla 9 y figura 2 se observa los resultados de la variable cuidado

ambiental la cual fue obtenida del consolidado de los resultados de la prueba aplicada.

En estos resultados se observa que el 65% de los encuestados tiene un nivel bajo de

cuidado ambiental, asimismo, el 24% tiene un nivel alto y finalmente el 11% un nivel

regular.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial

Tabla 10

Resultados descriptivos de la dimension responsabilidad econémica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 74%
Regular 4 7%
Alto 12 19%
Total 62 100%

Figura 3

Resultados porcentuales de la dimension responsabilidad econdémica
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En la tabla 10 y figura 3 se observan los resultados de la dimension
responsabilidad economica que pertenece a la variable responsabilidad social
empresarial. En estos resultados se evidencian que el 74% considera que esta
responsabilidad es de nivel bajo, asimismo, el 19% considera que tienen un nivel alto

y finamente, el 7% considera que su responsabilidad econdémica es de nivel regular.



Tabla 11

Resultados descriptivos de la dimension responsabilidad ética

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 84%
Regular 2 3%
Alto 8 13%
Total 62 100%

Figura 4

Resultados porcentuales de la dimensién responsabilidad ética
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En la tabla 11 y figura 4 se observan los resultados de la dimension

responsabilidad ética que pertenece a la variable responsabilidad social empresarial.

En estos resultados se muestran que el 84% de los encuestados tienen un nivel bajo

de responsabilidad ética, mientras que el 13% considera que esta responsabilidad es

de nivel alto y finalmente, el 3% considera que la responsabilidad ética es de nivel

regular.



Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimension responsabilidad filantropica
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Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 50%
Regular 9 15%
Alto 22 35%
Total 62 100%

Figura 5

Resultados porcentuales de la dimension responsabilidad filantrépica
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En la tabla 12 y figura 5 se observan los resultados de la dimensién

responsabilidad filantropica que pertenece a la variable responsabilidad social

empresarial. En estos resultados se observa que el 50% de los encuestados

considera que tienen un nivel bajo de responsabilidad filantrépica, mientras que el

35% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 15% considera que tiene un

nivel regular.
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Resultados descriptivos de las dimensiones del cuidado ambiental

Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimension cuidado del aire

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 47%
Regular 12 19%
Alto 21 39%
Total 62 100%

Figura 6

Resultados porcentuales de la dimension cuidado del aire
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En la tabla 13 y figura 6 se observan los resultados de la dimension cuidado
del aire que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran
gue el 47% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del aire,
mientras que el 34% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 19% considera

gue tienen un nivel regular respecto a este cuidado.



49

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimension cuidado del agua

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 69%
Regular 4 6%
Alto 15 24%
Total 62 100%

Figura 7

Resultados porcentuales de la dimension cuidado del agua
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En la tabla 14 y figura 7 se observan los resultados de la dimension cuidado
del agua que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran
gue el 69% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del
agua, mientras que el 24% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 6%

considera que tienen un nivel regular respecto a este cuidado.



Tabla 15

Resultados descriptivos de la dimension cuidado del suelo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 77%
Regular 6 10%
Alto 8 13%
Total 62 100%

Figura 8

Resultados porcentuales de la dimensién cuidado del suelo
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En la tabla 15 y figura 8 se observan los resultados de la dimension cuidado

del suelo que pertenece a la variable cuidado ambiental. Estos resultados muestran

gue el 77% de los encuestados considera que tienen un nivel bajo de cuidado del

suelo, mientras que el 13% considera que tiene un nivel alto y finalmente, el 10%

considera que tienen un nivel regular respecto a este cuidado.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 16
Andlisis descriptivo de relacién entre las variables responsabilidad social empresarial y

cuidado ambiental

Cuidado Ambiental

Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 40 3 0 43

% del total 64.5% 4.8% 0.0% 69.4%

Responsabilidad Regular  Recuento 0 4 1 5
Social empresarial % del total 0.0% 6.5% 1.6% 8.1%
Alto Recuento 0 0 14 14

% del total 0.0% 0.0% 22.6% 22.6%

Total Recuento 40 7 15 62
% del total 64.5% 11.3% 24.2% 100.0%

Figura 9
Andlisis descriptivo de relacion entre la responsabilidad social empresarial y cuidado

ambiental
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En la tabla 16 y figura 9 se muestran los resultados de las dos variables de

estudio, donde se observa que el 22.6 % de encuestados perciben como alto la
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relacion entre ambas variables mientras que el 64.5 % de encuestados perciben como

bajo la relacién entre dichas variables, esta tendencia muestra que existe relacion

directa entre ambas variables.

4.5. Prueba de normalidad

Ho. La distribucion de los puntajes de la variable Cuidado ambiental presenta una
distribucién normal.

Ha. La distribucién de los puntajes de la variable Cuidado ambiental difiere de una
distribucién normal.

Tabla 17

Prueba de normalidad Shapiro Wilk de la variable cuidado ambiental

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Cuidado ambiental .891 62 .000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

La tabla 17 presenta resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
donde se observa que el valor de significancia de 0.000, lo que permite indicar que la
distribucion de los puntajes de la variable cuidado ambiental difiere de una distribucion
de contraste normal. Por esta razon se crey6é pertinente utilizar la prueba no
paramétrica como es el caso del coeficiente Rho de Spearman.

4.6. Procedimientos correlacionales

Contraste de hipo6tesis general

Ho. NoO existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y el
cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador- 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y el

cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020.



53

Tabla 18
Prueba Rho de Spearman de correlacion entre la responsabilidad social empresarial y el

cuidado ambiental

Cuidado ambiental

- Coeficiente de correlacion 827"

Rho de Responsabilidad , )
_ _ Sig. (bilateral) .000
Spearman social empresarial 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se puede observar los resultados de correlacién entre la variable
responsabilidad social empresarial y la variable cuidado ambiental, en ella se observa
un coeficiente de correlacion de 0.827 de forma positiva y un valor significancia de
0.000 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
determinando de esta forma la existencia de una relacion significativa entre la
responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac,
Villa El Salvador — 2020.

Figura 10

Diagrama de dispersién entre la responsabilidad social empresarial y el cuidado ambiental
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En la figura 10 se observa los datos obtenidos en el diagrama de dispersion de
las variables en ella se demuestran que existe una correlacion positiva y alta entre las
variables responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental.

Contraste de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad econémica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre la responsabilidad econémica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Tabla 19

Prueba Rho de Spearman de correlacion entre la responsabilidad econdémica y el cuidado

ambiental
Cuidado ambiental
. Coeficiente de correlacion T747
Rho de Responsabilidad _ _
o Sig. (bilateral) .000
Spearman econémica N 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se puede observar los resultados de correlacion entre la variable
responsabilidad econdmica y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un
coeficiente de correlacion de 0.744 de forma positiva y un valor significancia de 0.000
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
determinando de esta forma la existencia de una relacion significativa entre la
responsabilidad econdmica y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El
Salvador — 2020.

Contraste de hipotesis especifica 2
Ho. NO existe relacion significativa entre la responsabilidad ética y el cuidado

ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.
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H2. Existe relacion significativa entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental
de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Tabla 20

Prueba Rho de Spearman de correlacion entre la responsabilidad ética y el cuidado ambiental

Cuidado ambiental

- Coeficiente de correlacion .833"
Rho de Responsabilidad , ,
. Sig. (bilateral) .000
Spearman etica
N 62

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se puede observar los resultados de correlacion entre la variable
responsabilidad ética y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un
coeficiente de correlacion de 0.833 de forma positiva y un valor significancia de 0.000
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
determinando la existencia de una relacién significativa entre la responsabilidad ética
y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador.

Contraste de hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad filantropica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Hs. Existe relacion significativa entre la responsabilidad filantropica y el cuidado
ambiental de la empresa Sodimac, Villa El Salvador — 2020.

Tabla 21

Prueba Rho de Spearman de correlaciéon entre la responsabilidad filantrépica y el cuidado

ambiental
Cuidado ambiental
. Coeficiente de correlacion 795"
Rho de Responsabilidad _ _
_ o Sig. (bilateral) .000
Spearman filantropica N 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 21 se puede observar los resultados de correlacion entre la variable
responsabilidad filantrépica y la variable cuidado ambiental, en ella se observa un
coeficiente de correlacion de 0.795 de forma positiva y un valor significancia de 0.000
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
determinando la existencia de una relacion significativa entre la responsabilidad

filantropica y el cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de validez por medio de
expertos, los cuales revisaron, analizaron y establecieron que el instrumento es
confiable para poder ser aplicado para recolectar datos cientificos, en el anexo 5 se
presentan las evidencian, lo que permite seguir adelante con el estudio. Los
resultados de la presente investigacidén muestran que el 69% de colaboradores tienen
un nivel alto de responsabilidad social empresarial, en la dimensién responsabilidad
econOmica el 74% de colaboradores evidenciaron tener un nivel alto, en la dimension
responsabilidad ética, el 84% de colaboradores evidenciaron tener un nivel alto, en la
dimension responsabilidad filantropica, la mitad de colaboradores se establecieron
con un nivel alto; por otro lado, en la dimension cuidado ambiental, el 65% de
colaboradores demostraron tener un nivel alto, en la dimensién cuidado del aire,
menos de la mitad obtuvieron un nivel alto, en la dimension cuidado del agua, el 69%
evidenciaron tener un nivel alto y la dimensién cuidado del suelo, el 77% se
establecieron con un nivel alto, asi mismo, la prueba de hipétesis dio como resultado
una relacién significativa entre las variables. Estos resultados son similares a los de
Cérdova (2018) en su tesis Participacion en la responsabilidad social empresarial y
su relacién con el cuidado del medio ambiente por parte del personal operativo de
seguridad y vigilancia de la empresa JCV Seguridad y Asociados S.A.C., el cual
demostré mediante un nivel de significancia de 0.00 la relacion que presentan la
responsabilidad social empresarial y el cuidado que debe tener el medio ambiente.
Asimismo, Canahuire (2019) en sus tesis Gestion ambiental y responsabilidad social
empresarial en el sector de Tejas y Ladrillos, San Jerénimo, Cusco — 2018, indica que
la gestion del medio ambiente y la responsabilidad social presentan una relacién baja

demostradndose mediante un resultado Spearman de 0.016 a un nivel de significancia
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menor al 5%. Por otro lado, el resultado obtenido es similar al estudio realizado por
Gonzéles (2018) en su tesis Politicas de educacion ambiental universitaria y
responsabilidad social en la Universidad Andina del Cusco, 2017, estos resultados
indican que la educacion ambiental se relaciona de manera significativa y alta a un
nivel de confianza del 95% con la responsabilidad social de la Universidad donde se
realiz6 la investigacion. Por ultimo, la investigacion realizada por Palomino (2018), en
su tesis Responsabilidad social ambiental y consumo responsable de teléfonos
celulares en los jévenes universitarios de Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios,
indican que los resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre las
variables de responsabilidad social y el consumo responsable.

No existen resultados que nieguen la relacién entre la responsabilidad social
empresarial y el cuidado del medio ambiente, dado que, se ha demostrado en las
diversas investigaciones presentadas que cuando los participantes son responsables
socialmente también tienen iniciativa y muestran responsabilidad medio ambiental,
asi mismo, todos los resultados se han presentado positivos, evidenciando un impacto
positivo en las personas por el cuidado del medio ambiente.

5.2. Conclusiones

Existe relacion altamente significativa y positiva entre la responsabilidad social
empresarial y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El Salvador, asi lo
prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de .827.

Existe relacion altamente significativa y positiva entre la dimension
responsabilidad econémica y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El
Salvador, asi lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman de .774.
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Existe relacién altamente significativa y positiva entre la dimension
responsabilidad ética y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El
Salvador, asi lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de .833.

Existe relacion altamente significativa y positiva entre la dimension
responsabilidad filantropica y cuidado ambiental de la empresa Sodimac de Villa El
Salvador, asi lo prueba el nivel de significancia obtenido de 0.000 y el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de .795.

5.3. Recomendaciones

Respecto al objetivo general, relacion entre Responsabilidad Social
Empresarial y cuidado ambiental, los resultados han permitido dilucidar algunas
deficiencias en el cuidado del medio ambiente. En este caso, se sugiere realizar un
programa de incentivos para cuantificar la cantidad de residuos recolectados por dia
y otorgarles premios financieros y no financieros a las que lograron mayor recoleccién
de los residuos en la empresa; asimismo, se recomienda establecer un protocolo de
acciones practicas, en el que se planteen actividades para favorecer el cuidado del
medio ambiente dentro de Sodimac.

Respecto al objetivo especifico 1, relacion entre la responsabilidad econémica
y cuidado ambiental, se encontraron deficiencias en cuanto al cuidado del aire, por lo
gue se recomienda establecer politicas y programas establecidos con fechas,
actividades e indices de medicion del cuidado del aire y asignar un presupuesto para
el cuidado del aire que pueda ser medido y renovado de forma mensual.

Respecto al objetivo especifico 2, relacién entre la responsabilidad ética y
cuidado ambiental, se encontraron deficiencias, por o que se recomienda asignar

recursos financieros y no financieros, ademas de talento humano para el cuidado del
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medio ambiente en sus tres sectores que son el agua, aire, suelo, estableciendo
equidad e igualdad por la responsabilidad y el cuidado de los tres sectores en mencién
ademas los jefes de cada area deben hacer participes a cada equipo de ser
responsables por el cuidado del medio ambiente dentro y fuera del &rea de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 3, relacion entre la responsabilidad filantropica
y cuidado ambiental, se encontraron deficiencias, por lo que se recomienda realizar
cronograma de actividades para la sensibilizacion y que identifiquen la
responsabilidad social empresarial para la empresa Sodimac y para los
colaboradores, asi mismo, se puede promover la préactica responsable del cuidado

del medio ambiente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Responsabilidad social empresarial y cuidado ambiental en la empresa Sodimac, Villa El Salvador - 2020

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
,Cual es la relacion
entre la responsabilidad
social empresarial y el
cuidado ambiental en la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador - 2020?
Problemas
especificos
;Cual es la relacion
entre la responsabilidad
econdmica y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa

El Salvador - 20207

Objetivo general
Determinar la relaciéon
entre la responsabilidad
social empresarial y el
cuidado ambiental de la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador — 2020.
Objetivos especificos
Determinar la relacién
entre la responsabilidad
econdmica y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador — 2020.
Determinar la relacion

entre la responsabilidad

Hipotesis general
Existe relacion entre la
responsabilidad social
empresarial y el cuidado
ambiental en la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador - 2020.
Hipotesis especificas
Existe relacion entre la
responsabilidad
econdmica y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador - 2020.
Existe relacion entre la

responsabilidad ética y

Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Responsabilidad

- Desempefio

econdmica - Sostenibilidad
Responsabilidad |- Conducta
ética correcta
- Conducta
incorrecta
Responsabilidad | - Compromiso
Filantrépica - Voluntad

1. Totalmente de
acuerdo

2. En desacuerdo

3. Parcialmente en

desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Variable 2: Cuidado ambiental

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Aire

- Reduccién de la
combustién
- Politicas de

consumo

1. Totalmente de
acuerdo

2. En desacuerdo




¢, Cudl la relaciéon entre
la responsabilidad ética
y el cuidado ambiental
en la empresa Sodimac,
Villa El
2020?

¢ Cual la relacion entre

Salvador -

la responsabilidad
filantropica y el cuidado
ambiental en la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador - 20207

ética y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa
El Salvador — 2020.

Determinar la relacién
entre la responsabilidad
filantropica y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa

El Salvador — 2020.

el cuidado ambiental de | Agua
la empresa Sodimac,
Villa El Salvador - 2020.

Existe relacion entre la

responsabilidad Suelo
filantropica y el cuidado
ambiental de la
empresa Sodimac, Villa

El Salvador - 2020.

- Consumo 3. Parcialmente en
responsable desacuerdo

- Cultura de 4. De acuerdo
respeto 5. Totalmente de

- Nivel de acuerdo
desechos

- Cultivacién de

plantas

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica utilizados

Nivel
Correlacional
Disefio

No experimental

Poblacion:
62 colaboradores de la

empresa Sodimac

Variable 1:

empresarial

Responsabilidad

Técnicas: Encuesta
Variable 2: Cuidado ambiental

Técnicas: Encuesta

social

Estadisticos descriptivos
- Tabla de frecuencia

- Barras graficas

- Tablas cruzadas
Estadisticos inferenciales

- Prueba de correlaciones Spearman




le solicitamos que pueda dar su opinion, considerando que no existe respuesta

correcta e incorrecta, donde X, sera el nivel de punto de vista que tiene en cada uno

Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

de los cadigos:

Introduccidn: A continuacion, presentamos varias proposiciones, frente a ello

1. Totalmente en | 2. En 3. Parcialmente | 4. De 5.Totalmente de

desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
Puntajes
11213 |4

Responsabilidad econ6mica

1 Aumentar las ganancias

2 Control de gastos destinados para el cuidado ambiental
Asignacion de presupuesto asignados para el cuidado

3 ambiental, que no afecta sus utilidades

4 Gastos en sostenibilidad, para cuidar el medio ambiente.

Control de los costos por concepto de sostenibilidad

Mejorar siempre los resultados econémicos

Responsabilidad ética

Cumplir con aspectos éticos, aunque aun asi afecte la

! economia

8 Asegurar los principios éticos de cuidado ambiental

9 Asegurar el cumplimiento correcto de la ética

10 | Supervision del cumplimiento de las éticas en los trabajadores
11 | Realizar capacitaciones constantes de la ética ambiental

12 | Personal comprometido con la ética ambiental

Responsabilidad filantrépica

13

Personal comprometido con la ética ambiental

14

Participar en las actividades, para el cuidado del medio

ambiente




Promover acciones corporativas, para el cuidado del medio

15
ambiente
16 Promover el compromiso y voluntad en el cuidado del medio
ambiente
Promover conductas correctas e incorrectas en los procesos
1 de produccién
18 | Destinar recursos para actividades filantropicas




CUESTIONARIO DE CUIDADO AMBIENTAL

Introduccidn: A continuacion, presentamos varias proposiciones, frente a ello

le solicitamos que pueda dar su opinion, considerando que no existe respuesta

correcta e incorrecta, donde X, sera el nivel de punto de vista que tiene en cada uno

de los cadigos:

1. Totalmente en | 2. En | 3. Parcialmente | 4. De | 5.Totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
Puntajes
112|345
Aire
1 Evitar el uso de maquinas a combustible
2 | Control de la basura en lugares autorizados
3 Politicas para el cuidado del aire
4 Politicas para la reduccion de la combustién
5 Manejo de equipos ecolbgicos
6 Promover el cuidado del aire
Agua
7 | Cumplir con las politicas de consumo de agua
8 Promover el consumo responsable del agua
Sistemas de consumo responsable de agua
10 | Reutilizar el agua, ya utilizado
11 | Contar con técnicos, especializados en fugas de agua
12 | Racionalizacién del agua
Suelo
13 | Arrojar la basura en lugares autorizados
14 | Politicas del cuidado del suelo
15 | Sembrar plantas
16 | El personal conoce la importancia del cuidado del suelo
17 | Indicadores de desechos por dia




18

Promover el cuidado del suelo




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento_____ D?t-t‘ FORSAR(LIDAD SOQUS\ -LM Prelacit |

Observacicnes {precisar sl hay suficiencia): Hﬁ"f AU CleaCAA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Mg/LIc./Ing.: ..... : . QHQ’)CHM(;)UG(""AW“‘Q" ........
DNIL"CF\‘\)Q\M\DI .....

Especialidad del validador: Tematico [ / ] Metodologico [ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico
formulado, *Relevancia: £l item es apropiado para

n TN
representar al componente o dimension especifica del i “b)f
construcio (l btﬂ. A (

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado
del item, es conciso, exaclo y directo P Jei‘E A Inf / _—

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento C‘J‘D/-“‘CD -A” BYENTA |

Observaciones (precisar si hay suficlencia): Ay SUE QEN04

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [./ 1 Aplicable después de corregir [ ) No n?\ucablo [ lr_ ;
et ¥, ¢
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: hf‘hL\(n”"‘Nl’.& b‘“-' RlonRso |
.7 (
oniz. 400GKK 40
Especialidad del validador: Tematico [ / 1 Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. *Relevancia: El item es apropiado para o |
representar al componente o dimension especifica del 4 /}3
constructo {1 'f’&j
*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado . = -
del ilem, es conciso, exacto y directo Firma $| m'f’m’m’m.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




Validacién del instrumento o
Observacionas (precisar sl hay suficlencia): //A}’ SU TP

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [y] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic /ing : U SAER L2UR... SAEGHM 25 e
on: 2L

Especialidad del validador:  Temdtico[ ] Metodolégico [ ) Esudlsﬂco[)(]

'Pertinencia: E item comesponde ol conceplo tebrizo ormulado.
1Relovancia: E ltem es apeopiado para representar a componenie 0

dmensidn especifica del corskucto =~
MClaridad: S erfende sin dfculad slguna el enunciodo dol item, o6 K. N
conciss, exacto y drecto f s
Nota: Suficiencia, 8 Goe suficencia cuando s items plarteados Firma d rto Informante.
son suficentes para madr i3 dimansién
Validacion del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /%9,}/ (¢ it ead g
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres deljuez validador. MglLic ing: /ML .. LU, S €S9 820 20 .

Especialidad del validador:  Temético[ ) Metodolégico [ ] Estadistico b{]

Pertinencia: £l lem corresponde & concapio tedrico formalado.
Relevancia: B fem es aproplada para rapresantar al components 0

dimension espacifica del consiruclo
Claridad: Se entiendo s dficubad guna el enunciads dal fam, &5 Y >
conciso, exaclo y directo f
Fi | Experto Informante.

Notx: Suficiensa, se dico suficiencia cuando los lems planteades
son sufickntes para madi la dmension




Validacién del instrumento z S
Obsarvaclones (precisar sl hay suficiencia): /’/ A L{/ Su}‘/‘é LN el

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ }r Aplclbhdespmmcomlr[ﬂi. ﬁww&g{lw Aé . /

Apellidos y nombees del juez validador. MOILIC.ANG © .. HGO TS v ivis i s s isissniasaras s

Especialidad del validador:  Temdtico[ ) M-wdobglco% Estadistica[ )

Pertnencla: Bl hom coresponde al concopto sadrco formusiada /
Relovarcla: El kem 85 apopady para representy of componente o
dimensie espacifica 2 cosshucdo —

Claridad: Se esfenda sh dficutiad alguna of erusoado sel ke, es ,
1
Firma do’/Equ‘hfommu.

coecin, exachd y dredtn

Nota Suficiencia, se dice sufencl tvandd bos Hame planteados
501 wficiones cars madi la Smeesion

Validacién del instrumento v
Observaciones (pracisar si hay suficlencia): L/ A ;/ S{/{ /1 (L EC ey

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable IA( Aplicable después decorregir[ ] Noapll ( 1,1 A /
. - o

Apeliidos y nombres del juez validador. MgiUic.fing.: - LsT k4. Ll 1 4 o s T e oz O &

om LT AHLY)

Especialidad del velidador: Temético[ ] Mstodokgico (k’ Estadistico | ]

Portinancie: £ Dam commsponds d Conoagio Wdeco trmelads.
Fslevancia: £ ham o6 speopiade path naprasertas d conpooan’s o T

Imersce e2LRCa G ol — -
Claridas: S erfionde i 3800124 Sipuna o anarciady & im, a8
CONCIS0, exactD ¥ deacty

Wotx SAciencia 36 508 106N cuande 18 ilems plrsadas "‘){"‘%"'m-
520 B pars made by Smernide




Anexo 4. Informe de indice de coincidencia (Turnitin)
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Anexo 5. Constancia emitida por la empresa que acredite la realizacién del

estudio

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Shirley Geraldine Arias Ascencio con DNI N° 60944443, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Auténoma del Pert, Facultad Ciencias de
Gestion, Escuela de Administracion de Empresas, declaro bajo juramento que
toda la documentacién que acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e
informacién que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad Autonoma del Pera.

Lima, 26 de junio del 2020

S e

’
Shirley Gerald/ne Arias Ascencio




Anexo 6. Base de datos

Variable: Responsabilidad social empresarial

TABLA BASE DE DATOS

18

17

16

15

14

13

12

11

10
1
2
1
1
2
2
1
1
1
1
1
2
2
1
1
1
4
4
1
1
1
3
2
4
1
1
1
2
1
3
1

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8|9

11 2| 1] 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2
21211122111
31 2| 1| 2] 12| 2] 21 2

4, 11| 2| 2|2 2|1 11

5( 1) 2| 1] 21| 2] 2 2|1
62| 1| 1] 1|1 2|11 2
711 2|1 222|111
8| 1| 2| 1] 22| 2|1 21
9l 1| 2| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 2
10 2| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2

11| 2y 2| 2y 1| 2| 2| 2| 2|1

12 1) 2 1| 1| 1| 1| 2| 2|1

132221212 1|2

14| 2| 2y 1| 1| 2| 1| 2| 1| 1

15| 1| 2y 1| 1| 1| 2 1| 2| 1

16| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 1

17| 4| 3| 3| 5| 4| 5| 3| 5| 3

18| 3| 4| 3| 5| 3| 4| 4| 5| 3

19| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 3| 3| 3

20| 3| 4] 1| 1| 2| 3| 4| 4] 1

21| 2| 2] 3| 4| 2| 3| 4| 2| 2

22, 1) 1| 1| 1| 1| 4] 4| 2|1

23| 4| 2| 1| 1| 4| 4| 4| 2| 4

24| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 5| 3

25, 1| 2| 1| 4|, 3| 2| 1| 4| 3

26| 1) 1| 4| 1| 1| 3] 1| 4| 3

27| 2| 3| 4| 4| 4] 4] 4| 1| 4

28| 1| 2| 4| 4| 4] 3] 1| 3| 3

29| 1| 4| 1| 2| 2| 1| 4| 2| 2

30| 4| 1| 3| 4| 4] 2] 1| 3| 4

31, 3| 4| 1| 1| 2| 2| 4| 1| 4




1
3
3
1
1
1
3
2
4
3
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
3
2
4
3
4
5
4
1
1

32| 1| 4| 1| 2| 3| 4| 3| 4| 3

33| 3| 3| 2 2| 1] 2| 3| 3| 3

34| 4] 4| 1| 1| 1| 3] 3| 3| 2

35| 4| 2| 2| 4| 3| 2] 3| 1| 3

36| 4| 1| 3| 4| 2| 1| 4| 3| 4

37, 1) 1| 3| 2| 4] 2] 3| 2|1

38| 3| 4| 2| 4| 3| 4] 2| 1| 4

39, 2| 4| 1| 4| 1| 3| 2| 4| 3

40| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 4| 2

41| 2| 2| 2| 3| 1| 2| 4] 2| 3

42| 1| 4| 2| 2| 3| 1| 3| 1| 3

43| 1| 2| 4| 1| 2| 2| 3| 3| 3

44| 1| 2| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 1

45| 2| 1| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 1

46| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1|1

47 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2| 1| 2

48 2| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 2| 1

49 1| 1| 1| 2| 1| 2] 1|11

50| 2| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 2| 2

510 1) 1| 1| 1| 1] 1] 2 2|1

52 1| 1| 2| 2| 1| 1] 2| 2|1

53| 3| 4] 3| 4, 3] 1| 3| 1| 3

54| 2| 1) 2| 1| 4] 2| 3| 3| 3

55| 4| 4] 1| 4, 2| 3| 1| 2| 4

56| 1| 3| 4| 1| 2| 4] 1| 4| 3

57/ 1| 3| 3| 2| 1| 3| 2| 3| 4

58| 2| 2| 2|4, 3] 31|11

59| 4| 3| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 5

60| 5| 4| 4| 3| 5| 4| 4| 5| 3

61| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 2

62| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2|21




Variable. Cuidado del medio ambiente

TABLA BASE DE DATOS

18

17

16

15

14

13

12

11

10

2
1
2
1
1
1
1
1
2
2
1
2
1
2
1
1
3
5
2
4
3
2
2
3
4
4
3
2
4
4
4
1
3

1| 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9

1) 2] 1| 1| 1] 2| 2| 2| 2| 2
21 1| 2] 1| 2|2 22|21

3121 2112|111

4111111121 1|1

5122|111 2| 2| 1] 2
6| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2|1
72| 1] 1| 2| 2] 22| 1] 2
8 1| 1| 11|11 2| 2|1

9| 2| 1| 2| 2| 2] 1| 2| 1|1

10 1| 2| 2| 1} 2| 1| 1|11

11 1) 1) 11} 1] 1| 211

120 1| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 2

13| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2

14| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 1

15| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 1| 1| 2

16| 2| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2

17| 5| 5| 4| 3| 3| 5| 3| 5| 4

18| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3

19 4| 2| 1| 2| 1| 3| 1| 2| 4

200 2| 1| 1] 1| 3|, 3| 2| 3| 4

21| 3| 1| 3| 4| 4| 4| 4| 2| 3

22| 3| 1| 1| 1| 4, 1| 3| 4| 4

23| 3| 3| 1| 1| 4| 2| 2| 3| 3

24| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 4

25| 3| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 4| 2

26| 1| 2 2| 1| 1| 4| 2| 3| 2

27| 4| 2| 2| 4] 2| 3| 2| 2| 1

28| 1| 1| 2| 1| 3| 1| 4| 3| 4

291 4| 21 1) 2] 1| 2| 3|11

30| 4| 4| 2] 2| 4| 4| 3| 1] 3

31| 3| 2| 4| 4] 3| 1| 4| 1| 4

32| 4] 1| 1| 3| 1| 2| 3| 2| 2

33| 3| 3| 4 3| 3] 1| 1| 2| 3
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Programa de incentivos mensual Sodimac

Anexo 7. Plan de accién

ACTIVIDADES

S

O

Valorizacién de residuos

sélidos inorganicos.

Reciclaje por cada éarea de

trabajo.

Uso minimo de hojas de papel

por area.

Solicitar productos en las
cantidades adecuadas,
evitando siempre aquellos que
tengan un exceso de embalajes

y/o envases.

Mantener su area de trabajo

limpia.

Evitar echar aerosol.

Evitar usar bolsas plasticas.

Cumplir con todas las normas

de limpieza.

10

Incentivar a los demas
colaboradores a cumplir con

estas actividades.

Cuadro de incentivos o premios Sodimac

PREMIO EN
PUNTOS RENDIMIENTO PREMIO CONSUELO
SOLES
+20 Bajo S/100 Aplausos
+30 Regular S/200 Aplausos
Insignia a la mejor area de trabajo y
+60 Alto S/500 una plantita a cada integrante del
area




Protocolo de acciones practicas para Sodimac

Acciones

Agotamiento de los recursos:

- Gasto no eficiente de la energia eléctrica de la oficina. Hay que tener en cuenta.

En la planificacion de la actividad: elegir materiales, productos y suministradores

- Solicitar productos en las cantidades adecuadas, evitando siempre aquellos que tengan
un exceso de embalajes y/o envases.

- Priorizar el uso de productos con certificaciones que garanticen menor incidencia sobre
el medio ambiente.

- Elegir materiales que provengan de recursos renovables, fabricados por medio de
procesos que supongan un minimo empleo de agua y energia o que sean productos que
provengan de materiales reciclados.

- Evitar la generacion de residuos y gestionar aquellos que se han producido de la manera
mas adecuada.

Conocer los simbolos de peligrosidad y toxicidad.

- Comprobar que los productos estdn adecuadamente etiquetados y almacenados, asi
como con instrucciones claras de manejo.
- Elegir aquellos productos con menos toxicidad para la salud y el medioambiente

(limpiadores no corrosivos, alternativas a los disolventes, etc.).

Cronograma de implementacion para el monitoreo del medio fisico

MONITOREO DEL MEDIO FiSICO Cada semestre entre el aflo 2020-2021-2022
S NODEHEEMAMJIJASANDOEH

Monitores de la calidad de aire.

Monitoreo de niveles de ruido. - . .l l

Monitoreo de calidad de suelo.

Monitoreo de residuos sélidos.

Monitoreo cuantificable del area de reciclaje.

Verificacion del cuidado de areas verdes.




Presupuesto estimado

ACTIVIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTALES
Monitores de la calidad de aire 4semestre s/.4000.00
Monitoreo de niveles de ruido 4semestre s/.4000.00
Monitoreo de calidad de suelo 4semestre s/.2800.00
Monitoreo de residuos solidos MENSUAL s/.900.00
Monitoreo cuantificable del éarea de | 4semestres s/.240.00
reciclaje
Verificacion del cuidado de areas verdes | MENSUAL s/.180.00
TOTAL s/ 12,120.00

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA SENSIBILIZACION DEL CUIDADO

AMBIENTAL EN LA EMPRESA SODIMAC ANUAL 2020 - 2021

n Actividades 'y programas de|S|O(N|D|E|FIM|A|M|J |J
capacitacion

1 Capacitacién sobre reciclaje.

2 Sensibilizacién del cuidado de medio
ambiente.

3 Sensibilizacién sobre el uso adecuado
del agua.

4 Sensibilizacion sobre reldso de

desechos orgénicos.

5 Campafia de reciclaje.

Uso correcto de cantidad de recursos

de trabajo.

7 Sensibilizacién de limpieza en el area
de trabajo.

8 Sensibilizacién de innovacién con
recursos reciclables.




