FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DOKA PERU S.A.C. DEL DISTRITO DE LURIN
— 2018

PARA OBTENER EL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA

MARGOT PANLLO SOTO
ORCID: 0000-0003-2566-7779

ASESOR

DR. EDWIN VASQUEZ MORA
ORCID: 0000-0001-8834-8826

LINEA DE INVESTIGACION
CONTABILIDAD

LIMA, PERU, DICIEMBRE DE 2019


https://orcid.org/0000-0003-2566-7779
https://orcid.org/0000-0001-8834-8826

DEDICATORIA

A mis queridos padres Lorenzo
Panllo Navarro y Marcelina Soto
Antezana con amor y respeto por la
comprension y paciencia en la

realizacion del presente trabajo.

Margot Panllo Soto



AGRADECIMIENTOS

A Dios principalmente por darme vida y salud, para la realizaciéon de este

proyecto de investigacion y poder terminar con éxito la carrera de contabilidad.
A mis padres, por brindarme la oportunidad de tener una educacion, por
haberme apoyado a lo largo de mi carrera, que me servira para ser persona

profesional.

A mi asesor Dr. Edwin Vasquez Mora, quien nos brindé su apoyo, guiandome

dia a dia en la realizacion del proyecto de investigacion.

A la empresa Doka Peru S.A.C., por darme la facilidad de obtener la

informacién necesaria, para poder realizar este proyecto de investigacion.



INDICE

DEDICATORIA. ... e i
AGRADECIMIENTOS. ...ttt e, ii
RESUMEN. ...ttt et viii
ABSTRACT ...t ix
INTRODUCCION. .. ..ouiiieee e, X

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematiCa. .........cooiiiiii e 13
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion...............ccoooiiiiiii i, 16
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos............cooeoviiiiiinennnn. 17
1.4. Limitaciones de la iInvestigacioNn...........ccooiiiiriiii e 17

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de eStUdIOS. .......cviniiiii e 20
2.2. Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado...................... 24
2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada................ccoooiiiiiiiiiinnnn. 31

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de iNVeStIgacCiON......... ..o 37
3.2. PODIACION Y MUESIIA. ... et 38
3.3 HIPOIESIS. ..o 38
3.4. Variables — OperacionalizacCion.............co.ouiiiiiii e 39
3.5. Métodos y técnicas de iNvestigacion.............ccoviiiiii i, 41

3.6. Andlisis estadisticos e interpretacion de los datos............c.cccvvveiiiiiiiiinnnn. 42



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Analisis de fiabilidad de las variables................ooi i, 44
4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable.......................... 46
4.3. Contrastacion de NIPOLESIS. ..o 63

CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ST R B o U1 (o] [ PP 68
5.2, CONCIUSIONES. ...ttt e 69
5.3. RECOMENUACIONES. .. ...ttt eae 70
REFERENCIAS

ANEXOS



LISTA DE TABLA

Tabla 1 Matriz de operalizacion de cuentas por cobrar
Tabla 2 Matriz de operalizacion de rentabilidad

Tabla 3 Validez del instrumento de las variables

Tabla 4 Fiabilidad de los instrumentos de las variables
Tabla 5 Indicador: Control de las cuentas por cobrar
Tabla 6 Dimension: Clientes

Tabla 7 Indicador: Cuentas por cobrar

Tabla 8 Indicador: Contratos al brindar ventas al crédito
Tabla 9 Indicador: Ventas al crédito

Tabla 10 Indicador: Ventas al crédito a largo plazo

Tabla 11 Indicador: Ventas al contado

Tabla 12 Indicador: Tiempo de pago

Tabla 13 Indicador: Las moras

Tabla 14 Variable: Rentabilidad

Tabla 15 Dimension: Rentabilidad economica

Tabla 16 Indicador: Activos corrientes

Tabla 17 Indicador: Activos corrientes

Tabla 18 Indicador: Activos no corrientes

Tabla 19 Indicador: Utilidad

Tabla 20 Indicador: Utilidad

Tabla 21 Indicador: Fondos propios

Tabla 22 Correlaciéon entre cuentas por cobrar y rentabilidad
Tabla 23 Correlacion entre ventas al crédito y rentabilidad
Tabla 24 Correlacion entre descuentos y rentabilidad



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17

LISTA DE FIGURAS

Cuentas por cobrar

Clientes

Control en las cuentas por cobrar
Contratos al brindar ventas al crédito
Ventas al crédito

Ventas al crédito a largo plazo
Ventas al Contado

Tiempo de pago

Moras

Rentabilidad

Rentabilidad Econémica
Liquidez

Activos Corrientes

Activos no corrientes

Utilidad

Descuento

Fondos Propios



CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DOKA PERU S.A.C. EN EL DISTRITO DE
LURIN - 2018

MARGOT PANLLO SOTO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado Control de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Doka Pert S.A.C. en el distrito de Lurin —
2018, fue elaborado con el objetivo principal de determinar de qué manera el control
de las cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa, debido a que el area
de cuentas por cobrar tiene problemas en su gestién, por no disponer de un control
adecuado de estas cuentas, asi como no tener el personal capacitado que se
encargue netamente del control de las cobranzas, en todo el periodo, por lo que se
aprecia la falta de liquidez que en muchos casos no les permite cubrir sus deudas
originadas por las transacciones realizadas o por el otorgamiento del crédito de
manera indebida, afectando los ingresos y en muchos casos su rentabilidad. El tipo
de estudio es descriptivo y su disefio correlacional no experimental, la poblacion es
igual a la muestra por la poca cantidad de trabajadores de la empresa Doka Peru

S.A.C., en el cual se aplico la encuesta, como técnica de obtencion de informacién.

Palabras clave: cuentas por cobrar, rentabilidad, liquidez
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CONTROL OF ACCOUNTS RECEIVABLR AND ITS INCIDENCE IN THE
PROFITABILITY OF THE COMPANY DOKA PERU S.A.C. IN THE DISTRICT OF
LURIN - 2018

MARGOT PANLLO SOTO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

In the present research work entitled Control of accounts receivable and their impact
on the profitability of the company Doka Peru S.A.C. in the district of Lurin — 2018, it
was prepared with the main objective of determining how the control of accounts by
receivable affects the profitability of the company, because the area of accounts
receivable has problems in its management, because it does not have adequate
control of these accounts, as well as not having trained personnel who are clearly
responsible for the control of collections, throughout the period, so that the lack of
liquidity is appreciated that in many cases does not allow them to cover their debts
caused by the transactions made or by the granting of credit improperly, affecting
income and in many cases their profitability. The type of study is descriptive and its
design is not experimental, the population is equal to the sample by the small number
of workers of the company Doka Peru S.A.C., in which the survey was applied, as a

technique for obtaining information.

Keywords: accounts receivable, profitability, liquidity



INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado CONTROL DE LAS
CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DOKA PERU S.A.C. EN EL DISTRITO DE LURIN - 2018, analiza
el &rea de las cuentas por cobrar, en razdn de que esta empresa no dispone
de personal idéneo para hacer frente a las necesidades de control en el area
de Cobranzas, esta falta de control en la empresa, genera como consecuencia
gue no tenga una liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones en el
corto plazo. El trabajo de investigacion que a continuacién se presenta, esta

desarrollado en cinco capitulos los cuales se mencionan a continuacion:

En el primer capitulo de la investigacion se vio la realidad problematica,
La formulacién del problema general y los problemas especificos que afronta
la empresa, Las justificaciones de la investigacion, Los objetivos generales y
especificos de la investigacion con respecto al problema general, asi también

como las limitaciones que se tuvo al realizar la investigacion.

En el segundo capitulo se vio los antecedentes nacionales e
internacionales de la presente investigacion en base a las variables que se
usaron, Ademas se realizo el desarrollo del arco tedérico correspondiente al
tema investigado y sus dimensiones con sus indicadores y la definicién
conceptual de las terminologias que se emplearon en la investigacion que fue

realizada.

En el tercer capitulo se vio el tipo de investigacién que se realizé junto
con el disefio de investigacion, las hipotesis de investigacion a las cuales se
llegaron en base a los datos estadisticos, la poblacion y la muestra que se tomé
para realizar en los datos estadisticos, el método y las técnicas de investigacion
gue se aplicaron como la encuesta y la matriz de operacionalizacion que fue

desarrollada.

En el cuarto capitulo se vio el analisis de fiabilidad y la validez de los

instrumentos, el desarrollo del resultado de las encuestas que fueron aplicadas



y las interpretaciones correspondientes, los resultados descriptivos de las
dimensiones con la variable y Contrastacién de hipotesis a la cual se llegé.

El capitulo final se vio el resultado obtenido segun los métodos que
fueron aplicados y se realiz6 las discusiones correspondientes citando los
autores, las conclusiones y recomendaciones que estdn en relacion a los

objetivos que se determinaron.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1

Realidad problematica

A nivel internacional

Actualmente en las empresas internacionales, las cuentas por cobrar
contintan siendo uno de los mayores problemas que enfrentan los
administradores y/o contadores que asumen los cargos relacionados con la
contabilidad en las empresas, como por ejemplo la empresa Winalite Ecuador
S A qué se dedica a importacion y distribucion de toallas higiénicas, cosméticos
y pafiales, hace mas de 7 afios, en un momento la empresa incremento sus
ventas al crédito y asi mismo también generd un problema, porque las cuentas
por cobrar se incrementaron debido a que sus clientes no les pagaban a
tiempo, no contaban con un sistema de control y una buena administracion y

contabilidad financiera por parte de la empresa.

Asi mismo las pequefias y medianas empresas, en este caso las
PYMES que venden al crédito en el exterior, sin ningun respaldo ni garantia
sufren consecuencias en su liquidez porque algunas entidades no les pagan a

tiempo o simplemente evaden pagarle.

Otro de los problemas latentes que se originan en el incremento de
morosidad, es las consecuencias de no realizar la distribucién de funciones
entre los colaboradores de manera adecuada, que también lleva a no poder
mitigar riesgos en las cuentas por cobrar, porque si se tuvieran un control y una

persona responsable a cargo estos problemas no pasarian constantemente.

A nivel nacional

En los Ultimos afios para las empresas peruanas, las ventas al crédito
se han vuelto un medio de ingreso fuerte, sin embargo, el no contar con
procedimientos adecuados de control de cuentas por cobrar ha generado una
serie de problemas en la liquidez de las empresas, al no poder pagar sus

obligaciones en el tiempo requerido.

13



Que en muchos casos a la misma vez si no se realizan o no se estipulan
correctamente las pautas y los términos por la cual brindan servicios, alquiler
o ventas de mercaderia al crédito las entidades no podrian tener un control de
las cuentas por cobrar y tienden a tener problemas financieros a fin de periodo
porque se quedan sin liquidez para poder solventar sus gastos como la
empresa Consermet SAC que tiene mas de 10 afios en el mercado, pero sufre
deficiencias que afectan el ambito financiero y administrativo por no tener los

personales en cada area que realicen la labor de facturacion, cobranzas.

Conllevando a la empresa a presentar una significativa ineficiencia en la
recuperacion de sus cuentas por cobrar, por ello esto lleva a situaciones que

obstaculizan su desarrollo impidiendo seguir sus objetivos.

A nivel local

Actualmente la empresa Doka Peru S.A.C. es una empresa
internacional, de origen Austriaco, ubicada en todo el mundo, con una de sus
sedes ubicadas en Lima-Perq, en el distrito de Lurin, esta empresa se dedica
al alquiler de encofrados, en el rubro de la construccion a empresas como

Grafia montero entre otras entidades que se dedican a las construcciones.

La empresa tiene problemas en el area de Cobranzas, debido a que no
tienen un proceso y no cuenta con politicas de cobranza, ademas, tampoco
cuenta con un control en sus cuentas por cobrar, de igual manera no cuenta
con un personal capacitado que se encargue netamente de las cobranzas, por
falta de ese control la empresa, en la mayoria de los meses, se quedan sin
rentabilidad suficiente como para cubrir los gastos que tienen, debido a que
sus clientes no pagan en fechas determinadas, es por eso que la mayoria de
veces no saben cOmo pagar a sus proveedores y trabajadores, ya que ellos
pagan todos los fines de semana de cada mes y la manera como incurren para
cubrir esos pagos son por otro medio como prestamos de la sucursal principal

gue es Doka Austria.
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En el dltimo afio la empresa tuvo una rentabilidad insuficiente para el
pago a sus proveedores, debido al poco ingreso que tenia en sus cuentas del
banco contra los pagos pendientes hacia a sus proveedores, por la cual
tuvieron que acudir a los préstamos a la empresa de Austria y una vez que
recién ingresa dinero a las cuentas de Doka Pert S.A.C. la empresa procede
a retribuir el préstamo a Doka Austria.

1.1.1 Formulacion del problema

Problema general

e ¢De qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018?

Problemas especificos

e ¢De qué manera incide las cobranzas a los clientes en la
rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018?

e ¢De qué manera inciden las ventas a plazos en la
rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018?

e ¢ De qué manera inciden los intereses en la rentabilidad de la
empresa Doka Pert S.A.C., Lurin 20187

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion tedérica

La empresa Doka Peru S.A.C., al no tener un control de las cuentas por

cobrar hacia a sus clientes por las ventas al crédito, se estan quedando sin

liquidez.
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Con un buen control y una persona calificada que se encargue de
realizar los cobros a tiempo, mediante notificaciones a sus clientes de que ya
esta proxima a vencer las facturas por las cuales tienen que cancelar, ademas
firmar un contrato donde los clientes se comprometan a pagar dentro de la
fecha pactada o de lo contrario se generara intereses por los dias de retraso.
Para asi poder tener una rentabilidad esperada a fin de periodo.

1.2.2 Justificacion practica

El control de las cuentas por cobrar, asi como en control en toda la
gestibn empresarial resulta de vital importancia en el mejoramiento de los
ingresos; es por eso que el trabajo de investigacion que se presenta resulta de
considerable importancia, ya que permitird aplicar en la empresa en mencion,
el control de las cuentas por cobrar a fin de mejorar los estandares de ingresos
gue den como consecuencia la mejora en la rentabilidad de la empresa y un

flujo de efectivo adecuado.

En todas las empresas siempre tienen la necesidad de asegurar la
rentabilidad, para eso necesitan distribuir funciones de la mejor manera

posible, ya que todo dependera de la manera en que se trabaja.

1.2.3 Justificacién metodoldgica

Para que se pueda lograr los objetivos de estudio, se debe emplear
técnicas de investigacion cuantitativa, ademéas usando instrumentos que estén
orientados a las encuestadas o entrevistas que puedan ayudar a obtener
informacion de primera mano, para poder realizar tabulaciones con los

resultados que se obtengan de las encuestadas.
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1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la

rentabilidad de la empresa Doka Pera.

Objetivos especificos

e Determinar qué manera inciden las cobranzas a los clientes en la
rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018

e Determinar de qué manera inciden las ventas a plazos en la rentabilidad de
la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018

e Determinar de qué manera inciden los intereses en la rentabilidad de la
empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018

1.4 Limitaciones de lainvestigacion

El presente proyecto de investigacion que se presenta, tuvo una serie

de limitaciones al momento de su elaboracion.

1.4.1 Limitacién econdmica

Esta limitacion influyo en la adquisicion de textos o fuentes primarias,
por el costo de algunos libros, ya que no se podia encontrar libros del tema de
investigacion en las bibliotecas, también en la movilizacidn que se tenia que
hacer para encontrar alguna informacion fuera de la fuente tecnoldgica, sin
embargo, se pudo superar esta limitacion acudiendo a biblioteca, Internet,

entre otros medios.
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1.4.2 Limitacion temporal

Esta limitacion fue un obstaculo para la elaboracion del proyecto
presentado, debido a la informacion que se no se encontraba ordenada del
periodo que se necesitaba y los antecedentes, también se pudo superar esta
limitacién realizando busquedas, hablando con los encargados de la empresa

y se pudo elaborar el trabajo.

1.4.3 Limitacion bibliogréafica

Esta limitacion fue un obstaculo debido a que los materiales
bibliograficos en la Universidad Autonoma del Perd, no eran de los periodos
gue se necesitaban para usar en la investigacion, por lo cual se busco
informacion avanzada en internet de paginas confiables, visitas a otras

bibliotecas y préstamos de libros a personas conocidas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1

Antecedentes de estudios

Durante la investigacion del presente trabajo de investigacion se ha

considerado a diferentes autores, tanto nacionales como internacionales, los

cuales se mencionan a continuacion:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Herrera (2015) en su trabajo de investigacion titulado Administracion de

cuentas por cobrar y la liqguidez de la empresa Comercial Zurita, En la ciudad

de Ambato, Ecuador; en la Universidad Técnica de Ambato, Segun lo

manifestado por este autor, se puede deducir que;

A través de un andlisis de la situacién actual de la empresa en el area
de cuentas por cobrar, se puede determinar que la empresa tiene
problemas en aquella area afectando su liquidez, por la tanto siempre

es necesario proponer y aplicar politicas y procedimientos.

También manifiesta que el uso de flujo gramas ayudan a realizar un
proceso y un control en el cual cada uno sea responsable de su

aérea.

Un organigrama estructural en la que existe segregacion de
funciones, esto es muy importante para el control de todas las areas,
en este caso en las cuentas por cobrar, ayuda a los cobros de la
empresa, para que esta esta tenga una ruta correcta en el proceso

de cobrar, ya que esto ayuda la optimizacion de tiempo y dinero.

Goyo y Oliveros (2014) en su trabajo de investigacion titulado

Lineamientos de control en las cuentas por cobrar de la empresa Dimo C.A, En

la ciudad de Carabobo, Venezuela, En la escuela Universidad de Carabobo,

Segun lo manifestado por este autor, se puede deducir que:
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Es importante en primer lugar proponer lineamientos de control en las
cuentas por cobrar, debido a que esto propone a una solucion viable

al problema que tiene la empresa.

Del mismo modo el area de finanzas debe contribuir con el control

para que sea mas prosperos y eficientes.

También nos indica que el aspecto contable y econdmico es el reflejo
de cada uno de los movimientos de una organizacion, por lo tanto,
esto es una sefial de que estarian llevando mal o bien la organizacion

de esta area.

Carrera (2017) en su trabajo de investigacion titulado Analisis de la

gestién de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A, En la ciudad de

Guayaquil, Ecuador, En la escuela Universidad Politécnica Salesiana, Segun

lo manifestado por este autor, se puede deducir que:

Mediante el método llamado Cosos |, este medio se realiza con la
informacion necesaria para ver los malos procesos que tiene la

gestion de cobro.

Ademas, indica que este método se hace de un uso primordial de
técnica de investigacion como son las entrevistas y encuestadas en
esa area, también se aplicé una evaluacion de control interno en los

procesos de cuentas por cobrar.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Vasquez y Vega (2016) en su trabajo de investigacion titulado Gestién

de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Consermet

SAC, periodo 2016, en la ciudad de Trujillo, Peru, en la escuela Universidad

Privada Antenor Orrego, Segun lo manifestado por este autor, se puede

deducir que:
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Por la informacion obtenida en el campo, se determiné que las
gestiones de las cuentas por cobrar cotidianamente ocasionan
disminucién en la liquidez de la empresa, por pagos realizados
después de su vencimiento, generando un desorden en el control de

las ventas al crédito y los plazos establecidos.

El andlisis de la informacién obtenida y estudiada dio a conocer que
las politicas de crédito influyen en la rentabilidad de la empresa, asi
mismo ayuda a obtener un mejor manejo de informacion eficiente, en
las cuentas por cobrar y poder tener resultados positivos a fin de

periodo.

Se determiné que la informacion debera ser evaluada y analizada
cada tres meses, para que la empresa pueda tener una ganancia

proyectada y manejar un presupuesto con los gastos e ingresos.

Aguilar (2013) en su trabajo de investigacion titulado Gestion de cuentas

por cobrar en la liquidez de la empresa contratistas corporacion petrolera SAC,

periodo 2012, En la ciudad de Lima, Pera, En la Universidad San Martin de

Porres, Segun lo manifestado por este autor, se puede deducir que:

Se determind que la empresa petrolera carece de politica de crédito,
ya que para realizar evaluaciones de posibles clientes solo se toma
en cuenta a empresas antiguas que ya se encuentran en el mercado
y del prestigio que puede manejar cada una de ellas, mas no se fija
en el-comportamiento que tiene con otras empresas con respecto al

cumplimiento de sus obligaciones.
Se determind que la empresa tiene establecido los dias de plazo

como politica para realizar los cobros, pero sin embargo en la

practica no sucede eso y la empresa no cuenta con un plan para
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cubrir los gastos en gque se incurre mientras realizan dichos cobros

pasados de fecha.

A causa del mal manejo de informacion en las cuentas por cobrar, la
empresa se encuentra con saldos negativos de capital con méas de
15 millones de soles, lo cual no le permite contar con fondos
disponibles para poder afrontar dichos gastos, por lo que la empresa
se ve en la necesidad de solicitar préstamos con entidades

financieras.

Flores (2018), en su tesis titulada Caracterizacion del control interno de

cuentas por cobrar de las micro y pequefias empresas del sector transporte del

Per(: caso empresa transportes Tianco EIRL, Trujillo-Pera 2018. Segun lo

manifestado por este autor, se puede deducir que;

Las empresas Mypes tienen desconocimiento de los elementos
principales que debe tener un control interno para la correcta
aplicacion, en las cuentas por cobrar de cada empresa, asi mismo
las empresas deben manejar mejor la ejecucion de las ventas al

crédito determinando los plazos.

Transportes Tianco EIRL no contaba con una buena implementacion
en control interno para las cuentas por cobrar, por la cual la empresa
carece de la aplicacién de estrategias y tampoco cuenta con un

manual de funciones por falta de capacitacion para el personal.

Implementar un buen procedimiento en las cuentas por cobrar
ayudara a la empresa a tener una mejor liquidez y un mejor control
actualizado de las deudas pendientes que se tienen a fechas
predeterminadas para cuando el gerente o cualquier personal de

administracion lo solicite.
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2.2 Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases tedricas de la variable 1: Cuentas Por Cobrar

e Cuentas por cobrar:

Es el nombre de la cuenta en la cual se registran incrementos y recortes
que estén vinculados a la venta de diferentes productos o servicios, la cual esta
compuesta por letras de cambio, titulos de crédito y pagares a favor de la

empresa.

e Importancia de las cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar suelen ser importantes siempre y cuando sean
planificadas, organizadas dirigidas y controladas, porque representan mayores
utilidades a las entidades, logrando de esta manera un mayor crecimiento en
las negociaciones, por la cual debe ser controlada por el administrador

financiero o alguien responsable que esté capacitado en el tema.
e Clasificacion de las cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales:

Son las que se originan por medio de los ingresos por las ventas
realizadas o servicios prestados por distintas compafiias que se encuentran
registrados en un balance general, segun el giro del negocio al que se dedica.

Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas:

Son las que se derivan de las ventas de bienes o servicios prestados
gue ofrece la compafiia para poder cobrar un determinado monto de dinero,

por las que se emiten facturas, descuentos y ademas las bonificaciones

posteriores a las ventas realizadas dependiendo sea el caso.
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Cuentas por cobrar a empleados:

Son los préstamos que las compafias otorga a los empleados como
adelanto de sueldo, productos y o servicios que luego son cobrados de sus

pagos.

Otras cuentas por cobrar: son aquellos servicios que ofertan a las
compafiias para su adquisicion de si mismos, por ejemplo, seria seguros que

venden servicios de cementerio.

e Objetivo de cuentas por cobrar

Esta consiste en registrar las operaciones que se originan por deudas
de los clientes, por las facturas al crédito que fueron otorgadas, como pagares,
letras de cambio u otros documentos por cobrar, la cual son provenientes de
operaciones que se realizan como, comerciales de venta o bienes, por lo cual
al empresa se encarga de registrar de manera adecuada los movimientos que
se encuentran referido a los siguientes documentos y se encuentran en el

activos de los estados financieros de las empresas.

e Politicas de cuentas por cobrar

Coopers y Lybrand (2002) sostuvieron “que las politicas de cuentas por
cobrar son las que poseen la administracion y son la base para los

establecimientos en el manejo de control” (p. 8).

Ademas se sabe que las politicas de cobranza son de criterio general,
gue tienen como finalidad orientar a llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos sefialados. Por la cual estas son de suma importancia, sirviendo
como directrices que se fijan en las compafias, que se encuentran a orientar
los controles respecto a los créditos otorgados a los clientes que se manejan

en la venta de servicios, bienes, etc.
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Tipo de politicas de cobranza

Vera (2014) indico “que conforme la empresa se va desarrollando en el
mercado que eligi6, al momento de adoptar politicas de cobranza, se debe

tener en cuenta, que para estas existen tres formas de cobrar a sus clientes”
(p. 21).

Politicas restrictivas:

Esto indica que se debe restringir a los clientes, a los cuales se les
realiza controles, de manera que se pueda minimizar ciertas posibilidades de
renovar créditos, debido al plazo que se le brinda de manera corto, esto se da
con la finalidad de minimizar el riesgo que se pueda obtener como una cuenta
incobrable en un debido momento, sin embargo se puede presionar a los
clientes para que puedan realizar las cancelaciones de las facturas que tienen

pendiente de pago.

Politicas liberales:

Esta politica es muy distinta la politica restrictiva debido a que estas
politicas son mas liberales al momento de otorgar créditos a clientes, en su
mayoria son bastantes, es por eso que a esta politica se le conoce como
politica suelta, porgue no presiona ni realiza demandas para que sus clientes
paguen a tiempo, esta politica es mas comprensible a la falta de la liquidez que
manejan sus clientes. Teniendo como consecuencia que por brindar prorrogas
de crédito la empresa aumenta en riesgo de incobrabilidad, de esta manera
disminuye sus ingresos futuros, perjudicando a las areas que necesita de

efectivo para realizar sus pagos a proveedores.
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Politicas racionales:

Esta politica no es restrictiva ni suelta, estas politicas mas se relacionan
planteando el buen trato a sus clientes, pero de manera adecuada. A la misma

vez exigiendo la promesa de pago, pero sin asfixiar a sus clientes.

e Administracién de cuentas por cobrar

Se inicia en base a las decisiones, que se reconoce si es posible
conceder u otorgar créditos a determinadas empresas, en la cual también se
determinan politicas optimas que se encuentren ajustadas a las respectivas
necesidades en las cuales se encuentran cada empresa, en la cual también se
debe considerar las diferentes variables que pueden ser controlados y
utilizados para poder tener un mejor control en los procedimientos de cobranza

y en los créditos que se otorgan.

Cuando se habla de crédito hacen referencia a los criterios que se tienen
en las empresas para poder brindar ventas al crédito, en la cual determinan si
se le concede o no a los clientes el crédito solicitado en base a servicios o

bienes.

e Limites de evaluacion en créditos

El limite que se otorga en créditos debe ser revisado en base a un afo
como minimo, por el encargo del departamento de finanzas, de manera
conjunta con el encargado de cuentas de cada clientes y con el que se
encuentra a cargo de atenciéon a los clientes, como prueba deben estar
revisados y documentados, de tal modo, que de surgir algtn inconveniente esta
pueda ser revisada para ser revisada y aprovechada por la empresa para que

les sirva como toma de decisiones.
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Dimensiones

o Clientes

Se le define a la persona o empresa, que son compradores potenciales,
las cuales tienen necesidades de un producto o servicio que la empresa les

Pueda satisfacer.

o Plazos de crédito acordados

Son los plazos de pago que la empresa otorga a sus clientes,
dependiendo la habilidad que se tiene para negociar y se realiza un contrato
en las cuales se determinan las condiciones mas convenientes o razonables

para llevarse a cabo las ventas al crédito.

o Plazos vencidos

Es cuando existe un contrato con fechas de pagos establecidos y no se
cumple con el pago programado, dependiendo a muchas circunstancias que
pueda pasar en las empresas, asi mismo el plazo de crédito que se otorga
mide la eficiencia al acordar los términos de la venta al crédito, y los créditos
que son vencidos mide la eficiencia con la que se hace cumplir los términos del

crédito brindado.

2.2.2 Bases tedricas de la variable 2: Rentabilidad

¢ Rentabilidad

La rentabilidad es la medida del rendimiento que producen los capitales

de algun negocio en un determinado tiempo, es decir es el beneficio que

proporciona una determinada operacion o la inversion que se ha hecho.
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e Importancia de la Rentabilidad

Indica la capacidad de la gerencia y de otras areas para generar utilidad
y controlar los gastos, para poder determinar una utilidad optima, sobre los

recursos invertidos por los socios 0 accionistas en una empresa.

e Ratios de rentabilidad

Los ratios en la rentabilidad, son las que miden la capacidad que tiene
una empresa para producir futuras ganancias en poco tiempo, por la cual son
muy importantes para las entidades de la informacién financiera que manejan,
estos ratios determinan la ganancia o la perdida que tiene las empresas en un

determinado periodo.

e Ratios de activo total (ROI)

Es en la cual se muestran la rentabilidad que esta produce por las

inversiones totales que son conocidas como activos totales.

Férmula:

Rentabilidad del activo total=  Utilidad neta del ejercicio
Activo total

Esta debera ser expresada en porcentajes.

- Rentabilidad neta sobre las ventas

Estas estan relacionadas a la utilidad final, esta utilidad se obtiene
después de haberse realizado y pagados las participaciones e
impuestos con las ventas, la cual nos indica que la proporcion de ventas

se determinan como una utilidad neta.
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Féormula:

Rentabilidad Meta Sobre Ventas = Utilidad neta

Ventas netas

- Importancia de los ratios

Estas son de vital importancia debido a la evaluacion que se
realiza de las fortalezas y las debilidades que tiene cada empresa,
también ayudan a los gerentes y acciones a orientarlos mediante

estrategias a largo plazo que sean beneficiosas para las compafiias.
- Limitacion de los ratios financieros

No permiten que se realice comparaciones de entidades que se
dediquen a distintos rubros por las diferentes existencias en los métodos
gue se aplican de la valorizacion en inventarios de cuentas por cobrar y
el activo fijo que maneja cada una de ellas.

Estés ratios siempre se evaluacion en base al pasado, por la cual
sirven como indicadores de lo que podria suceder en las empresas de
manejar las mismas politicas o procedimientos que se aplican en las
compaifiias.

Dimensiones

Rentabilidad Financiera

Es el beneficio que consiguen los diferentes socios de algun negocio,

También se encarga de medir la capacidad de una entidad para poder generar

ingresos.
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Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto

de la empresa.

Se determina que la rentabilidad financiera es conocida como la
rentabilidad de los capitales mas conocida como fondos propios, la que viene
dado por la comparacién que se hace entre el resultado antes de impuesto y

los capitales que son invertidos por los fondos propios.

e Rentabilidad econémica

Es el beneficio que tienen las compafias debido a las diferentes

inversiones realizadas, la rentabilidad econdémica se representa en porcentaje.

También se ocupa de comprar los resultados conseguidos en el
desarrollo de la actividad de la empresa de las inversiones hechas. Esta
rentabilidad es conocida como la rentabilidad que tiene una empresa en sus
activos y de las inversiones totales, las cuales se calculan como el cociente

entre el resultado econdmico y el total del capital invertido.

2.3 Definicion conceptual de la terminologia empleada

. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan aquellos derechos exigibles,
proveniente de las ventas, servicios, entre otros conceptos, también dicho
nombre representa a un area de una empresa, que se dedica a cobrar los
montos hecho por las ventas al crédito y por lo tanto a recibir los pagos de sus

clientes.

o Rentabilidad

La rentabilidad es aquella medida del rendimiento que se generan por

los capitales utilizados en un determinado periodo de tiempo, también es una
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posicibn econdmica en la empresa, es decir; todo lo que esta tiene para

producir y retener utilidades en un periodo determinado.

. Gestion en contabilidad

Es el conjunto de informacion aplicada al andlisis, valoracion y control
de los recursos econdmicos g se emplean en el proceso de una organizacion.

También observa los procedimientos que realiza la empresa.

o Liquidez

Es la facultad que tiene una empresa para conseguir dinero en efectivo
y asi hacer el pago frente a sus obligaciones a corto plazo, el dinero en efectivo
es el activo mas liquido, ya que es mas accesible a ser intercambiado por otros

activos en cualquier momento.

° Proveedor

Empresa y/o persona que se dedica abastecer productos necesarios
para un fin determinado de otra empresa con existencia necesaria para el
desarrollo de su actividad, que seran vendidos directamente o transformados

para su posterior venta y/o alquiler.

. PYME

Es pequefa y mediana empresa, se trata de la empresa que tiene un
namero reducido de trabajadores y que a su vez registra ingresos moderaos,

no muy altos.

. Ventas al crédito

Es un tipo de operacion en la que el pago se efectia en un marco del
mediano o largo plazo, luego de haber adquirido un bien o un servicio en un
determinado tiempo antes pactado entre el comprador y el vendedor, de forma

gue el primero pueda amortizarlo.
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° Control

Es un procedimiento administrativo para mantener la exactitud y la
veracidad de la empresa en cuanto a su manejo interno, como en las
transacciones y en la contabilizacién de estas que ejerce tomando como base
las cifras de operaciones presupuestadas.

. Incidencia:

Es un hecho que acontece mientras esta ocurriendo un negocio u otra
situacién, es decir es un suceso que ocurre de forma espontanea en el curso

de un negocio, y que tendra repercusion sobre el mismo.

. Préstamos:

El préstamo es una operacion financiera donde una persona concede a
otra mediante un contrato o acuerdo de ambas partes, en activos; es decir en
cantidad de dinero y/o cosa que se sede a otra persona y/o empresa para un

determinado fin.

. Sucursal

Es un establecimiento que depende de otro principal y esta ubicado en

otro lado, que desempeiia las mismas funciones que el otro.

. Cuentas por cobrar — Comerciales (clientes)

Bajo este campo se consigna los montos que adeudan los clientes a
las empresas y que proviene de las ventas de servicio y bienes que provee la

empresa.

o Cuentas por cobrar a funcionarios y empleados

Son los montos que los empleados y funcionarios adeudan a una
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empresa por el concepto de ventas a crédito, adelanto de sueldos, préstamos
personales, etc. A estos se le descontaran luego en sumas parciales.

o Cuentas por cobrar a corto plazo

Son las que se espera que su realizacion de pago sea en un
determinado corto plazo para poder cubrir sus gastos programados en ese

tiempo.

. Cuentas por cobrar a largo plazo

Son los efectivos que entraran a la empresa en un futro mediato, o sea
por un término superior a un afio, esto comprende de otros préstamos

otorgados y las obligaciones de otras entidades.

. Descuento por pronto pago

Esto radica en la reduccién porcentual de precio total del pago, siempre
en cuando, el cliente pague a tiempo lo pacto por las ventas al crédito.

. Periodo de crédito

Es el intervalo del tiempo béasico que otorga un cliente para pagar la
deuda, es la duracion del periodo de crédito pactado por el proveedor y el

cliente.

o Cuenta comercial
Es la forma de financiacién a corto plazo, es una fuente de fondos a
cortos plazo para las compafiias pequefas, generalmente debido a que los
proveedores son liberales en el otorgamiento de crédito.

e Linea de crédito

Es un contrato por la cual la empresa pone a disposicion del cliente a
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una cierta cantidad de dinero por un periodo determinado.

e Riesgo

Es la posibilidad de que una amenaza se convierta en un riesgo, la

vulnerabilidad de la situacién hace que tengan riesgo de cualquier tipo.
e Estados financieros
Son los informes financieros o cuentas para conocer la situacion

econOmica y financiera en la que se encuentra la empresa en periodo

determinado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de tesis tiene como tipo de investigacion cualitativa
de disefio descriptivo y los estudios descriptivos permiten poder detallar

situaciones, es decir como se

Manifiesta un determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de comunidades, personas y grupos que sea sometido a un

analisis.

Gomez (2006) sostuvo que “el disefio correlacional causal describe
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, ademas trata también de descripciones, pero no de categorias,

conceptos, ni variables, sino sus relaciones” (p. 103).

Disefio de investigacion

El presente trabajo de tesis tiene como disefio de investigacion no
experimental transversal, porque no se manipula ni una variable, se emplea el

Rho de Spearman para el andlisis de datos.

Gomez (2006) sostuvo “que el disefio de investigacion transversal, es
en la cual se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo unico, tiene
como propaosito describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado” (p.102).
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3.2

3.3

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién de la investigacion estd conformada por 30 trabajadores
del area de Contabilidad, Administracion y Finanzas de la empresa Doka Pera

S.A.C.

Segun Hernandez (2014): “Una poblacion o universo es un conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174).

Marco muestral

En razén que la poblacién es minima se considerado como muestra a la

totalidad de la poblacion.

Segun Hernandez (2014): “La muestra es un subgrupo de poblacion de
utilidad sobre el cual se recogera datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con exactitud, ademas de que se debe ser representativo de la
poblacién” (p. 173).

Hipotesis

Hipotesis general

e El control de las cuentas por cobrar incide significativamente en

la rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018

Hipotesis especificas

e Las cobranzas a los clientes inciden de manera negativa en la

rentabilidad de la empresa Doka Pert S.A.C., Lurin 2018
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e Lasventas a plazo inciden de manera negativa en la rentabilidad
de la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018

e Los intereses inciden positivamente en la rentabilidad de la
empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018

3.4 Variables — Operacionalizacion
Variable 1: Cuentas por cobrar
Definicion conceptual
Moreno (1997) sostiene
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto analogo. De igual forma, se incluyen los documentos por
cobrar a clientes que representan derechos exigibles, que han sido
documentados con letras de cambio o0 pagarés. Representan
aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en
efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p. 1).
Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual
Sanchez (2002) sostiene:
La rentabilidad es una posicién econémica de la entidad, es decir, la
capacidad que ésta tiene para generar y retener utilidades en un periodo

determinado. Por su parte la liquidez indica la posicion financiera, o sea,

la capacidad de pago que tiene para enfrentar adecuadamente sus
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deudas en un momento dado. En este sentido, la rentabilidad es una

nocién que se aplica. (p. 4).

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de cuentas por cobrar

Variable e . . . . p
. Definicion de la variable Dimensiones Indicadores ltems
Nominal
Las cuentas por cobrar Control de las 3
representan el crédito cuentas

gue concede la
empresa a sus clientes
con la garantia de Ventas al contado 1
cobrar intereses o no,
dependiendo a la

promesa que realizan

entre ambas partes.

para lo cual se lleva a

cabo un controlenlas  pjazo0s
cuentas por cobrar en

un sistema o Moras 1
manualmente. asi

mismo tiene, como

objetivo principal

estimular las ventas y

ganar clientes a largo

plazo

Clientes Ventas al crédito 3

Cuentas por
cobrar

Tiempo de pago 1

Interés

Nota: La medicion es en escala Likert
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion rentabilidad

Variable Definiciéon de la . . . .
) . Dimensiones Indicadores ltems
Nominal Variable
La rentabilidad Utilidad neta >
representa la
posicién econémica
gue tiene la
empresa y el capital Activos corrientes 2
con la que cuenta
para poder generar
inversiones y - )
. obtener beneficios a Rental;nh;lad ACtivos no 1
Rentabilidad Econémica corrientes

futuro, las cuales se
ven reflejados en la
utilidad después de
realizar los ratios y Utilidad neta 5
de no contar con
capital, se puede Rentabilidad
realizar inversiones Financiera
mediante préstamos
financieros.

Fondos propios 1

3.5 Métodos y técnicas de investigacion

Encuesta

Lopez y Fachelli (2015) indicaron “que la encuesta, es la técnica mas
usada en la investigacion social, por lo que es extenso y se aplica en todo el
campo de la sociologia de la investigacion cientifica de la cual participamos

todos tarde o temprano” (p. 11).

A esta técnica se le conoce como un procedimiento que se realiza para
un determinado disefio de investigacion descriptiva, en la cual el investigador
se encarga de recopilar informacion fehaciente por medio de cuestionarios que

son realizados por las personas encargas de realizar la investigacion
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3.6

adecuada, para entregar de manera apropiada mediante tripticos, graficos o

tablas dinamicas la informacion que se quiere dar a conocer.

Entrevista

Martinez (2005) sefial6:

La encuesta es la técnica por la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral por decir personaliza, ya que la
informacion estara en base a los acontecimientos vividos y a subjetivos
de la persona como las creencias, actitudes y valores que estan

relacionados con la situacion (p. 6).

Este tipo de técnica es mas conocido por el dialogo entre dos 0 mas
personas, en la cual el investigador interroga a la persona entrevistada por
ejemplo el duefio de una empresa, esta técnica es usada para diversos motivos

entre los cuales esté la investigacion.

Anadlisis estadisticos e interpretacion de los datos

El andlisis estadistico que se ha realizado ha permitido demostrar que
el trabajo de investigacibn se presenta con la comprobacién de las
manifestaciones generadas por los encuestados, fue procesada con el

programa IBM llamado SPSS 23 en su version para Windows.

Las tablas y figuras que se observaran a continuacion se distribuyeron
segun las variables y dimensiones de nuestra investigacion, de este proceso
de los datos adquiridos, se pasé a ejecutar la interpretacion respectiva con el
objetivo de comprobar la hipotesis y los objetivos respectivos; lo cual nos

permitié llegar a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Andlisis de fiabilidad de las variables

Hernandez (2014) sefialé que “la validacién de los instrumentos mide

el grado de valorizacion de la variable que se busca medir’ (p. 200).

Tabla 3
Validez del instrumento de las variables
Experto Cargo que desempeia Promedio de
valoracion
Edwin Vasquez Mora Docente tiempo parcial 85%
Lorenzo Zavaleta Orbegoso Docente tiempo completo 85%
Henry Cardenas Casado Docente tiempo completo 82%

Se consigui6 de los certificados de validez de los instrumentos.

Los expertos mencionados, aprobaron el titulo de investigacion,
variables matrices y el cuestionario, mediante la aprobacién se procedi6 a
realizar la encuesta a 30 trabajadores que reflejan la muestra de la poblacion

a validar de los departamentos de contabilidad, finanzas, tesoreria y gerencia.

4.1.1 Andlisis de la fiabilidad

El resultado obtenido, mediante el alpha de Cronbach se entiende, que
la consistencia de los items del instrumento de medicidén, es bueno
(alfa=0.797). Por el resultado obtenido, porque cuando mas cerca se encuentre

a uno la fiabilidad de las variables ser amucho mejor.
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Tabla 4

Fiabilidad de los instrumentos de las variables cuentas por cobrar y rentabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

197 17

Como podemos apreciar, los resultados que se obtuvieron poseen un
valor de alfa 0.797, lo cual muestra, que el instrumento asume un alto grado de
confiabilidad aprobando su uso para la recoleccion de datos. Se entiende que
cuanto mas junto se encuentre el valor del alfa 1 mayor serd la confiabilidad de

la consistencia de los items analizados.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Variable: Cuentas por cobrar

Tabla 5

Indicador: Control de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No opina 14 46,7 46,7 46,7
No 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

No opina

Figura 1. Cuentas por cobrar

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 53.33%

respondieron que la empresa no cuenta con un control en las cuentas por

cobrar, el 46.67 % respondieron que no sabe y no opina, Este resultado refleja

la falta de la existencia de un control en las cuentas por cobrar.
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Tabla 6

Dimensién: Clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Vélido Noopina 13 43,3 43,3 43,3
No 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Mo

Figura 2. Clientes

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas, el 56.67 %

respondieron que la empresa no cuenta con un procedimiento de cobranzas a

los clientes, mientras el 43.33 % respondieron que no sabe y no opina. La cual

demuestra la falta de procedimiento, en las cobranzas a sus clientes.
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Tabla 7
Indicador: Cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No opina 10 33,3 33,3 33,3
No 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Mo

Figura 3. Cuentas por cobrar

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 66.67 %
respondieron que la empresa no cuenta con un departamento que se encargue
de realizar el seguimiento a las cuentas por cobrar, mientras el 33.33 %
respondieron que no sabe y no opina, Este resultado refleja la falta de la
existencia de un departamento que se encargue netamente del seguimiento a

las cuentas por cobrar.
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Tabla 8

Indicador: Contratos al brindar venta al crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 16 533 533 53.3
No 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Mo apina Mo

Figura 4. Contratos al brindar venta al crédito

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 46.67 %
respondieron que la empresa no realiza contratos al momento de brindar
ventas al crédito, mientras el 53.33 % respondieron que no sabe y no opina,
Este resultado refleja la falta de realizacion de los contratos al momento de

hacer una venta al crédito.

49



Tabla 9

Indicador: Ventas al crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido No opina 13 43,3 43,3 43,3
Si 2 6,7 6,7 50,0
No 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

Figura 5. Ventas al crédito

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 50.00%
respondieron que la empresa no realiza su venta al crédito al plazo de un mes,
el 6.67 % respondieron que si realiza, mientras que el 43.33 % no sabe y no
opina. Este resultado refleja la falta de un control en los plazos de ventas al
crédito.
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Tabla 10
Indicador: Ventas al crédito a largo plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No opina 10 333 33,3 33,3
No 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

M

Figura 6. Ventas al crédito a largo plazo

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 66.67 %

respondieron, que las ventas al crédito a largo plazo no benefician a la

empresa, el 33.33 % respondieron que no sabe y no opina, Este resultado

refleja que las ventas al crédito no generan beneficios a futuro a la empresa

Doka, debido al incumplimiento de pagos.
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Tabla 11

Indicador: Ventas al contado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No opina 7 23,3 23,3 23,3
No 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

Figura 7. Ventas al contado

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 76.67 %
respondieron que la empresa no revisa los antecedentes para otorgar las
ventas al crédito, mientras el 23.33 % respondieron que no sabe y no opina,

Este resultado refleja la falta de control al momento de otorgar ventas al crédito.
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Tabla 12
Indicador: Tiempo de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No opina 17 56,7 56,7 56,7
Si 12 40,0 40,0 96,7
No 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

Figura 8. Tiempo de pago

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 3.33 %
respondieron que la empresa no aplica un descuento por pronto pago, el 40.00
% respondieron que, si aplica, mientras el 56.67 % no sabe y no opina, Este
resultado refleja que los trabajadores no tienen conocimiento sobre los
descuentos existentes.
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Tabla 13

Indicador: Moras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido No opina 7 233 233 233
Si 3 10,0 10,0 33,3
No 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

Figura 9. Moras

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 66.67 %
respondieron que la empresa no aplica moras a los clientes que pagan a
tiempo, el 10.00 % respondieron que, si aplican moras, mientras el 23.33% no
sabe y no opina. Este resultado refleja que la empresa no aplica moras a los
deudores que pagan a tiempo.
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Tabla 14
Variable: Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 10. Rentabilidad

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 10.00 %
respondieron que el control de cuentas de cobrar no ayudaria a la rentabilidad,
mientras el 90.00 % respondieron que si. Este resultado refleja que el control

si ayudara a mejorar su rentabilidad.
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Tabla 15

Dimension: Rentabilidad econémica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No opina 8 26,7 26.7 26,7
Si 6 20,0 20,0 46,7
No 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Si Mo

Figura 11. Rentabilidad econdémica

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 53.33 %
respondieron que la empresa no tiene una rentabilidad que cubra pagar sus
obligaciones, el 20.00 % respondieron que si, mientras el 26.67 % no sabe y
no opina, Este resultado refleja que la empresa no tiene una rentabilidad
adecuada para cubrir sus pagos.
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Tabla 16

Indicador: Liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No opina 4 133 13,3 13.3
Si 4 13,3 13,3 26,7
No 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Si Mo

Figura 12. Activos corrientes

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas, el 73.33 %
respondieron que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para pagar a
sus proveedores, el 13.33 % respondieron, que la empresa si cuenta con
liquidez, mientras que el otro 13.33 % no sabe y no opina, Se puede deducir
gue la empresa no cuenta con activos suficientes para hacer pago a sus
proveedores.

57



Tabla 17

Indicador: Activos corrientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina

Figura 18. Activos corrientes

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 60.00 %
respondieron que la empresa no realiza rotaciones a los cobros para mejorar
la gestién, mientras el 40.00 % respondieron que no sabe y no opina, Segun el
grafico se puede determinar, que la empresa no realiza rotaciones de cobros
para mejorar su gestién en sus cuentas por cobrar.
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Tabla 18

Indicador: Activos no corrientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No opina 8 26,7 26,7 26,7
Si 20 66,7 66,7 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Si Mo

Figura 14. Activos no corrientes

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 6.67 %
respondieron que las cuentas a por cobrar a largo plazo no afecta la
rentabilidad, el 66.67 % respondieron que, si afecta, mientras el 26.67 % no
sabe y no opina, Este resultado refleja las cuentas por cobrar a largo plazo
afecta la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 19
Indicador: Utilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Si 30 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 15. Utilidad

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas, el 100.00 %
respondieron que las gestiones en las cuentas por cobrar si inciden en mejorar
la utilidad que se obtiene a fin del ejercicio. Se puede deducir que las gestiones
en las cuentas por cobrar ayudarian a mejorar la utilidad a fin del ejercicio.
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Tabla 20

Indicador: Descuentos

¢Los descuentos por pronto ayudan a mejorar la utilidad en la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No opina 13 433 433 43.3
Si 14 46,7 46,7 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

No opina

Figura 16. Descuento

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas, el 10.00%
respondieron que el descuento por pronto pago no ayuda a mejorar la utilidad
enlaempresa, el 46.67 % respondieron que, si ayudan a mejorar la rentabilidad
y la utilidad, mientras el 43.33 % no sabe y no opina, Este resultado refleja que
los descuentos ayudan a mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 21

Indicador: Fondos propios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No opina 5 16,7 16,7 16,7
Si 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mo opina Si

Figura 17. Fondos propios

Interpretacion: De un total de 30 personas encuestadas el 83.33 %
respondieron que los aportes de los socios ayudarian a pagar los proveedores,
mientras el 16.67 % respondieron que no sabe y no opina, Este resultado
refleja, que los aportes de los socios si ayudarian a pagar a los proveedores y
a sus trabajadores.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

4.3.1. Hipotesis general

H1: El control de las cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa
Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

HO: El control de las cuentas por cobrar no incide en la rentabilidad de la

empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

Tabla 22
Correlacion entre cuentas por cobrar y rentabilidad

Correlaciones

Cuentas por
Cobrar Rentabilidad

Cuentas por Coeficiente de

., 1,000 ,806™
Cobrar correlacion
Sig. (bilateral . ,000
Rho de g- ( )
N 30 30
Spearman
Rentabilidad Coeficiente de "
., ,806 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede analizar, existe una significativa correlaciéon (0.806)
entre las variables cuentas por cobrar y rentabilidad de la empresa, por lo cual
se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna: el control de cuentas
por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa Doka Pert S.A.C., Lurin

2018.
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4.3.2. Hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna H1

H1: Las cobranzas a los clientes inciden de manera negativa en la rentabilidad
de la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

Hipodtesis nula HO

HO: Las cobranzas a los clientes inciden de manera positiva en la rentabilidad
de la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

Tabla 22

Correlacion entre procedimientos de cobranza y rentabilidad econémica

Correlaciones

Procedimientos Rentabilidad
de cobranza econémica

Procedimientos Coeficiente de

1,000 451"
Rho de de cobranza correlacion
Spearma Sig. (bilateral) 012
n t
N 30 30
Rentabilidad Coeficiente de .
. ., ,451 1,000
econdémica correlacion
Sig. (bilateral) 012
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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La correlacién entre la cobranza a los clientes y la rentabilidad de la
empresa es de (0.451), por lo cual se rechaza la hipétesis nula y acepta la
hipotesis alterna: Las cobranzas a los clientes inciden de manera negativa en

la rentabilidad de la empresa Doka Perd S.A.C., Lurin 2018.

4.3.3. Hipotesis especifica 2

Hipotesis alterna H1

H1: Las ventas a plazos inciden de manera negativa en la rentabilidad de la
empresa Doka Pera S.A.C., Lurin 2018.

Hipodtesis nula HO

HO: Las ventas a plazos inciden de manera positiva en la rentabilidad de la
empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

Tabla 23
Correlacion entre ventas al crédito y rentabilidad

Correlaciones

Ventas al
crédito Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 674"
Rho de Ventas al crédito

Sig. (bilateral) . ,000
Spearman

N 30 30

Coeficiente de correlaciéon 674" 1,000

Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se puede apreciar, que existe una correlaciéon de (0.674), entre los
plazos y la rentabilidad de la empresa, por lo cual se rechaza la hipétesis nula
y acepta la hipdtesis alterna: las ventas a plazos inciden de manera negativa

en la rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.

4.3.4. Hipotesis especifica 3

Hipotesis alterna H1

H1: Los intereses inciden positivamente en la rentabilidad de la empresa Doka
Peru S.A.C., Lurin 2018.

Hipodtesis nula HO

HO: Los intereses inciden negativamente en la rentabilidad de la empresa Doka
Peru S.A.C., Lurin 2018.

Tabla 24

Correlacion entre descuentos y rentabilidad

Correlaciones

Descuentos Rentabilidad

Rho de Descuentos Coeficiente de correlacion 1,000 516"
Spearm _ _
an Sig. (bilateral) 004
N 30 30
Rentabilidad Coeficiente de correlaciéon 516" 1,000
Sig. (bilateral) 004
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede determinar que existe una correlacién de (0.516), entre los

intereses y la rentabilidad de la empresa, por lo cual se rechaza la hipotesis
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nula y acepta la hipétesis alterna: Los intereses inciden positivamente en la
rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C., Lurin 2018.
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CAPITULO V

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

Los resultados obtenidos en base al analisis realizado, del control en las
cuentas por cobrar y la aplicacion de las técnicas estadisticas como el SPSS23,
se puede determinar que la cuentas por cobrar inciden de manera positiva en
la rentabilidad de la empresa Doka Peru, por la cual se puede observar que
existe un 0.806 de correlacion entre las variables, confirmando que la

correlacion es muy buena.

Segun Herrera (2015) en su tesis titulada Administracion de cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa comercial Zurita. Llega a la conclusion de
que las cuentas por cobrar de la empresa no se encuentran controladas
adecuadamente, por la cual se ha llegado a determinar las fallas, que afectan
a la gestion en la entrega de la informacion financiera a la empresa. Porque la
empresa no aplica las politicas, que ya se encuentran establecidas en las

ventas al crédito que fueron otorgadas.

En base a esto estamos de acuerdo con el autor en su conclusion,
debido al andlisis realizado en la empresa Doka Peru, se llegé a la misma
conclusién, porque existen fallas en sus cuentas por cobrar, debido a la falta
de la aplicacion de politicas para las ventas al crédito. Asi mismo la empresa
carece de personal capacitado en el area de cuentas por cobrar, que se
encuentre permanentemente realizando seguimientos a las ventas al crédito

que fueron otorgadas.

Aguilar (2013) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera SAC.
Llega a la conclusion de que la empresa no cuenta con politica de cobranza,
debido a que el plazo que estan establecidos para el pago de los clientes es
de 45 dias, pero sin embargo no se aplica en la practica, ademas la empresa
tampoco cuenta con un plan de contingencia ante estos casos que puedan

servirle.
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5.2

Estamos de acuerdo con la conclusion porque en la empresa Doka Perd,
sucede lo mismo, brindan ventas al crédito con un plazo de 30 dias para que
puedan realizar el pago pertinente, pero sin embargo los clientes de Doka Peru
no realizan los pagos en las fechas establecidas por muchas causas que cada
cliente tiene, debido a esto la empresa tampoco cuenta con un plan de

contingencia que le sirva como soporte para enfrentar estas situaciones.

Vasquez y Vega (2016) en su tesis titulada Gestion de cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C”. llega a
la conclusion, de que las ventas al crédito inciden en el riesgo de la liquidez, la
cual conlleva que la empresa a no disponer de liquidez, para que pueda realizar
Sus pagos a corto plazo, como pago a proveedores, trabajadores, servicios que
usa la empresa etc. De igual manera indica que las politicas de crédito influyen
demasiado en la rentabilidad y la liquidez en la empresa.

Estamos de acuerdo con la conclusion de Vasquez y Vega, porque las
ventas al crédito en su mayoria corren el riesgo de que no sean pagados, de
no aplicarse una buena politica y establecerse contratos que avalen, que las
facturas al crédito seran canceladas en la fecha que se les indica. Asi mismo
la empresa no podra cubrir los pagos que tiene con sus proveedores de no

cobrar las facturas al crédito.

Conclusiones

Se ha determinado en el presente trabajo de investigacion que el control
de cuentas por cobrar incide de manera positiva en la rentabilidad de la
empresa Doka Peru S.A.C., del distrito de Lurin, 2018. Segun las pruebas
realizadas en el sistema SPSS 23, existe una relacién de 0.806, la cual nos
permite determinar que la relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
es muy buena. En base a la encuesta aplicada a las personas que laboran en
la empresa, el 53.33%, indicaron que la empresa no cuenta con un control en
Sus cuentas por cobrar, las cuales indican que la rentabilidad de la empresa es

inestable debido al poco ingreso que tiene y los gastos que debe pagar a sus
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5.3

proveedores y trabajadores, debido a los incumpliendo de pago por parte de

sus clientes.

En conclusién, la empresa Doka Pert S.A.C. no aplica y no cuenta con
procedimientos al realizar cobranzas a sus clientes y tampoco cuenta con un
personal capacitado en el érea, el cual realice seguimiento a los clientes que
tienen pendientes de cobro. Generando asi mismo un desequilibrio en la

rentabilidad de la empresa.

De igual forma en base a las personas encuestadas el 66.67%, indico
gue las ventas al crédito no benefician a la empresa, sin embargo, lo que si
ocurre es un desequilibrio rentable en la empresa, debido al poco efectivo que
cuenta en sus bancos para enfrentar los gastos que tiene, porque los clientes
a los que se brinda ventas al crédito no pagan a tiempo.

El cobro de intereses a los clientes incide de manera positiva en la
empresa Doka Perl, siempre y cuando se aplique procedimientos correctos,
politicas y contratos hacia a sus clientes para el cumplimiento de pago y la
aplicacion de interés por pagos fuera de fecha establecidas en los contratos

gue deberian de realizarse.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones se recomienda a la empresa lo siguiente:

A manejar un mejor control en sus cuentas por cobrar, estableciendo
politicas de cobranza, y hacer un riguroso seguimiento al comportamiento que
tienen los clientes, ya que estas inciden de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa, debido a que existe una relacion muy buena entre
ambas partes de 0.806, de manejarse un mejor control en sus cuentas por

cobrar, la empresa podra enfrentar sus gastos sin ningun problema a tiempo.

La empresa deberia realiza y aplicar procedimientos de cobranza hacia

a sus clientes, ademas debe contar un personal capacitado en el area de
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cuentas por cobrar que realice las funciones de seguimiento a los clientes que
estan proximos a vencer en sus pagos, generando asi un mejor equilibrio en

su rentabilidad de la empresa Doka Pera S.A.C.

La empresa deberia vender mas al contado sino cuenta con
procedimientos que puedan sera aplicados en la empresa para poder controlar
las ventas al crédito, ya que estas generan mayor problema en el momento de
a realizar las cobranzas a los clientes, generando un desequilibrio en la

rentabilidad de la empresa.

La empresa debe realizar contratos donde se indique, de no pagar en
las fechas establecidas, estara incurriendo en el pago de intereses por pagos
fuera de fecha, para que asi los clientes de la empresa puedan pagar a tiempo
o antes del vencimiento de la venta al crédito, que fue estipulada en el contrato,

Las cuales ayuden a generar una buena rentabilidad en la empresa.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C. - LURIN - 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS

¢,De qué manera el control
de las cuentas por cobrar
incide en la rentabilidad de la
empresa Doka Perd S.A.C.,
Lurin 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICO

De qué manera inciden las
cobranzas a los clientes en la
Rentabilidad de la empresa Doka
Pera S.A.C., Lurin 2018?

Determinar de qué manera el control
de las cuentas por cobrar incide en
la rentabilidad de la empresa Doka

Perti S.A.C., Lurin 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué manera inciden

las cobranzas a los clientes en la

rentabilidad de la empresa Doka
Perd S.A.C., Lurin 2018

HIPOTESIS

El control de las cuentas por
cobrar inciden
significativamente en la
rentabilidad de la empresa Doka
Pert S.A.C., Lurin 2018

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

Las cobranzas a los clientes
inciden de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa Doka
Pert S.A.C., Lurin 2018

VARIABLE

Cuentas por cobrar

DIMENSIONES METODOLOGIA

De qué manera inciden las ventas
a plazos en la rentabilidad de la
Empresa Doka Pert S.A.C., Lurin
20187

Determinar de qué manera inciden
las ventas a plazos en la rentabilidad
de la empresa Doka Pert S.A.C.,
Lurin 2018

Las ventas a plazos inciden de
manera negativa en la rentabilidad
de la empresa Doka Pert S.A.C.,
Lurin 2018

De qué manera inciden los
intereses en la Rentabilidad de la
empresa Doka Peru S.A.C., Lurin

20187

Determinar de qué manera inciden
los intereses en la rentabilidad de la
empresa Doka Pert S.A.C., Lurin
2018

Los intereses inciden
positivamente en la rentabilidad
de la empresa Doka Pert S.A.C.,
Lurin 2018

Rentabilidad

Clientes
Tipo de investigacion:
Descriptiva
Plazos Método de investigacién:
Descriptiva
Poblacion: 30
Interés
trabajadores (Gerentes,
Administradores,
Contabilidad)
Rentabilidad
Econdmica
Instrumentos:
bilidad Fic
Rgnta ihada has bibliogréficas,
Financiera

encuestas y cuestionarios.




ANEXO 3
CUESTIONARIO N°1: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

El presente cuestionario tiene como porposito describir el control de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C, del distrito
de Lurin. Sefiale con una aspa (X) la respuesta que se acerque a su opinion personal.

El presente cuestionario es condifencial y anonimo.

Alternativas: a) Si, b) No y ¢) No opina.

NO

DIMENSIONES | N ITEMS S NO OPINO

éExiste un control en las cuentas por
cobrar en la empresa Doka Peru?

éExisten procedimientos de cobranza a
los clientes de Doka Peru?

éExiste un departamento
especificamente, que se encargue de
realizar seguimientos a las cuentas por
cobrar de la empresa Doka Peru?

éLas ventas al crédito generan mayor

CLIENTES 4 | rentabilidad que las ventas al contado?

éLas ventas al crédito de la empresa
Doka Perud son a un mes?

éLas ventas al crédito a largo plazo, son
beneficiosas para la empresa?

éLas ventas al crédito generan mayor
7 |rentabilidad que las ventas al contado?

éLa empresa Doka Peru suele aplicar
PLAZOS 8 |descuentos o rebajas por concepto de
pronto pago?

éLa empresa Doka Peru, aplica moras a

INTERESES 9 . .
los clientes que no les paga a tiempo?




ANEXO 4

CUESTIONARIO N°2: RENTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como porposito describir el control de las cuentas por

cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C., del distrito

de Lurin. Sefiale con una aspa (X) la respuesta que se acerque a su opinion personal.

El presente cuestionario es condifencial y anonimo.

Alternativas: a) Si, b) No y ¢) No opina.

DIMENSIONES

Nl'l

ITEMS

S|

NO

NO
OPINO

RENTABILIDAD
ECONOMICA

éEl control en las cuentas por
cobrar ayudaria a mejorar la
rentabilidad de la empresa?

éEl nivel de rentabilidad que
tiene la empresa le permite
pagar todas sus obligaciones a
corto plazo?

éLa empresa cuenta con liquidez
suficiente para pagar a sus
proveedores?

éLa empresa realiza rotaciones
de cobros para mejorar la
gestion?

éConsidera usted que las cuentas
por cobrar a largo plazo afectan
en la rentabilidad de la empresa?

RENTABILIDAD
FINANCIERO

éCree usted que la gestion de las
cuentas por cobrar incide
significativamente en la utilidad a
fin del ejercicio?

éLos descuentos por pronto
ayudan a mejorar la utilidad en la
empresa’?

éConsidera usted que los aportes
de los socios ayudarian a pagar a
los proveedores de ser
necesario?




ANEXO 5

VALIDACION DE INSTRUMENTO

-

VALIDACION DE INSTRUMENTO

IX. DATOS GENERALES ¢
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Cardenas Casado, Henry 5

1.2.  Institucién donde Labora: Universidad Autonoma del Perd

1.3.  Cargo que desempefia: Docente tiempo completo

1.41. Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta: Titulo en Contabilidad

1.12. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: (Cuentas por. cobrar y Rentabilidad)

1.13. Titulo de la Tesis: (Control de las cuentas por.cobrar y. su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Doka Perd SAC en el distrito de Lurin - 2018)
1.14. Autor del Instrumento: Moncada Hurtado, Danal.

Panlle Soto, Margot
X. APRECIACIONES DEL EXPERTO:
PREGUNTAS

APRECIACION [e] NES
1 | ElInstrumento ;Responde al planteamiento del S LT NO( )
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Sy NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado sSon las SI )} NO ()
adecuadas?
4 | ElInstrumento  Responde a la operacionalizacion de| SI(9 NO( )
la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento (Facilita Si }) NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray %1 NO ()
precisa?
7 | ¢El ndmero de preguntas es el adecuado? sl NO ()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() NO Ly
Xl REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Muy Excelente
Deficiente | Regular Bueno
REQUISITOS Bueno 81~
0-20% | 21-40% | 41-60% 61— 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira /
resultados consistentes y coherentes. v
2. Validez, el instrumento realmente mide la e
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser /
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: | &2 %
Xil. OPCION DE APLICABILIDAD
El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
timalde... )\...... de1 2019, Experto: V@M CADENR s (v

DNI : OQQ'QTQGC



VALIDACION DE INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES *
1.1.  Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso, Lorenzo,

1.2.  Institucién donde Labora: Universidad Auténoma del Perd
1.3.  Cargo que desempefia: Docente tiempo completo
1.4. Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestria en Contabilidad,
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: (Cuentas por cobrar y Rentabilidad)
1.6.  Titulo de la Tesis: (Control de las cuentas por.cobrar y su incidencia en. la rentabilidad de la
empresa Doka Perd SAC en. el distrito de Lurin - 2018)
1.7. Autor del Instrumento: Moncada Hurtado, Danal
Panlio Soto, Margot

1L APRECIACIONES DEL EXPERTO:
[N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | Ellnstrumento ;Responde al planteamiento del Si(n NO( )
problema?
2 | Ellnstrumento ;Responde a las variables de Si(9 NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las S (9) NO( )
adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la operacionalizaciénde| Sl (1) NO ()
la variable?
§ | La estructura que presenta el instrumento ¢ Facilita Si(4 NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray Sl {y) NO( )
precisa?
7 | (El nimero de preguntas es el adecuado? Sty NO ()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() | NO ({)
L. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Muy Excelente
Deficiente | Regular Bueno
REQUISITOS Bueno 81~
0-20% | 21-40% | 41-860% 81 — 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. ~
2. Validez, el instrumento realmente mide la /o
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser <
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: | ¥ 5 %

LimaZ 7de. Mi¥ ¢ fmedel 2014

OPCION DE APLICABILIDAD
(4 E! Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo ﬂ
T " > sy
/Experto: / )
DNl 95922 ¢

I o% |°‘§



ANEXO 6

CARTA DE AUTORIZACION

ke —

Los expertos en encofrados.
Doka Pert SAC

Lima, Peru

CARTA DE AUTORIZACION
Por medio de Ia presenta carta, autorizo 2 I2 sefiorita Danzi Antuznete Moncadz Hurtado, con DNI
Nro. 71480290 y a la sefiorita Margot Panilo Soto, con DNI Nro. 75012093, estudiantes de I3 carrera
de Contabilidad de la Universidad Auténoma del Peri, que se encuentran facultadas para obtener
informacién requerida por la empresa Doka Peri SA.C a Ia realizacén de 1a tesis “Control de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de ia empresa Doka Perd SAC, Lurin-20187,
para obtener el Titulo de Contador Pablico.

Se_*
Genovez
Gerenta y Finanzas
S.A.C.

Atentamente.



ANEXO 7

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA HB1
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2018

(En Nuevos Soles)

Anexo Al 31 de Diciembre de Al 31 de Diciembre de Anexo Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre
2018 2017 de 2018 de 2017
ACTIVO PASIVO
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de efectivo A 1.386.638,94 1.712.180,00 Sobregiros y Préstamos Bancarios AA 120.000,00 120.000,00
Cuentas por cobrar comerciales (neto) B 12.730.299,71 12.884.574,00 Cuentas por pagar Comerciales BB 1.360.940,39 1.085.998,01
Otras cuentas por cobrar (neto) C 13.732.448,46 12.998.040,00 Cuentas por pagara Entidades Relacionadas DD 788.857,55 646.541,00
Cuentas por cobrara entidades relacionadas D 1.716.161,02 635.181,00 Otras cuentas por pagar cc 619.513,44 802.604,00
Existencias (neto) E 9.594.481,51 9.394.498,00 Parte Corriente Deuda L.P.- Relacionadas DD-1 13.000.000,00 13.000.000,00
Gastos Pagados Por Anticipados F 35.683,36 20.736,00 Impuesto a la Renta Por Pagar FF - 2.770.500,00
Pagos a Cuenta por Impuestos G 943.791,00 - Total Pasivos Corrientes 15.889.311,38 18.425.643,01
Pasivos no Corrientes

Deuda a Largo Plazo-Relacionadas DD-1 43.879.707,35 41.591.115,95

Total Activos Corrientes 40.139.504 40.645.209 Obligaciones financieras GG 5.455.000,00 5.078,00
Provision por Desmantelamiento EE 14.082,00 15.200,00

Otras Cuentas Por Pagar cc-1 931.000,00 552.442,00

Total Pasivos no Corrientes 50.279.789,35 42.163.835,95

TOTAL PASIVO 66.169.100,73 60.589.478,96

Activo No Corriente PATRIMONIO

Propiedad, planta yequipo (neto) H 48.103.037,76 47.993.529,99 Capital emitido HH 28.400.000,00 28.400.000,00
Activos Intangibles (neto) | 23.710,00 31.654,00 Capital Adicional ] - 4.160.102,00
Activos porimpuestos diferidos J 754.916,55 243.253,73 Resultado Ejercicio ER -3.639.342,85 735.609,78
Fondos Mutuos K - - Resultados Acumulados RA -1.908.589,57 -4.971.544,27
Total Activo No Corriente 48.881.664,31 48.268.437,72 TOTAL PATRIMONIO 22.852.067,58 28.324.167,51
TOTAL ACTIVOS 89.021.168,31 88.913.646,72 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 89.021.168,31 88.913.646,47




ANEXO 8

ESTADO DE RESULTADO

ESTADO DE RESULTADOS HB1
los periodos terminados al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

(En Nuevos Soles)

Por el periodo acumulado Por el periodo acumulado
del 01 de Enero al 31 de del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2018 Diciembre de 2017

Ingresos de actividades ordinarias IN 55.844.467 35.872.192
Costo de Ventas 13 -39.390.282 -10.371.190
Ganancia (Pérdida) Bruta 16.454.185 25.501.003
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas y Distribucidn 14 -2.174.364 -1.605.099
Gastos de Administracién 15 -12.975.969 -18.015.542
medidos ai Costo Amortizadb
Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 1.303.852 5.880.362
Ingresos Financieros IF 0 10.845
Gastos Financieros GF -2.729.686 -3.976.410
Diferencias de Cambio neto 19(a) -521.345 26.695
Ingresos Diversos ID 596.173 186.005
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias -1.351.006 2.127.497
Gasto por Impuesto a las Ganancias IR -511.663 -1.391.888

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas

discontinu;das, neta' del impuesto allas ganancias

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio -1.862.668 735.610
Resultado antes de impuesto 0 0




ANEXO 9

FICHA RUC DE DOKA PERU S.A.C.

CONSULTA RUC: 20547373350 - DOKA PERU S.A.C.

|Nl’|mer0 de RUC:

||20547373350 - DOKA PERU S.A.C.

|Tip0 Contribuyente:

||SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|N0mbre Comercial:

Fecha de
Inscripcion:

26/03/2012 Fecha Inicio de Actividades: 26/03/2012

Estado del
Contribuyente:

ACTIVO

Condicion del
Contribuyente:

HABIDO

Direccion del
Domicilio Fiscal:

NRO. S/N FND. HUARANGAL (CARRETERA EXPLOSIVOS-AV MARTIR OLAYA) LIMA - LIMA - LURIN

Sistema de Emisidn
de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: ||IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema de
Contabilidad:

COMPUTARIZADO

Actividad(es)
Econdmica(s):

Principal - 7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES
TANGIBLES

Secundaria 1 - 4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Secundaria 2 - 8299 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

(GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION

Sistema de Emision
Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 08/01/2019
BOLETA PORTAL DESDE 31/07/2017
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 05/08/2015

Afiliado al PLE
desde:

01/01/2014

Padrones :

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucién N° 0210050004876 a partir del 01/09/2018
Incorporado al Régimen de Agentes de Retencidn de IGV (R.$.395-2014) a partir del 01/02/2015




ANEXO 10

RENUNCIA DE TESIS

RENUNCIA DE TESIS PARA TITULO

Para:

Dra. Iris Lopez Vega

Yo Danai Antuanete Moncada Hurtado con DNI 71480290, estudiante de la carrera de
Contabilidad, de la Universidad Autdnoma del Per(, hago presente mi renuncia a la tesis
"CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DOKA PERU 5.A.C. DEL DISTRITO DE LURIN - 2018 “realizado para el titulo de
contador publico, cediéndole la tesis a mi compafiera Margot Panllo Soto con DNI 75014093,

Por motivos de aun no haber culminado los cursos extracurriculares, entre otros motives
académicos.

Atentamente;

o

-
Danal Antuanete Moncada Hurtado

DMI: 71480290



FOTOS



Imagen 1. Area de Despacho- Lurin

Imagen 2. Almacén de Doka Peru S.A.C - Lurin



Imagen 4. Area de piezas pequefias para los encofrados



Imagen 5. Area de piezas pequefias para los encofrados

Imagen 6. Area de piezas pequefias para los encofrados y andamios



Imagen 8. Entrada de Doka Peru S.A.C



Imagen 9. Sala de reuniones

Imagen 10. Area de salida de despacho



Imagen 12. Trabajo en mineria



