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APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y CONDUCTAS ANTI-SOCIALES EN
ADOLESCENTES DE 3° A 5° DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO PRIVADO DE
LIMA METROPOLITANA

WENDY KAREL ROJAS PORTOCARRERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El propdsito del presente estudio fue determinar la relacion entre el apoyo social
percibido y las conductas antisociales en adolescentes de 3° a 5° de secundaria en un
colegio de Lima Metropolitana. Para ello se aplicé la Escala Multidimensional de
Percepcién de Apoyo Social (MSPSS) y la version adaptada del cuestionario de
Conductas Antisociales — Delictivas a 210 estudiantes que cursaban los 3 ultimos afios
de secundaria. En los resultados se encontrd que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables de Apoyo Social y las Conductas Antisociales, pero con
un intervalo de confianza que incluye el valor cero. Por lo expuesto se concluye que no

se puede descartar la posibilidad de que exista una correlacion en la poblacion.

Palabras clave: adolescentes, conductas antisociales, apoyo social percibido.
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PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND ANTISOCIAL BEHAVIOR IN ADOLESCENTS
FROM 3° TO 5° FROM A PRIVATE HIGH SCHOOL IN LIMA METROPOLITANA

WENDY KAREL ROJAS PORTOCARRERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the relationship between perceived social
support and antisocial behaviors in adolescents from 3° to 5° high school in Metropolitan
Lima. For this purpose, the Multidimensional Scale of Perception of Social Support
(MSPSS) and the adapted version of the questionnaire of Antisocial Behaviors -
Delinquents were applied to 210 students who attended the last 3 years of high school.
The results found that there is no statistically significant relationship between Social
Support variables and Antisocial Behaviors, but with a confidence interval that includes
the zero value. On the basis of the above, it is concluded that the possibility of a

correlation in the population cannot be ruled out.

Keywords: adolescents, antisocial behaviour, perceived social support.
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APOIO SOCUAL PERCEBIDO E COMPORTAMENTOS ANTI-SOCIAIS EM
ADOLESCENTES DE 3° A 5° DE SECUNDARIO DE UM COLEGIO PRIVADO DE
LIMA METROPOLITANA

WENDY KAREL ROJAS PORTOCARRERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO
O objetivo do presente estudo foi determinar a relagéo entre o apoio social percebido e
0S comportamentos anti-sociais em adolescentes de 3° a 5° do ensino médio em um
colégio de Lima Metropolitana. Para isso se aplicou a Escala Multidimensional de
Percepcdo de Apoio Social (MSPSS) e a versdo adaptada do questionario de
Comportamentos Antissociais - Criminosos a 210 estudantes que cursavam os 3 Ultimos
anos de ensino médio. Nos resultados se descobriu que ndo existe uma relacdo
estatisticamente significativa entre as variaveis de Apoio Social e as Condutas
Antissociais, mas com um intervalo de confianca que inclui o valor zero. Conclui-se,

assim, que nao se pode excluir a possibilidade de existir uma correlagdo na populacao.

Palaras-chave: adolescentes, comportamentos anti-sociais, apoio social percebido.



INTRODUCCION

A lo largo de los afios los adolescentes van adaptando sus conductas al contexto,
parte de ello es la interaccidon con las personas que los rodean como la familia, amigos,
docentes, entre otros; de esta forma, la relacion constante que se produce en este medio
ayuda a construir la percepcién de apoyo social, el mismo que desempefia un rol esencial
como factor protector frente a los diferentes estimulos que representan un riesgo, los
mismos que se hallan en el ambiente y que pueden interferir en las conductas adaptativas
de los adolescentes, permitiendo en ellos un mejor desempefio en sus respuestas frente
a situaciones problematicas y promoviendo la puesta en practica de habilidades que
ayuden a resolver problemas, asi como, conductas prosociales (Cueto, Saldarriaga, y
Mufioz, 2011). En el presente estudio se pretende determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y las conductas antisociales en adolescentes de 3° a 5° de secundaria

de un colegio de Lima Metropolitana.

Por su parte, Jiménez, Musitu, Murgui (2005) mencionan que las conductas
desadaptativas, emitidas por los adolescentes en los diferentes ambientes en los que se
desarrollan, depende mucho de los factores que representan un riesgo y factores que
cumplan la funcién de proteccion, los mismos que se encuentran en la familia, el colegio,
la sociedad o el grupo etario, por lo que el desarrollo de conductas pro sociales estaria

sujeto a ciertos niveles de apoyo social percibido.

En la primera variable de estudio, se entiende por apoyo social percibido a la
concepcion de cuidado que tienen las personas para si mismos con relacion a los otros,
especialmente por parte de los familiares, amigos, entre otras personas relevantes, a
guienes recurrir en caso se presenten adversidades. Asi mismo, el apoyo social percibido
contribuye con un adecuado desarrollo de capacidades para gestionar las conductas que
permitan a la persona sobreponerse a diferentes situaciones adversas en las que podrian
estar involucrados, incrementando la practica de habilidades, asi como ciertos niveles de

satisfaccion con la vida y el estado de salud mental, disminuyendo factores que producen



estrés, ansiedad, depresion y conductas desadaptativas. (Wilson, Weiss y Shook, 2020
; Uddin, Ali y Khan,2020).

En la segunda variable de estudio, las conductas antisociales son entendidas
como aquellas expresiones conductuales que emiten las personas con la intencion de
provocar dafio o atentar en contra de la integridad de las personas, objetos, o cosas.
Dichas conductas suelen acarrear consecuencias que repercuten de forma negativa en
el temperamento, especialmente en los adolescentes, asi como el dafio en las relaciones
con las personas cercanas, ya sea familiares o amigos, disminuyendo con ello su
capacidad para resolver problemas, ajustarse a las normas sociales e incluso afectando
en su desempefio y motivacién en el ambito académico e incrementando factores de
riesgo para la salud mental, relacionados con el estrés, ansiedad o depresién (Trigueros,

Alias, Gallardo, Garcia-Tascon y Aguilar-Parra, 2020).

En el capitulo | se expone el planteamiento del problema, se formula la pregunta
de investigacion, se presenta el objetivo general y especifico, asi como la justificacion

del estudio.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, donde se muestran los
antecedentes nacionales y antecedentes internacionales relacionados con el apoyo
social percibido y conductas antisociales en adolescentes de educacion secundaria, asi
como las bases tedricas y cientificas de las variables que respaldan el estudio.

En el capitulo Il se detalla el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra,

asi como las hipotesis y la operacionalizacion de las variables.
En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, a nivel de

propiedades psicométricas de los instrumentos utilizados para el estudio de las variables,

las caracteristicas de la muestra y los resultados de la correlacion.

Xi



Finalmente, en el capitulo V se expone la discusion de los resultados obtenidos,

las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1Realidad problemética

El apoyo social percibido permite crear en los adolescentes un perfil social con
conductas adaptativas y proporciona ayuda en momentos dificiles, actuando ya sea
como un factor protector frente al ajuste psicosocial del adolescente; como un factor
moderador, al proteger de las consecuencias negativas del estrés con relacién a la
adaptacion psicosocial de la persona, o bien, adoptar un papel mediador entre el estrés
y el desajuste psicosocial, donde el estimulo que provoca estrés no tiene mayor
influencia para la adaptacion, sino que determina la influencia en la demanda de apoyo
social, reduciendo la expresion de conducta desajustada en adolescentes y la incursion
de conductas asocialmente adaptadas (Bustamante, Alvarez, Herrera, y Pérez-Luco,
2016; Jiménez, Musitu, y Murgui, 2005; Orcasita, Peralta, Valderrama, y Uribe, 2010).

Dicha variable suele presentarse antes del nacimiento y se fortalece a lo largo de
la vida al interactuar con los padres, relacionarse con la familia, los amigos, la pareja, en
el trabajo, entre otros ambitos, lo que compone la percepcion de las personas de ser
amados, valorados, y estimados, asi como, las disposiciones expresivas por parte de la
comunidad. De esta manera, se establece su estructura multidimensional con diferentes
categorias como la provision del apoyo emocional, que incluye cercania, apego,
comodidad, atencidn y preocupacion; apoyo instrumental, relacionado con la ayuda
brindada o soporte material y el apoyo informacional que incluye asesoramiento,
supervision o informacion de interés para el contexto (Navarro-Loli, Merino-Soto, y

Dominguez-Lara, 2019; Orcasita, Peralta, Valderrama, y Uribe, 2010).

En ese sentido, un fuerte vinculo familiar, amical o social representa un factor
protector con relacion a las conductas antisociales. Por lo contrario, la falta de apoyo
familiar, la poca supervision de los padres, asi como, las dificultades en las relaciones
sociales contribuyen a que se desarrollen conductas desadaptativas, repercutiendo en
los diferentes espacios en los que se desenvuelven, ya sea en el colegio, la casa o la
comunidad, especialmente durante el periodo de la adolescencia (Ortiz-Pefia et al.,
2019).
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI] (2019) informé que, para
el primer trimestre del aflo 2019, aproximadamente el 52,5% de familias cuenta por lo
menos con una persona menor de 18 afos, lo que representan mas de 8 millones de
habitantes que continuara en aumento hasta el afio 2025 (Ministerio de Educacion
[MINEDU], Secretaria Nacional de la Juventud [SENAJU] y Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas-Pert [UNFPA], 2018).

Durante el afio 2004, en Lima se registraron 12795 pandilleros, de los cuales, el
88 % se encontraba entre los 12 y 24 afos distribuidos en aproximadamente 390
pandillas juveniles (Direccion de Familia y Participacion Ciudadana de la Policia Nacional
del Pert [DIRFAPACI], 2004) provocando que la tasa de delincuencia juvenil y sus
efectos en la sociedad peruana continien en aumento a lo largo de los afios (Herrera y
Morales, 2005).

A nivel psicosocial, la adolescencia es una etapa que mayor riesgo representa
(Guemes-Hidalgo, Cenal, y Hidalgo, 2017) debido a que durante el ajuste psicoldgico, a
nivel emocional y conductual, los adolescentes se enfrentan a cambios fisicos, cognitivos
y sociales atravesando por etapas que parten desde la consecucion de su independencia
familiar, la toma de conciencia de su imagen corporal, el interés por los amigos, el
establecimiento de parejas, hasta la obtencion de la identidad sexual, vocacional, moral,
entre otras (Betancur, Echeverry, Bustamante, Pinzén, y Torres, 2019; Schoeps, Tamarit,
Gonzélez, y Montoya-Castilla, 2019).

En esta etapa se pueden desencadenar conductas y habitos con graves
consecuencias, tal es el caso de los accidentes graves, traumatismos, conductas
violentas, dificultades en la dinamica familiar, uso ilicito de drogas, promiscuidad,
problemas psicolégicos, como, ansiedad, depresién, conductas impulsivas,
comportamientos autodestructivos, trastornos de adaptacion y del aprendizaje, en las
gue se registra, mayor vulnerabilidad en las mujeres a nivel emocional, como ansiedad
y depresion y trastornos de conductas alimentarias, y los hombres mas propensos a

padecer TDAH, entre otros problemas que implican conductas violentas. (Hidalgo, Cefal,
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y Guemes, 2014; Oliva, Parra, y Sanchez-Queija, 2008; Rosabal, Romero, Gaquin, y
Hernandez, 2015).

Frente a ello, como se menciond anteriormente, existen factores que podrian
promover las conductas de riesgo que contribuyen en la ejecucion de comportamientos
negativos, es asi que, en el contexto escolar, los estudiantes al enfrentarse a diferentes
situaciones sociales, a través de las normas, reglas y costumbres, son propensos a la
adquisicion e instauracion de patrones de aprendizaje y comportamientos antisociales
gue se manifiestan mediante el consumo de alcohol, drogas, hostigamientos, practicas
de violencia entre pares, autolesiones, entre otros (Sanabria y Uribe, 2010).

Dicha problematica no es ajena en el contexto peruano, en el que se vienen
presentando una serie de acontecimientos tanto en la sociedad, como en la escuela,
siendo, en esta Ultima donde a pesar de la supervision constante de los docentes, tutores,
auxiliares y directivos, los departamentos de psicologia, enfermeria, TOE y convivencia
han venido registrando la manifestacion de conductas antisociales, tales como el
consumo Yy distribucion de alcohol, drogas, cigarros, benzodiacepinas sin prescripcion
médica, maltratos y agresiones fisicas y verbales, entre otras conductas que exponen la
vida de los estudiantes especialmente de grados superiores (3° a 5° grado de educacién

secundaria).

Lo mencionado anteriormente se relaciona ademas con las dificultades que
atraviesan los grupos de apoyo como la familia, tal es el caso de la violencia intrafamiliar,
la exposicién a actos violentos dentro de la familia, los estilos de crianza inadecuados,
ya sea por la falta de supervision, las expectativas poco realistas de los padres sobre la
conducta sus los hijos, el castigo fisico aplicado de forma inconsciente, entre otros, asi
como del contexto amical y comunitario poco saludable con sujetos que pertenecen a
grupos delictivos, o con tendencia a transgredir las reglas, consumidores de sustancias
psicoactivas, los que se encuentran en situacion de calle y otras situaciones que
amenazan el entorno social del adolescente (Bousoiio et al., 2019; Rosabal, Romero,
Gaquin, y Hernandez, 2015; Sanabria y Uribe, 2010).

17



En consecuencia, por su naturaleza, la adolescencia acarrea una serie de
variaciones tanto bioldgicos, fisicos, emocionales y sociales, por lo que, la poblacién que
se enfrenta a dicha etapa se encuentra vulnerable a presentar conductas de riesgo, que
desencadenarian en conductas antisociales como las que se han venido evidenciando
tltimamente. Es asi que, durante este periodo las interacciones con la familia, las redes
sociales, los amigos intimos y la comunidad componen fuentes de apoyo social que
ayudan a afrontar los cambios y prevenir los riesgos de adoptar conductas que atenten

contra la salud de los adolescentes (Orcasita, Peralta, Valderrama, y Uribe, 2010).

Por lo expuesto anteriormente, surge la interrogante de ¢, Cual es la relacion entre
el apoyo social percibido y las conductas antisociales en adolescentes de 3° a 5° de

secundaria de un colegio privado de Lima Metropolitana?

1.2. Justificacion e Importancia de la Investigacion

A nivel tedrico, con base en la caracteristica multidimensional del apoyo social
percibido, se pretende identificar la relacion a través de la evidencia con las conductas
antisociales de manera que posteriormente nos permita considerar al apoyo social

percibido como un factor de proteccion frente a este tipo de conductas desadaptativas.

A nivel social, el abordaje de ambas variables va a permitir trabajar temas
educativos que son de interés, dadas las diferentes problematicas que se visualizan en

los colegios.

A nivel practico, los resultados ayudaran a implementar talleres, charlas
informativas, planes de mejora, asi como una accion psicopedagdgica mas focalizada en
determinadas variables al identificar a escolares que requieren orientacién o intervencién
en la mejora de su apoyo social, entre otro tipo de intervenciones que permitan abordar

las conductas antisociales desde un enfoque especifico y con base en la evidencia.
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A nivel metodoldgico, adecuar instrumentos los instrumentos de apoyo social
percibido y conductas antisociales a una muestra diferente a la cual se han venido

trabajando actualmente.
1.3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar la relacién entre las dimensiones del apoyo social percibido y las
conductas antisociales en adolescentes de 3° a 5° de secundaria de un colegio de Lima
Metropolitana.

Objetivo especifico

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido de los amigos y las
conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un colegio privado de
Lima Metropolitana.

Determinar la relacién entre el apoyo social percibido de la familia y las conductas
antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un colegio privado de Lima
Metropolitana.

Determinar la relacién entre el apoyo social percibido de otras personas
significativas y las conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un
colegio privado de Lima Metropolitana.

1.4. Limitaciones de la investigacion
El presente estudio presentd limitaciones con la muestra, debido a que solo se

consideré como parte de ella a los estudiantes de un colegio particular de Lima, por lo

gue los resultados que se obtengan solo podrian ajustarse a esta poblacién.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Narvaez y Obando (2021) realizaron una investigacién para buscar la relacion que
existe entre algunos factores que predisponen a la insercion de conductas que atentan
contra la sociedad y el apoyo social en adolescentes. En el estudio se utilizé una version
adaptada del Cuestionario de Apoyo Social-AS y la Escala de Factores Predisponentes
a la Deprivacion Sociocultural en 350 adolescentes chilenos cuyas edades estaban entre
los 13 y 18 afios que vivian en zonas rurales y urbanas. En los resultados se encontré
gue mientras exista mayor apoyo social en el adolescente, menor sera la exposicion a

factores de riesgo que conlleven a la deprivacion Sociocultural.

Shahriari, Ghanbaripanah, Tajalli (2020) ejecutaron un estudio con el propésito de
encontrar la relacion entre el @mbito emocional a nivel familiar y de clima escolar y apoyo
social percibido con la conducta agresiva y predisposicion a conductas adictivas en
escolares. Para tal fin aplicaron el Cuestionario de agresién de Eysenck y Wilson, el
Cuestionario de personalidad de Eysenck, el Cuestionario de la atmésfera emocional de
la familia de Hilburn, el Cuestionario de clase y ambiente escolar de Rovai y
colaboradores y la Escala multidimensional de apoyo social percibido de Zimmet a una
muestra de 224 estudiantes de secundaria de Theran. En los resultados encontraron que
el ambiente escolar influye directamente en el desarrollo de conductas adictivas, del
mismo modo, las relaciones familiares afectan de forma directa la conducta violenta de
los nifios contra los padres, asi mismo, descubrieron que a un mejor ambiente psicolégico
dentro de la familia, existe una menor probabilidad de desarrollar conductas adictivas,
ademas se encontr6 que a mayor apoyo social percibido menor probabilidad de

presencia de conductas agresivas y el abuso de drogas.
Cabrera, Londofio, Arbelaez, Cruz, Macias y Espafia (2020) llevaron a cabo un

estudio con el propésito de encontrar un nivel de relacion entre las conductas de

desregulacion emocional y la conducta antisocial delictiva en un grupo de adolescentes
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colombianos que presentan problemas con la justicia. Para ello, trabajaron con 62
participantes a quienes aplicaron una ficha denominada MINI KID y la Escala de
Desregulacion Emocional (DERS-E). En los resultados encontraron que los participantes
gue presentaban desregulacion emocional eran mas propensos a padecer un trastorno
disocial, de manera que, asi como, la desatencidbn emocional se presentaba como un

predictor de las conductas antisociales.

Fragkaki et al. (2019) emprendieron un estudio longitudinal con la intencién de
examinar el efecto de las variantes genéticas en el gen del receptor de la oxitocina
(OXTR) y su interaccion gen-ambiente con la percepcion de la desviacion de los pares
en las trayectorias de comportamiento antisocial en 323 adolescentes entre los 13y 18
afos, para ello recopilaron evaluaciones anuales de la agresion reactiva y proactiva, la
delincuencia y la delincuencia de los amigos, asi como el ADN a los 17 afios. Los
resultados evidencian que Las pruebas basadas en genes no produjeron ningun efecto
principal de OXTR, pero revelaron una interaccion significativa entre el gen y el entorno
en la agresion proactiva y la delincuencia, asi mismo, la variacion en el OXTR podria
afectar la influencia de la afiliacion desviada entre pares en el comportamiento antisocial,
contribuyendo a una mejor comprension de las diferencias individuales en el

comportamiento antisocial.

Sanchez, Galicia y Robles (2018) ejecutaron una investigacion con la finalidad de
identificar la existencia de conductas antisociales-delictivas asociada con la composicion
de la familia, la repeticidén del afio escolar y el género, para ello, aplicaron el Cuestionario
Conductas Antisociales-Delictivas — AD a 30 estudiantes de secundaria, de los cuales 13
eran mujeres y 17 varones, el 60% de ellos habian repetido el afio escolar y el 40%
cursaban por primera vez el mismo, ademas, de la muestra, el 67% de los estudiantes
vivia con sus dos padres y el 33% solo vivia con uno de ellos u otro familiar. Los
resultados evidenciaron que los varones tienden a manifestar mayores conductas
Antisociales-delictivas, asi como en aquellos estudiantes que repitieron el afio escolar;
sin embargo, no reportaron una asociacion significativa en los estudiantes que viven con

uno o ambos padres.

22



2.1.2. Antecedentes nacionales

Matienzo-Manrique (2020) llevo a cabo un estudio para identificar la influencia de
la dinamica familiar con las conductas antisociales de estudiantes de Lima Norte. Para
ello trabajé con 198 estudiantes de entre 14 y 18 afios, a quienes aplicé la Escala de
cohesion y adaptabilidad familiar (FACES l1l) y el Cuestionario de conductas A-D. Los
resultados evidenciaron que no existe relacion a nivel de funcionamiento familiar en
asociacion con las conductas antisociales, debido a la variabilidad de factores que

pueden originar la incurrencia en conductas antisociales.

Canazas, Diaz y Caceres (2020) estudiaron la relacién que existe entre la
resiliencia y el apoyo social percibido en adolescentes de los dos ultimos afios de
secundaria, para ello, aplicaron la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, y la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido a 282 estudiantes de un distrito de Arequipa.
En los resultados encontraron que el apoyo social percibido dotado por otras personas

significativas mostré que a mayor resiliencia mayor apoyo social percibido.

Palacios-Garay y Covefias-Lalupu (2019) desarrollaron un estudio en el que
buscaron encontrar la dimensién mas predominante en el autoconcepto de estudiantes
gue manifestaban conductas antisociales. Para tal fin aplicaron el cuestionario de
autoconcepto forma 5 a 98 estudiantes con conductas antisociales de entre 14 y 17 afos.
Los resultados evidenciaron que el factor que mas predomina es el relacionado con el
autoconcepto emocional, donde influye la forma como el adolescente percibe sus
respuestas emocionales, con relacion a su contexto y su compromiso con conductas

adaptativas.

Rivera, Rosario, Benites, y Pérez (2019) analizaron la relacion entre la conducta
antisocial delictiva y los pensamientos automaticos, para ello trabajaron con 355
estudiantes de secundaria de un distrito de Lima, a quienes aplicaron el Cuestionario de
conductas antisociales y delictivas (A-D) y el Inventario de Pensamientos Automaticos.

Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre las conductas
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antisociales y los pensamientos autométicos que respaldan los comportamientos poco

adaptativos.

Dagay Ledn (2018) realizaron un estudio con el fin de determinar la relacion entre
depresion, el clima familiar, apoyo social y habilidades sociales en adolescentes de una
institucién educativa en Huancayo; para ello, aplicaron el Inventario de Depresion de
Beck BDI-II, la Escala de Clima Social en la Familia, Cuestionario de Apoyo Social y para
evaluar las Habilidades Sociales aplicaron una lista de chequeo a 195 estudiantes del
3er grado de secundaria, de los cuales, 92 eran varones y 103 mujeres cuyas edades se
encontraban entre los 13 y 17 afios. Los resultados indican que los sintomas depresivos
en los adolescentes se encuentran influidos por un clima familiar inadecuado, bajos

niveles de apoyo social, asi como de habilidades sociales.

2.2 Bases tedricas y cientificas

2.2.1. Apoyo social percibido

2.2.1.1. El apoyo social percibido como concepto.

El concepto de apoyo social inicialmente fue influenciado por las publicaciones de
Cassel, Cobb y Caplan en la década de 1970 relacionandolo como uno de los factores
protectores en la salud de las relaciones sociales en el grupo primario, trabajo que
contribuy6 con el establecimiento de modelos y teorias que daban pie a realizar mas
investigaciones e intervenciones en dicha tematica, planteando que, el apoyo social
constituye un marco de proteccion para las personas ante descenlaces aversivos, tanto
a nivel fisico como a nivel psicolégico cuando se presentan situaciones que demandan
estrés, sosteniendo su postura en investigaciones experimentales donde animales y
humanos fueron sometidos a situaciones de presion, pero que ademas estaban junto a
elementos significativos o iguales, no manifestaban resultados desagradables, en
contraste, con aquellos que se encontraban mucho mas aislados, concluyendo que el

apoyo social desempefia un papel importante al momento de construir redes sociales,
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contribuyendo ademas con la salud fisica y psicolégica de las personas (Orcasita, y
Uribe, 2010).

La concepcidn inicial de apoyo social estuvo relacionada la integridad fisica y
psicolégica de las personas, proveniente de diversas fuentes, como las redes sociales,
familia, grupo etario, institucion educativa, entre otros (Orcasita y Uribe, 2010)
posteriormente se le fueron atribuyendo otros efectos, ya sea como factor protector,
moderador, mediador o predictor entre diferentes variables psicologicas tales como el
estrés, la depresion, impulsividad, consumo de alcohol y tabaco, ideacion suicida, e
incluso, el rendimiento académico (Bustamante, Alvarez, Herrera, y Pérez-Luco, 2016;
Jiménez, Musitu, y Murgui, 2005; Navarro-Loli, Merino-Soto, Dominguez-Lara, y

Lourenco, 2019; Orcasita, Peralta, Valderrama, y Uribe, 2010).

Con el tiempo, los niveles de alcance del apoyo social percibido se fueron
ampliando, hasta considerarse como el grado de satisfaccién que obtienen la personas
del apoyo disponible proveniente de la valoracién que hacen las mismas en relacién a su
red social y los recursos que obtienen de ellas, pudiendo ser naturales, donde se
encuentra la familia, los amigos, vecinos, etc., donde la intencion no se relaciona
necesariamente con el apoyo, e institucionales, implementadas con la finalidad de
proporcionar apoyo, ya sea por medio de servicios asistenciales, consultorios, entre otros

(Alvarez, Bustamante, Herrera, y Perez-Luco, 2016).

2.2.1.2. Teoria del apoyo social.

El estudio realizado por Dura y Garcés (1991) se identificaron tres postulados que
apoyan al concepto de la variable en estudio. En primer lugar se encuentra el postulado
relacionado con el hecho de el apoyo social percibido posee influencia directa en la salud,
tanto fisica como mental de los individuos, en ese sentido, se han realizado estudios
enfocados en las consecuencias a nivel de la interaccion social sobre la salud y muerte
de las personas; a partir de ello, concluyeron que, aquellas personas que establecen una

relacion o vinculo social alcanzan una mayor proyeccion de vida, asi como una mejora a
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nivel de salud fisica y mental en contraste con los individuos que no posee aquellos

vinculos interpersonales.

En segundo lugar, el apoyo social es percibido como una variable que disminuye
el impacto de los estimulos estresantes en las personas, de esa manera, no solo estaria
relacionado con los estados de salud, sino que también con los niveles de adaptacion y
ajuste, tanto fisica como psicoldgica a los eventos y fendmenos que se le pueden

presentar a las personas; ya sea en el area laboral, de familia, individual, entre otros.

En tercer y ultimo lugar se concibe al apoyo social como una variable que no
determina directamente los estados de salud de las personas, ni contribuye con la
adaptacion a los estimulos estresores, sino que, modula la interaccion entre los mismos,
de manera que reduce la impresion de los estimulos estresores sobre la salud de cada
individuo, denominado como “el efecto amortiguador”. De esta manera, se puede influir
gue, aquellas personas que poseen dificultades para percibir el apoyo social seran mas
propensos a experimentar las consecuencias del estrés sobre la salud y los niveles de
satisfaccion, a diferencia de aquellas que, si tienen acceso, quienes tendran capacidades
para reducir los efectos negativos de los mismos e incluso tienden a recuperarse antes,
llegando a alcanzar estados de bienestar y salud 6ptimos. Sin embargo, el apoyo social
no serd significativo en aquellos individuos que estés expuestos a pocos estimulos

estresores.

Por otro lado, House (1981) hace referencia que el apoyo social percibido es una
interaccién entre mas de dos personas, donde se ve involucrada la parte emocional, el
sentido de ayuda y la informacion o valoracion. Sin embargo, la idea implicita esta
relacionada con que el apoyo social contribuye al sentido de aprecio hacia uno mismo y
las personas que son importantes para nosotros, debido a que éste percibe la aceptacion

de un grupo social (Duray Garcés, 1991).

2.2.1.3. Modelo dimensional del apoyo social percibido.
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Debido a la amplitud y complejidad del constructo, Tardy (1985) identifico 5
dimensiones, la primera esta relacionada con la direccion, debido a que varia
dependiendo de quién lo brinde o lo obtenga; la segunda consiste en la distribucién, es
decir, el apoyo presente cuando se den determinadas situaciones y el apoyo real
brindado o que se esta brindando frente a dicha situacion; la tercera corresponde con la
descripcién/evaluacién, indicando que el apoyo social puede ser descrito concretamente
por las categorias de apoyo o evaluado mediante la satisfaccion de la persona que lo
recibe o desde el que lo brinda, abriéndose la eventualidad de que el apoyo sea el que

da pie al desarrollo de contratiempos para la persona que lo percibe.

La cuarta dimension es la de contenidos y en ella se incluyen cuatro categorias
de apoyo social, (i) emocional, donde se incluyen las muestras relacionadas con ser
afectivos, empaticos, etc.; (i) instrumental, que implica llevar a cabo conductas o
abastecer de materiales o servicios como herramientas para la solucién de problemas,
tales como el apoyo con las tareas de casa, y de manera econdmica, entre otros; (iii)
informacional, pues se brindan consejos, informaciones, guia, entre otros y finalmente
(iv) valorativa o evaluativa, donde se emiten juicios con la intencién de compararse a si

mismos con relacién a los comportamientos de la sociedad.

Por dltimo, la dimensidon nimero cinco se relaciona con las redes, es decir los
vinculos que se establecen con los integrantes de un grupo como la familia, amigos,
vecinos, comparferos o comunidad, que brindan apoyo social, asi como a las relaciones
gue permiten estar en contacto con las contingencias del ambiente (Terol, Lopez, Neipp,

Rodriguez, Pastor, y Martin Aragén, 2004).

2.2.1.4. Niveles de apoyo social percibido.

Lin (1986) en su afan de comprender mejor la variable, consideré los niveles de
relaciones interpersonales, planteando una representacion de la relacion de un individuo

con su contexto en tres apartados distintos: la comunidad, las redes sociales y las

relaciones intimas y de confianza. Teniendo en cuenta todo ello, define al apoyo social
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como las disposiciones de expresion o instrumentos, distinguidas o auténticas que
proveen los tres niveles antes mencionados, de esa manera, cada entorno facilita

diferentes sentimientos de vinculacion.

En funcion a ello, la comunidad representa el estrato mas externo y general, por
lo que la participacion dentro de ésta se evidencia en la magnitud en que la persona logra
involucrarse e integrarse en la comunidad y las organizaciones de caracter voluntario,
generando en el individuo un sentimiento de pertenencia a una estructura social amplia

y un sentido de identidad general.

Por su parte, el estrato perteneciente a la red social se encuentra mas cercano a
la persona y es por medio de ésta que se logra acceder directamente a una mayor
colectividad de personas que poseen un mayor nivel de especificidad y suele agruparse
teniendo en cuenta algunas caracteristicas, como las relaciones con la familia, las
relaciones laborales o amicales, proporcionando asi sentimientos de vinculacién, debido
a que se encuentran en una constante interaccidon interpersonal, teniendo en cuenta

factores como la continuidad y el grado de compromiso en las relaciones.

Finalmente, las relaciones intimas y de confianza representan el ambito mas
préximo al ser humano, de éstas provienen los acuerdos de compromiso, asumiendo
ademas algunas reglas relacionadas con la correspondencia y el intercambio de

competencias con la intencion de cuidar a las personas.

2.2.1.5. Estructura del apoyo social percibido.

Segun Vega y Gonzélez (2009) el apoyo social percibido presenta caracteristicas
relacionadas con la red de apoyo social, ya sea por el tamafio, densidad, dispersion
geografica, entre otros, ademas de los contactos y las relaciones interpersonales que se
dan dentro de ellas, tales como la homogeneidad, reciprocidad o multiplicidad de

contactos.
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Adicional a ello, posee una capacidad funcional, en la que se estudian los efectos
gue ocasionan al individuo en apoyo, ello se relaciona con la calidad del apoyo social
gue existe, destacando la valoracién subjetiva y la disponibilidad del apoyo brindado, asi
como los distintos tipos de apoyo, ya sea instrumentales, informativo o socioemocional,

adicionando ademas al grado de satisfaccion con el mismo.

Finalmente se reconoce al apoyo social como un proceso dindmico, pues se
encuentran en constante cambio a lo largo del tiempo, influenciado por el contexto en el
gue se presenta, ya sea por la etapa individual de la persona, el tipo de problema por el

gue atraviesa, las condiciones socioecondémicas o culturales.

2.2.1.6. Dimensiones del apoyo social percibido.

El apoyo social percibido estd comprendido por 3 dimensiones: la familia, los
amigos y el grupo de otras personas significativas (Zimet, Dahlem, Zimet, y Farley, 1988);
en este sentido, Florenzano (2002), teniendo en cuenta las caracteristicas que presentan
los adolescentes durante la transicion en esta etapa, menciona que es de vital
importancia que éstos cuenten con personas que les brinden apoyo incondicional, los
acepten, brinden interés, y se preocupen por su bienestar, que deberia ser proporcionada
por una familia cuya dinamica sea adecuada, de lo contrario, el adolescente se vera en
la necesidad de buscarlo en grupos de amigos irresponsables no necesariamente

pueden influir positivamente en la persona.
2.2.2. Conductas antisociales

2.2.2.1. Aproximaciones al concepto de conducta antisocial.

La conducta antisocial suele entenderse como una respuesta que tiene por
intencidn, romper las reglas y hacer dafio, dentro de ellas se encuentran las acciones de

contenido agresivo, hurto, actos de vandalismo, absentismo escolar y huidas de casa,

gue se presentan en conjunto en los diferentes contextos en los que se desenvuelven

29



los individuos, ocasionando que las personas que se encuentran en el entorno sufran
diferentes consecuencias a causa de la infraccion de reglas y los comportamientos
desadaptativos (Bonilla, 2006).

Las conductas antisociales han venido siendo estudiadas desde la década de
1990 en funcion a diferentes modelos psicosociales con la intencion de entender los
comportamientos, abarcando factores relacionados con el riesgo y proteccion inmersos
en diferentes areas como la familia, la escuela, la comunidad y el grupo etario (Jiménez,
Musitu, Murgui, 2005).

En sentido, Lykken (1995), en su teoria de las personalidades antisociales,
clasifica a dos grupos, describiendo asi a los socidpatas, quienes representan al grupo
MAs numeroso pues se caracterizan por presentar dificultades en la crianza de los
padres, repercutiendo en la educacion y disciplina frente a las normas sociales de los
jovenes y en segundo lugar identifica a los psicopatas quienes manifiestan un
compromiso a nivel psicobiolégico, poseyendo dificultades para socializar debido a la
presencia de conductas impulsivas, agresividad, e incursion en conductas de riesgo por
su baja percepcion del miedo que se refleja en sus dificultades para aprender del castigo,

independientemente de los modelos y disciplinas parentales.

Por otro lado, la teoria de la psicologia del desarrollo aborda el estudio de las
conductas desadaptativas por medio de determinantes que participan en la toma de
decisiones que involucren actividades de riesgo en adolescentes, donde interviene el
desarrollo cognitivo, es decir, lo que piensan acerca del mundo junto con forma de
percibir las situaciones problematicas, el acceso a las alternativas de solucion y la
capacidad de andlisis de las mismas; la manifestacion del afecto en el tiempo, abarcando
desde una expresion emocional profunda relacionada con el miedo, ira 0 pasion, hasta
un afecto débil representado por los valores y por ultimo, el desarrollo social, donde se
valora las actitudes que poseen las personas del medio con relacion a las actividades en

cuestion, para finalmente tomar una decision (Cueto, Saldarriaga, y Mufioz, 2011).
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2.2.2.2. Teorias de personalidad de las conductas antisociales.
2.2.2.2.1. Teoria tridimensional de la personalidad de Cloninger

Cloninger (1987) relaciona a la personalidad con tres dimensiones asociadas a un
neurotransmisor especifico determinado genéticamente, dichas dimensiones son, i) La
busqueda de la novedad, relacionada con altos estados de alegria o excitacién que abren
paso a comportamientos relacionados con la busqueda constante de nuevos estimulos,
sensaciones y recompensas; ii) La evitacion del dafio, en ese sentido, el individuo realiza
conductas con la intencién de eludir las expresiones castigadoras, la transformacion del
ambiente y la no gratificacién frustradora; iii) La vinculacién de la recompensa, en la que
la persona responde a sefiales de gratificacion y aprobacién social, afecto, ayuda,

resistiéndose a conductas relacionadas con la disminucién del castigo.

Bajo ese postulado, Cloninger determina dos modelos de personalidad (Tipo | y
Tipo 1), siendo la personalidad de Tipo Il la relacionada con las conductas antisociales,
evidenciadas por medio de la busqueda de novedad, con un bajo control de impulsos,
alto sentido de exploracion, excitables, desordenados y distraidos, en cuanto a la
evitacion del dafio, se encuentran los individuos con altos niveles de confianza,
calmados, ilusionados, desinhibidos, vigorosos y desalineados, asi mismo, en cuanto a
la baja dependencia a la recompensa, se encuentran los sujetos con bajos niveles de

apego emocional, apaticos, pragmaticos, constantemente preparados y autosuficientes.

2.2.2.2.2. Teoria de las conductas antisociales segun Eysenck

En la poblacion reclusa, Eysenck (1964) predecia que existe una mayor
puntuacion en Extraversion (E), Neuroticismo (N) y Psicoticismo (P), sin embargo dicha
afirmacion no se pudo contrastar en resultados posteriores ya que existia una variabilidad
en los resultados y una serie de factores que no se consideraron en el grupo control; sin
embargo, en estudios posteriores se determin6 que la conducta delictiva se correlaciona
con las dimensiones P y E, asi como la dimension N, pero solo en edades adultas Goma,
Grande, Valero y Punti, 2001).
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2.2.2.2.3. Teoria neurobioldgica de la conducta antisocial segun Bonilla
(2006)

Teniendo en cuenta que los genes son los encargados de transmitir la carga
hereditaria, asi como contribuir con el desarrollo organico, metabdlico, neuronal y
sensitivo de los comportamientos de los individuos, son estos mismos los que al tener
predisposicién genotipica pueden determinar la manifestacion de conductas antisociales
al experimentar altos niveles de estrés en su ambiente, sin embargo, no se ha podido
determinar de manera especifica al gen que explique la conducta antisocial como tal,
debido a que existen variables intervinientes como el ambiente que interactla de distintas
maneras con la genética; pero, existe evidencia de que, la presencia de un cromosoma

adicional “Y” en criminales.

A nivel de neurotransmisores, estudios demuestran que, una menor produccién
de serotonina y noradrenalina, asi como el aumento de la dopamina se relacionan con
las conductas antisociales, debido a que ello genera que un desequilibrio en la
impulsividad, el sentido del dafio, la falta de sensibilidad frente a los reforzadores

naturales y la busqueda de sensaciones.

A nivel hormonal, la literatura identifica una mayor prevalencia de conducta
antisociales en hombre en contraste con las mujeres, debido a que una mayor presencia
de la testosterona produce un mayor crecimiento del hemisferio derecho, en relaciéon con
el izquierdo, lo que se relaciona con los problemas de lateralidad, caracteristico de las

conductas antisociales.
2.2.2.2.4. Dimensiones de la conducta antisocial
La conducta antisocial se compone de 3 dimensiones principales: Vulneracion de

normas (en casa, el colegio y el espacio publico), el uso de lenguaje inapropiado y las

agresiones fisicas o verbales (Seisdedos, 2004).
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2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

Apoyo social percibido

Entendida como el grado de satisfaccion que obtienen las personas del apoyo
disponible proveniente de la valoracion que hacen las mismas con relacion a su entorno
social y los reforzadores que obtienen de ellas (Gracia, 1997), pudiendo ser naturales,
donde se encuentra el ambiente familiar, el grupo etario, vecinos, etc., cuyo objetivo
principal no se relaciona con brindar apoyo y organizacién, implementadas con la
finalidad de proporcionar apoyo, ya sea por medio de servicios asistenciales,
consultorios, entre otros (Alvarez, Bustamante, Herrera, y Perez-Luco, 2016).

Comportamiento antisocial en la adolescencia
Hace referencia a una serie de comportamientos propios de los adolescentes,
caracterizados por la vulneracion de las normas sociales o acciones en oposicion a los

otros (Kazdin, y Buela-Casal, 1996).

Adolescencia

La palabra adolescencia proviene del latin “adolescere” del verbo adolecer y en
espafol significa poseer algunas imperfecciones o carencias, asi como desarrollo y
madurez. Esta etapa se encuentra entre la infancia y la adultez y se presenta con una
serie de alteraciones a nivel fisico, psicoldgico, emocional y social. Usualmente inicia
durante la pubertad y finaliza aproximadamente a los veinte afios, una vez finalizado todo
el proceso de crecimiento y madurez (Guemes-Hidalgo, Gonzélez-Fierro, y Hidalgo,
2017).

Conducta de riesgo en la adolescencia

Expresiones conductuales espontaneas o no, llevadas a cabo por la persona o
grupo, que abarca desde la alimentacion, ejercicio inadecuado, conductas sociales con
riesgo de embarazo indeseado o contagio, consumo de psicoactivos, y las relacionadas
con el dafio fisico no provocado, asi como el homicidio o suicidio. Se considera ademas

gue todo ello puede estar influenciado por las caracteristicas propias del adolescente y
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su desarrollo maduracional tanto organico como psicosocial. A nivel de conductas
antisociales, dichas precisiones del individuo o del ambiente incrementa la posibilidad de
gue se presente o0 mantenga la conducta. (Rosaba, Romero, Gaquin, y Hernandez, 2015;
Sanabria, y Uribe, 2010).

Personalidad

Millon (1998), conceptualizé la personalidad como una secuencia compleja de
rasgos psicolégicos enraizados, adquiridos de manera inconsciente, por lo que
usualmente es dificil de modificar. Dichas caracteristicas suelen expresarse de manera
automatica en las diferentes areas del individuo. Dicha definicion se construy6 con base
en la palabra “persona” ya que, en épocas anteriores, los actores de teatro clasico solian
utilizar mascaras, a las cuales hacian alusion con la palabra personalidad, con el paso
de los afos, dicha connotacién se fue perdiendo, para finalmente consolidarse como una

alusion a las particularidades de cada persona.

Familia

Valdivia (2008) en su afan de enmarcar a la familia en un solo concepto, explica
que la familia es aquella unidad estadistica con caracteristicas complejas que se
componen de factores econdmicos y sociales y estan constituidas usualmente por un
conjunto de individuos que comparten un espacio fisico, ya sea en una vivienda, y que
ademas forman parte de actividades en comun, ya sea al momento de la alimentacién u

otras.

Dicha definicion constituye una aproximacion al concepto de familias, debido a

gue existe una extensa diversidad de formas de ser familia (Oliva y Villa, 2014).

Normas sociales

Son patrones de comportamiento de un grupo basado en las expectativas
relacionadas con lo que los demas hacen y las creencias relacionadas con las
expectativas de las personas en funcion al comportamiento del individuo, de manera que

para dicha poblacion se considera como “normal”, debido a que son acciones adecuadas
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relacionadas con las expectativas reciprocas del grupo al que se pertenece (Ramirez,
2018).

Madurez psicosocial del adolescente

La madurez psicosocial durante la adolescencia se presenta por medio de tres
etapas, la adolescencia temprana, media y tardia, durante este tiempo el adolescente se
enfrenta a cambios psicologicos, cognitivos, sociales, sexuales y morales que a la vez
se encuentran reforzados por su desarrollo fisico, en ese sentido, el adolescente también
se ve en la necesidad de adaptarse al ambiente por medio de tres maneras; en primer
lugar, atraviesa por una adecuacion individual controlando sus comportamientos a lo
largo de su vida, asi como reduciendo su dependencia de los demas; de la misma
manera, se da una adecuacion interpersonal, donde el adolescente aprende a desarrollar
sus habilidades comunicativas para interactuar de manera positiva con el medio y
finalmente una adecuacién social, contribuyendo con la cohesion y el bienestar social
(Gaete, 2015; Greenberger y Sgrensen, 1974; Rodrigo y Andreu, 2017).

Factores de riesgo

Un factor de riesgo esta relacionado con cualquier particularidad o situacién de un
individuo o un grupo de ellos que se encuentra expuesta a una gran posibilidad de sufrir,
desarrollar o exponerse a una circunstancia que ponga en peligro su integridad. En ese
sentido, los factores de riesgo pueden provenir desde contextos bioldgicos, ambientales,
comportamentales, socioculturales, econémicos, entre otros (Pita, Vila y Carpente,
1997).

Factores de riesgo en la adolescencia

Los factores de riesgo que se relacionan con los adolescentes usualmente estan
relacionados con el contexto familiar disfuncional, baja autoestima, la pertenencia a un
grupo de personas que asuman comportamientos relacionados con el riesgo, abandono
de la educacion en la escuela, falta de proyeccion al futuro, bajo nivel de control externo,
poca resiliencia, asi como algunas problematicas emocionales como estrés, ansiedad,

depresion, ataques de panico, suicidio, trastornos alimentarios, impulsividad, conductas
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antisociales, consumo de drogas, iniciaciébn sexual temprana, entre otros (Paramo,
2011).

Factores protectores

Son aquellas particularidades propias del sujeto, o conjunto que contribuyen al
desarrollo humano, conservan y propician los estados de salud y poseen la capacidad
de neutralizar las consecuencias que pueden tener los factores de riesgo, disminuyendo

los niveles de exposicion a los mismos (Paramo, 2011).

Factores protectores en la adolescencia

Dentro de los factores protectores en la adolescencia se integran a los grupos
familiares con adecuados niveles de proteccion, adecuado intercambio social, apropiada
estima de si mismo, proyecto de vida elaborado, locus de control externo adecuado,
pertenencia a un sistema educativo, altos niveles de resiliencia, apoyo social, modelos
sociales de afrontamiento, competencias cognitivas, adecuadas conductas de
afrontamiento y resolucion de problemas, flexibilidad cognitiva, autoeficacia, tener una
respuesta de afrontamiento positiva frente a las situaciones de estrés, programas
sociales, facilidad para acceder a servicios de cuidado de la salud, primera necesidad,

entre otros (Paramo, 2011).

Grupo social de apoyo

Se entiende como un conjunto de factores claramente estructurados que se
relacionan directamente con el individuo mediante relaciones sociales, promoviendo un
intercambio de recursos ya sea de manera directa o indirecta, espontanea o
intencionalmente, logrando que, las personas pueden encontrar proteccion y apoyo
contribuyendo al logro de objetivos y la consecucion de objetivos relacionadas con las
necesidades debido al apoyo que genera la relacion de cercania con los demas (Avila-
Toscano, 2009).
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se desarrollé un estudio empirico predictivo ya que pretende encontrar la relacion
gue existe entre el apoyo social percibido y las conductas antisociales con la intencion
de explicar el comportamiento de ambas variables en los adolescentes de 3ro, 4to y 5to
de secundaria. En ese sentido, para el desarrollo de la investigacion se utilizd una
muestra de adolescentes seleccionada de forma intencional, en la cual se evalu6 ambas
variables a través de dos cuestionarios, los cuales posteriormente fueron sometidos a un

andlisis estadistico para determinar la correlacion (Ato, Lopez y Benavente, 2013).

Segun Carrasco (2005) el presente estudio corresponderia a un tipo de
investigacion basica puesto que solo pretende conocer el comportamiento de las

variables entre si para incrementar el conocimiento con relacién a las mismas.

Disefio de investigacion

Segun Ato, Lopez y Benavente (2013), el disefio de la investigacidn representa a
un estudio predictivo transversal de tipo correlacional simple (DCS), debido a que busca
determinar la relacion a nivel funcional de las variables apoyo social percibido y
conductas antisociales en un momento Unico, sin detallar diferenciaciones entre ellas,
puesto que no se hace uso de medidas que controlen a las variables que pueden

intervenir en su relacion funcional.
3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion esta conformada por todos los estudiantes de 3° a 5° de grado de

secundaria de un colegio particular de Lima Metropolitana.
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Muestra

La muestra se determinG6 a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, puesto que se seleccion6 como parte del estudio a adolescentes de un
colegio particular que de manera intencional decidieron participar teniendo en cuenta la

accesibilidad y cercania con la muestra (Otzen y Manterola, 2017).

En ese sentido, la muestra estuvo compuesta por 210 estudiantes; de los cuales
120 (57.1 %) eran mujeres 'y 90 (42.9 %) eran varones, cuyas edades promedio oscilaban
entre los 13 afios como minimo y 17 afios como maximo. De ellos, 62 (29.5 %)
participantes se encontraban cursando el 3er afio, 71 (33.8 %) pertenecian al 4to afio y
77 (36.7 %) al 5to afio de secundaria, asi como, 135 (64.3 %) adolescentes vivian con
ambos padres, 61 (29 %) solo con la madre, 9 (4.3 %) solo con el padre, y 5 (2.4 %) vivia

con un apoderado.
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de Inclusion
1. Ser estudiante matriculado de la institucién educativa

2. Cursar el 3er, 4to o 5to afio de secundaria

Criterios de Exclusion
1. No se consideraron

3.3. Hipotesis

Hipotesis general

HI: Existe una relacién inversa entre las dimensiones del apoyo social percibido y las

conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un colegio de Lima

Metropolitana.
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Hipodtesis especifica

HI: Existe una relacion inversa entre el apoyo social percibido de los amigos y las
conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un colegio privado de

Lima Metropolitana.

HI: Existe una relacion inversa entre el apoyo social percibido de la familia y las
conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un colegio privado de

Lima Metropolitana.

HI: Existe una relacion inversa entre el apoyo social percibido de otras personas
significativas y las conductas antisociales en escolares de 3° a 5° de secundaria de un

colegio privado de Lima Metropolitana.

3.4. Variables de estudio

Variable: apoyo social percibido

Definicion conceptual
“Percepcion subijetiva del individuo respecto a la adecuacion de los recursos de

afrontamiento proporcionados por la red social” (Zimet, Dahlem, Zimet y Farley, 1988,

S.p.).

Definicion operacional

Es el conjunto de condiciones manifestadas a nivel material expresadas, que el
individuo puede percibir o acceder, abastecidas por el entorno social, las redes sociales
y las amistades cercanas, ya sea en momentos dificiles como a lo largo del dia a dia
(Lin, 1986).

Variable: conductas antisociales
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Definicion conceptual

La conducta antisocial es aquella que respuesta conductual de los adolescentes
con el proposito de causar un efecto negativo, relacionado con el dafio material o moral
de los individuos u objetos (Trigueros, Alias, Gallardo, Garcia-Tascon y Aguilar-Parra,
2020).

Definicion operacional
Hace referencia a una serie de comportamientos propios de los adolescentes,
caracterizados por la vulneracion de las normas sociales o acciones en contra de los

demas (Kazdin, y Buela-Casal, 1996).

3.5. Operacionalizacion de las variables

Medicién del apoyo social percibido

La Escala Multidimensional de Percepcion de Apoyo Social (MSPSS) fue
elaborada Zimet, Dhalem, Ziment y Farley (1988) se compone de 12 items y puede ser
aplicada a sujetos de cualquier edad de forma individual o colectiva. La estructura de la
prueba se compone por la dimension familia (item 3, item 4, item 8 e item 11), amigos,
(item 6, item 7, item 9 e item 12) y otros significativos (item 1, item 2, item 5 e item 10).
Cada item tiene un estilo de respuesta en formato Likert, organizado desde 1 (muy en

desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo).

La MSPSS fue adaptada en el contexto peruano por Navarro-Loli, Merino-Soto,
Dominguez-Lara y Lourencgo (2019), quienes realizaron un analisis de consistencia
interna a través del modelo original de tres factores oblicuos, donde los resultados de la
M1 fueron: CFl = .983; RMSEA = .034 (IC 90% .000 -.056); TLI = .979; SRMR =
.042., asi mismo, los valores para la M2 fueron: CFl = .978; RMSEA = .041 (IC 90%
.012 -.063); TLI = .969; SRMR = .079. y cuyas cargas factoriales son mayores de 0.40

41



para los tres factores en M1y M2. Con relacion a las puntuaciones de confiabilidad para

familia, amigos y otros significativos fueron mayores a 0.80.

Ficha técnica
Nombre Original
Autores

Ao de Creacion
Procedencia

Adaptacion Peruana

Administracion
Finalidad

Duracion
NUmero de items

Material

Formato de respuesta

Dimensiones

Confiabilidad

: The multidimensional Scale of Perceived Social Support
: Zimet, Dahlem, Zimet, y Farley
: 1988.
: Estados Unidos de Norte América.

Navarro-Loli, Merino-Soto, Dominguez-Lara y Lourencgo
(2019)
- individual y/o colectiva.
: Evaluar la percepcion de apoyo social a nivel de Familia,
Amigos y Otros Significativos.
: 10 minutos aproximadamente
112
: Un cuestionario impreso con los items y la escala de Likert
con las alternativas de respuestas a marcar.
. Likert
: Apoyo Social de la familia, Apoyo Social de los amigos y
Apoyo Social de otros significativos. No se considera un
puntaje total del instrumento.
: Apoyo Social de la familia (a = .84), Apoyo Social de los
Amigos (a = .91) y Apoyo Social de otros Significativos (a =
.84).

Medicién de las conductas antisociales

El Cuestionario de Conductas Antisociales — Delictivas fue elaborado por

Seisdedos en el afio 1988 (Seisdedos, 2004), con la intencidn de evaluar la existencia

de respuestas conductuales antisociales y delictivas en nifios y adolescentes. La version

original consta de 40 items, divididos en dos dimensiones. Sin embargo, en el presente

estudio se utilizara una version adaptada en el contexto peruano por Pérez (2017). Esta
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version cuenta con 33 items, de los cuales 19 miden las conductas antisociales y 14
evaluan las conductas delictivas. De dicho instrumento se hara uso solo la sub escala
gue mide conductas antisociales, cuyas alternativas de respuesta estan distribuidas en
una escala Likert del 1 al 4 (donde 1 es nunca o raras veces, 2 es algunas veces, 3 es

frecuentemente y 4 es siempre).

La version adaptada por Pérez (2017), contempl6 una primera fase de adecuacion
linglistica y semantica de los items. Posteriormente, se reportaron dos fuentes de
evidencia de validez: a) Validez basada en la estructura internada, b) Validez de criterio.
La validez basa en la estructura interna se realiz6 mediante el andlisis factorial que
permiti6 conocer el agrupamiento de los items en dos dimensiones. Por su parte, la
validez de criterio fue determinada por la comparacién entre grupos, determinando que
el instrumento es discriminativo. En cuanto a la fiabilidad, se reporta un coeficiente de
alfa de Chrombach de .862 para la escala antisocial, lo cual puede considerarse

satisfactorio.

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas (A-D).
Autor : Nicolas Seisdedos Cubero

Ano : 1988

Adaptacién peruana : Pérez (2017)

Aplicacion : Individual y colectiva

Duracion : Entres 10 y 15 minutos aproximadamente

Poblacién : nifilos y adolescentes

Objetivo : Evaluar el nivel de conducta antisocial y delictiva en

adolescentes.
Dimensiones : El instrumento es unidimensional

Confiabilidad : Conductas Antisociales (a = .89)

3.6. Analisis estadisticos e interpretacion de datos
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La informacion fue recogida a través de la aplicacion de ambos instrumentos a los
participantes, dentro de los salones de clase de los respectivos grados, durante las horas
académicas. Los datos fueron organizados en una base de datos de Excel consignando
los datos sociodemograficos como el grado, la edad, el sexo, y las personas con quién
vive. Por otro lado, el analisis y tratamiento de datos se realizé por medio del programa
estadistico R version 4.0.3.

3.6.1. Analisis psicométrico de las escalas utilizadas

Se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio del instrumento de Apoyo social
percibido y conductas antisociales, a través de la libreria Lavaan. Para el instrumento de
Conductas Antisociales se utilizé el método WLSMV debido a que la prueba tiene menos
de 5 opciones de respuestas, asi mismo, para el instrumento de Apoyo Social Percibido
se utilizé el método MLR puesto que la prueba presenta méas de 5 opciones de respuestas
(Rhemtulla, et al., 2012).

Para evaluar la adecuacién de los modelos se utilizé los siguientes indices de
ajuste: CFI > .95, TLI > .95, RMSEA <.06, SRMR < .08 (Hu y Bentler, 1999) y WRMR <
1 (Distefano et al., 2018).

Para determinar la confiabilidad se utiliz6 el omega categérico para el instrumento
de Conductas Antisociales, ya que se utilizé el método de WLSMV, mientras que, para
el cuestionario de Apoyo Social Percibido, se utilizé el omega puesto que se empleé el
método MLR, segun Viladrich, et al. (2017).

3.6.2. Estadisticos descriptivos de las variables
Se analizaron los estadisticos descriptivos del apoyo social Percibido de los
padres, amigos y otros significativos, donde la media se determiné a través del promedio

de las opciones de respuestas que van del 1 al 7, asi como la desviacion estandar,

asimetria y curtosis. Del mismo modo, para la variable de las conductas antisociales, se
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analizaron los mismos estadisticos descriptivos y la distribucién de frecuencias por medio

de un histograma.

Por otro lado, se examino la distribucion de las variables de apoyo social percibido
de la familia, amigos y otros significativos y de la variable de conductas antisociales a
través del test de Kolmogorov-Smirnov (K-S) con la correccién de Lilliefors. Ello nos va a
ayudar a comparar los datos de las variables con una distribucion normal para identificar
si existen diferencias significativas. De esa forma, se podra determinar el estadistico de
correlacibn que méas se adapte a los datos, considerando que con un p > .05 se

analizaran a través del estadistico de correlacién de Pearson.

3.6.3. Correlaciones entre apoyo social y conductas antisociales

Debido a la distribucion asimétrica de los datos, se utiliz6 el método no
paramétrico de correlacibn de Spearman para determinar la magnitud de asociacion
entre el apoyo social percibido de la familia, amigos y otros significativos y las variables
de conductas antisociales. Asi mismo, se considero el intervalo de confianza para estimar
la posicién del valor correlacional de las variables en la poblacion, ademas de los valores

de significancia del p-valor.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Anédlisis psicométrico de las escalas
4.1.1. Estadisticos descriptivos de los items

Tabla 1

Andlisis descriptivo de items de la escala de apoyo social percibido
item M DE Mdn Min. Max. Asimetria Curtosis
MSPSS.1 5.40 1.53 6 1 7 -1.05 0.71
MSPSS.2 5.72 1.58 6 1 7 -1.35 1.21
MSPSS.3 5.96 1.32 6 1 7 -1.29 1.23
MSPSS.4 5.65 1.50 6 1 7 -1.01 0.31
MSPSS.5 5.43 1.68 6 1 7 -0.95 0.06
MSPSS.6 5.51 1.33 6 1 7 -1.09 1.67
MSPSS.7 5.54 1.38 6 1 7 -1.14 1.19
MSPSS.8 4.73 1.63 5 1 7 -0.37 -0.40
MSPSS.9 5.93 1.35 6 1 7 -1.86 3.78
MSPSS.10 5.46 1.63 6 1 7 -0.99 0.43
MSPSS.11 5.42 1.39 6 1 7 -0.93 0.68
MSPSS.12 541 1.50 6 1 7 -1.25 1.44

Nota. N = 210

En la tabla 1 se puede apreciar que la mayoria de los items tuvieron una mediana

de 6, a excepcidén del item 8, donde se observa una mediana de la opcién de respuesta

5. Asi mismo, se observa que la mayoria de items presenta una asimetria y curtosis de

entre -1.5 y 1.5, con excepcién del item 9 que presenta una asimetria de -1.86 y una

curtosis de 3.78. Asi mismo, en el item 6 se puede observar una curtosis de 1.67. Debido

a esto se decidio utilizar un método robusto para corregir la falta de normalidad.

47



Tabla 2
Analisis descriptivo de items del cuestionario de conductas antisociales

item M DE Mdn Min. Max. Asimetria Curtosis
AD.1 1.71 .70 2 1 4 0.54 -0.51
A.D.2 1.33 .53 1 1 4 1.49 2.39
A.D.3 1.28 .57 1 1 4 2.36 6.38
AD.4 1.20 A7 1 1 3 2.29 4.56
A.D.5 2.83 .81 3 1 4 -0.28 -0.45
A.D.6 1.23 .55 1 1 4 2.78 8.65
AD.7 1.75 .78 2 1 4 0.82 0.16
AD.8 2.10 .76 2 1 4 0.68 0.51
A.D.9 1.47 .69 1 1 4 1.48 1.97
A.D.10 1.63 .68 2 1 4 0.87 0.64
A.D.11 1.21 44 1 1 3 1.86 2.56
A.D.12 1.60 74 1 1 4 1.00 0.25
A.D.13 1.68 .84 1 1 4 1.08 0.41
A.D.14 1.05 21 1 1 2 4.22 15.87
A.D.15 1.73 .78 2 1 4 0.99 0.70
A.D.16 2.60 .98 3 1 4 0.02 -1.07
A.D.17 1.48 .58 1 1 4 0.90 0.59
A.D.18 1.40 .60 1 1 4 1.35 1.44
A.D.19 1.54 .75 1 1 4 1.44 1.91

Nota. N =210

En la tabla 2 se aprecia que los participantes tendian a optar por las primeras
opciones de respuesta. La mayoria de los items (12 de 19) tuvieron una mediana de 1,
del mismo modo, en los items 4 y 11 se observa que la respuesta maxima escogida fue
de 3y en el item 14, la opcion maxima fue de 2. A la vez, se evidencia que los items
presentan una asimetria y curtosis que van desde 1.10 a 2.6, exceptuando al item 3 cuya
asimetria es de 2.36 y curtosis de 6.38, el item 4, con una asimetria de 2.29 y curtosis
de 4.56, el item 6, con una asimetria de 2.78 y curtosis de 8.65 y el item 14, que presenta
una asimetria de 4.22 y una curtosis de 15.87. Por ende, teniendo en cuenta la falta de

normalidad, se procedi6 a hacer uso de un método robusto.
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4.1.2. Andlisis factorial confirmatorio de la escala de apoyo social percibido

El analisis factorial confirmatorio arrojé un x3(51) = 83.65, p = .003. Por otro lado,
los demas indices evidenciaron un buen ajuste del modelo, CFl = .97, TLI = .96, RMSEA

= .06 y SRMR = .05. Por ello, se decidi6 continuar con la estructura de tres factores.

Del mismo modo, las correlaciones entre los factores de AS-Familia y AS-Amigos es de
.39, entre los factores de AS-Familia y AS-Otros es de .44 y entre los factores de AS-

Amigos y AS-Otros es de .72.

Tabla 3
Cargas factoriales de los items de la escala de apoyo social percibido
Factores

items AS-Familia AS-Amigos AS-Otros
MSPSS.3 .858
MSPSS.4 .890
MSPSS.8 .643
MSPSS.11 .662
MSPSS.6 .835
MSPSS.7 .902
MSPSS.9 .844
MSPSS.12 .790
MSPSS.1 .785
MSPSS.2 .879
MSPSS.5 729
MSPSS.10 .607

En la tabla 3 se evidencia que las cargas factoriales del factor de AS-Familia
oscilan entre .64 y .89. Asi mismo, el factor AS-Amigos presenta cargas factoriales entre

.79y .90. Finalmente, el factor AS-Otros muestra cargas factoriales entre .61 y .88.
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4.1.3. Andlisis factorial confirmatorio del cuestionario de conductas

antisociales

El analisis factorial confirmatorio arrojé un x?(152) = 217.681, p < .001. Por otro
lado, los demés indices, con excepcion de TLI, evidenciaron un buen ajuste del modelo,
CFl = .95, TLI = .94, RMSEA = .05 y WRMR = 0.91. Teniendo en cuenta todas las

puntuaciones se procedio con la estructura unidimensional.

Tabla 4
Cargas factoriales de los items del Cuestionario de Conductas Antisociales
items Carga Factorial
AD.1 .562
A.D.2 572
A.D.3 .552
A.D.4 372
A.D.5 .646
A.D.6 .654
A.D.7 .641
A.D.8 .610
A.D.9 496
A.D.10 451
A.D.11 .545
A.D.12 .624
A.D.13 .528
A.D.14 .641
A.D.15 .564
A.D.16 494
A.D.17 .458
A.D.18 325
A.D.19 .663

En la tabla 4 se refleja que las cargas factoriales del cuestionario de conductas

antisociales se hallaron entre .33 y .66.
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4.1.4. Andlisis de confiabilidad

Tabla 5
Andlisis de la confiabilidad de la escala de apoyo social percibido
Factores
indices de confiabilidad AS-Familia AS-Amigos AS-Otros
Alfa .84 91 .84
Omega .85 91 .84

En la Tabla 5, en las tres dimensiones de la escala de Apoyo Social Percibido se

puede observar una confiabilidad adecuada en ambos indices.

Tabla 6
Analisis de la confiabilidad del cuestionario de conductas antisociales
indices de confiabilidad Conductas Antisociales
Alfa .89
Alfa Ordinal .89
Omega Categorico .68

En la tabla 6, se evidencia una confiabilidad adecuada en los coeficientes alfa. Por
otra parte, la confiabilidad segun el coeficiente omega categérico se observa por debajo

de lo deseable.

4.2. Estadisticos descriptivos de las variables

Tabla 7
Estadisticos descriptivos de la escala de apoyo social percibido
Variables M DE Mdn Min. Max. Asimetria Curtosis
AS-Familia 5.44 1.21 5.75 1 7 -0.89 0.54
AS-Amigos 5.6 1.23 5.75 1 7 -1.49 2.84
AS-otros 5.5 1.32 5.75 1 7 -1.16 1.29
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En la Tabla 7 se puede observar que la mediana de las tres variables de apoyo
social percibido es de 5.75, del mismo modo, se puede apreciar que la asimetria y
curtosis de las escalas se encuentran entre -1.5 y 1.3, a excepcion de la variable de
Apoyo Social de los amigos, que muestra una curtosis de 2.84, por lo que se utilizé un

método robusto.

Tabla 8
Estadisticos descriptivos del cuestionario de conductas antisociales
Variables M DE Mdn Min. Max. Asimetria Curtosis
CA 1.62 .34 1.58 1.05 2.95 0.95 1.05

En la tabla 8 se contempla que la mediana de la variable Conducta Antisocial es

de 1.58, con una asimetria y curtosis de 0.95 y 1.05 respectivamente.

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de normalidad de la Escala de apoyo social percibido
Factores N K.S. p
AS-Familia 210 13 <.001
AS-Amigos 210 14 <.001
AS-otros 210 13 <.001

En la tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, donde se muestra que las variables de apoyo social percibido no
siguen una distribucion normal, por lo que se decidié utilizar un estadistico no paramétrico

para la correlacion.

Tabla 10
Prueba de normalidad del cuestionario de conductas antisociales
Variable N K.S. p

CA 210 .10 <.001
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La tabla 10 presenta los resultados de la normalidad de Kolmogorov-Smirnov de
la variable conductas antisociales, donde se evidencia la ausencia de una distribucién

normal, por lo que se decidio utilizar el estadistico no paramétrico para la correlacion.

4.3. Correlaciones entre apoyo social percibido y conductas antisociales

Tabla 11
Correlacion entre el apoyo social percibido de la familia y las conductas antisociales
AS-Familia
Rho IC 95% p
CA -.07 [-.20, .07] 321

La tabla 11 muestra una correlacion rho de Spearman de -.07, lo cual indica una
asociacién casi nula entre la variable de Apoyo Social Percibido de la familia y la variable
de Conductas Antisociales. Se observa que el intervalo de confianza presenta un
resultado no significativo; ademas, no existe una relacion estadisticamente significativa
(p < .05) entre ambas variables (p = .321). Sin embargo, no se puede llegar a una
conclusién inferencial debido a que el intervalo de confianza incluye el valor de 0 ([-.20,
.07)).

Tabla 12
Correlacioén entre el apoyo social percibido de los amigos y las conductas antisociales
AS-Amigos
Rho IC 95% p
CA .07 [-.07, .20] 312

La tabla 12 evidencia que los resultados entre la correlacion rho de Spearman es
de .07, con respecto a la variable de Apoyo Social Percibido de los amigos y las
Conductas Antisociales. Se puede apreciar que el intervalo de confianza presenta un
resultado no significativo, ademas, no existe una relacién estadisticamente significativa
(p < .05) entre ambas variables (.312). Teniendo en cuenta que el valor del intervalo de

confianza incluye a 0, ([-.07, .20]).
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Tabla 13
Correlacion entre el apoyo social percibido de los otros significativos y las conductas antisociales

AS-Otros
rho IC 95% p
CA .03 [-.11, .16] 723

La tabla 13 da a conocer que la correlacion rho de Spearman es de .03, con
relacion a la variable de Apoyo Social Percibido y las Conductas Antisociales. Se percibe
un resultado no significativo en el intervalo de confianza, asi como que no existe relacion
estadisticamente significativa (p < .05) entre las variables (.723), debido a ello no se
puede realizar una conclusion inferencial ya que el valor del intervalo de confianza
incluye a 0, ([-.11, .16]).
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

Los hallazgos del estudio sefialan que no existe una relacidon estadisticamente
significativa entre las dimensiones de Apoyo Social y las Conductas Antisociales, sin
embargo, teniendo en cuenta que el intervalo de confianza arroja un resultado no
significativo, no se puede descartar la posibilidad de que exista una correlacion en la

poblacién, por lo que no se puede llegar a una conclusién inferencial.

En relacion al primer objetivo especifico se encontr6 que no existe relacion
estadisticamente significativa entre el Apoyo Social Percibido de la familia y las
Conductas Antisociales, tal como reporta Matienzo-Manrique (2020), sin embargo,
considerando el valor del intervalo de confianza no se puede realizar una conclusién

inferencial, por lo que no se descarta la posibilidad de una correlacién en la poblacién.

Respecto al segundo objetivo especifico, no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el Apoyo Social Percibido de los Amigos y las
Conductas Antisociales, sin embargo, no se puede llegar a una conclusion inferencial
debido a que el intervalo de confianza incluye el valor cero, contrario a los hallazgos
reportados por Shahriari, Ghanbaripanah, Tajalli (2020), quién menciona que el ambiente
escolar y el grupo de pares influye en la manifestacion de conductas antisociales y de

consumo de sustancias.

Los resultados correspondientes al tercer objetivo especifico evidencian que no
existe una correlacion estadisticamente significativa entre el Apoyo Social Percibido de
otros significativos y las Conductas Antisociales, sin embargo, por los valores
encontrados en el intervalo de confianza no se puede llegar a una conclusion inferencial
ni descartar una posible correlacion dentro de la poblacion. En futuras investigaciones se
recomienda considerar otro tipo de variables como lo reportado por Canazas, Diaz y
Céaceres (2020) en su estudio con la variable resiliencia, para identificar otro tipo de

influencias en dicha area.
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Asimismo, en el estudio no se pudo analizar de manera especifica los resultados
a nivel de género y estructura familiar, como en el estudio reportado por Sdnchez, Galicia,
y Robles (2018). Asi también, no se abordaron temas especificos de nivel familiar como
dindmica o satisfaccion con la familia, como en los trabajos de Matienzo-Manrique
(2020), ni variables clinicas que podrian estar asociadas con el tema de estudio como
sintomas de depresion, autoconcepto o conductas de desregulacion emocional tal como
si lo hicieron Daga y Leon (2018), Palacios-Garay y Covefas-Lalupu (2019) y Cabrera,
Londofio, Arbeldez, Cruz, Macias y Espafia (2020) o variables socioculturales como
Narvaez y Obando (2021). En investigaciones posteriores se sugieren abordar con mayor
precision dichas problematicas.

En el desarrollo de la investigacion se tuvo dificultades para acceder a los
estudiantes de otros colegios, por lo que solo se pudo trabajar con los participantes de
tercer a quinto grado de un colegio particular; para un préximo estudio, se recomienda
considerar a estudiantes de otros colegios, tanto nacionales como particulares de
diferentes distritos de Lima Metropolitana, de manera que se puedan formular teorias
explicativas de mayor alcance en el caso de desarrollarse estudios cualitativos, o probar
teorias en el caso de estudios cuantitativos.

Interpretando los hallazgos comparativamente, Narvaez y Obando (2021)
reportaron que, ante la presencia de un mayor apoyo social percibido en los
adolescentes, existe una menor probabilidad de ser influenciados y expuestos a factores
de riesgo relacionados con la deprivacion sociocultural. Respecto a ello, se encuentran
contradicciones con los resultados del presente estudio, donde se encontré que el apoyo
social percibido no tiene un mayor efecto en la incursidon de conductas antisociales.
Frente a ello, es importante considerar que las caracteristicas de la muestra a la que se
accedio correspondian a un colegio particular con estudiantes que tienen mayor acceso
a recursos, por lo que seria conveniente que en proximas investigaciones se pueda
evaluar la influencia de las variables socioeconémicas relacionadas con el apoyo social

percibido y las conductas antisociales.
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Asi mismo, por los estudios de Shahriari, Ghambaripanah y Tajalli (2020) se
conoce que la presencia del apoyo social percibido en los adolescentes reduce la
probabilidad de que se presenten conductas agresivas, de coOlera u hostilidad o adictivas
y de consumo de sustancias, propias de las conductas antisociales. Contrario a los
resultados obtenidos por estos autores, este estudio evidencia que el apoyo social
percibido no se relaciona con la manifestacion de conductas antisociales, mucho menos
con conductas especificas como agresividad o consumo de sustancias. Ello podria estar
relacionado también con la caracteristica unidimensional del instrumento utilizado, el cual

solo permitio investigar aspectos generales de la variable.

Los resultados encontrados de la ausencia de correlacion entre el apoyo social
percibido y las conductas antisociales podrian explicarse por los multiples factores
asociados en la incurrencia de conductas antisociales, tal y como menciona Matienzo-
Manrique (2020). Dichos factores pueden estar relacionados con los aspectos genéticos
y la influencia del entorno ambiental (Fragkaki et al, 2019) o psicoldgicos, relacionados
con las cogniciones y los pensamientos automaticos que apoyan los comportamientos
poco adaptativos (Rivera, Rosario, Benites y Pérez, 2019), ademas de los asociados a
trastornos como la desregulacién emocional (Cabrera, Londofio, Arbelaez, Cruz, Macias
y Espafia, 2020), o sintomas de depresion vinculados a un bajo nivel de apoyo social

percibido (Daga y Ledn, 2018).

Aunque la evidencia expuesta corresponde a una muestra especifica, se
desprenden algunas implicancias necesarias que requieren considerarse. A nivel teorico,
ayuda a comprender de manera especifica que el apoyo social percibido no tiene mayor
influencia en la manifestacion de conductas antisociales, lo cual ayudaria a explicar que
el desarrollo de los problemas en la adolescencia no se deben a factores especificos, lo
cual ayuda a reforzar la idea de brindar mayor peso al contexto en el que se
desenvuelven los adolescentes y la importancia de evaluar los multiples factores a los

gue pueden estar expuestos a través de un analisis funcional de la conducta.
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A su vez, una implicancia metodolégica de los resultados estaria relacionada con
la importancia de comprobar hipétesis asociadas con los factores que podrian estar
afectando la adaptacion social de los adolescentes, por lo que podria ayudar a mejorar
u orientar la intervencion a nivel clinico y los enfoques terapéuticos que se utilicen para
abordar dichas problematicas. Por otra parte, el estudio aporta evidencias psicométricas
actualizadas de los instrumentos utilizados, los cuales podrian servir en proximos

estudios con adolescentes de secundaria.

5.2. Conclusiones

1. No existe una relacion estadisticamente significativa (p < .05) entre las
dimensiones de la variable Apoyo Social Percibido y las conductas antisociales en
los estudiantes de 3er a 5to grado de secundaria del colegio particular de Lima

Metropolitana.

2. No existe una relacion estadisticamente significativa (p < .05) entre la variable
Apoyo Social Percibido de la Familia y la variable Conductas Antisociales, por
ende, se asume que el apoyo social percibido no explica la manifestacion de
conductas antisociales en adolescentes y viceversa, sin embargo, no se descarta

la posibilidad de una correlacién en la poblacion.

3. No existe una relacion estadisticamente significativa (p < .05) entre la variable
Apoyo Social Percibido de los Amigos y la variable Conductas Antisociales, por
ende, se asume que el apoyo social percibido no explica la manifestacién de
conductas antisociales en adolescentes y viceversa, sin embargo, no se descarta

la posibilidad de una correlacién en la poblacion.
4. No existe una relacion estadisticamente significativa (p < .05) entre la variable

Apoyo Social Percibido de los Otros Significativos y la variable Conductas

Antisociales, por ende, se asume que el apoyo social percibido no explica la
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manifestacion de conductas antisociales en adolescentes y viceversa, sin

embargo, no se descarta la posibilidad de una correlacién en la poblacion.
5.3. Recomendaciones
Para los directivos:

Debido a los resultados obtenidos, es importante continuar estudiando otros
factores que podrian estar relacionados con las conductas antisociales para que ayuden
a entender la presencia de las mismas.

Para los encargados de TOE y el Dpto. Psicopedagdgico.

Se debe tener en cuenta que la intervencion a nivel de apoyo social percibido

podria no reducir la manifestacion de conductas antisociales dentro de la IE.
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Anexo 1

Matriz de consistencia interna

Titulo: Apoyo social percibido y conductas antisociales en adolescentes de 3° a 5° de secundaria de un colegio privado

TECNICAS E

FORMULACION ] VARIABLE METODOLOGI
OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES | INSTRUMENT
DEL PROBLEMA S A
0OS
General General General Apoyo social |- Escala Tipo y nivel de
- ¢Cudl es Ia Determinar la |- El apoyo Percibido Multidimensio | investigacion
relacién entre el relacion entre el social _ 1. Apoyo de| nal de | - Estudio no
. _ N Variable 1 _ - .
apoyo social apoyo social percibido se A amigos Percepcion de experimental
i - . poyo .
percibido y las percibido y las relaciona al 2. Apoyo de | Apoyo Social
socia
conductas conductas con las N familia (MSPSS) Disefio de
- o Percibido N
antisociales en antisociales en conductas 3. Soporte - Cuestionario | investigacion
adolescentes de adolescentes de antisociales Variable 2 emocional de Conductas | - Disefio
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3° a 5° de 3° a 5° de en familiar Antisociales — transversal
_ . Conductas o _
secundaria de secundaria de un escolares o 4. Soporte Delictivas de tipo
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un colegio colegio de Lima de 3° a 5° emocional (AD) correlacional
s
privado de Lima Metropolitana. de amical
Metropolitana? secundaria Conductas Poblacion vy
Especifico de un Antisociales muestra




Especifico
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Anexo 2

Operacionalizacion de las variables

_ Definicion L _ _ _ _ Escala de
Variable 1 Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores o
Conceptual Medicion
“Percepcion Es el conjunto de
subjetiva  del | disposiciones
individuo instrumentales o]
respecto a la | expresivas, percibidas 1. Apoyo de amigos
adecuacion de | o reales, . 2. Apoyo de familia
. o 1. Amigos )
Apoyo  Social | los recursos de | suministradas por la - 3. Soporte emocional
o ) _ 2. Familia . Intervalo
Percibido afrontamiento | comunidad, las redes o familiar
) ) _ 3. Otros significativos _
proporcionados | sociales y los amigos 4. Soporte emocional
por la red|intimos, tanto en amical
social” (Zimet, | situaciones de crisis
Dahlem, Zimet | como en la vida
y Farley, 1988). | cotidiana (Lin, 1986).
Conductas La conducta | Hace referencia a una | 1. Conductas 1. Acciones en contra de | Intervalo
Antisociales antisocial  es | serie de antisociales la autoridad
aquella gue | comportamientos 2. Vulnerabilidad de
respuesta propios de los derechos




conductual de
los
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con el
proposito  de
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efecto
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relacionado
con el dafo
material o]
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individuos u
objetos
(Trigueros,
Alias, Gallardo,
Garcia-Tascon
y Aguilar-Parra,
2020).

adolescentes,
caracterizados por la
vulneracion de las
normas sociales o0
acciones en contra de
los demas (Kazdin, y
Buela-Casal, 1996).

Desafio a la autoridad
Incumplimiento de
normas

Vocabulario soez
Violencia contra los
otros

Dario del bien del otro
Agresividad




Anexo 3

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante:

Mi nombre es Wendy Karel Rojas Portocarrero, bachiller en psicologia por la
universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima.

Actualmente me encuentro realizando una investigacion que lleva por titulo
Apoyo Social Percibido y Conductas Anti Sociales en adolescentes de 3° a 5° de
secundaria de un colegio privado, como parte del proceso para el optar el titulo
profesional de licenciada en psicologia, es por ello que me presento ante usted
con el debido respeto, para solicitarle su colaboracién para la recoleccién de
datos, que seran recogidos por medio de dos cuestionarios: Conductas A-D
(version adaptada) y el cuestionario de apoyo social percibido.

Al aceptar colaborar con la investigacion, afirma haber sido informado a cerca de
los procedimientos que se llevaran a cabo, por lo que quedo atenta en caso de

tener alguna duda o consulta respecto al proceso o tratamiento de la informacion.

Atte. Wendy Karel Rojas Portocarrero
BACHILLER EN PSICOLOGIA



Anexo 4

Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Estimado estudiante, a continuacibn encontrards algunas preguntas de
importancia que deberas rellenar con la mayor sinceridad posible en los espacios
en blanco o marcar en caso hayan algunas alternativas.

Es importante que tengas en cuenta que no se trata de un examen por lo que no
existen respuestas correctas e incorrectas y la informacion que detallas sera

totalmente confidencial.

GRADO: SECCION:

EDAD: SEXO: (Masculino) (Femenino)
PERSONAS CON QUIEN VIVE:

(Ambos Padres) (Mama) (Papa) (Apoderado) (Solo)
NUMERO DE HERMANOS:
LUGAR QUE OCUPA ENTRE LOS HERMANOS:

CONDICION CIVIL DE LOS PADRES:

(Casados) (Convivientes) (Separados) (Divorciados)
LUGAR DE NACIMIENTO: (Lima) (Provincia)

DISTRITO DE PROCEDENCIA:




Anexo 5

Cuestionario conductas antisociales
CUESTIONARIO A-D

Version adaptada

A continuacion, encontraras una lista de frases sobre cosas que las personas

hacen alguna vez y que probablemente coincida con algo que hayas realizado

en algun momento. Lee cada frase y marca con un aspa (X) segun la frecuencia

en la que hayas realizado dichas conductas, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
(1) Nunca o Raras veces (2) Algunas Veces (3) Frecuentemente
(4) Siempre

Ne° | ITEM FRECUENCIA

L Fomento o soy parte de un alboroto en clase o lugar 1123 |4
publico

5 He salido de mi casa o colegio sin permiso de mis padres 11213 |4
o profesores

3 He entrado a lugares prohibidos o restringidos (jardines, 1123 |4
casas abandonadas, etc.)

4 He tirado los tachos de basura y/o roto papeles o botellas 11213 |4
en la calle

5 | He dicho “lisuras”, palabras soeces o de doble sentido 12 |3 |4

5 He molestado a personas desconocidas o iniciado 11213 |4
disturbios en lugares publicos

. He llegado tarde al colegio y/o regresado a mi casa a 112134
altas horas de la noche

g He hecho trampas en juegos, examenes o0 competencias 11213 |4
importantes

9 He pintado o escrito en paredes, carpetas o lugares 112134
prohibidos

10 He agarrado cosas ajenas como lapiceros, borradores u 112 3|4
otros sin pedirlas

11 | He tirado al suelo o roto cosas de otras personas 12 |3 |4




12

Hago bromas pesadas a la gente como empujarlas,

quitarles la silla, etc.

13

He llegado tarde a propdésito, ya sea a mi casa 0

reuniones con mis amigos

14

Arranco, pisoteo flores o plantas de jardines o parques

15

Toco la puerta o timbre de una casa y salgo corriendo

16

Consumo alimentos en clase a pesar de que esti

prohibido

17

Respondo o contesto mal a mis profesores o padres

18

Me niego a hacer las tareas que me encargan

19

He peleado con otros a golpes, insultos o palabras

ofensivas




Anexo 6
Cuestionario de Apoyo Social Percibido
Cuestionario de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
Lee con atencion las siguientes frases y con sinceridad contesta el grado de
acuerdo siguiendo la siguiente clave de respuesta:
1 = Totalmente en Desacuerdo
2 = Bastante en Desacuerdo
3 = Ligeramente en Desacuerdo
4 = Neutro
5 = Ligeramente de Acuerdo
6 = Bastante de Acuerdo

7 = Totalmente de Acuerdo

N° | ITEMS FRECUENCIA

Siempre que lo necesito, hay una persona especial
1 _ 112/3|4|5/6|7
a quien recurro

Tengo una persona especial con la cual puedo

compartir mis alegrias y penas

3 | Mi familia realmente trata de ayudarme 112|3|4|5|6|7
Tengo la ayuda emocional y el apoyo gue necesito

4 g. y yelapoyod 1/2|3(4|5|6|7
de mi familia

Tengo una persona especial que es fuente de
tranquilidad para mi

6 | Mis amigos en verdad tratan de ayudarme 1(2[3|4|5/6|7
Puedo contar con mis amigos cuando las cosas

7 1/2|3|4|5|6|7
me van mal

8 | Puedo hablar de mis problemas con mi familia 1(2[3|4|5/6|7

Tengo amigos con los que puedo compartir mis

alegrias y penas

Hay una persona especial en mi vida que se
10 _ o 112(3(4|5|6|7
preocupa por mis sentimientos

11 | Mi familia desea ayudarme a tomar decisiones 1(2[3|4|5/6|7

12 | Puedo hablar de mis problemas con mis amigos 112|3|4|5|6|7




Anexo 7
Solicitud de para la aplicacion de instrumentos

Lima, 21 de Agosto de 2019
Paz y Bien

Sor Paola Solari Salmén
Directora de la Institucién Educativa Privada Sor Querubina de San Pedro

ASUNTO: Solicito autorizacion para llevar a cabo un proyecto de
investigacion.

Es grato dirigirme a usted y expresarle un afectuoso saludo, el motivo
de la presente es para informarle que a la fecha me encuentro realizando el
proyecto de investigacion denominado “Apoyo social percibido y conductas
anti sociales en adolescentes de 3° a 5° grado de secundaria” como parte del
proceso para optar el titulo profesional de Licenciada en Psicologia.

En ese sentido, acudo a su despacho con el fin de solicitar su
autorizacioén para ingresar a las aulas durante las horas de tutoria y
administrar un Cuestionario de Apoyo Social y de Conductas Antisociales de
12 y 19 items respectivamente, cuya duracion aproximada para su
desarrollo es de 15 minutos.

Como parte de los aspectos éticos de la investigacion le garantizo la
participacion anénima y voluntaria asi como la confidencialidad y uso
responsable de la informacion. Finalmente para la entrega de los resultados
se remitira una copia del articulo cientifico con las implicancias de los
hallazgos a la direccion de la institucion educativa.

Por lo expuesto, espero acceda a la solicitud. De este modo, quedo
atenta a coordinar un horario en el cual pueda llevar a cabo lo sefialado.

Agradezco de antemano la atencion a la presente y sin otro particular
que manifestar, aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion

y estima personal.
W i
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Atentamente,

>

?

(leatly

Wendy K. Rojas Portocarrero
DNI: 72194893
Bachiller en Psicologia




