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RESUMEN

DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE, BASADO EN LA METODOLOGIA
DE RALPH KIMBALL, PARA MEJORAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN EL AREA DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Castaneda V. Alberto

alberto_cv5@hotmail.com

La presente investigacion trata sobre la mejora de un proceso de negocios,
especificamente sobre el pobre desempefio del Proceso de Toma de Decisiones del Area
de Admision de la Universidad Auténoma del Peru, en lo que corresponde a: Porcentaje
de exactitud de informacion, tiempo en realizar los reportes, porcentaje de malas
decisiones tomadas, nimero de reportes solicitados por ciclo, comprensién de los
reportes, utilizando Business Intelligence.

Para darle una solucién al problema se propone realizar un Business Intelligence
gue nos permite almacenar sélo la informacion requerida e ir eliminando aquellos datos
que obstaculizan la labor del analisis y entregando la informacién que se requiera en
la forma mas apropiada, facilitando asi el proceso de gestion de la misma.

Business Intelligence surge con la promesa del manejo y control de la informacion,
asegura una vista unica de los datos, que pueden provenir de diversas fuentes.

Existen diferentes herramientas Bl tanto software libre como propietario, para esta
solucion de la Universidad se usé software con licencia y después de un analisis en

cuanto a herramientas de este tipo se utilizd SQL Server 2014.

Palabras Clave: Indicadores, Metodologia de Ralph Kimball, Toma de Decisiones,

Estrategias, Business Intelligence, Software con Licencia, SQL Server 2014.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF BUSINESS INTELLIGENCE, BASED ON THE
METHODOLOGY OF RALPH KIMBALL, TO IMPROVE THE PROCESS OF TOMA
OF DECISIONS IN THE AREA OF ADMISSION OF THE UNIVERSIDAD
AUTONOMA OF PERU

Castafieda V. Alberto

alberto_cv5@hotmail.com

This research is about improving a business process, specifically on the poor performance
of the Decision Making Process Area Admission of the University of Peru, which
corresponds to: Percentage of accuracy of information, time to complete reports,
percentage of bad decisions, number of requested per cycle, understanding reports reports
using Business Intelligence

To give a solution to problem intends to undertake a Business Intelligence that
allows us to store only the information required e go eliminating those data impeding the
work of the analysis and delivering the information required in the most appropriate form,
thus facilitating the management process thereof.

Business Intelligence arises with the promise of the handling and control of the
information, assure a unique view of the data, which may come from various sources.

There are different tools Bl both free software as owner, for this solution by the
University will be used licensed software and after an analysis as regards tools of this type
was used SQL Server 2014.

Keywords: Indicators, methodology of Ralph Kimball, Decisions, Strategies, Business

Intelligence, Software License, SQL Server 2014.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un Business
Intelligence, basado en la Metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el Proceso de
Toma de Decisiones en el Area de Admision de la Universidad Auténoma del Peru.

Hoy en dia, las organizaciones estan comprendiendo la importancia de la gestion de
la informacion y las ventajas competitivas que implica su uso. Este proceso de gestion
consiste en lograr de una manera eficiente el analisis de distintos tipos de datos de la
Empresa y su entorno, a traves de la explotacion de la informacion por medio de las
tecnologias de la informacion (TI), facilitando la adaptacion de aplicaciones para la
Inteligencia de Negocios. El éxito de una organizacion, depende fundamentalmente de las
acertadas decisiones por parte de la administracion, la cual, si es competente, es probable
que alcance los objetivos trazados, ya que sobre ella recae la responsabilidad de gestionar
todos los recursos tantos humanos, econémicos y materiales.

También es un apoyo primordial al momento de tomar decisiones con la
informacién obtenida, en el momento y lugar correcto, lo que les permite aumentar la
efectividad de la organizacion, incrementando su progreso y bienestar.

La hipotesis que se quiere demostrar es, si se implementa Business Intelligence,
utilizando la Metodologia de Ralph Kimball, entonces mejorara el Proceso de Tomas de
Decisiones en el Area de Admision de la Universidad Auténoma del Perd.

La metodologia utilizada para el desarrollo de Business Intelligence conduce a una
solucién completa en una cantidad de tiempo relativamente pequefia. Ademas, debido a la
gran cantidad de documentacién que se puede encontrar y a los numerosos ejemplos
aportados en diferentes entornos, permite encontrar una respuesta a casi todas las preguntas
que puedan surgir, sobre todo cuando no se dispone de la experiencia previa necesaria.

Las limitaciones encontradas en la fase de desarrollo de la solucion de Business
Intelligence fue el tiempo en la limpieza de base de datos y el tiempo limitado de la Alta
Gerencia por eso hubo un retraso en la realizacién de las entrevistas.

Con el proposito de hacer mas entendible la presente tesis, se ha dividido la misma
en cinco capitulos, cuyos contenidos son los siguientes:

En el Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico.- Se describe todo lo referente al

planteamiento del problema, tipo de investigacién, nivel de investigacion, justificacion,



importancia, objetivos, hipotesis, variables e indicadores, limitaciones, disefio de
investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

En el Capitulo Il: Marco Referencial.- Se describe los antecedentes, teniendo
como referencias tesis, libros, articulo cientificos, monograficas, y la parte tedrica de la
tesis, la validacion del marco teorico relacionado con la metodologia y modelos que se
estan usando para el desarrollo de la tesis.

En el Capitulo I11: Desarrollo de Business Intelligence.- Esta es la parte mas
importante de la tesis, ya que, se describe la parte del desarrollo de Business Intelligence
usando la Metodologia de Ralph Kimball.

En el Capitulo 1V: Andlisis de Resultados y Contrastacion de Hipdtesis.- Se
realiza la prueba empirica para la recopilacién, analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. En primer lugar se describe la poblacion y muestra, luego el tipo de muestra y
nivel de confianza. También se muestra el analisis de la Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba
(Ge). Los datos se visualizan en tablas, las cuales al término de este capitulo, seran
analizados para la contrastacion de la hipotesis.

Y para culminar, el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.- Se muestra
las conclusiones y recomendaciones.

Al final, se presenta las referencias bibliogréficas, apéndices y un glosario de
términos.

El Autor.
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El sabio no dice nunca todo lo que piensa,
pero siempre piensa todo lo que dice.

Aristoteles
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Realidad Problemética

MUNDIAL

En las grandes Empresas se maneja una gran cantidad de informacion y el reto es
saber administrarla. Por ejemplo, el director general, necesita informacion para
tomar una decision, por lo que solicita al asistente un informe y este a su vez
solicita al director de area el informe y este al area de sistemas, realizar este
proceso toma mucho tiempo ya que la mayor parte del analisis se lo realiza de
forma manual, usar una herramienta que nos permita minimizar el flujo de trabajo
para obtener una fuente dinamica y obtener asi un reporte gerencial, permite
optimizar tiempos obteniendo como resultado informacion mejor administrada y

facil de usar.

PERU

En las Universidades se maneja gran cantidad de datos de las distintas areas que
existen de los cuales se puede obtener buenos Business Intelligence, usandolos para
generar reportes e indicadores que permitan un manejo y toma de decisiones que
ayuden en areas donde se busca la reduccion de costos, tiempos y esfuerzos.
Entregar soluciones a los consumidores de informacion en forma simple vy
entendible sin necesidad de realizar andlisis complicados que toman mucho
tiempo, implicando un desarrollo flexible y un disefio ajustado a cada necesidad,

es decir justo a la medida de cada uno de los usuarios.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

La Universidad Auténoma del Perl se dedica a la calidad de ensefianza a los
alumnos con su Sistema de Instruccion Modular Avanzada, Sistema Unico y
exclusivo de la Universidad, el cual involucra una educacion interactiva entre
docentes y alumnos a traves de la utilizacion de equipos multimedia en el 100% de
las aulas y laboratorios de clase.

La Universidad Auténoma del Perd quiere mejorar tecnol6gicamente, en la
actualidad mejorar este desempefio organizacional desde la parte operativa hasta la
etapa gerencial para la Toma de Decisiones de las cuales depende toda la
organizacion para la ayuda de Toma de Decisiones de manera proactiva.

2
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A. Castafieda

Es por ello que se desarrolla una solucion de Business Intelligence para el Area de

Admisién, que cada dia son mas complejos y su gestion se convierte mas dificil por
diversas razones.

La Investigacion, se realiza en la Universidad Auténoma del Per(, ubicada en la

Antigua Panamericana Sur Km 16.3 Mz A Lote 6 Urb. La Concordia, Villa El
Salvador, Lima — Peru. (Ver Figura 01).

—
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Figura 01.Ubicacién de la Universidad Auténoma del Peru.
1.1.2 Definicién del Problema

Actualmente la Universidad Autonoma del Pert consolida su problematica en el
Area de Admision; debido a que el Sistema actual no les permite saber ciertos
indicadores sobre los postulantes para la evaluacion, de qué distrito, colegio,
modalidad y escuela postulan en distintos periodos del tiempo, el manejo de la gran
cantidad de datos es la problematica ya que en la actualidad no se cuenta con las
herramientas necesarias para que esto se lo haga de forma automética, actualmente
se despliegan en documentos de Excel creados de forma manual, lo que logra
pérdida tiempo y manejo de la informacion. (Ver Figura 03).
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En los reportes estadisticos por postulantes inscritos en cada Admision, el sistema no
filtra comparaciones con periodos anteriores de cada modalidad de ingreso.

Por ejemplo, cuando se necesita saber el total de inscritos por cada Pre, no hay un

historico de los postulantes que se inscriben por cada fecha de inicio de la Pre.

La Universidad Autonoma del Pert tiene cantidades de registros de datos en el Area de
Admision, actualmente desequilibra a los directivos de registros académicos pues los
encargados presentan los mismos resultados de informacion pero con diferentes
nameros y los ejecutivos lo que buscan es visualizar estos datos de manera clara y
concisa para poder tomar decisiones eficientes para el desarrollo y fortalecimiento de la
Universidad. (Ver Figura 03).
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Figura 03. Flujograma del Proceso de Toma de Decisiones para el Jefe del Area de

Admision de la Universidad Autonoma del Perd. (AS-IS)
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El Proceso muestra problemas en:

Mala utilizacién del sistema a la hora de ingresar la informacion.

Demora en el Area de Admision a la hora de realizar los reportes, ya que algunos
de ellos no se encuentran en el sistema y lo tienen que realizar en Excel y eso
demora a la hora de enviar la informacién al Jefe de Admision.

Faltan agregar reportes importantes para la toma de decisiones.

Sistema lento a la hora de ejecutar los reportes por ciclo.

Comprensién de los reportes generados.

Tabla 01. Datos actuales de los indicadores.

1.2

Porcentaje de exactitud de la informacion 46,68%
Tiempo en realizar los reportes 25,63 Minutos
Porcentaje de malas decisiones tomadas 20,33%
Numero de reportes solicitados por ciclo 4 reportes/ciclo
Comprensidn de los reportes Dificil

1.1.3 Enunciado del Problema

¢De qué manera el desarrollo de Business Intelligence, basado en la Metodologia de
Ralph Kimball, influira el Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de
la Universidad Autonoma del Per(?

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Tipo de Investigacion

Aplicada, porque se analiza como la variable independiente de la investigacion,
afecta al Proceso de Admision en la Universidad Auténoma del Peru que este caso es
la falta de la organizacion de la informacién, fuentes pobres de consulta, que
provocan problemas en la toma agil de decisiones, control y organizacion de la
informacion en el Proceso de Admision. Razén por la cual se automatizé el control
de la informacidn, centralizando en Business Intelligence y creando Reportes e
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Indicadores Estratégicos que facilite el andlisis y consulta a los distintos usuarios de
la aplicacion.

1.2.2 Nivel de Investigacion

a) Descriptiva: Permite describir todos los datos, caracteristicas que permite conocer
el Proceso de Admision de la Universidad Autonoma del Per( y poder asi desarrollar
la Herramienta de Business Intelligence que permite mediante la manipulacién de
datos obtener informacion que sirva de apoyo al Area de Admision, y conocer en qué
condiciones se encuentra el manejo de la informacion, asi como también poder

determinar las mejores précticas que se podrian aplicar para el Proceso técnico.

b) Correlacional: Se mide la influencia de la variable independiente sobre la
variable dependiente, para un modelo de control para la toma de decisiones
gerenciales tomando como solucién el Business Intelligence para mejorar el Proceso
de Admisién en la Universidad Auténoma del Per( para la creacion de reportes e

Indicadores de Control.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la actualidad, la informacién de las empresas es una herramienta clave para poder
sobrevivir en un mercado cambiante.

Aprender a competir con esta informacion generando conocimiento es fundamental para la
toma de decisiones, que se ha vuelto un potencial de ventaja competitiva para las empresas
en el futuro.

Relevancia Social: La finalidad de este proyecto es beneficiar y automatizar todo el
Proceso de Admision de la Universidad Autonoma del Peru; que beneficia en el servicio de
calidad con una herramienta que cumpla las expectativas del Area de Admision, con ello
eliminar las deficiencias en tiempo en el entorno administrativo y técnico con un manejo
rapido y eficaz de la informacion que puedan mejorar en la toma de decisiones.
Implicaciones Practicas: Actualmente las universidades tienen y proporcionan gran
cantidad de informacion dentro del aspecto académico de manera transaccional, la cual no
es aprovechada de una manera eficiente y cae en el problema de no tomar una buena
decision oportuna estratégica.

La informacion debe manifestarse de manera estructurada con el fin de transformarla en

conocimientos, para lo cual inteligencia de negocios es una solucion, tratando de englobar



CAP. |: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO A. Castafieda

todo el sistema de informacion de la Institucion para la toma de decisiones, Proceso
necesario en el logro de la organizacion de una ventaja competitiva.

Conveniencia: Tiene la funcionalidad de colocar los datos al alcance de los responsables
de latoma de decisiones, utilizando herramientas que extraigan los datos de la mejor
manera para posteriormente almacenarlos en un repositorio optimizando la entrega de
informacion de forma répida y resumida que haga posible un analisis detallado y completo

de los indicadores referente al ambito académico del Proceso de Admision.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar Business Intelligence, basado en la Metodologia de Ralph Kimball, para

mejorar el Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de la Universidad

Autoénoma del Perd.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un diagndstico de la naturaleza del negocio.

b) Identificar los requerimientos de analisis de informacién del Proceso de Admision
de la Universidad Auténoma del Per.

c) Analizar las diferentes fuentes de informaciéon para determinar la creacion del
modelo de base de datos multidimensional.

d) Realizar de manera eficiente el Proceso de ETL (Extraccién, Transformacion y
Carga de Datos).

e) Elaborar cubos, reportes e indicadores que sea facil de generar, mantener y
desplegar para la toma de decisiones en el Area de Admision.

1.5 HIPOTESIS
Si se desarrolla Business Intelligence, utilizando la Metodologia de Ralph Kimball,
entonces mejorara el Proceso de Tomas de Decisiones en el Area de Admision de la
Universidad Auténoma del Perd.
1.6 VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 Variables

A) Variable Independiente: Business Intelligence.

B) Variable Dependiente: Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision

de la Universidad Auténoma del Peru.

-8-
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1.6.2 Indicadores
A. Conceptualizacion

Variable Independiente: Business Intelligence.

Descripcion: Cuando es No, es porque no existe el Business Intelligence en la
Universidad Auténoma del Pert y ain nos encontramos en la situacion actual del
problema. Cuando es Sl, es cuando se aplic6 el Business Intelligence en la
Universidad Auténoma del Peru, esperando obtener mejores resultados.

Variable Dependiente: Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de

la Universidad Autonoma del Pera.

Porcentaje de exactitud de la|Es el porcentaje de exactitud de la

informacién informacién en los reportes.

Tiempo en realizar los reportes Es el tiempo que se utiliza para realizar

los reportes.

Porcentaje de malas decisiones | Es el porcentaje de malas decisiones

tomadas tomadas por el Jefe de Admision.

Numero de reportes solicitados por | Es el nimero de reportes solicitados por
ciclo el Jefe de Admision.

Comprensién de los reportes Es el entendimiento de los reportes.

B. Operacionalizacion

Variable Independiente: Business Intelligence.

Presencia- Ausencia No, Si
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Variable Dependiente: Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de

la Universidad Autdbnoma del Perq.

Porcentaje de [40 - 55] % de exactitud de los | Reportes
exactitud de la datos

informacion

Tiempo en realizar [20 - 30] Minutos Reloj

los reportes
Porcentaje de [10 - 30] % de malas de | Jefe de Admision

malas  decisiones decisiones tomadas.

tomadas

Numero de [3-5] # de reportes | Jefe de Admision
reportes solicitados solicitados /ciclo

por ciclo

Comprension  de | Féacil, Normal, Jefe de Admision
los reportes Dificil |

1.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
e La presente investigacion no cuenta con mucho acceso a la informacién sobre el
Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de la Universidad
Autonoma del Perd.

e El tiempo para la limpieza de la base de datos del Area de Admision.
1.8 DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de Post-Prueba con grupo de control:

La manipulacion de la variable independiente alcanza 2 niveles, presencia y ausencia.

Ge X Ol
Gc - - 02
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Dénde:

e Ge = Grupo Experimental: Grupo de estudio al que se le aplica el estimulo
(Business Intelligence).

e G¢ = Grupo de Control: Grupo de estudio al que no se le aplica el estimulo
(Business Intelligence).

e O1 = Datos de la Post-Prueba para los indicadores de la variable dependiente:
Mediciones Post-Prueba del grupo experimental.

e O = Datos de la Post-Prueba para los indicadores de la variable dependiente:
Mediciones Post-Prueba del grupo de control.

e X =Business Intelligence = Estimulo o condicién experimental.

e --=Es lafalta de estimulo o condicion experimental.

Descripcion:

Se trata de la confrontacion de forma intencional de un grupo Ge conformado por las
personas que toman decisiones en el proceso de Admision en la Universidad Autonoma del
Perd, al que le aplicd un estimulo Business Intelligence (X), luego del cual se le aplica una
prueba posterior a los indicadores de la variable dependiente (O1). A un segundo grupo
(Gc), también conformado intencionalmente por las personas que toman decisiones en el
proceso de Admision en la Universidad Auténoma del Perd, al que no se le administra
estimulo alguno, sirviendo s6lo como grupo de control; en forma simultanea se le aplica
una prueba a los indicadores de la variable dependiente (O3), se espera que los valores O
sean mejores que los valores Oa.

Los dos grupos estan constituidos de forma intencional pero representadas estadisticamente

tanto en ausencia como en presencia del Business Intelligence propuesto.
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1.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA  RECOLECCION DE
INFORMACION

A) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion de Campo

1. Observacion Directa

o Jefe de Admision Reporte de Admision

2. Realizacidon de Entrevistas

e Estructurada Formato de entrevistas

Grabaciones

e Dirigidas

3. Aplicacion de Cuestionarios
e Abierto

Cuestionario(documento)

e Cerrado

B) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Experimental

Uso de grupos experimentales y de control | Fichas de Benchmarking

Seguimientos de Estrategias de mejora de | Herramientas de explotacion de datos

Toma de Decisiones del Area de Admision | (Software)

C) Técnicas e Instrumentos de la Investigacion Documental

Revision de:

Libros Impresiones
Revistas Fotocopias

Tesis Computadora
Monografias: Virtuales Libreta de apuntes
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Vale mas saber alguna cosa de todo,
que saberlo todo de una sola cosa.

Blaise Pascal
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A. Tesis

1) Autores: Gabriela Paola Basantes Espinoza.
Daniel Eduardo Lopez Galarza.

Titulo: Estudio de la Aplicacién de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos

Caso de Estudio “Universidad Politécnica Salesiana”.
Resumen:

La presente tesis: “Estudio de la aplicacion de Inteligencia de Negocios en los Procesos
Académicos. Caso de estudio: Universidad Politécnica Salesiana”, es creada como apoyo a
la toma de decisiones de la Universidad Politécnica Salesiana a través de una aplicacion
web, la construccion de la aplicacién implica la implantacion de un Data Warehouse de los
Procesos académicos.

Inicialmente, y dentro del alcance del proyecto de la tesis, dicha construccion se encuentra
comprendida dentro del mismo. Este trabajo es fundamental para el Proceso de desarrollo

de aplicaciones en el area de inteligencia de negocios de la universidad.

El objetivo principal es proveer una aplicacion software del tipo de inteligencia de
negocios, que brinde el soporte a las necesidades de informacion como apoyo en la
generacion de conocimiento para la universidad ya que esta mueve un mercado altamente
competitiva donde cubrir las necesidades es primordial; siendo directamente proporcional a
la capacidad de la universidad de crear, capturar, manejar y generar conocimiento e
incorporar las mejores practicas , con el fin de afadir valor a cada eslabon de su

productividad.

Fue desarrollado en un ambiente Web por medio de ASP.net para la vinculacion de los
Servicios de Analisis y Servicios de Reportes cuenta con una interfaz amigable y dinamica
que ayuda al usuario un facil entendimiento y manejo del mismo permitiendo asi su facil

capacitacion del area académica.
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2) Autores: Melvin Gilberto Campos Mejia.

Cecilia Elizabeth Guevara Ayala.

Ana Lissette Rosales Inestroza.
Titulo: Data Warechouse del Registro Académico de la Universidad Centroamericana “José
Simeodn Canas”.
Resumen:
El presente trabajo de tesis aplica la tecnologia de Data Warehouse a la unidad de Registro
Académico de la Universidad Centroamericana José Sime6n Cafias (UCA).
La idea de la implementacion de un Data Warehouse para la unidad de Registro
Académico, surge a partir de las necesidades de informacion que presentan los Decanos
y Coordinadores de Carrera de la Universidad, para evaluar y observar el rendimiento
y la poblacién academica de los estudiantes de cada una de las carreras que dirigen.
Cuenta con un Sistema de Informacion Académica que registra las labores académicas
que se desarrollan en la Universidad, entre estas: registro de nuevos alumnos,
inscripcion de materias, rendimiento de los estudiantes, etc. Este sistema ademas,
proporciona a los usuarios reportes que reflejan la situacion de las actividades
anteriormente descritas.
Con estos reportes, los Decanos y Coordinadores de Carrera realizan sus propios
informes para poder analizar la situacion actual de la Facultad o Carrera que dirigen vy,
en base a estos, tomar decisiones importantes para el mejor funcionamiento de su unidad.
Los analisis y reportes que se elaboran actualmente no permiten realizar comparativas con
datos historicos, pues no se cuenta con las herramientas necesarias para hacerlo y la
informacion almacenada no es suficiente.
Se requiere de un sistema que integre la informacion académica de manera que facilite,
agilice y mejore la elaboracion de reportes para realizar un mejor analisis que ayude a la
toma de decisiones, por ello se propuso desarrollar un Data Warehouse para el Registro
Académico.
A partir del trabajo realizado se logré determinar que existe poco conocimiento acerca de
los sistemas de soporte a la toma de decisiones, sin embargo, se pudo comprobar las
ventajas que estos pueden proporcionar a las empresas u organizaciones, por tanto, la
implementacién de un Sistema de Data Warehouse dentro de la Universidad le permite

estar a la vanguardia en el Area de Inteligencia de Negocios.
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B. Libros
3) Autor: Jonathan David Nima Ramos.

Titulo: Soluciones de Inteligencia de Negocios a su alcance: Fundamentos y Casos de
Aplicacion.

Resumen:

El presente libro presenta las ventajas significativas de utilizar sistemas de inteligencia de
negocios teniendo como base fundamental las bodegas de datos; detalla los pasos
necesarios para disefiar un Data Warehouse que es la herramienta fundamental de los
sistemas de procesamiento analitico y concluye con un caso de aplicacion desarrollado por

el autor que afianza los conceptos explicados.

El principal problema dentro de una empresa es que existen muchos datos y muy poca
informacion. Eso significa un alto volumen de datos y necesidades de respuesta rapida que
exige un analisis complejo con consultas imposibles de prever y un ambiente de negocio en

cambio constante.

El soporte a las decisiones en el modelo tradicional ha generado un impacto negativo sobre
los sistemas operacionales y los analistas de negocios se vuelven “PROGRAMADORES”,

originando que las reglas de negocio no sean compartidas y los datos no estan disponibles.

En lugar de construir sistemas para el apoyo del negocio, se dedican muchas veces solo a
resolver problemas operacionales del mismo y operar sus sistemas con mas eficiencia,
soportando mas usuarios concurrentes, sin pensar en los sistemas y datos como importantes
activos de la empresa que podrian ayudarla a ser mas competitiva en el mercado mediante

la explotacion de los mismos.

Es importante acotar la importancia de la forma en que se visualizacion los datos pues es
una gran ayuda para las personas que toman las decisiones en la Organizacion tener

reportes que engloben informacion relevante, consistente y facil de entender.
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4) Autor: Josep Curto.
Titulo: Introduccién al Business Intelligence.
Resumen:

El presente libro introduce los principales conceptos de la inteligencia de negocio a través
de las fases de disefio de un proyecto de este tipo y constituir una sélida base de

adquisicion de conocimientos mas profundos.

Business Intelligence (o Inteligencia de Negocio) es un concepto complejo. No por su
definicién, que es sencilla de enunciar y comprender, sino principalmente por el hecho que
en el mismo confluyen una gran cantidad de tecnologias, metodologias, Procesos y

estrategia que complican sobremanera la iniciacion al nedfito.

Ademas, a lo largo del ciclo de vida de estos sistemas de informacion, se incrementa la
complejidad de la arquitectura asi como las necesidades de negocio y las tecnologias que

las soportan.

Sin embargo, la gran mayoria de organizaciones necesitan actualmente de este tipo de
sistemas de informacion para tomar mejores decisiones y ser mas competitivas y han

identificado al Business Intelligence como una de las principales necesidades.

Y es por ello, que es necesario poder construir soluciones sélidas a partir de conocimientos

profundamente asentados.

El objetivo de este libro es introducirse en el mundo de la inteligencia de negocio, que
explican los principales conceptos, técnicas y tecnologias utilizadas en los Procesos de BI.

Por lo tanto se centra en como crear un Data Warehouse para almacenar los datos de una
empresa en una representacion que facilite la extraccion de informacion, en cémo
identificar, transformar y cargar los datos de las bases de datos de la empresa en el data
Warehouse creado en el Proceso anterior, en como extraer informacion a partir de los datos
almacenados en el Data Warehouse y en como presentar la informacién obtenida por los

sistemas OLAP para facilitar su lectura y rapida comprension.

Finalmente nos presenta claramente cuales son los factores que durante estos ultimos afios
estan dirigiendo la evolucion de los sistemas de inteligencia de negocio y las tendencias

que esos sistemas estan tomando.
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C. Articulos
5) Autores: Luis Fuentes Tapia.
Ricardo Valdivia Pinto.

Titulo: Incorporacion de Elementos de Inteligencia de Negocios en el Proceso de

Admision y Matricula de una Universidad Chilena.
Resumen:

El presente articulo describe un Proceso orientado a la incorporacion de elementos de
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) en la Universidad de Tarapaca (UTA),
Arica, Chile. Con este fin, se implementé un Data Mart (DM) centrado en el area de

Admision y Matricula de la Vicerrectoria Académica.

Su desarrollo requirié de la realizacion de actividades tales como la obtencion de los
requerimientos del negocio, la investigacion del indicador clave de rendimiento (KPI) del
area, el andlisis de las distintas fuentes de informacion interna y el desarrollo de un

modelado Dimensional basado en el esquema estrella de Kimball.

Para la correcta implementacion e integracion de este repositorio de datos se debi6 realizar
un Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) a partir de dos fuentes de datos.

La creacion de este DM permitié que los usuarios de la Vicerrectoria Académica pudieran
visualizar la informacion que requerian a través de herramientas de procesamiento analitico
en linea (OLAP).

Complementandose, ademas, con herramientas para la generacion de reportes y

herramientas para la creacién de dashboards.

La integracion de estos elementos conformdé una plataforma de inteligencia de negocios,
que permite dar soporte a los requerimientos de informacion y analisis asociados al

Proceso de admision y matricula.

Finalmente, se espera que el Proceso de toma de decisiones del area de admision mejore
con el uso de esta herramienta Bl. Los usuarios asociados a Procesos de toma de decisiones
podran contar con una herramienta que mejora la visualizacion y analisis de la informacion

mas relevante.
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6) Autores: Noel Juipa Campd.

Pedro C. Trujillo Natividad.

Marco A. Canales Aguirre.
Titulo: Disefio e Implementacion de Inteligencia de Negocios en la FIIS — UNAS para
mejorar los Servicios de Atencion a los Usuarios.
Resumen:
El presente articulo describe sobre la Inteligencia de Negocios que hoy en dia tiene una
influencia directa y positiva en el rendimiento de las organizaciones ya que mejoran
sustancialmente en su capacidad para cumplir con la mision de tomar decisiones mas
inteligentes en cada nivel de la organizacién, desde la estrategia institucional hasta los
Procesos operacionales.
En la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), que es una organizacion publica
educativa que busca cumplir sus objetivos tanto en el ambito de la formacion de
profesionales competitivos en la investigacion asi como el promover el desarrollo de
nuestra sociedad partiendo desde si misma por este motivo tiene la obligacion de tomar
decisiones adecuadas de manera oportuna para mejorar los servicios de atencion a los
usuarios, siendo uno de ellos los alumnos. Es asi que el presente trabajo de investigacion
pretende dar la iniciativa del uso de la Inteligencia de Negocios en la UNAS partiendo de
Facultad de Ingenieria en Informética y Sistemas (FIIS) con la finalidad de mejorar los
servicios de atencion a sus alumnos entre los que podemos mencionar disminuir el tiempo
de respuesta a solicitudes de los alumnos, consultas del rendimiento académico y horario;
lo cual trae como consecuencia la mejora del rendimiento académico ya que se puede
conocer de manera integral al alumno ademas de permitir la gestién adecuada de la FIIS.
En la Facultad de Ingeniaria en Informética y Sistemas de la UNAS, se disefid e
implemento la Inteligencia de Negocios, la cual en la primera parte se realiza la busqueda
de informacion para establecer los pardmetros de la investigacion asi como la eleccion
adecuada de las herramientas a utilizar para la implementacion de Inteligencia de negocios;
en la segunda parte se realiza el analisis, disefio del Datamart, Proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos, creacion del cubo para la implementacion de Inteligencia
de negocios; en la tercera parte se trata sobre la explotacion de cubo y la interpretacion de
los gréficos arrojados por la herramienta Excel para mejorar los servicios de atencion a los
usuarios de la FIIS-UNAS.
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2.2 MARCO TEORICO

A) Inteligencia de Negocios

Es el Proceso mediante el cual las organizaciones segmentan, unifican, jerarquizan vy
definen contextos sobre la informacion, con la finalidad de identificar la informacién mas
relevante y representativa para la organizacion.

Inteligencia de Negocios es una disciplina que, junto con sus correspondientes
herramientas, hacen centro en el anélisis de la informacion para la correcta toma de

decisiones que le permita a la organizacion cumplir con los objetivos de negocios.*

Ventajas de Inteligencia de Negocios

e Crear escenarios favorables tendientes a lograr una éptima toma de decisiones.

e Ayuda a mejorar la eficiencia operacional. Al reestructurar la informacion con esta
herramienta se reducen los tiempos de procesamiento y respuesta de las base de datos,
ya que todo esta en un solo punto y organizado para cada area con los datos mas
representativos que el negocios requiere.

e El usuario final no necesita tener conocimientos para la generacion de nuevos informes.

e Evita los largos tiempos de respuesta en las consultas de datos complejos que implican
la unién de tablas operacionales de gran tamafio, lo que a su vez representa un tiempo de
espera que obstruye la fluidez del trabajo.

e Evita datos errdéneos, obsoletos, ya que éstos han sido previamente analizados y
depurados, lo que garantiza calidad y fiabilidad de la informacién obtenida.

Desventajas de Inteligencia de Negocios:

e Saturacion en los Data Warehouse ya que crecen los datos de manera desproporcionada
porque los técnicos del drea no consiguen decir ‘no’ a las ‘excesivas’ demandas de los
usuarios.

e Extraccion, transformacion y carga de la informacion cuando los datos de origen no
estan limpios, existe duplicidad, caracteres erréneos, lo cual implica un Proceso mas

costoso, de mayor tamafio y con menor rendimiento.?

1 Nima, J., Soluciones de Inteligencia de Negocios: Fundamentos y Casos de Aplicacion, Ed.Eumed, 2009, p. 84.
Zidem, p. 128.
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[ Analisis y preguntas Pocas altemativas

Decision " :
Conclusiones no precisas

Deciones no oportunas

[ Acciones altemativas

Sin Inteligencia de Negocios

\

[ Analisis y preguntas Muchas altemativas

Conclusiones mas precisas

Decision ]

N\

Decisiones eficaces y oportunas

[ Acciones altemativas

Con Inteligencia de Negocios

Figura 04. Inteligencia de Negocios (antes y después).

Componentes y Arquitectura del Bl
La arquitectura de Inteligencia de Negocios esta compuesta de diferentes tecnologias que
se integran para formar una solucion empresarial. Los componentes estan orientados a la

transformacion de los datos en informacion oportuna y confiable para el usuario final .3

Ambiente Analitico
Fuentes de Datos
Reportes
Base de Datos Mineria
de Datos
i % L)

Analisis «—T"m
OLAP R

Usuarios

Paneles de
Control

Figura 05. Componentes de la Arquitectura de Inteligencia de Negocios.

3 curto, J., Introduccion al Business Intelligence, Ed. UOC, 2010, pp. 24-26.
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Funciones de la base de datos Relacional

Son base de datos que almacena la informacion en forma de tabla en dos Dimensiones,
creando en forma de uniones, relaciones entre estas tablas; también llamada simplemente
relacional.

e Se encarga de realizar la depuracion y homogenizacion de los datos.

¢ Almacenamiento de datos (hasta el nivel de detalle maximo y recogiendo datos actuales

e historicos).*

Funciones de la Base de Datos Multidimensional

Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas, como creacion de
cubos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea). La diferencia entre las bases de datos
relacionales es a nivel conceptual; en las bases de datos multidimensionales los campos 0
atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, o0 bien representan Dimensiones de la tabla,
0 bien representan métricas que se desean estudiar:

e Velocidad de acceso y consulta.

e Capacidad de analisis desde varios puntos de vista (Dimensiones de analisis).

ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Fuentes de Informacion

Hay diferentes fuentes de informacion a las que se permite acceder y con las que se puede

alimentar a un Data Warehouse, y son las que se detallan a continuacion:

e Los sistemas operacionales o transaccionales, que incluyen aplicaciones desarrolladas a
medida, ERP (planificacion de recursos empresariales), CRM (la administracion basada
en la relacion con los clientes), SCM (administracion de la cadena de suministros).

e Fuentes de informacién externa, facilitadas por terceros que son fundamentales para

enriquecer la base de datos que tenemos de nuestros clientes.®

Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)
Este Proceso esta encargado de recuperar los datos de las fuentes de informacion y
alimentar al Data Warehouse, por lo que se convierte en un Proceso primordial en la

génesis de todo proyecto. Por ello requiere de ingentes recursos, estrategias, y tecnologias

4 fdem, p. 50.
5 idem, p. 54.
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para lograrlo (Proceso ETL). El tiempo que ocupa realizar todo este Proceso, representa

entre el 60% Yy el 80% de un proyecto de inteligencia de negocios. EI Proceso ETL se

divide en 5 subprocesos:

e Extraccion: Este procedimiento consiste en realizar la recuperacion de los datos
fisicamente de las distintas fuentes de informacion.

e Limpieza: Permite la recuperacion de los datos en bruto y comprobacion de su calidad,
eliminando los duplicados y, cuando sea posible, corrigiendo los valores erréneos y
completando los datos inexistentes.

e Transformacion: Este Proceso se encarga de realizar la recuperacion de los datos
limpios y de alta calidad en las distintas etapas del analisis. El resultado es la obtencion
de datos limpios, consistentes, sumarizados y utiles.

e Integracion: Este Proceso consiste en verificar si los datos que ingresan en el Data
Warehouse son consistentes con las definiciones y formatos. Si es asi, los integra en los
modelos de las distintas areas de negocios que hemos definido en el mismo. Estos
Procesos pueden ser complejos.

e Actualizacion: Este Proceso es el que nos permite afiadir los nuevos datos al Data

Warehouse.®

Data Warehouse o Almacén de Datos
“Un Data Warehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las aplicaciones
de toma de decisiones”.

Tabla 02. Diferencias entre las bases de datos transaccionales y los almacenes de datos.

Propdsito Operaciones diarias. | Recuperacion  de  informacion,
Soporte a las aplicaciones. informes, analisis y mineria de datos.
Tipo De Datos Datos de funcionamiento de | Datos dtiles para el analisis, la
la organizacion. sumarizacion, etc.
Caracteristicas Datos de funcionamiento, | Datos historicos, datos internos y
de los Datos. cambiantes, internos. externos, datos descriptivos.
Modelo de Datos | Datos normalizados. Datos en estrella, en copo de nieve,
parcialmente desnormalizados.
Multidimensionales.

6 Basantes, G. et al., Estudio de la Aplicacion de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos, 2010, p. 40.
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Numero y Tipo | Cientos/miles: aplicaciones, |Directores, ejecutivos, analistas.

de Usuarios operarios, administrador de
la base de datos.
Acceso SQL. Lectura y escritura. SQL y herramientas propias (slice &

dice, drill, roll, pivot). Lectura.

Caracteristicas del Data Warehouse:

Orientado a un &rea: significa que cada parte del Data Warehouse esta construida para
resolver un problema de negocios, que ha sido definido por los tomadores de
decisiones. Para poder analizar un problema de negocios necesitamos informacion que
proviene de distintos sistemas y la organizamos entorno a las diferentes areas.

Integrado: La informacion debe ser transformada en medidas comunes, codigos comunes
y formatos comunes para que pueda ser Gtil. La integracién permite a las organizaciones
implementar la estandarizacion de sus definiciones.

Indexado en el tiempo: significa que se mantiene la informacion histérica y se almacena
referida a determinadas unidades de tiempo, tales como horas, dias, semanas, meses,
trimestres o afios.

No volatil: significa que los usuarios no la mantienen, como lo harian en los entornos
transaccionales comunes. La informacion se almacena para la toma de decisiones. No se

va actualizando continuamente, sino peridédicamente, de forma preestablecida.’

Estructura del Data Warehouse
Los Data Warehouse tienen una estructura distinta. Hay niveles diferentes de

esquematizacién y detalles que limitan al Data Warehouse.

Datos Datos Detalle Detalle
Completamente Ligeramente de Datos de Datos
Resumidos Resumidos Actuales Histéricos
05 @ ]
Ej METADATOS I

Figura 06. Estructura de los datos de un Data Warehouse.

7 idem, pp. 79-80.
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Ventajas del Data Warehouse

e Se puede ejecutar o procesar una gran cantidad de informacion. Rapidez y flexibilidad
al momento de acceder a la informacion.

e Mejora la toma de decisiones y el aumento de la productividad en una empresa, puesto
que permite conocer los resultados, sean estos positivos 0 negativos, evaluando de esta
forma los tiempos de respuesta y los costos de operaciones.

e Es fiable la comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa.®

Desventajas del Data Warehouse

e El Data Warehouse realiza una restructuracion de los sistemas operacionales, lo que
implica altos costos.

e Es necesario de aplicaciones, sistemas, y almacenamientos especificos.

e Presenta revisiones continuas de los modelos de datos, objetos, transacciones, lo que

provoca que el disefio sea complejo.®

Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocios especifica. Se caracteriza por disponer la estructura
Optima de datos para analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que
afecten a los Procesos de un departamento. Un Datamart puede ser alimentado desde los
datos de un Data Warehouse o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion.

Un Datamart es considerado un elemento de un Data Warehouse, pero con informacion de

un area en especifico de la organizacion.°

DATA WAREHOUSE

|
Il
‘I
|
\
\V;

DataMart
IANUFACTURA

ﬁ DataMart E DataMart j
_MARKETING __~ —__VENTAS
bt o

Figura 07. Estructura de los datos de un Datamart.

8 http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info46/sistemas/articulo6.htm.
9 Campos, M., Data Warehouse del Registro Académico de la Universidad Centroamericana, 2006, pp. 30-32.
10 {

Idem, p. 36.
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Ventajas del Datamart

e Un Datamart soporta menos usuarios que un Data Warehouse, dado esto se puede
optimizar para recuperar mas rapidamente los datos que necesitan los usuarios.

e Menores cantidades de datos implican que se procesen antes, tanto las cargas de datos
como las consultas.

e La aplicacion cliente, que pide la consulta es independiente del servidor que la
procesa y del servidor de bases de datos que almacenan la informacion.

e Los costos que implica la construcciéon de un Datamart son mucho menores a los de la

implementacion de un Data Warehouse.

Desventajas del Datamart
e No permite el manejo de grandes volumenes de informacion por lo que muchas veces
se debe recurrir a un conjunto de Datamart para cubrir todas las necesidades de

informacion de la empresa.!

Esquema de Estrella

Para facilitar el andlisis, el Datamart organiza los datos en una estructura llamada
Esquema de Estrella. Esta estructura estd compuesta por una tabla central (tabla de
hechos) y un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta (tabla de dimensiones).

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimension que contiene los
atributos de las aperturas que interesan al negocio que se pueden utilizar como criterios de
filtro y son relativamente pequefias. Cada tabla de dimensién se vincula con la tabla de

hechos por un identificador.!?

Tabla de hechos |

// ) /-’ \ ——

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 [ Dimensions |

Arributos Atributos Acributos Atributes
dimension 1 dimension 2 dimensién 3 dimension 4

Figura 08. Esquema del modelo estrella.

1 idem, p. 38.
2 Fyentes, L. et al., Incorporacion de Inteligencia de Negocios, en Art. Sist. de Informacion Cientifica (2010) pp. 383-394.
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Las caracteristicas de un esquema de estrella son:

El centro de la estrella es la tabla de hecho.

Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.

Cada esquema esta compuesto por una sola tabla de hechos.

Generalmente es un esquema totalmente des normalizado, pudiendo estar

parcialmente normalizado en las tablas de dimensiones.

Diferencia entre Esquema de Estrellay el Copo de Nieve

En la siguiente tabla se detalla las diferencias entre un Esquema de Estrella y Esquema de

copo de nieve:®

Tabla 03. Diferencia entre Esquema de Estrella y Esquema de Copo de Nieve.

Almacenamiento Aumenta el espacio Ahorra el espacio

Consultas Mejora el rendimiento | Aumenta la cantidad de uniones
entre tabla provocando bajo

rendimiento.

Cantidad de Tablas | Menor Mayor

ESTRUCTURA DEL DATAMART

Tabla de Hechos

La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo dimensional, y contiene los
valores del negocio que se desea analizar, cada tabla de hechos contiene las claves
externas que se relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones.

El modelo dimensional divide el mundo de los datos en dos grandes tipos: las medidas y
las dimensiones de estas medidas. Las medidas, siempre son numéricas, se almacenan en
las tablas de hechos y las dimensiones que son textuales se almacenan en las tablas de
dimensiones.

Un hecho es un concepto de interés primario para el Proceso de toma de decisiones,

corresponde a eventos que ocurren dinamicamente en el negocio de la empresa.'*

13 fdem, p. 40.
14 Curto, J., Introduccion al Business Intelligence, Ed. UOC, 2010, pp. 180-190.
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Dimension

Las dimensiones son las que organizan los datos en funcidén de un area de interés para
los usuarios, cada dimension describe un aspecto del negocio y proporciona el acceso
intuitivo y simple a datos, una dimension provee al usuario de un gran nimero de
combinaciones e intersecciones.

Las tablas de dimensiones son las compafieras de las tablas de hechos, cada dimension se
define por su clave primaria que sirve para mantener la integridad referencial en la tabla
de hechos a la que se relaciona. Un cubo requiere que se defina al menos una dimensién

€n Su empresa.

Medidas

Las medidas dentro de la construccion de un Datamart son los valores de datos que se
analizan. Estas medidas pueden ser cuantitativas 0 numeéricas, dentro de la tabla de hechos,
permitiendo analizarlos ya que estos valores son la base de las cuales el usuario puede
realizar célculos.

Las medidas representan los valores que son analizados, como por ejemplo: cantidad de

pacientes admitidos o llamadas efectuadas.™

Tecnologias OLTP y OLAP

Sistemas OLTP

Estos tipos de sistemas de Procesamiento Transaccional en Linea son los sistemas
operacionales que capturan las transacciones de los Procesos de una empresa, y las
persisten en estructuras relacionales llamadas base de datos.

Caracteristicas de OLTP

¢ Realizar transacciones en tiempo real del Proceso de un negocio.

e Estos sistemas son los responsables del mantenimiento de los datos, ya sea agregando,
realizando, actualizaciones o bien eliminandolos.

e Las estructuras de datos deben estar depuradas para validar la entrada de los mismos, y

rechazarlos si no cumplen con determinadas reglas.®

15 http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/Cutro_trabajo_adsc_DAD_2010.pdf.
16 Juipa, N. et al., Disefio e Implementacion de Inteligencia de Negocios FIIS, en Art. Int. de Negocios (2011) pp. 1-20.
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Usos Comunes de OLTP

Toda organizacion o empresa, lleva adelante sus objetivos diarios realizando un conjunto
de tareas que se encuentran cuidadosamente agrupadas dentro de Procesos. Un sistema
OLTP es utilizado en: Sistemas Bancarios, Procesamiento de pedidos, Comercio

electronico, Sistemas de facturacion, Sistemas de stock.’

Sistemas OLAP
Los sistemas de Procesamiento Analitico en Linea proporcionan una alternativa a los
sistemas transaccionales, ofreciendo una vision de los datos orientada hacia el analisis y

una rapida y flexible navegacion de estos.

Caracteristicas de OLAP

e Los cubos de OLAP almacenan varios niveles de datos conformados por estructuras
altamente optimizadas que responden a las expectativas de negocios de la empresa.

e Los sistemas OLAP estan preparado para realizar informes complejos de una manera
simple.

e Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas, las columnas, y las péginas en
informes de OLAP, pudiendo leer la informacién de la manera que se crea mas

conveniente para el analisis.

Usos Comunes de OLAP
Los sistemas OLAP, son utilizados por las empresas para conocer la historia del
negocio y poder realizar la toma de decisiones. Un sistema OLTP es utilizado en: Sistemas

de informacidn ejecutivos (EIS).!8

Tipos de Sistemas OLAP
Este sistema se clasifica segin las siguientes categorias que se detallan a continuacion:
e Proceso de Andlisis en Linea Relacional (ROLAP)
Implementacion que almacena los datos en un motor relacional. Tipicamente, los datos

son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se encuentran normalizadas.

17 Basantes, G. et al., Estudio de la Aplicacion de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos, 2010, p. 80.
18 §
Idem, p. 90.

-20-



CAP. Il: MARCO REFERENCIAL

A. Castarieda

e Proceso de Andlisis en Linea Multidimensional (MOLAP)

Esta implementacion almacena los datos en una base de datos multidimensional. Para

optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la informacion es usualmente

calculado por adelantado.

e Proceso de Analisis en linea Hibrido (HOLAP)

Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos

multidimensional. Los cubos al ser almacenados dentro de este modelo son mas

pequefios que en los modelos MOLAP y su respuesta es mas rapida que los ROLAP.®

Tabla 04. Ventajas y Desventajas de Tipo de Almacenamiento.

TIPO VENTAJAS DESVENTAJAS

Mejor performance en los tiempos de | Duplica el almacenamiento de
MOLAP | respuesta. datos (ocupa mMAs espacio).

Tiempo de Latencia.

Ahorra espacio de almacenamiento. Util | EI tiempo de respuesta a
ROLAP | cuando se trabaja con muy grandes | consultas es mayor.

conjuntos de datos.

Buen tiempo de respuesta solo para | Volimenes de datos mas grandes
HOLAP | informacion sumarizada. en la base de datos relacional.

Movimientos en la Jerarquia de una Dimension (Drill-Up, Drill-Down)

Una de las caracteristicas del acceso a la informacion es la posibilidad de representarla a

diferentes niveles de agregacion. Esto se logra mediante las caracteristicas conocidas como

Drill Down y Roll Up. Estas son técnicas para navegar a través de distintos niveles de

detalle de una jerarquia de datos, desde los de mayor nivel de agregacion (también

Ilamados datos sumarizados) hasta los méas detallados.

Drill Down explora los hechos hacia los niveles mas detallados de la jerarquia de

dimensiones, mientras que Roll Up explora los hechos iterativamente hacia el nivel mas

alto de agregacion.?

19 http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info46/sistemas/articulo6.htm.
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Drill-up en

113 »n
Mini Van Vendedores”. Mini Van

Coupe Coupe

Drill-Down en
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Sedan .
St.Louis

Chicago

Blue Red White

Blue Red White
Dimension: Wendedores
REGION Midwest N
ClUDAD Chicago 5t I:uuis Gary }
VENDEDOR Clyde Gleason Carr Levi Lueas Bolten

Figura 09. Ejemplo de Drill-Up y Drill-Down.

Software de Inteligencia de Negocios

e Microsoft SQL Server 2014: Es un sistema de administracién y analisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de
negocio y almacenamiento de datos.

e Microsoft Integration Services: Es una plataforma para la creacion de soluciones
empresariales de transformaciones de datos e integracion de datos. Integration Services
sirve para resolver complejos problemas empresariales mediante la actualizacién de
almacenamientos de datos, la limpieza y mineria de datos, y la administracion de
objetos y datos de SQL Server.Integration Services puede extraer y transformar datos de
muchos origenes distintos, como archivos de datos XML, archivos planos y origenes de
datos relacionales, y, posteriormente, cargarlos en uno o varios destinos.?*

e Microsoft Analysis Services: Ofrece funciones de procesamiento analitico en linea
(OLAP) y mineria de datos para aplicaciones de Business Intelligence. Analysis
Services admite OLAP vy permite disefiar, crear Yy administrar estructuras
multidimensionales que contienen datos agregados desde otros origenes de datos, como
bases de datos relacionales.

e PowerPivot para Excel: Es un complemento de Excel 2010 que se utiliza para agregar
e integrar grandes cantidades de datos en libros de Excel. Los datos que agregue al libro
se almacenan internamente, como una base de datos incrustada PowerPivot dentro del

archivo .xlsx.

20 Nima, J., Soluciones de Inteligencia de Negocios: Fundamentos y Casos de Aplicacion, Ed.Eumed, 2009, p. 99.
2 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms141026.aspx.
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Tabla 05. Comparativa de herramientas de Inteligencia de Negocios.

Caracteristicas de la Herramienta Business Obiects ;’9 gcr(fjoii Server

¢Forma parte de una plataforma

integrada de Inteligencia de Negocios? Si No Si Si
¢La herramienta de extraccion posee

una interface gréafica de uso? Si No Si Si
¢Soporta diversos tipos de bases de

datos? No Si Si No
¢Permite cargas desde ficheros Excel,

XML y planos? Si No Si Si
¢Requiere una facil instalacion de la

herramienta? Si Si No Si
¢La plataforma posee una herramienta

de explotacion, herramientas de

reporting, herramientas de consultas y Si No Si Si
analisis?

¢ Se encuentra facilmente consultoras de

sistemas para la herramienta? Si Si No Si
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B) Proceso de Toma de Decisiones del Area de Admision

La admision es un procedimiento mediante el cual la Universidad decide quienes seran
beneficiados con la educacion y define su situacion de partida. Esto quiere decir que es
mas que un examen de seleccion, porque implica un conocimiento exhaustivo del aspirante
en cuanto a sus potencialidades, limitaciones, areas de mejora y posibilidades de éxito en
su trayectoria universitaria.

Esta informacion permitird a la Institucion orientar al estudiante de nuevo ingreso en su
trayectoria dentro de la Universidad y proponerle estrategias para culminar su formacion
profesional satisfactoriamente. Sabemos que los alumnos que ahora ingresan a cualquier
Universidad egresaran de ella el préximo siglo en un entorno social diferente, con
escenarios sumamente cambiantes, por lo que se requiere una formacion sélida que parta
de un perfil inicial conocido. Ademas, es importante tomar en cuenta que existe una
tendencia creciente en el sentido de que las instituciones tendran que adaptar cada vez mas
sus Procesos al estudiante, en lugar de elegir estudiantes para un conjunto de Procesos
preexistentes.

Debe retomarse la idea de considerar a la Admision como un Proceso que abarca un doble
fin: por una parte, que la seleccion de los alumnos de nuevo ingreso a la Universidad se
realice con mas y mejores elementos de juicio y, por otra, conocer su perfil de partida de
manera individual y global. Soélo asi se logra saber con certeza cuéles son las
caracteristicas fundamentales de los estudiantes, con la finalidad de incrementar aquellas
que puedan tener un efecto positivo en su desempefio académico, es decir, que les permitan
afrontar el estudio con mas posibilidades de éxito y minimizar o manejar,
convenientemente las que tengan un efecto negativo.

Es importante conocer las caracteristicas del futuro universitario con el prop6sito no sélo
de seleccionarlo, sino de adquirir también informacion precisa que haga posible, en cada
facultad, orientar al alumno durante el Proceso educativo y disefiar, junto con otros
elementos, su propio curriculum en condiciones que sean las mas favorables para ambos.
Esto significa que el alumno, en relacion con su trayectoria previa, sus conocimientos, sus
potencialidades y limitaciones, tenga la posibilidad de ir decidiendo, apoyado por su tutor,
como transitar por la universidad. Por lo tanto, la valoracion del aspirante no debe
depender sélo de un examen de conocimientos y habilidades, que dado en un Unico

momento, como ocurre actualmente, puede estar influido por diferentes circunstancias;
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sino de un Proceso que involucre varias etapas donde se obtenga mas informacion sobre el
aspirante, por ejemplo su estado de salud, sus valores y sus actitudes. ??
Elementos fundamentales de la Gestion del Area de Admision:

e Propuesta del cronograma del Proceso de Admision.

e Presentacion del presupuesto para el Proceso de Admision.

e Elaboracion del prospecto de Admision.

e Publicidad del Proceso.

e Inscripcion del postulante.

e Elaboracién de los reportes y prueba de Admision.

e Publicacién de los resultados de Admision.

C) Metodologia de Ralph Kimball

Ralph Kimball, es reconocido como uno de los padres del concepto de Data Warehouse, la
metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos
que almacenara la informacidn para la toma de decisiones.

El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, tablas que contengan la
informacién numeérica de los indicadores a analizar, o sea la parte cuantitativa de la
informacidn para la toma de decisiones.

Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales contienen la
informacion cualitativa, de los indicadores, es decir, toda aquella informacion que
clasifique la informacion requerida.

A éste modelo de datos se le conoce como "disefio estrella”, existen variaciones de éste,
llamados "copo de nieve" y "disefio flat". Todos estos disefios tienen la caracteristica de
preparar la informacion de acuerdo a la necesidad de tomar decisiones y no a los

argumentos técnicos de espacio de almacenamiento.?

Porque usar la Metodologia de Ralph Kimball: Conduce a una solucion completa en
una cantidad de tiempo relativamente pequefia. Ademas, debido a la gran cantidad de
documentacién que se puede encontrar y a los numerosos ejemplos aportados en diferentes
entornos, permite encontrar una respuesta a casi todas las preguntas que puedan surgir,

sobre todo cuando no se dispone de la experiencia previa necesaria.

2 http://mww.uv.mx/universidad/doctosofi/nme/proc-admis.htm.
2 Campos, M., Data Warehouse del Registro Académico de la Universidad Centroamericana, 2006, pp. 120-122.
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Etapas de su ciclo de vida:

Planificacion del Proyecto: El ciclo de vida comienza con la planificacion del proyecto.
Esta, se centra en la definicion y el alcance del Data Warehouse, incluyendo la valoracion
y la justificacion de los Procesos de negocios. Estas, son tareas criticas, debido a la alta
visibilidad y a los costos asociados con la mayoria de proyectos de este tipo. Por ello, la
planificacion del proyecto se enfoca, en los recursos de la organizacion y en los requisitos
de las habilidades del personal, asociadas con la asignacion, duracion y seguimiento de las
tareas. El resultado integrado del plan del proyecto, identifica todas las tareas asociadas
con el Ciclo de Vida dimensional del Negocio y las partes involucradas. Esto, sirve como

primer paso para la administracion de un proyecto de Data Warehouse.

Definicion de los Requerimientos del Negocio: Para que el Data Warehouse tenga éxito,
deben entenderse los negocios y requerimientos de los usuarios finales. Las técnicas
utilizadas para obtener los requerimientos analiticos difieren significativamente de las
utilizadas tradicionalmente. Los disefiadores de Data Warehouse deben entender los
factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los requerimientos, y

asf traducirlos en las propuestas de disefio.?*

Disefio de la Arquitectura Técnica: ElI medio ambiente del Data Warehouse requiere de
la integracion de numerosas tecnologias. Se necesitan considerar simultdneamente, tres
factores los requerimientos del negocio, el ambiente técnico actual y las estrategias

técnicas planeadas para establecer el disefio de la arquitectura técnica.

Seleccién de Productos e Instalacion: Usando el disefio de la arquitectura técnica como
estructura de soporte, se necesita evaluar y seleccionar componentes especificos, tales
como: plataforma de hardware, sistema administrador de base de datos y las herramientas
de carga y de acceso a datos. Un Proceso de evaluacion técnico, es realizado junto con la

evaluacion de factores especificos para cada uno de los componentes de la arquitectura.

Modelado dimensional: La definicion de los requerimientos del negocio, determina las
necesidades de datos de los usuarios. Para disefiar modelos de datos que soporten estos

analisis, se necesita una aproximacion diferente a la utilizada en el disefio de sistemas

24 Nima, J., Soluciones de Inteligencia de Negocios: Fundamentos y Casos de Aplicacion, Ed.Eumed, 2009, p. 91.
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operacionales. Se inicia construyendo una matriz que representa los puntos o Procesos
claves del negocio y su dimensionalidad. Partiendo de esto se dirigird un analisis mas
detallado de los datos en los sistemas operacionales mas relevantes. A partir de este
andlisis y junto con el entendimiento de los requerimientos obtenidos, se desarrolla un
modelo dimensional. Este modelo identifica la granularidad de la tabla de hechos (fact
table), las dimensiones asociadas, los atributos, jerarquias y datos. El disefio 16gico de la
base de datos es completado con las estructuras de las tablas y las relaciones entre éstas
(llaves primarias y foréneas). Este grupo de actividades concluye con el desarrollo del

mapeo de datos, desde las fuentes de origen hacia las fuentes destino.

Disefio Fisico: El disefio fisico de la base de datos se enfoca en definir las estructuras
fisicas necesarias para soportar su disefio l6gico. Los elementos principales de este Proceso
incluyen: definir los estandares de nombres y configurar el medio ambiente de la base de
datos. Las estrategias preliminares de indexamiento y particionamiento son también

determinadas.

Disefio y Desarrollo del Data Staging: Este Proceso es, tipicamente, la tarea de Data
Warehousing mas subestimada. El Proceso de data staging tiene tres pasos principales:
extraccion, transformacion y carga (ETL).

El Proceso de extraccion siempre expone problemas relacionados con la calidad de los
datos, estas inconsistencias se han encontrado ocultas dentro de los sistemas operacionales.
La calidad de los datos tiene un impacto significativo en la credibilidad del Data
Warehouse, por eso se necesita tratar estos problemas durante el Proceso del data staging.
Se necesita disefiar y construir dos Procesos de carga, uno para la poblacion inicial del

Data Warehouse y el otro para las cargas regulares e incrementales.

Especificaciones de las Aplicaciones del Usuario Final: Se recomienda definir un grupo
estandar de aplicaciones de usuario final ya que no todos los usuarios del negocio necesitan
tener un acceso particular (a la medida), al Data Warehouse. Las especificaciones de la
aplicacion describen la plantilla de los reportes, los parametros de los usuarios y los
calculos requeridos. Estas especificaciones aseguran que el equipo de desarrollo y los

usuarios del negocio tienen un entendimiento comun de la aplicacion que se desarrolla.
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Desarrollo de las Aplicaciones del Usuario Final: Siguiendo las especificaciones
anteriores, se inicia el desarrollo de las aplicaciones del usuario final, esta etapa, involucra
la configuracion de la herramienta de metadatos y la construccion de los reportes. Estas
aplicaciones deben ser construidas utilizando una herramienta avanzada de acceso a datos
que provea una productividad significativa al equipo de desarrollo. Adicionalmente, la
aplicacion debe proveer un mecanismo poderoso para que los usuarios puedan modificar

facilmente las plantillas de los reportes ya existentes.

Implementacion: En esta etapa, se unifican los resultados de las tareas realizadas
anteriormente, para que el Data Warehouse sea accesible desde las computadoras de los
usuarios finales. La planificacién extensiva de este Proceso, es requerida para asegurar que
las piezas encajen apropiadamente. Asi mismo, la capacitacion de los usuarios debe
integrar todos los aspectos del desarrollo y los productos entregados. La comunicacion con
los usuarios, o las estrategias de retroalimentacion y soporte, deben ser establecidas antes

de que cualquier usuario tenga acceso al Data Warehouse.

Mantenimiento y Crecimiento: Después de la implementacion inicial del Data
Warehouse, es necesario, continuar dando soporte y capacitacion a los usuarios del
negocio. También se debe prestar atencion a los Procesos internos, asegurandose que
trabajen efectivamente en el Data Warehouse. Los niveles de aceptacion y de rendimiento
del Data Warehouse deben ser medidos y registrados todo el tiempo. Finalmente, el plan de
mantenimiento debe incluir una estrategia amplia de comunicacién, basada en el

acercamiento con los usuarios.

Administracion del Proyecto: Asegura que las actividades del ciclo de vida dimensional
se mantengan en la via correcta y en sintonia. Las actividades de la administracion del
proyecto ocurren a través de todo el ciclo de vida. Estas actividades se enfocan en
monitorear el estado de los proyectos, llevar un control de errores y un control de cambios
para preservar los objetivos del proyecto. Finalmente, la administracion del proyecto,
incluye el desarrollo de un plan de comunicacion, que se centra tanto en el negocio como

en la organizacion de los sistemas de informacion.?

%5 Nima, J., Soluciones de Inteligencia de Negocios: Fundamentos y Casos de Aplicacion, Ed.Eumed, 2009, pp. 100-110.
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Figura 10. Ciclo de vida del Business Intelligence.
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3.1 GENERALIDADES

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan de un
nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacién del sistema
en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la propuesta
genera en la Institucion. Este analisis permitié determinar las posibilidades de disefiar el
sistema propuesto y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio

fueron clasificados en tres areas, las cuales se describen a continuacion:

3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.2.1 Factibilidad Técnica
La Factibilidad Técnica consisti6 en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacién
sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer
uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser
necesario, los requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el

desarrollo y puesta en marcha del sistema.

En tal caso, los recursos tecnoldgicos requeridos para el desarrollo e implementacién

del Business Intelligence son:

Tabla 06. Recursos de TI.

Microsoft Office 2010

Windows Server 2012

Motor de Base de Datos SQL Server 2014
Microsoft Visual .NET 2010

PC

Servidor

Por lo cual, es factible técnicamente, con el apoyo de la Universidad Auténoma del
Per( con disponibilidad y accesibilidad a los recursos requeridos para su realizacion

asi como los recursos de hardware y software.
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3.2.2 Factibilidad Operativa
La Factibilidad operativa tendra un profundo impacto en el funcionamiento de la
organizacion, debido a que una vez implementado, es un elemento estratégico de la
empresa pues disminuye el grado de inseguridad con la que se toman las decisiones.
Algunas de las ventajas obtenidas del uso de Business Intelligence en la organizacion
son:

e Contar con una fuente confiable de informacién que presenta una vision

consistente de los datos e informacion de la empresa y su entorno.
e Agiliza la gestién de datos e informacion relevante.
e Pone a la disposicion de los niveles gerenciales la habilidad de hacer reportes de

manera improvisada para satisfacer sus necesidades de informacion.

3.2.3 Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica cuenta con los recursos financieros, y apoyo del Jefe del
Area de Admision de la Universidad Auténoma del Per( que estan dispuestos a tener
una solucion de Businnes Intelligence en la organizacion para mejorar el Proceso de
Toma de Decisiones en el Area de Admision en funcion a sus reportes y ayuda al

Proceso de toma de decisiones.

De tal manera, se muestra los recursos necesarios para la implementacion del

proyecto.

Tabla 07. Presupuesto.

1. Recursos Humanos

Alberto Castafieda Vasquez Persona 3,500.00 1 3,500.00
2. Recursos Materiales
Papel Millar 20.00 2 40.00
Lapicero Global 0.50 10 5.00
Informacion de Internet Global 50.00 8 400.00
Folder Global 0.50 15 7.50
Engrapador Global 10.00 1 10.00
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CDs Global 1.50 10 15.00
Copias Global 1000 0.10 100.00
Perforador Global 10.00 1 10.00
Faster Global 0.30 15 4.50
3. Recursos Técnicos

Movilidad Global 1.50 100 150.00
Hardware

Computadora Global 3,000.00 1 3,000.00
Impresora con sistema Global 150.00 1 150.00
continuo

uUSB Global 20.00 1 20.00
Scanner Global 50.00 1 50.00
Software

Windows 7 Professional Global 5.00 1 5.00
Microsoft Office 2010 Global 5.00 1 5.00
SQL Server 2014 Global 5.00 1 5.00
Visual Studio 2010 Global 5.00 1 5.00
Minitab Global 5.00 1 5.00
Bizagi Process Modeler Global 5.00 1 5.00
Otros gastos Global 200.00 1 200.00
Total 9,492.00

3.3 PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.3.1 El Negocio

La Universidad Auténoma del Perd: se crea por la gestion de su Promotora,
Asociacion Civil Intelectus, en mérito a un proyecto concebido y elaborado en
cumplimiento de las normas establecidas por el Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades CONAFU.

El proyecto se presentd en enero de 2006 y luego de un riguroso proceso de
evaluacion, se emite la Resolucion N° 335 — 2007 — CONAFU que autoriza por

unanimidad el funcionamiento de nuestra Universidad, para formar profesionales en
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las carreras de Administracion, Contabilidad, Derecho, Ingenieria de Sistemas y
Psicologia.
La Universidad Auténoma del Per( se disefid para atender la formacion de
profesionales en el ambito geografico pluricultural de Lima Metropolitana. Tiene
como perspectiva la Acreditacion Universitaria sobre la base de una elevada cultura
de calidad, teniendo como eje la inclusion académica, cientifica y profesional, para
constituirse en valioso referente del desarrollo del talento humano.
e Direccion y ubicacion:
Antigua Panamericana Sur Km 16.3 Mz. A Lote 6 Urb. La Concordia — VES.
e Mision:
Formar a personas y profesionales integros, responsables y competitivos, capaces
de resolver problemas en un entorno globalizado, participando activamente en el
desarrollo de la sociedad y de la ciencia, contribuyendo a una sociedad justa y
equitativa a través de una educacion de calidad basada en propuestas innovadoras
en el marco de principios y valores universales y en la generacion de recursos
propios.
e Vision
La Universidad Autonoma del Peru sera reconocida en la formacién de personas y

profesionales integros, lideres, competitivos e innovadores, segin los estandares

internacionales de calidad, para contribuir al desarrollo sostenido.

Figura 11. Universidad Autonoma del Per.
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Servicios, Competidores y Clientes:

e Servicios: Educacion
Garantizar la calidad de ensefianza a los alumnos por medio de su Sistema de
instruccion modular avanzada, Sistema unico y exclusivo de la Universidad
Auténoma del Peru, el cual involucra una educacion interactiva entre docentes y

alumnos a través de la utilizacion de equipos multimedia en el 100% de las aulas

y laboratorios de clase.

Figura 13. Servicio de Educacién de la Universidad Auténoma del Peru.
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e Competidores:
Universidad Cientifica del Sur, UNTECS, UPIG, Universidad Ricardo Palma.

\“"c

UNIVERSIDAD .

P

CIENTIFICA:,  °

DELSUR *.,, =
UNIVERSIDAD I)IACIONAL

TECNOLOGICA

DEL CONO SUR DE LIMA - UNTECS

Lvy 2 3 reacion de la Universidad
u':s-zoos-co IAFU

\\ML
§ [{mef)

Universidad
Ricardo Palma

UPIG

e Clientes:

Personas que han terminado la secundaria, por segunda profesion, por

convalidacion, por traslado externo, por centro pre.
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MEDIO AMBIENTE

RESTAURANTE  CISTEC
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EDUCACION UNIVERSITARIA -, s
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PROVEEDORES
DE SERVICIOS

FOTOCOPIADORA

CENTRO DE IDIOMAS

= D
\
\

Director

Encar.de Carrera

Sub. Director

Profesor

Figura 14. Stakeholders Internos y Externos.
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Cadena de Valor

CONTABILIDAD
Elaboracion de Estados Financieros  Control de ingresos y egresos

Elaboracion de situacion financiera

Registro de facturas

Elaboracion de planillas

FINANZAS

Elaboracion de presupuestos Evaluacion de Inversiones

Programacion de pagos

ADMINISTRACION

Convenios con Empresas Planeacion de proyectos Ejecucion de proyectos

Control de proyectos

Seguimiento de proyectos

ASESORAMIENTO LEGAL
Asesoria de Estados Juridicos

Andlisis legal de todas las iniciativas legales y reglamentarias

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Capacitacién y entrenamiento de Personal Remuneracion de Personal

Contratacién de Personal

Despido de Personal

SISTEMAS DE INFORMACION

Mantenimiento de Sistemas Soporte al Intranet

Equipamiento y renovacion de equipos

Mantenimiento de equipos

ABASTECIMIENTOS(COMPRAS)

Evaluacion de Proveedores Elaboracion de orden de compras

Evaluacion de Propuestas

Cotizacion de compras

JONIOITIFLNI SSANISNG 3A O1104HVS3A ‘lIl 'dvO

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDAS MARKETING VENTAS POST VENTA
o Evaluacion de | e Recepcion de informacion. PLAN DE ESTUDIOS e Recepcion  del  Servicio | e Publicidad del | e Segmentacién | e Recepcion de quejasy
Requerimientos e Verificacion de informacién. | ¢ Revisién de la Informacion. Educativo servicio de mercado. sugerencias.
 Evaluacion de | e Control de calidad de | e Clasificacion de la Informaciéon. | e Verificacion del Servicio | e Imagen  Facturacion e Atencion de quejas y
Proveedores. informacion. e Elaboracion del Plan de Educativo. Institucional. e Promocion del sugerencias.
e Elaboracién de | e Devoluci6n de informacion. Estudios. e Control del Servicio | e Anuncios por servicio. e Elaboracién de
érdenes de compra. o Almacenamiento de | e Elaboraci6n de Syllabus. Educativo. radio y | e Atencién al encuestas.
e Envio de Orden de informacion. PLAN DE MATERIAL e Devolucion  de  Servicio television. alumno.
compra. EDUCATIVO Educativo.
e Revision de la Informacion. e Almacenamiento del
/ o Clasificacion de la Informacion. Servicio Educativo.
e Elaboracién de material
educativo.
e Elaboracién del examen de
admision
ADMISION
e Realizaciéon del examen de
admision.
. ¢ Entrega de ficha de ingresante.
7| eLibros. e Elaboracion de reportes de
* Revistas. admisién.
e Internet. MATRICULA
* Tesis, Otros. e Registro de matricula. Sanidia
¢ Entrega de ficha de matricula. Educativo
Cliente
(Alumno)

Proveedor

Figura 15. Cadena de Valor de la Universidad Autonoma del Per( — Educacion Universitaria.
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Procesos de Negocio

Convenios con Empresas

_ Ejecucion de proyectos Control de proyectos ~ Seguimiento de proyectos

CONTABILIDAD

Elaboracion de Estados Financieros1 Elaboracion de situacion financiera Registro de facturas  Elaboracién de planillas
FINANZAS

Elaboracién de presupuestos Evaluacion de Inversiones Programacién de pagos

ADMINISTRACION

ASESORAMIENTO LEGAL
Asesoria de Estados Juridicos Andlisis legal de todas las iniciativas legales y regl arias

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Remuneracion de Personal Contratacion de Personal

Despido de Personal

SISTEMAS DE INFORMACION
Mantenimiento de Sistemas

Soporte al Intranet Equipamiento y renovacion de equipos

Mantenimiento de equipos

ABASTECIMIENTOS(COMPRAS)

Cotizacién de compras

MARKETING

VENTAS

POST VENTA

Evaluacién de Proveedores _ Evaluacién de Propuestas 4
ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDAS
 Evaluacion de | & Recepcion de informacion. _ e Recepcién  del  Servicio
Requerimientos  Verificacion de informacion. Educativo
e Evaluacién de | e Control de calidad de | ® Revision de laInformacion. e Verificacion ~ del  Servicio
Proveedores. 6 e C(lasificacion de la Informacién. Educativo.
« Elaboracion de informacién. e Elaboracion del Plan de | e Control del Servicio
6rdenes de compra. © Devolucién de informacion. Estudios. P 17/
e Envio de Orden de | e Almacenamiento de | o Elaboracion de Syllabus. Educativo.
compra. informacioén. ¢ Devolucion  de  Servicio
Educativo.
* Almacenamiento del

Servicio Educativo.

Revisién de la Informacion.
Clasificacién de la Informacion.
Elaboracion de material

educativo.
e Elaboracién del examen de
admision
Apmision 11
e Realizaciéon del examen de
admision.

Entrega de ficha de ingresante.
Elaboracién de reportes de
admision.

MATRICULA
Registro de matricula.
Entrega de ficha de matricula.

® Publicidad del

servicio 10
¢ Imagen
Institucional.

* Anuncios por
radio y

television.

* Segmentacion
de mercado.

e Facturacion

e Promocion del
servicio.

® Atencion al
alumno.

e Recepcion de quejasy

sugerencias.

e Elaboracion
encuestas.

de

Figura 16. Identificacion de Procesos de Negocios Transaccionales de la Cadena de Valor — Educacion Universitaria.
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CAP. lIl: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE

INPUTS

Cotizacion

Curriculo

l CURRICULO VITAL
f—
e Marcatng Bayand Morw.

Encuesta

ENCUESTA r
>
.\@Q :

PROCESOS

4 3
1. Elaboracion de Estados
Financieros

\ J

r B
2. Control de ingresos y
egresos

\ J

8 )
3. Planeacion de proyectos

\ »

{ 3
4. Evaluacion de Propuestas

\ F

( )
5. Elaboracién de orden de
compras

\ J

4 "
6. Control de calidad de
informacion

\ J

4 '
7. Plan de estudios

\ J

s ~
8. Plan de material educativo

\ J

& i
9. Capacitacion y
entrenamiento de personal

& =

"4 ™
10. Publicidad del servicio

. J

[

12. Control del Servicio
Educativo

[

13, Atencion de quejas y
sugerencias

A. Castafieda

OUTPUTS

Libro Diario

Sugerencias

Plan curricular

O e Lt

Competitividad Empresarial

Figura 17. Procesos de Negocio Transaccionales de la Universidad Auténoma del Per( —
Educacion Universitaria.
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Nuevas estrategias
Marketi
Contabilidad > arketing

Reportes de montos

Equipos y materiales

Data
Logistica Interna

Sistema de

Consulta data informacion
empresarial

Figura 18. Diagrama de Contexto.

La presente investigacion se realiza para el jefe de este proceso. El proceso actual de la
toma de decisiones se muestra en la pagina 05.

A continuacion se muestra el proceso propuesto para la toma de decisiones:

20 segundos @g i
& Ingresar a la f&eccionaropu‘ones g mar decisiones en -
15 minutos

> plataforma web para elaborar reporte el drea

\ o
Lsequnido ‘ 30 minutos
& Analizar Ia
informacidn de los
reportes

=]
o < <o

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
JEFE DE ADMISION

o
=3
4
&
E 1segundo 2segundos
E 2l ’
2 (3), (3)
7 & ) &
] %?Aostrar error de %strar el mendi con % erary m°‘t"a'5‘,:'v_l{‘,
é acceso las opciones reporte = 2segundos
=
o

¢Los datos son

correctos?

Figura 19. Flujograma del Proceso Propuesto de Toma de Decisiones (TO-BE).

3.3.2 Alcance del Proyecto
En el presente proyecto se va a desarrollar e implementar un Sistema como Soporte

de Toma de Decisiones para la Gestion del Proceso de Admisién en la Universidad
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Auténoma del Peru, utilizando el analisis de dimensiones y medidas mediante
herramientas de software, que permite brindar una interface amigable para el usuario.
Geografico:

Beneficia al proceso de extraccion de informacion pertinente a las Admisiones
realizadas en el Area de Admision de la Universidad Auténoma del Peru.
Organizacional:

Mejora el proceso de extraccion de informacion del Area funcional de Admision de
la Universidad Autonoma del Peru.

Funcional:

Dar& mayor respaldo a la obtencion de informacion del Area de Admision de manera
répida, precisa y eficiente, para mayor entendimiento al Jefe del Area de Admision
de la Universidad, de modo que la toma de decisiones sea adecuada y precisa.
Asimismo, cumple las funciones en cuanto a los reportes por modalidad, escuela,

sexo, distrito que se realiza cada periodo (6 meses).

3.3.3 Justificacién del Proyecto

Actualmente uno de los valores mas importantes de una organizacion es la
informacién y la Universidad Auténoma del Per( tiene cantidades de registros de
datos de la &rea de admision, actualmente enloquece a los directivos de registros
académicos pues los encargados presentan los mismos resultados de informacion
pero con diferentes numeros y los ejecutivos lo que buscan es visualizar estos datos
de manera clara y concisa para poder tomar decisiones eficientes para el desarrollo y

fortalecimiento de la Universidad.

3.3.4 Beneficios del Proyecto

e En el &rea de Admision de la Universidad Autdnoma del Per( usa herramientas
automatizadas que ayuda a profundizar el nivel de conocimiento de la
informacidn para maximizar el rendimiento del negocio.

e Cuenta con un completo e eficiente soporte de respaldo para apoyar el proceso de
toma de decisiones gerenciales.

e Reduce el tiempo, tanto para generar consultas de gran tamafio como para la

entrega de respuestas.
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A. Castafieda

o Visualiza una plataforma en la que se pudiera interactuar con la informacion

historica.

3.3.5 Cronograma de Actividades

wl oo | o ;| e | e =

10
1
1
13
14
15
16

Hombre de tarea

Definicion del Provecto
Planeacion y Adrmiristracion del Proyecto

o |Duracior,, (Comienzo  , Fin v

Sdias  lun0209/13  mié 04/09/13
Tdiss  lun02/09/13 lun09/12/13

Definicion de los Requertmientos del Usuario Tdias  mié04/09/13 jue12/09/13

Modelo Dimensional

Andlisis de las Fuentes d Datos
Disefio de la Arquitectura Técnica
Seleccion de Productos
Instalacion de Productos

Disefio Fisico de la Base de Datos

Sdias  Jue120813  mié 19/03/13
ddias  mié 18/09/13 lun 23/09/13
Sdias  mar24/09/13 lun 30/09/13
ldiss  mar01/10/13 mié02/10/13
2 mig00/13 jue 03/10/13
Sdias  vieO4/10/13  mié 16/10/13

Implementacion Fisica de la Base de Datos fdiss  viell/10/13 vie 18/10/13
Disefio y Desarrollo de la Preparacion de Datos ~ 10das ~ lun21/10/13  vie 01/11/13

Poblacion y Validacion de Datos
Generacion de los Cubos

Udiss  lun04/114/13 lun18/11/13
Sdiss  marly/11/13 jue28/14/13

Especficacin de las Aplicaciones del Usuario Final 3dias  vie29/11/13  mar03/12/13
Desarrolo de las Aplicaciones del Usuario Fnal -~ 4dias mar03/12/13  vie 06/12/13

Pruzba del Sistema Completo

1diss  vie0GA12/13 lun09/12/13

|septiembre 2013 |octubre 2013 | noviembre 2013 | diciembre 2
30[02[os[08]11]14]17[20]23]26]29]02]05]08] 11 [14]17]20[23]26[29 01 [04[07[10]13] 161922 [25 28 0t o4 07]

E ]

Figura 20. Cronograma de Actividades.

3.3.6 Equipo de Trabajo

Tabla 08. Equipo de Trabajo.

Vésquez, Alberto

Business Executive
Sponsor

Tiene a su cargo el soporte gerencial del
proyecto.

Castafieda

Experto en Procesos
de Negocios

Experto en el Dominio permite al Equipo de
Desarrollo aprender sobre el negocio para el
cual esta siendo construida la aplicacion.

Gerente de Tiene a su cargo la planificacion del

Proyectos proyecto, a lo largo de todo el ciclo de vida.

Especialista de Verificar los requerimientos del usuario
Datos mediante casos de prueba.
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Funciones Especificas:

Tabla 09. Funciones Especificas del Equipo de Trabajo.

Lider Tecnoldgico Coordinador General del Proyecto

Analista Dimensional | Analista las dimensiones y medidas
Experto en ETL Se encarga de la creacion del DataMart.

Castafieda Vasquez,
Alberto Experto en Cubos Se encargar de realizar los reportes en
forma dindmica.

Especialista en Datos | Mantiene actualizada la integridad de la
BD transaccional (OLTP).

3.3.7 Hardware y software
A) Hardware

Servidor:

Figura 21. Servidor HP ProLiant DL380 G7.

Tabla 10. Especificaciones Técnicas del Servidor HP ProLiant DL380 G7.

NUmero de procesadores 2

Processor core available 6

Memoria, estandar 12GB

Ranuras de memoria 18 ranuras DIMM

Tipo de memoria PC3-10600R (RDIMM)

Ranuras de expansion 6

Controlador de red (2) 2 puertos 1 GbE NC382i multifuncién
Tipo de fuente de alimentacion (2) 750 W conexion en caliente
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Controlador de almacenamiento

(1) Smart Array P410i/FBWC de 1 GB

Software de gestion

HP Insight Control (incluido)

Tipo de unidad oOptica

SATA DVD-RW fino

Pc’s de Usuarios:

Figura 22. Pc’s de Usuarios.

Tabla 11. Especificaciones Técnicas de las Pc’s de Usuarios.

Procesador Intel® Core™ i5-2120 con Intel HD Graphics 2000 (3,30 GHz,
3 MB de caché, 2 ndcleos)

Sistema operativo | Windows 7 Profesional x64

Chipset Intel® Q65 Express

Factor de forma Microtorre

disco duro

Puertos 10 USB 2.0

Memoria, SDRAM DDR3 de 4 GB x 2, 1333 MHz
estandar

Ranuras de 4 DIMM

memoria

Descripcion del SATA 6.0 Gb/s NCQ de 500 GB y 7200 rpm, Smart IV

Graficos Gréaficos Intel® HD 2000
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Audio

Interfaz de red

Alimentacion

1 en serie

1 teclado PS/2

1 mouse PS/2

1 VGA

1 conector para micréfono/audifono
1 entrada de linea

1 salida de linea

1 RJ-45

Codec de audio Realtek ALC261, altavoz interno y puertos para
micréfono y audifono frontales

Conexion de red Intel 82579M GbE integrada
Fuente de alimentacién de 320 W, PFC activo; Fuente de

alimentacion de 320 W con 90% de eficiencia energética, PFC
activo

B) Software

SQL Server Management Studio 2014

Base de datos

Ayuda en el modelamiento de datos.

ETL
SQL Server Integration Services Permite el poblamiento de datos.
Cubos
SQL Server Analysis Services Permite realizar procesamiento analitico

y mineria de datos.

Visual Studio 2010 Permite el desarrollo  mediante

Aplicacion

interfaces web hacia los cubos.

SQL Server Reporting Services y
Microsoft Office Excel 2010

Reportes
Muestra informacion en forma grafica y

tabular.
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3.3.8 Riesgos del Proyecto

Presupuesto Establecido

El presupuesto varia el plan del proyecto.

Recursos Humanos

La planificacion se ha basado en la
utilizacion de personas especificas, pero
estas personas no estan disponibles.

Horizonte de tiempo Establecido

Los informes a nivel de directiva necesitan
mas tiempo del previsto.

Error en la contratacién

Los requisitos no se han definido
correctamente y su redefinicién aumenta el
ambito del proyecto.

Implementacion de tecnologias

Las herramientas de desarrollo no estan
disponibles en el momento deseado.

3.4 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Para comprender de mejor manera los requerimientos de la Universidad Auténoma del
Per(, y en particular de su Area de Admision, se realizd un analisis e investigacion de su
entorno. Este proceso permitié adquirir los requerimientos del negocio y su indicador clave
de rendimiento. Ademas se definieron las distintas fuentes de informacion que fueron

utilizadas. Todas estas tareas tuvieron como fin el comprender el ambito del negocio para

la correcta implementacion del esquema Dimensional.
3.4.1 Entrevistas

A) Seleccionar Entrevistas

Los entrevistados seleccionados son las personas que toman decisiones del Area Admision

en la Universidad Autdbnoma del Perd, los cuales:

Juan Carlos Alfaro Acuia
Pilar Llerena

Raquel Navarrete

Oliver Bayona

Rocio Limaco

Cristina Suarez

Gerente de Marketing
Jefe de Admision
Asistente de Admision
Promotor Educativo
Promotor Educativo

Promotor Educativo
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B) Entrevista

ENTREVISTA PERSONAL - AREA DE ADMISION

Entrevistada: Pilar Llerena

Cargo: Jefe de Admisién
1. ¢Quiénes son sus clientes?
Mis clientes potenciales son los interesados en estudiar una carrera superior en cualquiera
de las 5 carreras que ofrecemos: Administracion, Derecho, Psicologia, Ing. de Sistemas y
Contabilidad, y de acuerdo a las modalidades de ingreso: Pre autbnoma, examen de
admision, examen extraordinario y tu primera opcion. Especialmente son los alumnos que
han terminado su 5to afio de secundaria.
2. ¢En qué consiste tu trabajo en el area?
La funcion principal es la de brindar informacion precisa y pertinente acerca de los
beneficios de estudiar en nuestra Universidad.
3. ¢Cuales son los objetivos del area?
El objetivo principal es de captar la mayor cantidad de postulantes inscritos seguin las
modalidades de ingreso.
4. ¢Qué retos se tienen que cumplir en el area?
El reto es cumplir con las metas propuestas por la direccién de Marketing y que cada
postulante sea matriculado en la carrera de su eleccion de acuerdo a las vacantes que
tenemos disponibles.
5. ¢Qué decisiones se toman en el Proceso de Admisiéon?
Cada postulante debe cumplir con los requisitos exigidos para su postulacion, para ser
considerado alumno de la Universidad. Cerrar las inscripciones en el plazo de fecha.
6. ¢ Tu sistema de informacion actual te ayuda a tomar decisiones?
En términos de registro de postulantes, el sistema si me ayuda a obtener la informacion que
necesito para la inscripcion de cada postulante, y luego procesarla para un reporte final a
gerencia.
7. ¢Qué es lo que requieres en el sistema de informacion para que te ayude en el
Proceso de Toma de Decisiones del Area de Admision?
Para que el sistema de bdsqueda sea mas agil, se podria implementar un registro historico
de los postulantes segun su modalidad de ingreso por ejemplo, los postulantes que se
inscriben a la Pre Autonoma y no ingresan se les cambia su modalidad por examen de

admision, pero el sistema no contabiliza todo su historial de ingreso, solamente el Gltimo
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registro. También, que se pueda tener estadisticas por nombres de los colegios que
provienen los postulantes. Agregar un canal de inscripcion mas, es decir, se pueda realizar
una inscripcion via internet y los pagos On-line o que acepten otras formas de pago, no
solo en efectivo sino con tarjetas de crédito.

8. ¢ Tienes algun problema o dificultad en el proceso de Admision?

El problema del Area de Admision son las vacantes limitadas que tenemos para cada
carrera.

9. ¢Cuadles son las limitaciones del sistema de informacion?

Las limitaciones se presentan cuando queremos hacer reportes estadisticos por postulantes
inscritos en cada admision, el sistema no filtra comparaciones con periodos anteriores de
cada modalidad de ingreso. Por ejemplo, cuando se necesita saber el total de inscritos por
cada PRE, no hay un histdrico de los postulantes que se inscriben por cada fecha de inicio
de la PRE.

3.4.2 Analizar Entrevistas
Al realizar las entrevistas con los jefes del Area de Admision de la Universidad Auténoma
del Perd se ha reconocido que existe un problema en el area de Admisién, para la
implementacidn de la solucidn se selecciono ésta area ya que es la encargada de inscribir a
los postulantes para el ingreso e ingresos de dinero por inscripciones, el problema es que la
alta directiva no tiene disponibilidad en tiempo real de la informacion consolidada de los
indicadores que evaltan la gestion, originando que los jefes no puedan tomar decisiones
rapidas y oportunas.
También se pudo determinar grupos sobre las cuales se desean basar sus perspectivas de
analisis.
e Postulantes
Se requiere conocer la cantidad de postulantes por sexo y el monto segun las
inscripciones por periodo académico.
e Nivel Académico
Se requiere conocer la cantidad de postulantes por Escuela (Administracion, Ing. de
Sistemas, Psicologia, Contabilidad, Derecho) y el monto seguin las inscripciones

por Escuela.
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e Modalidad
Se requiere conocer la cantidad de postulantes por modalidad (Examen Ordinario,
Examen Extraordinario, Centro Pre, tu primera opcion) y el monto.
e Colegio
Se requiere conocer la cantidad de postulantes segun el tipo de colegio.
e Zona
Se requiere conocer la cantidad de postulantes segun su distrito.
e Tiempo
Se requiere mostrar la informacion por afios, semestres, meses.
3.4.3 Requerimientos
A) Requerimientos de Negocio:
e Reducir el tiempo de evaluacion de Toma de Decisiones del Area de Admision en
los reportes estadisticos.
e Incrementar la etapa gerencial del Area de Admision en un 30%.
B) Requerimientos de Stakeholder:
e Comparar la cantidad de postulantes e ingresantes en periodos.
e Realizar un seguimiento historico de cantidad de postulantes e ingresantes.
e Realizar un detalle de monto de postulantes por Escuela y modalidad.
C) Requerimientos de la Solucion:
Requerimientos Funcionales:
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes en un periodo de tiempo.
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes por sexo.
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes por modalidad.
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes por Facultad y Escuela.
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes por colegio.
e Reportes de Cantidad de postulantes e ingresantes por distrito
e Reportes de Monto de postulantes de inscripcion por sexo.
e Reportes de Monto de postulantes por modalidad.
¢ Reportes de Monto de postulantes por Facultad y Escuela.
Requerimientos no Funcionales:
e Acceso atoda el Area de Admision.

e Sistema de Toma de Decisiones para el Area de Admision.
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3.5 DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

3.7.1 Disefo de la Arquitectura Tecnologica de la UA

Internet : Optical Network

..

Jefe de Admision

Switch Principal

Router

Firewall:
Meafee/S1104

Asistente de Admision

L

S

e M

-

(T

,{f
6 e r"<.-"'j -

Servidor de BD_Autonoma Servidor de aplicaciones

Figura 23. Disefio de la Arquitectura Tecnologica de la UAP.
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A. Castafieda

3.7.2 Flujo Técnico de la Arquitectura: BACK ROOM, FRONTROOM

A) BACK ROOM

Tablas de la Base de Datos PROYECTOBI

A

PERADMISION PROVINCIA PERTIPOCOLEGIO
PERFACULTAD I |
PERSONA | | PERMODALIDAD || DISTRITO PERCOLEGIO
PERCARRERA I , ‘ ‘
Limpiar
Concatenar Apellidos y
nombres
Postulante_dim ~N
Tiempo_dim
Nivel_Academico_dim ]
<
Modalidad_dim > &
2
Zona_dim 2
7
Colegio_dim

Figura 24. Back Room.

.
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B) FRONTROOM

N
S

Postulante_dim

Tiempo_dim

Nivel _Academico_dim

Modalidad_dim

Zona_dim

Admision_facts

REPORTES EN EXCEL 2010 SQL SERVER REPORTING SERVICES

Microsoft®

SOL Server 2014

Figura 25. Front Room.
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3.6 SELECCION DE PRODUCTOS E INSTALACION

Para la extraccion y filtracion de los datos de la base de datos transaccional a la base de
datos analitica, asi como la administracién y gestion de datos se uso la herramienta
Microsoft SQL Server 2014 por las siguientes razones:

Permite hacer copias de seguridad activas en linea de alto rendimiento con impacto
minimo en los sistemas en funcionamiento.

Cuenta con un optimizador de consultas con maltiples fases, permitiendo buscar de esta
manera el plan 6ptimo para consultas facilitando la creacion de consultas.

Permite realizar importaciones y transformaciones de datos mediante una herramienta
Ilamada SQL Server Integration Services, obteniendo para ello los datos de diversos tipos
de datos de origen multiples y heterogéneos, tanto de manera interactiva como automatica.

Por ser un producto de mayor difusion y conocimiento en el mercado que hace posible su
menor costo a comparacion con otros productos licenciados.

Permite crear, gestionar y personalizar cubos multidimensionales mediante una

herramienta llamada SQL Server Analysis Services.

Los productos a utilizar son:

Microsoft SQL Server 2014 Base de Datos

SQL Server Integration Services Poblamiento de datos
SQL Server Analysis Services Cubos OLAP

SQL Server Reporting Services Reportes

Microsoft Excel 2010 Reportes

Visual Studio 2010 Reportes Web
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3.7 MODELO DIMENSIONAL
3.7.1 Seleccidn del Business Intelligence
Para el desarrollo de la construccién del Business Intelligence se sigue la
Metodologia estudiada de Ralph Kimball, dado que establece claros procesos para
todo el ciclo del desarrollo del proyecto y garantiza la calidad y eficiencia de la
solucion de inteligencia de negocios.
El modelo utilizado para soportar el Business Intelligence se basd en un esquema
estrella. En general, un esquema estrella esta constituido por un conjunto de tablas
que representan dimensiones y una tabla de hechos. Las dimensiones sirven para
detallar los valores que se encuentran asociados a la tabla de hechos que registran las
medidas o los estados sobre un acontecimiento o una situacion.
3.7.2 Antiguiedad de la Data
La antigliedad que tiene el funcionamiento de la Base de Datos es de 5 afios.
3.7.3 Calidad de la Data
La data a través del tiempo se ha ido mejorando y actualmente contamos con una
base de datos consistente que es eficaz en la hora de hacer nuestros reportes o
consultas.

3.7.4 Definir las Dimensiones

TIEMPO_DIM Contiene la informacion de los periodos que existe
en el afo, los semestres y meses.

NIVEL_ACADEMICO_DIM | Contiene la informacion de las Facultades y Escuelas
de la Universidad.

POSTULANTE_DIM Contiene la informacidn de los postulantes.

MODALIDAD_DIM Contiene la informacion de las modalidades de
ingreso a la Universidad: examen de admision, Pre,
examen extraordinario, etc.

ZONA DIM Contiene la informacion de las provincias y distritos
de donde provienen los postulantes.

COLEGIO _DIM Contiene la informacion de los colegios y tipo de
colegio: Estatal o Privado de donde provienen los
postulantes.
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3.7.5 Mapeando las dimensiones del negocio en las tablas de dimension

Persona
% cPerCodigo

cPerMombre POSTULANTE DIM
cPerfpellidos

dPerMacimiento

cperTelefono

idDistrito
rmail

domicilio

SEXD }

Tabla de Base de Datos Autonoma del Per

Figura 26. Mapeo de datos Postulante_dim.

PerFacultad
% nUniFacultad

nbniFaculescrip

PerCarrera
nniCrgCodigo
cUniOrgCodigo NlVEL_ACADEMlCO_DlM

cUniOrgébne

cUniOrgMombre }

cPerluridica

nintTipo
cPerApellido
CperMombre
cUniOrgRelacion
FechaCreacion

nUniFacultad

Tabla de Base de Datos Auténoma del Peru
Figura 27. Mapeo de datos Nivel Academico_dim.
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PerModalidad
% modalidad

cIntleraquia
intDescrip s

ninttipo
nintClase
MARCAJEME

Tabla de Base de Datos Autonoma del Peru

Figura 28. Mapeo de datos Modalidad_dim.

PerAdmision
# cPerCodigo

% nPrdCedige

% nUniOrgCodige
nUniCrgCodigoDos
nPerAdmTipo

dPerAdmFecha }
MARCAIWME

cColegieCedigo
pago

condicion

Tabla de Base de Datos Auténoma del Peru

Figura 29. Mapeo de datos Tiempo_dim.
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Departamento
% idDepartamento

cDepartamento

Provincia

7 idProvincia ZONA_DIM
cProvincia }

idDepartamento

Distrito
% idDistrito }
idProvincia

chstrito }

Tabla de Base de Datos Auténoma del Per

Figura 30. Mapeo de datos Zona_dim.

PerTipoColegio
% PerTipoColegic

PerTipoMomre }

COLEGIO_DIM

PerColegio

% cColegioCodigo
descripcion }
distridescrip
PerTipoColegio

Tabla de Base de Datos Autdbnoma del Peru
Figura 31. Mapeo de datos Colegio_dim.
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3.7.6 Agregando las claves primarias a cada dimension

TIEMPO_DIM

TiempoKey(PK)

A. Castafieda

NIVEL_ACADEMICO_DIM

NivelAcademicoKey(PK)

POSTULANTE_DIM

PostulanteKey(PK)

MODALIDAD_DIM

ModalidadKey(PK)

ZONA_DIM

ZonaKey(PK)

COLEGIO_DIM

ColegioKey(PK)

3.7.7 ldentificando las jerarquias analiticas

e DIMENSION TIEMPO_DIM

Contiene el afio, semestre y mes en el

periodo de Admisién

Nivel 1 Afo
Nivel 2 Semestre
Nivel 3 Mes

e DIMENSION POSTULANTE_DIM
Contiene los datos del postulante y sexo.

Nivel 1 PostulantelD
Nivel 2 Postulante
Nivel 2 Sexo

e DIMENSION MODALIDAD_DIM
Contiene las modalidades de ingreso en la parte de Admision.

Nivel 1 ModalidadID
Nivel 2 Modalidad
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e DIMENSION ZONA_DIM

Contiene las provincias y sus distritos que provienen los postulantes.

Nivel 1 ZonalD
Nivel 2 Provincia
Nivel 3 Distrito

e DIMENSION NIVEL_ACADEMICO_DIM

Contiene la descripcion de las Facultades y sus Escuelas de la Universidad.

e DIMENSION COLEGIO DIM

Nivel 1 NivelAcademicolD
Nivel 2 Facultad
Nivel 3 Escuela

Contiene el tipo de colegio y sus colegios que provienen los postulantes.

Nivel 1 ColegiolD
Nivel 2 TipoColegio
Nivel 3 Colegio

3.7.8 Agregar las claves a cada atributo jerarquico
e DIMENSION TIEMPO_DIM

TiempoKey | Llave primaria de la dimension | Numero entero | Ninguno
tiempo.

Fecha Contiene la fecha de Admision Datetime Ninguno

Afo Contiene el afo. Numero entero | Ninguno

Semestre Contiene el nombre del semestre. | Cadena de | Ninguno
Caracteres

Mes Contiene el nombre del mes Cadena de | Ninguno
Caracteres
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e DIMENSION POSTULANTE_DIM

A. Castafieda

PostulanteKey Llave primaria de la dimension | Numero entero | Ninguno
postulante.

Postulante Contiene el nombre del | Cadena de | Ninguno
postulante Caracteres

Sexo Contiene el género de sexo del | Cadena de | Ninguno
postulante. Caracteres

PostulantelD Contiene el  codigo  del | Cadena de | Ninguno
postulante Caracteres

e DIMENSION COLEGIO DIM

ColegioKey Llave primaria de la dimension | Numero entero | Ninguno
Colegio.
ColegiolD Contiene el codigo del colegio | Numero entero | Ninguno
Colegio Contiene la descripcién del | Cadena de | Ninguno
colegio caracteres
TipoColegio Contiene el tipo de colegio Cadena de | Ninguno
caracteres

e DIMENSION NIVEL_ACADEMICO_DIM

NivelAcademicoKey

Llave primaria de la
dimension Nivel Académico.

Numero entero

Ninguno

NivelAcademicolD | Contiene el codigo de la | Numero entero | Ninguno
Escuela.

Facultad Contiene la descripcion de la | Cadena de | Ninguno
Facultad caracteres

Escuela Contiene la descripcion de la | Cadena de | Ninguno
Escuela caracteres
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e DIMENSION MODALIDAD_DIM

ModalidadKey Llave primaria de la | Numeroentero | Ninguno

dimensién modalidad.

ModalidadID Contigo el codigo de | Numeroentero | Ninguno
modalidad.

Modalidad Contiene la descripcion de | Cadena de | Ninguno
la modalidad de ingreso. caracteres

e DIMENSION ZONA DIM

ZonaKey Llave primaria de la | Numero entero Ninguno

dimensién zona.

ZonalD Contigo el codigo de | Numero entero Ninguno
distrito.
Distrito Contiene la descripcion del | Cadena de | Ninguno

distrito que vive el | caracteres

postulante.

Provincia Contiene la descripciéon de | Cadena de | Ninguno
la provincia que vive el | caracteres

postulante

Figura 32. Dimensiones con atributos Jerarquicos.

3.7.9 Determinar la granularidad de cada dimension

La granularidad significa especificar el nivel de detalle. La eleccion de la granularidad
depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a partir de los datos actuales.
La sugerencia general es comenzar a disefiar el Business Intelligence al mayor nivel de

detalle posible, ya que se podria luego realizar agrupamientos al nivel deseado.
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DIMENSION TIEMPO_DIM

A. Castafieda

TiempoKey Llave primaria de la dimension tiempo. Sl

Fecha Contiene la fecha de admision. NO
Afo Contiene el afio. NO
Semestre Contiene el semestre. NO
Mes Contiene el mes. NO

DIMENSION POSTULANTE_DIM

PostulanteKey Llave primaria de la dimension Sl
postulante.

Postulante Contiene el nombre del postulante NO

PostulantelD Contiene el codigo del postulante NO

Sexo Contiene el sexo del postulante NO

DIMENSION NIVEL_ACADEMICO_DIM

NivelAcademicoKey | Llave primaria de la dimension nivel SI
academico.

NivelAcademicolD Contiene el cddigo de la Facultad NO

Facultad Contiene la descripcion de la Facultad NO

Escuela Contiene la descripcion de la Escuela. NO

DIMENSION ZONA_DIM

ZonaKey Llave primaria de la dimension zona. S

ZonalD Contiene el codigo del distrito. NO

Provincia Contiene la descripcién de la NO
provincia.

Distrito Contiene la descripciéon del distrito. NO
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e DIMENSION MODALIDAD_DIM

ModalidadKey Llave primaria de la dimension Sl
modalidad.

ModalidadID Contigo el codigo de modalidad. NO

Modalidad Contiene el nombre de la modalidad NO
como: examen extraordinario, ordinario,
etc.

e DIMENSION COLEGIO _DIM

i

ColegioKey Llave primaria de la dimension colegio. Si
Colegioid Contigo el codigo del colegio. NO
Colegio Contiene el nombre del colegio como: NO

Republica de Bolivia, etc.

TipoColegio Contiene el tipo de colegio como: NO
Nacional, Privado.

Figura 33. Granularidad de las Dimensiones.

3.7.10 Definir la tabla de hechos
Contiene las llaves de las Dimensiones y las medidas que fueron levantadas en las etapas

anteriores del proyecto de acuerdo a las especificaciones del equipo de requerimiento.

TiempoKey(FK)
NivelAcademicoKey (FK)
ModalidadKey(FK)
PostulanteKey(FK)
ZonaKey(FK)
ColegioKey(FK)
Cantidad_postulantes
Monto
Cantidad_ingresantes

Postulante dim

- Modalidad_dim
Tiempo_dim

Figura 34. Modelado de la tabla hechos.
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3.7.11 Granularidad de la tabla de hecho

TIEMPO_DIM Periodo en que se realizd el Si
proceso de admision.

POSTULANTE_DIM Postulante al que se dio el Si
servicio de admision.

NIVEL _ACADEMICO DIM | Facultad y Escuela disponible de Si
la Universidad.

MODALIDAD _DIM Tipos de ingreso en la Admision. Si
ZONA_DIM Provincia y Distrito que pertenece Si
el postulante.

COLEGIO_DIM Colegio y tipo que pertenece el Si

postulante.

Figura 35. Granularidad de la tabla de hecho.

3.7.12 Definir las claves primarias y las relaciones entre tabla de hecho y dimensiones.

ColegioKey(PK)

TiempoKey(PK) ModalidadKey(PK)

1
~
~ | 4

\\ v »

Al TiempoKey(FK)

NivelAcademicoKey(FK) | ._ -
» 4 p P
ModalidadKey(FK) ostulanteKey(PK)

PostulanteKey(FK)
ColegioKey(PK) —

NivelAcademicoKey (PK) ZonaKey(FK)

ZonaKey(PK)

Figura 36. Relaciones entre dimensiones y Hechos.
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3.7.13 Definiendo el Modelo en Estrella

ZONA_DIM

TIEMPO_DIM

Figura 37. Modelo en estrella.
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MODALIDAD DIM
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CAP. lIl: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE

3.8 DISENO FiSICO

3.8.1 Trasladar el Modelo Dimensional al Modelo Fisico

Tabla 12. Modelo Dimensional Postulante.

A. Castafieda

POSTULANTE_DIM

PostulanteKey int No Si
Postulante Varchar(200) No No
PostulantelD Char(10) No No
Sexo Char(1) No No

Tabla 13. Modelo Dimensional Colegio.

COLEGIO_DIM

ColegioKey Int No Si
ColegiolD Int No No
Colegio Nvarchar(150) No No
TipoColegio Nvarchar(150) No No

Tabla 14. Modelo Dimensional Nivel Académico.

NIVEL _

ACADEMICO_DIM

NivelAcademicoKey Int No Si
NivelAcademicolD Int No No
Facultad Nvarchar(150) No No
Escuela Nvarchar(150) No No
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Tabla 15. Modelo Dimensional Zona.

ZonaKey Int No Si
ZONA _DIM ZonalD Int No No
Distrito Nvarchar(150) No No
Provincia Nvarchar(150) No No

Tabla 16. Modelo Dimensional Tiempo.

TiempoKey Int No Si
Fecha Datetime No No
Semestre Varchar(15) No No
TIEMPO_DIM Afo Int No No
Mes Nvarchar(30) No No

Tabla 17. Modelo Dimensional Admision.

PostulanteKey Int No Si
NivelAcademicoKey | Int No Si
ModalidadKey Int No Si
ColegioKey Int No Si
ADMISION_FACTS TiempoKey Int No Si
ZonaKey Int No Si
Cantidad_postulantes | Int No No
Monto Float No No
Cantidad_ingresantes | Int No No
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ZONA _DIM POSTULANTE DIM

Tipo comprimido

int
varchar(197)
char({10)
warchar(50)

mvarchar(150)
mwarchar{150} | ADMISION FACTS
Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL

# Niweltcademicokey i Mo

7 Colegiokey i No
?  Postulantekey i Mo

TIEMPO DIM 7 Modabdadkey i No

Nombre de columna  Tipo comprimido COLEGIO DIM

# TiempoKey i Ma

? ZonaKey i Mo
Cantidsd_postian. Na
Manto Mo
Cantidad_ingresan_ i Si

®? Tiempokey int
Semestre varchar(15)
Mez nwarchar(30)

e
mvarchar(150)

Aro int
Fecha

mvarchar(150)

T

i
NIVEL ACADEMICO DIM MODALIDAD DIM
MNaomibre de columna -

¥ Miveltcademicokey
NivelAczdemicolD int

Escuelz nwvarchan(150)
Facuftad nwvarchar(150)

nwvarchar(150)

Figura 38. Modelo Légico Dimensional.
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3.8.2 Sentencias SQL para crear el modelo
/* Usando la tabla del Data PROYECTO_UA*/
USE [PROYECTO_UA]
GO
[****** Qpject: Table [dbo].[ADMISION_FACTS] Script Date: 08/12/2013 12:57:20
falaieiaiohe/|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS](
[NivelAcademicoKey] [int] NOT NULL,
[ColegioKey] [int] NOT NULL,
[PostulanteKey] [int] NOT NULL,
[ModalidadKey] [int] NOT NULL,
[TiempoKey] [int] NOT NULL,
[ZonaKey] [int] NOT NULL,
[Cantidad_postulantes] [int] NOT NULL,
[Monto] [float] NOT NULL,
[Cantidad_ingresantes] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_ADMISION_FACTS] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [NivelAcademicoKey] ASC,
[ColegioKey] ASC,
[PostulanteKey] ASC,
[ModalidadKey] ASC,
[TiempoKey] ASC,
[ZonaKey] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
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[****** (Qbject: Table [dbo].[COLEGIO_DIM] Script Date: 08/12/2013 12:57:20
Fkdkxk|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[COLEGIO_DIM](
[ColegioKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ColegiolD] [int] NOT NULL,
[Colegio] [nvarchar](150) NOT NULL,
[TipoColegio] [nvarchar](150) NULL,
CONSTRAINT [PK_COLEGIO_DIM] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [ColegioKey] ASC
JWITH  (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[*****%* Qpject: Table [dbo].[MODALIDAD_DIM] Script Date: 08/12/2013 12:57:20
falalaiaiohe/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[MODALIDAD_DIM](
[ModalidadKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ModalidadID] [int] NOT NULL,
[Modalidad] [nvarchar](150) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK__TIEMPO_|_2E6FF8607F60ED59] PRIMARY KEY
CLUSTERED
( [ModalidadKey] ASC
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JWITH  (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥****% Object: Table [dbo].[NIVEL_ACADEMICO_DIM]  Script Date: 08/12/2013
12:57:20 *****x*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[NIVEL_ACADEMICO_DIM](
[NivelAcademicoKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NivelAcademicolD] [int] NOT NULL,
[Escuela] [nvarchar](150) NOT NULL,
[Facultad] [nvarchar](150) NOT NULL,
CONSTRAINT  [PK__ESCUELA _ DO0OD534670AD2A005] PRIMARY  KEY
CLUSTERED
( [NivelAcademicoKey] ASC
JWITH  (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[****** Qbject: Table [dbo].[POSTULANTE_DIM] Script Date: 08/12/2013 12:57:20
ek |
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[POSTULANTE_DIM](
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[PostulanteKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Postulante] [varchar](200) NOT NULL,
[PostulantelD] [char](10) NOT NULL,
[Sexo] [char](1) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK__POSTULAN__ 55433F9407020F21] PRIMARY KEY
CLUSTERED
( [PostulanteKey] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[*****% (Qbject: Table [dbo].[TIEMPO_DIM] Script Date: 08/12/2013 12:57:20
falaiakaiele)
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TIEMPO_DIM](
[TiempoKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Semestre] [varchar](2) NOT NULL,
[Mes] [nvarchar](30) NOT NULL,
[Afio] [int] NOT NULL,
[Fecha] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK__TIEMPO F_CCA2B0B703317E3D] PRIMARY KEY
CLUSTERED
( [TiempoKey] ASC
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JWITH  (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[****** Qpject: Table [dbo].[ZONA_DIM] Script Date: 08/12/2013 12:57:20 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[ZONA_DIM](
[ZonaKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ZonalD] [int] NOT NULL,
[Distrito] [nvarchar](150) NOT NULL,
[Provincia] [nvarchar](150) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_ZONA_DIM] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [ZonaKey] ASC
JWITH  (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_ NIVEL_ACADEMICO_DIM FOREIGN
KEY ([NivelAcademicoKey])
REFERENCES [dbo].[NIVEL_ACADEMICO_DIM] ([Nivel AcademicoKey])
GO
ALTER TABLE [dbo].[JADMISION_FACTS] CHECK CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_ NIVEL_ACADEMICO_DIM]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_COLEGIO_DIM1] FOREIGN KEY ([ColegioKey])
REFERENCES [dbo].[COLEGIO_DIM] ([ColegioKey])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] CHECK CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_COLEGIO_DIM1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ADMISION FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_MODALIDAD_DIM] FOREIGN KEY ([ModalidadKey])
REFERENCES [dbo].[MODALIDAD_DIM] ([ModalidadKey])

GO

ALTER TABLE [dbo].JADMISION_FACTS] CHECK CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_MODALIDAD_DIM]

GO

ALTER TABLE [dbo].JADMISION_FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_POSTULANTE_DIM] FOREIGN KEY ([PostulanteKey])
REFERENCES [dbo].[POSTULANTE_DIM] ([PostulanteKey])

GO

ALTER TABLE [dbo].JADMISION_FACTS] CHECK CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_POSTULANTE_DIM]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_TIEMPO_DIM] FOREIGN KEY ([TiempoKey])
REFERENCES [dbo].[TIEMPO_DIM] ([TiempoKey])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] CHECK CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_TIEMPO_DIM]

GO

ALTER TABLE [dbo].JADMISION_FACTS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ADMISION_FACTS_ZONA_DIM] FOREIGN KEY ([ZonaKey])

REFERENCES [dbo].[ZONA_DIM] ([ZonaKey])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[ADMISION_FACTS] CHECK
[FK_ADMISION_FACTS_ZONA_DIM]

GO

* Creacion de Indices */

CREATE INDEX IDX_PostulantelD

on Postulante_Dim(PostulantelD)

CREATE INDEX IDX_Nivel Academico

on NIVEL_ACADEMICO_DIM (Facultad, Escuela)
CREATE INDEX IDX_Colegio

on Colegio_Dim(TipoColegio, Colegio)

CREATE INDEX IDX_Modalidad

on Modalidad_Dim(Modalidad)

CREATE INDEX IDX_Tiempo

on Tiempo_Dim(Semestre,Aflo,Mes,Dia)

CREATE INDEX IDX_Zona

on Zona_Dim(Provincia, Distrito)

3.9 DISENO Y DESARROLLO DE PRESENTACION DE DATOS

A. Castafieda

CONSTRAINT

La herramienta ETL que se uso es Integration Services del entorno de SQL Server Data

Tools para lo cual se desarrolla los paquetes para la extraccion, transformacion y carga de

los datos con origen en el OLTP y con destino en el OLAP.

Ingreso al Entorno del SQL Server Integration Services:

Para comenzar nuestro trabajo en la creacion de paquetes ETL, hacer clic en SQL Server

Data Tools y crear un nuevo proyecto.
a Descargar Microsoft SQL Server Con « l-

L Import and Export Data (32-bit)

"L Importar y exportar datos (32 bits)
L Importar y exportar datos (54 bits)
SQL Server 2012 Upgrade Advisor Documentos
m SQL Server Data Tools for Visual Stuc
l e® SOL Server Data Tools Imagenes
Uz 501 Server Management Studio

| Analysis Services

Musica
. Configuration Tools
, Data Quality Services

Juegos

]
]
. Decumentacién y comunidad :
) i - | Equipo
. Herramientas de configuracién
. Herramientas de rendimiento
]

. i Panel de control
. Integration Services
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Luego aparece el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio para generar un nuevo

proyecto, seleccionar la opcion Archivo/Nuevo/Proyecto.

Bo Pagina principal - Microsoft Visual Studio fos J
Archivo | Editer Ver Depurar Equipo Datos Herramientss Prueba Ventana Ayuda
13 Nuevo proyecto de equipo.. B R -
= —— Ty A o |
3 Conectrl proyecto de cpo T E NI | Headecml 5| 3 - <
L e g Explorador de soluciones e
&5 Abrirarchivo... Ctrl+O 2y
Cerrar
Cerrar solucién
il Guardar los elementos seleccionados Ctrl+S
Guardar elementos seleccionados como.. - i . . Gl .
r | Informacion orientativa y recursos timas noticias
@ Guardartodo Ctrl+Mayis.+S . 4 2
Control de cédigo fuente » | Windows Web Nube Office SharePoint Datos
[l Configurar pagina,
3 Imprimir... Ctrl+P F—= Lo nuevo en Visual Studio 2010
Archivos recientes » E
Salir Alt+F4
EF4 EX 21 — - Creaci6n de aplicaciones con Visual Studio
£F EX17 > Dé un paseo por el entorno de desarrollo de Visual Studio 2010 para ver cémo este
20 B puede incrementar la productividad y mejorar la experiencia de desarrollo.
EF4_EX 13
it Paseo por el entorno de desarrollo
ER Bt _— Ejemplos y tutoriales
EF4_EXT = =
T
EF4_EX 6
EFA FX &
[¥] Cerrar la pagina después de cargar el proyecto ;: = Ampliar Visual Studio
[*] Mostrar pagina al inicio »

Resultados

Mostorresuttadosdesde | S|[3lay]|5|=

B Lista de ermores SN & Resultados de la bisqueda 1

Aparece la pantalla de plantillas hacer clic en Integration Services luego en Proyecto de
Integration Services y se le asigna un nombre al proyecto en este caso
“POBLAMIENTOUA”.

Nuevo proyecto (SR

P

| Buscar Plantillas instaladas

MET Framework 4 * | Ordenar por: | Predeterminade

Proyecto de Integration Services Business Intelligence

Plantillas instaladas . _
Tipo: Business Intelligence

| 4 Businessintelligence Este proyecto se puede usar para crear

Analysis Services . . . . ) soluciones de flujo de datos e integracién
T S l Asistente para importar proyectos de Integration... Business Intelligence de datos de gran rendimiento, incluidas
operaciones de extraccion, transformacion

Reporting Services y carga para el almacenamiento de datos.

Visual C&

Otros lenguajes

Otros tipos de proyectos
Base de datos
Proyectos de prueba

Plantillas en linea

MNombre: POBLAMIENTOUA
Ubicacidn: C:\UsershDesktop'\Proyecto-final-BLPOBLACIONY A Examinar...
Mombre de la solucign:  POELAMIENTOUA || Crear directorio para la solucién

|| Agregar al control de cadigo fuente
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A continuacion se muestra el entorno de desarrollo de los paquetes de ETL.
0 POBLAMIENTOUA - Microsoft Visual Studio (Administrador] ~— - e b -~ - _— % 9N Tt

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos SSIS Herramientss VMware Prueba Ventana Ayuda

fl- il (G e | % a9 - - E- B b [Development ~ | (8 [D_Problema = G s R B - -
ipEmas Al

O R Pl Package.disk [Diseiio] X Ml xplorador de soluciones v ix

—N ¢, Fujo de control |(i Flujo de datos | (y Parametros | 7 Controladores de eventos | 72 Explorador de paquetes E%l &

|45 Tarea Ejecutar.. ~ Solucién ‘POBLAMIENTOUA' (L proyecto)
(%] Tarea Flujo de... 4 [ POBLAMIENTOUA
4 Comn i Project.params.

o [ Administraderes de conexiones
4 [ Paquetes 5515
| Package.dtsx

Je Tarea de expre...
E] Tarea de gener...
) Tarea de proce...

EL, Tarea Ejecutar.. [ Varios
[ Tarea Ejecutar...
(=7 Tarea Enviar co...
& TareaFTP
| TareaInsercién.
T Tarea Script
@ Tarea Senvicio...
1] Tarea Sisterna.. Propiedades > 1 X
o Tarea XML Package.dtsx
4 Contenedores ==
7 Contenedor de... Nombre de archivo Package.dtsx
7 Contenedor de... Ruta de acceso completa C:\Users\BETHO\Desktop\Proy

(5] Contenedor de...

¥ Otras tareas =
]
v Favoritos @
Proporciona acceso
comode a sus elementos
favoritos de modo que
solo estén a un clic de

distancia.
Administradores de conexiones

Listo

Administracion de Conexiones:
Lo primero es realizar la conexion de la base de datos de origen PROYECTOBI de la cual
se va extraer la data y crear la conexion de la base de datos de destino PROYECTO_UA.

Verificar en el explorador de soluciones que se haya creado la conexidn correcta.

Explorader de soluciones *AX

&
; Solucion 'POBLAMIENTOUA" (1 proyecto)
4 "% POBLAMIENTOUA
# Project.params
4 [ Administradores de conexiones
3 LocalHost. PROYECTOBLconmgr
7 LocalHost.PROYECTO_UA.conmgr
4 [ Paguetes 5515
| Package.dtsx
[ Varios
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3.9.1 Identificar fuentes y destinos detallados
ORIGEN: TABLA PERSONA

DESTINO: TABLA POSTULANTE_DIM

A. Castarieda

Columnas de entrada ... Sl s
 iblombes s
. | PostularteKey |
L"Nombres;'-‘-.pellidosm; Fre s
Postulante|D
SEXD |
Sexo
Columna de entrada Columna de destine
<omitir> Postulantekey
MombresApellidos Postulante
cPerCodigo PostulantelD
SEXD Sexo
Figura 39. Fuentes y Destinos (Persona — Postulante_dim).
ORIGEN: TABLA PERCARRERA Y PERFACULTAD
DESTINO: TABLA NIVEL_ACADEMICO_DIM
Columnas de entrada... Columnas de destino di...
Mombre
Mombre e
3 : ! Faculta
. nUniCrgCodi : :
-.I-I ..... I'I I ..... I'Q Dlgl:l.- '_\_\_\___———\_\___ Ni\l’EIACEdEI'I'IiCDKE-’Y
cUniOrgMombre — —_ ' i
nUniFacudescrip ____________—_ MivelAcademicalD
—— | Escuela

Ceolumna de entrada Columna de destine

nniFacudescrip Facultad

< omitirs MivelAcademicokey
nUniCrgCodigo MivelAcademicolD

cUniCrgMombre Escuela

Figura 40. Fuentes y Destinos (Pecarrera, Perfacultad — Nivel_Academico_dim).
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ORIGEN: TABLA PERMODALIDAD
DESTINO: TABLA MODALIDAD_DIM

A. Castarieda

Columnas de entrada ...

...............................

int Descrp -—

Columna de entrada

Columnas de destino ...
Mombre
. ModalidadKey |

—— | ModalidadID
— | Modalidad

Columna de destino

< omitir>

. ModalidadKey
modalidad MeodalidadID
intDescrip Medalidad

Figura 41. Fuentes y Destinos (Interface — Modalidad _dim).

ORIGEN: TABLA PERADMISION

DESTINO: TABLA TIEMPO_DIM

Columnas de ent...

SEMESTRE

Columna de entrada

Columnas de de...

Semestre
Mes

Ario
Fecha

< omitir=

SEMESTRE
MES
FECHA
ANO

Columna de destino T

Tiempokey

Semestre

Mes

Figura 42. Fuentes y Destinos (Peradmision — Tiempo_dim).
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A. Castarieda

ORIGEN: TABLA PROVINCIA, DISTRITO
DESTINO: TABLA ZONA_DIM

Columnas de ...
Columnas de e...

cprovincia || P~ [ " ZonalD
cdistrito Distrito
idDistrito | |

Provincia

Columna de entrada Columna de destino

< omitirs ZonakKey
idDhistrito FZonalD
cdistrito Distrita
cprovincia Provincia

Figura 43. Fuentes y Destinos (Provincia, Distrito — Zona_dim).

ORIGEN: TABLA PERTIPOCOLEGIO, PERCOLEGIO
DESTINO: TABLA COLEGIO_DIM

Columnas de de...
Columnas de entrad...
Nomb Mombre
: o ; ! Colegiokey
! cColegioCodigo — ] e s
: i ColegiolD
descrpcion — ] )
4 Colegio
pertiponomre —————— | TipaColegio

Columna de entrada Columna de destino

<omitire> Colegiokey
cColegioCodigo - ColegiclD
descripcion Colegio
pertiponommre TipeCelegic

Figura 44. Fuentes y Destinos (Pertipocolegio, Percolegio — Colegio_dim).
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_ZG_

3.9.2 Cargar inicial

d Limpieza de

L.\ Basededatos

Configure las propiedades requeridas para gjecutar instruccienes SQL y procedimientos almacenados mediante la

~
o S, -
Le ] conexidn seleccionada.

General

Asignacion de parametros
Conjunto de resultados
Expresiones

4 Conjunto de resultados

ResultSet Ninguno
4 General
Mame Limpieza de Base de datos
Description Tarea Ejecutar SQL
4 Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection LocalHost.PROYECTO_UA I
5QLSourceType Entrada directa
SQLStatement TRUNCATE TABLE ADMISION_FACTSDELETE A
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
4 Opciones
TimeOut o
CodePage 1252
TypeConversienMode Permitido
Name
Especifica el nombre de la tarea.
Examinar... ] [ Generar consulta.., ] l Analizar consulta ]
[ Aceptar ] l Cancelar ] l Ayuda

Figura 45. Limpieza del Poblamiento PROYECTO_UA.

/* Comando SQL */

TRUNCATETABLE ADMISION_FACTS

DELETE ADMISION_FACTS

DELETEFROM MODALIDAD_DIM

DBCC CHECKIDENT('MODALIDAD_DIM', reseed, 0)
DELETEFROM NIVEL_ACADEMICO_DIM

DBCC CHECKIDENT('NIVEL_ACADEMICO_DIM', reseed,
DELETEFROM POSTULANTE_DIM

DBCC CHECKIDENT('POSTULANTE_DIM', reseed, 0)
DELETEFROM TIEMPO_DIM

DBCC CHECKIDENT('TIEMPO_DIM', reseed, 0)
DELETEFROM ZONA_DIM

DBCC CHECKIDENT('ZONA_DIM', reseed, 0)
DELETEFROM COLEGIO_DIM

DBCC CHECKIDENT('COLEGIO_DIM', reseed, 0)

0)
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CAP. lll: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE A. Castafieda

3.9.3 Cargar tabla dimension

POSTULANTE_DIM

Comando SQL.:

SELECT DISTINCT dbo.Persona.cPerCodigo, dbo.Persona.cPerNombre + ' ' +
dbo.Persona.cPerApellidos as NombresApellidos, dbo.Persona.sexo

FROM dbo.Persona | Poblando
L Postulant=

_ 1l

[__ | Crigen de OLE DB —— l__,l_ g;sh'nu de OLE

Figura 46. Carga de Datos de Postulante_dim.

NIVEL _ACADEMICO _DIM

Comando SQL.:

select a.nUniOrgCodigo, a.cUniOrgNombre, b.nUniFacudescrip from PerCarrera a
inner join PerFacultad b on a.nUniFacultad=b.nUnifacultad

where nintTipo="1026'

and nUniOrgCodigo in (91015,91016,91017,91018,91019)

| Poblando
l_pl* | Ni'l"'El )
Académico
' . | Destino de OLE
l__L Origen de OLE DB —_— l__' DB

Figura 47. Carga de Datos de Nivel Academico_dim.

ZONA _DIM
Comando SQL.:
SELECT a.idDistrito,a.cdistrito ,b.cprovincia FROM DISTRITO a inner join provincia b

on a.idprovincia=b.idprovincia

] Poblando
L Zona
' . | Destino de OLE
l__l* Origen de OLE DB —_— I_L DB

Figura 48. Carga de Datos de Zona_dim.
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TIEMPO_DIM

Comando SQL.:

select distinct pa.dperadmfecha as FECHA,

Datename(month, pa.dPerAdmFecha) AS MES, DatePart(yy, pa.dPerAdmFecha) AS ANO,
CASE WHEN datepart(month,pa.dPerAdmFecha) between 1 and 6 THEN 'semestre '+'I
WHEN datepart(month,pa.dPerAdmFecha) between 7 and 12 THEN ‘semestre '+'II'

END AS SEMESTRE from PerAdmision pa WHERE pa.dPerAdmFecha IS NOT NULL

] Poblando
l—J*—I Tiempo

L_]* Origen de OLEDE =~ ———— L_‘|- Destine de OLE
Figura 49. Carga de Datos de Tiempo_dim.
MODALIDAD_DIM
Comando SQL.:
SELECT DISTINCT modalidad, intDescrip
FROM PerModalidad
where modalidad in (40,89,10,20)
] Poblando
Modalidad
S
L_L Origen de OLEDE =~ ———— L_|' pestine L 2

Figura 50. Carga de Datos de Modalidad_dim.

COLEGIO_DIM
Comando SQL.:
select a.cColegioCodigo,a.descripcion,b.pertiponomre from PerColegio a

inner join pertipocolegio b on a.pertipocolegio=Db.pertipocolegio
y | Poblando
s Colegio

Destino de OLE

Origen de OLE DB —_— L_‘ DB

&
Figura 51. Carga de Datos de Colegio_dim.
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3.9.5 Cargar tabla de hechos

ADMISION_FACTS

Comando SQL.:

select distinct PROYECTO_UA.dbo.POSTULANTE_DIM.postulanteKey,
PROYECTO_UA.dbo.ZONA_DIM.ZonaKey,
PROYECTO_UA.dbo.MODALIDAD_DIM.ModalidadKey,
PROYECTO_UA.dbo.NIVEL_ACADEMICO_dim.NivelAcademicoKey,
PROYECTO_UA .dbo. TIEMPO_DIM.TiempoKey,
PROYECTO_UA.DBO.COLEGIO_DIM.ColegioKey,

(select(COUNT (Persona.cPerCodigo)) from Persona

where Persona.cPerCodigo=PROYECTO_UA .dbo.POSTULANTE_DIM.PostulantelD) as
CantidadPostulantes,

SUM(PA pago) as monto, (select (COUNT (PerAdmision.cPerCodigo)) from PerAdmision
where
PerAdmision.cPerCodigo=PROYECTO_UA.dbo.POSTULANTE_DIM.PostulantelD and
PerAdmision.condicion="INGRESQ") as CantidadIngresantes

from Persona P inner join PROYECTO_UA.dbo.POSTULANTE_DIM

ON P.cPerCodigo=PROYECTO_UA .dbo.POSTULANTE_DIM.PostulantelD
inner join Distrito D

ON P.idDistrito=D.idDistrito

inner join PROYECTO_UA .dbo.ZONA_DIM

ON D.idDistrito=PROYECTO_UA.dbo.ZONA_DIM.ZonalD

inner join PerAdmision PA

ON P.cPerCodigo=PA.cPerCodigo

inner join PerModalidad M

ON PA.nPerAdmTipo=M.modalidad

inner join PROYECTO_UA.dbo.MODALIDAD_DIM

ON m.modalidad=PROYECTO_UA.dbo.MODALIDAD DIM.ModalidadID
inner join PerCarrera C

ON Pa.nUniOrgCodigo=C.nUniOrgCodigo

inner join PROYECTO_UA.dbo.NIVEL_ACADEMICO_dim

ON C.nUniOrgCodigo=

PROYECTO_UA .dbo.NIVEL_ACADEMICO_dim.NivelAcademicolD
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inner join PROYECTO_UA.dbo. TIEMPO_DIM

ON PROYECTO_UA.dbo. TIEMPO_DIM.Fecha=PA.dPerAdmFecha

inner join PerColegio CO

ON Pa.cColegioCodigo=CO.cColegioCodigo

inner join PROYECTO_UA.DBO.COLEGIO_DIM

ON PROYECTO_UA.DBO.COLEGIO_DIM.ColegiolD=CO.cColegioCodigo

GROUP BY

PROYECTO_UA.dbo.POSTULANTE_DIM.postulanteKey,
PROYECTO_UA.dbo.ZONA_DIM.ZonaKey,

PROYECTO_UA .dbo.MODALIDAD_DIM.ModalidadKey,
PROYECTO_UA .dbo.NIVEL_ACADEMICO_dim.NivelAcademicoKey,
PROYECTO_UA.dbo. TIEMPO_DIM.TiempoKey,
PROYECTO_UA.DBO.COLEGIO_DIM.ColegioKey,
PROYECTO_UA.dbo.POSTULANTE_DIM.PostulantelD
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3.9.6 Carga de dimensiones y tabla de hechos

1 Limpieza de
L;___s Base de datos

T

©  J
' 1y | Poblando 17 Poblando . 1 Poblando ~ Poblando
I Modalidad I J0na L Tiempo | | Nivel

. = 0

Figura 52. Prueba correcta de Carga de Datos.
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CAP. lll: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE A. Castafieda

3.9.7 Gestionar Cubos

A) Crear y Cargar Cubos

Para la creacién y carga del cubo, se ingreso al entorno de SQL Server Data Tools para

crear un nuevo proyecto de Analysis Services.

e Aparece la pantalla de plantillas hacer clic en Analysis Services luego en Proyecto
multidimensional y de mineria de datos y se le asigna un nombre al proyecto en este
caso “CUBOFINAL”.

Nuevo prorects e

-MET Frarmewaork 4 * | Ordenar por: | Buscar Plantillas instaladas L ‘
Plantillas instaladas Ti g Intell
X : 3 Proyecto multidimensional y de mineria de datos...Business Intelligence lpo: Business Intlgence
|| 4 BusinessIntelligence = Proyecto de Analysis Services para crear
Analysis Services . o . o . modelos multidimensionales y de mineria
Integration Services Importar del servidor (multidirmensional y mineri... Business Intelligence de datos.
Reporting Services 5=
Visual C# ;,-.TF*,,: Importar del servidor (tabular) Business Intelligence
Otros lenguajes =_|
Otros tipos de proyectos g E Importar desde PowerPivot Business Intelligence
Base de datos
Proyectos de prueba jii"r’g; Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence
Plantillas en linea
MNembre: CUBOFINAL
| Ubicacién: C\Users\Desktop'Proyecto-final-BINPOBLACIONY -
Mombre de la solucion:  CUBOFIMAL [”] Crear directorio para la selucién
[ "] Agregar al control de cédige fuente

Figura 53. Creando un Proyecto de Analysis Services — Business Intelligence.

Explorader de scluciones * A X

|
; Selucien "CUBOFINAL' (1 proyecto)
4 |\, CUBOFINAL
- | Origenes de datos
- |5 Vistas del origen de datos
> | Cubos
| Dimensiones
[5¢ Estructuras de mineria de datos
[5¢ Roles
[Z Ensamblados
[£5¢ Varios

Figura 54. Creando Origenes de datos.
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Creando Origenes de datos:
e Ubicarse en el Explorador de Soluciones, clic derecho sobre Origenes de datos: Nuevo

Origenes de datos.

e Aparece la Pantalla de Presentacion del Asistente: clic Siguiente.

¢ Clic en Nueva: con lo que se activa y Aceptar:

===

) Administrador de conexiones

Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 11.0 |
L;l Nombre del servidor:
Conexion
- Conexién con el servidor
_\r;é‘ (@ Usar autenticacion de Windows
Todas () Usar autenticacion de SQL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

(@ Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:

PROYECTO_UA -

() Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

v e

Figura 55. Estableciendo conexion con PROYECTO_UA.

e Clic: Siguiente: seleccione: Utilizar la cuenta de servicio.

e Clic: Finalizar

r - - ] y
o;,o Asistente para origenes de datos Llﬂlﬂ—hj

v

Finalizacion del asistente
Proporcione un nombre y haga clic en Finalizar para crear el nuevo origen de
datos.

MNombre del origen de datos:

PROYECTO UA|

Vista previa:

Cadena de conexidn:

Provider=SQLMNCLI11.1;Data Source=_Integrated Security=S5P: Initial
Catalog=PROYECTO_UA

| Come) o) |

Figura 56. Finalizacién del Asistente.
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Creando Vista del Origen de Datos:

e Ubicarse en el Explorador de Soluciones, clic derecho sobre Vistas del origen de datos:
Nueva vista del origen de datos.

¢ La Pantalla de Presentacion del Asistente: clic Siguiente.

¢ Clic en Nuevo origen de datos.

e Clic siguiente — Debe aparecer PROYECTO_UA.

r Asistente para vistas del origen de datos BT )

Seleccionar un origen de datos
Seleccione un origen de datos relacional o cree uno nueva.

Origenes de datos relacionales: Propiedades del origen de datos:
PROYECTO UA Propiedad Valor
Data Source
: Inttial Catalog PROYECTO_UA
Integrated Sec... SSPI
W Provider SQLNCLIT1A
’ Muevo origen de datos... ] [ Avanzadas... ]

l < Atrds ][giguierrte>J Finaliza

Figura 57. Asistente para vistas del origen de datos.

-
OE Asistente para vistas del origen de datos L@ﬂ

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en |a vista del origen de datos.
Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Nombre Tipo Nombre Tipo
[} sysdiagrams (dbo) Tabla | ADMISION_FACTS (dbo) Tabla
[Z] COLEGIO_DIM (dba) Tabla
[Z] MODALIDAD_DIM (dbo) Tabla
[Z] NIVEL_ACADEMICO_DIM (dbo) Tabla
[Z] POSTULANTE_DIM (dba) Tabla
[Z] TIEMPC_DIM (dbo) Tabla
[E ZONA_DIM (dba) Tabla
Fittro:
[] Mostrar objetos del sistema
[ < Aras ][Siguiente> J Finaliza

Figura 58. Seleccion de tablas para la solucion analitica.
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e Al finalizar obtendré la siguiente interfaz

@0 CUBOFINAL - Microsoft Visual Studio (Administrador)

=
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientss VMware Prueba Ventana Ayuda
Pl -S| &89 - - GG | b Development ~| | [# [1D_Problems | R S BB - .
ioB@s Gl
PROYECTO UA.dsv [Disefio] X Explorador de soluciones X
|52 e a@l%|x/0q- =
- 4 Solucién 'CUBOFINAL' (1 proyecto)
Organizador de diagramas 7 zonA DM 27, cunoraL
] a rigenes de datos
{ Zonakey [ Origenes de d
Zonald «» PROVECTO UA.ds
Distrito 4 [z Vistas del origen de datos
Provincia 7] MODALIDAD_DIM PROVECTO UA.dsv
3 4 [ Cubos
7 ModalidadKey
] POSTULANTE_DIM Modalidadp [ PROYECTO UA.cube
? Modalidad 4[5 Dimensiones
I
st ‘aname [ ADMISION_FACTS 12 TEEMPO DIM.dim
ablas i
] ADMISION_FACTS PostulantelD 7 NivelacademicoKey z ;CIE.U;:SEDTEESII?;[I!TM d
2 cotsto oM Sexo | Colegiokey [7] NIVEL_ACADEMICO_DIM L ZONA DIVLGi A
] MODALIDAD_DIM 4“ 7 PostulanteKey { MNivelAcademicokey E MODALID:LD";IM dim
[Z] NIVEL_ACADEMICO_DIM 7 ModalidadKey NivelAcademicolD {7 COLEGI0 DiMaim
[Z] POSTULANTE_DIM 1 TiempoKey Escuela o
[ TiEMPO_DIM 7 Zonakey Facultad |5 Estructuras de mineria de datos
£ zon8 om Cantidad_postulantes SED‘ES b
nsamblados
Monto
Cantidad_ingresantes 5 Varios
] TEMPO_DIM
{ Tiempokey 1 [ COLEGIO_DIM
Semestre =
Mes ! ColegioKey
Afio " ColegiolD
Fecha Colegio
TipoColegio

Figura 59. Interfaz de Analysis Services.

B) Crear el Cubo

e En el explorador de soluciones, clic derecho sobre Cubos, y clic en Nuevo Cubo.
e En la pagina de bienvenida Clic Siguiente y usar tablas existentes.

e Seleccionar tabla de grupo de medida.

r B
[ Asistente para cubos E@Iﬂ

Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacian,
seleccione las tablas gue se usarén para los grupos de medida.

Vista del origen de datos:
[PROYECTO UA -

Tablas de grupo de medida:

| |[CE coLEGIC_DIM

[ MODALIDAD_DIM
[T NIVEL_ACADEMICO_DIM
[T POSTULANTE_DIM
[T TIEMPG_DIM

[ ZONA_DIM

[ < Aras ][giguierrte>] Finaliza

Figura 60. Tablas de grupo de medida.
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e Luego seleccionar medidas para mostrar en el cubo.

A. Castafieda

[ Asistente para cubos E@g
Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.
Medida
[EJ ADMISION FACTS
i) gl Cantidad Postulantes
{1l Morto
i) gl Cantidad Ingresantes
o] ol Recusnto ADMISION FACTS
|
[ < Atrés H Siguiente > ] Finalizar ==
Figura 61. Seleccion de medidas para mostrar en el cubo.
e Seleccionar las dimensiones a mostrarse en el cubo.
") Asistente para cubos =3 EcE ===
Seleccionar nuevas dimensiones
Seleccione las nuevas dmensiones que desea crear, segan las tablas
disponibles.
Dimension
IZ. TIEMPO DIM
- [V]E TIEMPO_DIM
'[Z. POSTULANTE DIM
L[V POSTULANTE_DIM
E NIVEL ACADEMICO DIM
L[V]E] NIVEL_ACADEMICO_DIM
[Vl ZONADIM
L[] ZONA_DIM
[¥]l.2 MODALIDAD DIM
- [V][E] MODALIDAD_DIM
IZ. COLEGIO DIM
-V E COLEGIO_DIM
[ « Atrds ” Siguiente > ] Finalizar >

Figura 62. Seleccion de dimensiones para mostrar en el cubo.
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A. Castafieda

e Aspecto final del cubo.

00 CUBOFINAL - Microsoft Visual Studio (Administrador) =

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Formato Basededatos Vistadelorigendedatos Cubo Hemamientas VMware Prueba Ventana Ayuda

R R e L e e S = Jr et 1 ] =

PROYECTO UA.cube [Disefia] %

& Estructura de cubo @ Uso de dimensiones ‘Eﬂ Célculos |! KPL EB Acdones |@ Particiones |§)l Agregadiones ‘ﬁ Perspectivas ‘Q Traducciones ‘@ Examinador

. I . ; - m Selucion "CUBOFINAL' (1 proyecte)
Palupl-[HE s |BRTY %" 4[], CUBOFINAL

Medidas Vista del origen de datos 4 [ Origenes de datos

() PROYECTO UA

i PROYECTO UAds

|u] ADMISION FACTS 4[5 Vistas del origen de datos

PROYECTO UAdsv
B NIVEL_ACADEMICO_DIM
- 4 [ Cubos
P tivehcodemicokey 111 PROYECTO UA.cube

NivelAcademicolD 5 B

Escuela 4[5 Dimensiones

Facultad " ][1 TIEMPO DIM.dim

J :fg::ﬁ* |2 POSTULANTE DiM.dim
l_f Ves 172 NIVEL ACADEMICO DIM dim
5 AOMISTON FACTS Afio E ZONA DIM.dim
 COLEGI0 DM . = Fecha /2 MODALIDAD DIM dim
0 - ‘ — 7 NivelAcademicokey |/ COLEGIO DiMdim
ColegioKey Colegioke: :
CalegiolD ; pﬂsj‘ant:m |5 Estructuras de mineria de datos

p— Colegio 7 Modaldadkey [ [ Roles
imensiones TipoColegio 7 TiempoKey ? zonakey |5 Ensamblados
() PROYECTO UA 7 Zonakey ZonalD 5 Varios
| TiEMPO DIM Cantidad postulantes Ditito
| PoSTULANTE DIM Monto arovinca
[g: NIVEL ACADEMICO DIM Cantidad_ingresantes
|9 zonapm

| MODALIDAD DIM
1 coLecionm

7 Modalidadkey
ModalidadID
Modalidad

| POSTULANTE_DIM
? PostulanteKey
Postulante:

PostulantelD
Sexo

Figura 63. Estructura de un cubo en Analysis Services.

C) Personalizar Cubo

Crear Jerarquias en las Dimensiones:

e-—-.,:.. - _

WE Reladones de atributo “é Traducciones |Lgi Examinadar
palE-x/BEmge- -

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
TIEMPO DIM
IZ' T Afio-semestre-mes Afio-mes
s - -
EE Mes * Ano * Ano
EE Semestre * Semestre “ Mes & TEP0 DM
[ i
IE? Tiempo Key & Mes <nuevo nivel> = =
. 1? Tiempokey
<nuevo nivel>

Semestre
Mes

Afio
Fecha

Para crear un nuevo
atributo, arrastre un atributo
hasta aqui.

Figura 64. Editor de Dimensiones para TIEMPO_DIM.
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A. Castafieda

&o CUBO_AUTONOMAED - Microsoft Visual Studio [Administrador)
Archive Editar Ver Proyecte Generar Depurar

Equipe Datos Formato Basededatos Vista del origen de datos  Dimension  Herramientas  Vviware
Pl S @ £ ]9 - ¢ - &5 b Development ~|| [# [1D_Problema 1 QF R BB
ipB0S Gl

e e e
Jmlﬁ Reladones de atributo “5 Traducdones ‘L@ Examinador

BalE-xam@AQ-%-

Prueba Ventana

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
NIVEL ACADEMICO DIM
|4 Facultad-Escuela
Escuela " Para crear un
Facultad Facuitad nuevo atributo, B NIVEL_ACADEMICO_DIM
” o : - arrastre un
& hivel Academico Key Escuela atc;'ibfltc- hasta 9 NivelAcademicokey
<nuevo nivel = aqui. NivelAcademicolD
Escuela
Facultad

Figura 65. Editor de Dimensiones para NIVEL_ACADEMICO_DIM.

ZOMNA DIM.dim [Disefia] >

% Estructura de dimensidn E‘: Relaciones de atributo “& Traducciones “Q Examinador
dalE- BEE@aEQ-%-

a

Atributos

Jerarquias Vista del origen de datos

Provincia-distrito
“  Provincia

Para crear un
nuevo atributo,
“ Distrito arrastre un B ZONADIM
atributo hasta -

aqui. {P Zonakey
ZonalD

<nuevo nivel>

Distrito
Provincia

Figura 66. Editor de Dimensiones para ZONA_DIM.

coteqo omaim Dieie) |

1% Estructura de dimensin | {e3 Relaciones de atributo “5 Traducciones |b; Examinadar
palg-x|am@a-t-

a
Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
COLEGIO DIM
IZ' - TipoColegio-coleqio
22 Colegio ‘ - Para crear un
EE’ Colegio Key Tipo Coleaio nuevo atributo,
EE Tipa Colegio = Colegio arrastre un B COLEGIO_DIM
_ atributo hasta .
<nuevo nivel> agui. 1? Colegiokey

ColegioID

Colegio
TipoColegio

Figura 67. Editor de Dimensiones para COLEGIO_DIM.
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Crear Miembros Calculados:

Los miembros calculados son miembros de una dimension o un grupo de medida que se

definen segn una combinacién de datos del cubo.

Organizador de scripts

TR R e

Q Estructura de cubo |2] Uso de dimensiones ’ﬁ Calculos -? KPI |L.B Acciones |% Particiones |§}2 Agregadones |@ Perspectivas |’;} Traducciones |?¢ Examinador
B BalBuSIx + + |[EES| Y FrEEa

5 B Comando

{2} CALCULATE

1

2 |z| [Porcentaje Ingresantes sobre Postulantes]
3 |z| [Promedio por Postulantes]

4 |2| [Promedio par Ingresantes]

Herramientas de calculo

£ Metadatos ¥ Funciones | Q Plantillas

Grupo de medida:

[<Todas>

] FROYECTO UA

ull Measures

{df coLecio DM

{5 MODALIDAD DIM

[ NIVEL ACADEMICO DIM
| POSTULANTE DIM

{4 TEMPO DIM

{o ZoNA DIM

I*

El comando CALCULATE controla la agregacidn de celdas hoja en el cubo.

51 se elimina o modifica el comando CALCULATE, se ven afectados los datos del cubo.
Sdlo debe editar este comando si especifica manualmente cémoe se agrega el cubo.

i:.l,f

—|CALCULATE

Figura 68. Ficha de Calculos del Disefiador de cubos.

Se realiz6 tres miembros calculados:

e Promedio por postulantes:
CREATE MEMBER CURRENTCUBE.[Measures].[Promedio por Postulantes]
AS [Measures].[Monto]/[Measures].[Cantidad Postulantes],
FORMAT_STRING = "Currency",
NON_EMPTY_BEHAVIOR = { [Cantidad Postulantes] },

VISIBLE =1,

e Promedio por ingresantes:
CREATE MEMBER CURRENTCUBE.[Measures].[Promedio por Ingresantes]
AS [Measures].[Monto]/[Measures].[Cantidad Ingresantes],
FORMAT_STRING = "Currency",
NON_EMPTY_BEHAVIOR = { [Monto], [Cantidad Ingresantes] },

VISIBLE =1,
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e Porcentaje de Ingresantes sobre Postulantes:
CREATE MEMBER CURRENTCUBE.[Measures].[Porcentaje Ingresantes sobre
Postulantes]
AS ([Measures].[Cantidad Ingresantes]/[Measures].[Cantidad Postulantes])*100,
FORMAT_STRING = "Percent",
NON_EMPTY_BEHAVIOR = { [Cantidad Postulantes], [Cantidad Ingresantes] },
VISIBLE =1,

Crear KPI:
Los KPI constituyen un conjunto de métricas enfocadas en medir aquellos aspectos de
performance organizacional que impactan en mayor forma en el éxito actual y futuro de la

empresa.

e

% Estructura de cubo "ﬁ Usa de dimensiones |’ﬁ Céleulos .§‘ KPI las Acciones |% Particones |§}E Agregaciones |@ Perspectivas |g Traducdones ‘:1 Examinador
PalBalEx s |@7Y

Organizador de KPI Nombre:

= { Ingresantes por postulantes al afio Ingresantes por postulantes al afio

‘.§ Ingresantes por postulantes por escuela

Grupo de medida asodado:

L§ Ingresantes por postulantes por modalidad
ADMISION FACTS hd

‘.# Monto promedio por Ingresantes al afio

‘.§ Monto promedio de Ingresantes por modalidad 2 Expresién de valor

‘.# Monto promedio de Ingresantes por escuela

M ) [Measures].[Cantidad Ingresantes]/[Measures].[Cantidad Postulantes]*18@
.# Postulantes por ingresantes por escuela

‘.§ Postulantes por ingresantes &l afio
L§ Postulantes por ingresantes por modalidad

# Expresidn objetivo
Herramientas de calculo [
(2] metadatos | % Funciones | 7 planilas
Grupo de medida:
[<rodas> <] |# Estado
’i PROYECTO LA Indicador de estado: @ Caras -
ul Measures
lg: COLEGIC DIM Expresion de estado:
IQ MODALIDAD DIM IIf(KPIVALUE("Ingresantes por postulantes al afio")-KPIGOAL("Ingresantes por postulantes al afio")»@, 1, -1)
lg: NIVEL ACADEMICO DIM
|6 POSTULANTE DIM
| TIEMPO DIM
1 zonapm # Tendenda

Figura 69. Visualizacion de KPI.

Visualizacion de la informacién del cubo:
Se muestra el contenido de la pestafia Examinador. Debe arrastrar las dimensiones o

atributos y las medidas necesarias al cubo.
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PROYECTO UA.cube [Disefio]* %

4 Estructura de cubo | ] Uso de dimensiones [ Calculos |5 KP1 |25 Acdones Particones 3}2 Agregadones () Perspectivas Traducciones | (| Examinador
] E | caeis | 1 | )

218 % 3 e s

3 Editar como teto [ Importar.. | 3 J F |5 @ ¥ L |

‘ ’j PROYECTO UA Dimensidn Jerarquia Operador Expresién de filro F
«Seleccionar dmension:
(2 Metadatos |
Grupa de medida:
<Todas> v]
[ PROYECTO UA
ul Measures Ao Semestre Mes Facultad Cantidad Postulantes  Cantidad Ingresantes  Porcentaje Ingresantes sobre ... Promedio por Ingresantes
'g keI 2008 : semestrel Abril FACULDAD DE HUMANIDADES 55 30 54,5454545454545 275
i coLEaIo M ’
15} HODALDADDIM 008 semestrel Abri FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION 8 4 49,438202247191 303,409090309091
{5 NIVEL ACADEMICO DM 008 semestre ] Enero FACLLDAD DE HUMANIDADES 4 % 50,0009030302081 253,34 153846154

1] POSTULANTE DIV 2008 semestrel Enero FACLLTAD DE CIENCIAS DE GESTION 7 4 3,3802316901408 135, 666666666667
i TIEMPO DIM

i rouaom 3 smestel o FACUDADDEHMANDADSS 4 % 7, 77T 250,615384615385
M8 semestel  Ferers  FACLUTAD DE CIENCIAS DE GESTION 8 50 59,5238095238005 b}
ME  semestel o FACULDAD DE HUMANIDADES 54 3 57, 4074074074074 261,280322560645
M8 semestel o FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION 83 % 55,42163674685 2 65217381304
MB  semestel  Mam  FACULDAD DE HUMANIDADES & B 63,3933333333333 2842105263158
BTN 2008 semestre Marzo  FACLLTAD DE CIENCIAS DE GESTION 9 4 50 0
MB  semestel  Mayo  FACULDAD DE HUMANIDADES 5 » 52, 727272T227 284, 48275662069
M5 semestel  Mayo  FACLLTAD DE CIENCIAS DE GESTIGN a 50 6,5 b
M08 semestell  Agosio  FACULDAD DE HUMANIDADES 3 15 48, 38709677419% m
M8 semestel  Agostn  FACLUTAD DE CIENCIAS DE GESTION 50 ) & 234375
M08 semestel  Diembre  FACULDAD DE HUMANIDADES % 1 §1,53846153846 15 243,75

Figura 70. Visualizacion de informacion del cubo.

3.10 ESPECIFICACIONES DE LAS APLICACIONES DEL USUARIO FINAL
Roles y Procesos

Se describe con mayor nivel de detalle los roles y procedimientos del negocio. Es
necesario identificar a los participantes en la toma de decisiones. Esto ayuda a delimitar las
responsabilidades especificas de cada rol y determinar sus necesidades de informacion.

En esta fase se determinan las aplicaciones y qué usuarios tendran acceso a estos. Para este
proyecto existe un tipo de usuario final:

El Jefe de Admision: Este usuario tiene un perfil de consulta méas estratégico, para este
usuario se desarroll6 reportes solicitados segun sus requerimientos, y reportes de KPI

como indicadores.

3.11 DESARROLLO DE APLICACION DEL USUARIO FINAL
En esta fase se construye la vista de los reportes que seran usados por los usuarios
finales, dichos reportes estan basados en la informacion que ha proporcionado el
equipo de requerimientos.
Para la generacion de reportes se han considerado desarrollar consultas agrupadas y

dentro de cada grupo tener una serie de reportes.
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A) Reportes con Microsoft Office Excel 2010
El principal objetivo de Microsoft Office Excel 2010 es crear informes altamente

personalizables y modelos analiticos que se pueden actualizar automéaticamente.

ME9-©-0l- REPORTES DE Bl - Microsoft Excel ‘ T — | =] @
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Prueba de carga Equipo Disefio Presentacion Formato Analizar & 0 ol &

il % F g = W)
Cambiar tipo Guardar como |~ Cambiar entre  Seleccionar JULJ jﬂ—d‘i Jﬂ:lu'; II II i ‘ i ‘ i ‘ I I i ‘ i ‘ I I ; Maver

de grafico plantilla filas y columnas  datos arafico

Tipo Datos Disefios de grifico Estilos de disefio Ubicacion
1Gréfico M k& @
B C D £ F G H | J K L M N ' |Lista de campos de tabla dindmica X
1 =
2 Seleccionar campos para agregar al informe:
= = X ADMISION FACTS -
4 [T]Cantidad Ingresantes
5 [F]Cantidad Postulantes
6 Para generar un informe, elija los 1 Gréfico [[venta
7 campos de la lista de campos de la ["|Porcentaje Ingresantes sobre Postulantes
P Para crear un grafico dinamico, elija los campos en la lista de campos de tabla .
tabla dindmica dindmica [TIPromedio por Ingresantes
9 ) [IPromedio por Postuizantes
10 3 ["IRecusnto ADMISION FACTS
L (Y —
12 H I o g
B = 7 @ [ coleeio oM >
14 7
15 Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
16 Y Filtro de informe 4 Campos deleyenda...
17
18
19 =
20
1 i Camposdeeje (cat.. X Valores
2
px)
24
25
. ¥ | [[] Aplazar actualizacion del disefio
W 4 » M| Hojal /Hoja2 Hoja3 /%3 m4 | . 'D

listo | BlogMayis 7 | |[E@m 100 (r y; )

Figura 71. Herramienta de Aplicacion para el Usuario: Microsoft Office Excel 2010.

Tabla 18. Cantidad de postulantes e ingresantes por facultad y escuela.

Facultad Cantidad ingresantes Cantidad postulantes

Facultad de Humanidades 2121 3295
DERECHO 1235 1895
PSICOLOGIA 886 1400
Facultad de Ciencias De Gestion 3647 5892
ADMINISTRACION 1360 2153
CONTABILIDAD 797 1267
INGENIERIA DE SISTEMAS 1490 2472
Total general 5768 9187

Tabla 19. Cantidad de postulantes, ingresantes y monto por Modalidad.

Modalidad Cantidad postulantes | Cantidad ingresantes Monto
CENTRO PRE UNIVERSITARIO 3365 2166 504750
EXAMEN EXTRAORDINARIO 534 335 80100
EXAMEN ORDINARIO 4793 3002 718950
TU PRIMERA OPCION 495 265 74250
Total general 9187 5768 1378050
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Tabla 20. Cantidad de postulantes e ingresantes por distrito y sexo.

A. Castarieda

Cantidad Cantidad Total cantidad | Total cantidad
Distrito ingresantes postulantes ingresantes postulantes
LIMA F M F M

ATE 19 24 34 40 43 74
BARRANCO 16 22 28 28 38 56
BRENA 9 7 13 14 16 27
CHORRILLOS 226 241 348 391 467 739
COMAS 8 5 8 10 13 18
LA MOLINA 15 36 29 62 51 91
LA VICTORIA 14 12 27 26 26 53
LIMA 31 25 51 36 56 87
LINCE 12 19 24 29 31 53
LOS OLIVOS 20 21 30 30 41 60
LURIN 151 259 242 388 410 630
MIRAFLORES 24 63 52 97 87 149
PACHACAMAC 75 192 127 272 267 399
PUCUSANA 39 27 68 43 66 111
PUENTE PIEDRA 10 8 13 10 18 23
PUNTA HERMOSA 22 25 36 36 47 72
PUNTA NEGRA 31 20 41 34 51 75
RIMAC 11 3 12 5 14 17
SAN BARTOLO 22 71 32 111 93 143
SAN BORJA 23 47 53 62 70 115
SAN ISIDRO 17 37 38 60 54 98
SAN JUAN DE
LURIGANCHO 22 22 34 33 44 67
SAN JUAN DE
MIRAFLORES 460 744 748 1109 1204 1857
SAN LUIS 23 58 33 75 81 108
SAN MARTIN DE
PORRES 6 9 11 13 15 24
SAN MIGUEL 5 5 8 9 10 17
SANTA ANITA 33 49 45 58 82 103
SANTIAGO DE
SURCO 213 356 325 530 569 855
SURQUILLO 139 125 210 183 264 393
VILLA EL SALVADOR 402 368 741 613 770 1354
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO 280 490 528 791 770 1319

Total general 2378 3390 | 3989 5198 5768 9187

-109-




CAP. lll: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE A. Castafieda

Tabla 21. Cantidad de postulantes, ingresantes y monto por tipo de colegio.

Aio Cantidad Ingresantes | Cantidad Postulantes Monto
2008 704 1225 183750
semestre | 462 814 122100
ESTATAL 219 383 57450
PARTICULAR 243 431 64650
semestre |l 242 411 61650
ESTATAL 126 209 31350
PARTICULAR 116 202 30300
2009 875 1501 225150
semestre | 536 940 141000
ESTATAL 241 419 62850
PARTICULAR 295 521 78150
semestre Il 339 561 84150
ESTATAL 142 242 36300
PARTICULAR 197 319 47850
2010 1189 1796 269400
semestre | 729 1116 167400
ESTATAL 334 506 75900
PARTICULAR 395 610 91500
semestre Il 460 680 102000
ESTATAL 214 306 45900
PARTICULAR 246 374 56100
2011 1312 2009 301350
semestre | 802 1212 181800
ESTATAL 358 553 82950
PARTICULAR 444 659 98850
semestre Il 510 797 119550
ESTATAL 231 369 55350
PARTICULAR 279 428 64200
2012 1688 2656 398400
semestre | 1012 1536 230400
ESTATAL 475 704 105600
PARTICULAR 537 832 124800
semestre Il 676 1120 168000
ESTATAL 317 518 77700
PARTICULAR 359 602 90300
Total general 5768 9187 1378050
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Cantidad Ingresantes  Cantidad Postulantes
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 - . ol
CENTRO PRE EXAMEN EXAMEN TU PRIMERA
UNIVERSITARIO EXTRAORDINARIO ORDINARIO OPCION
W Cantidad Ingresantes 2166 335 3002 265
W Cantidad Postulantes 3365 534 4793 495
Modalidad =

Figura 72. Cantidad de postulantes y ingresantes por modalidad.

EFeM

Figura 73. Cantidad de Postulantes por Sexo.

m Cantidad Ingresantes
m Cantidad Postulantes

DERECHO

[y
91O

o o

O OO
PSICOLOGIA ‘

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD ‘

INGENIERIA DE
SISTEMAS

FACULDAD DE | FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANIDADES DE GESTION

Figura 74. Cantidad de postulantes e ingresantes por facultad y escuela.
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CAP. lIl: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE A. Castafieda

B) Reportes con Reporting Services
El principal objetivo de Reporting Services es organizar los datos de tal forma que
sean presentados de manera efectiva al usuario final.

4 4 [ fdex b bl & [ |euscar|Siguiente k- @&

Reporte de Postulantes y Monto por Facultad

Foad — lEoouds | Contidad Poctuiantes | Monto |
= FACULDAD DEHUMANIDADES | | |

DERECHO 1895 284250
PSICOLOGIA 1400 210000
e N N
GESTION
ADMIMISTRACION 2153 322950
CONTABILIDAD 1267 190050
INGENIERIA DE SISTEMAS 2472 370800
2500 Facultades
2000 N FACULDAD DE HUMANIDADES

W FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
1500

1000
500

Cartidad de Postulantes

ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
DERECHO
INGENIERIA

DE SISTEMAS
PSICOLOGIA

Escuela

Figura 75. Reporte de Postulantes y Monto por Facultad.

4 4 del BB L] I:lﬂusc.ar|5iguiente EL- @

Reporte Postulantes y Ingresantes por Modalidad

| Post | Ingre | Post | Ingre| Post | Ingre| Post | Ingre Post | Ingre
491

474 271 537 343 649 452 743 962 609

44 27 60 36 81 46 150 88 199 138
657 380 810 455 977 644 1013 671 1336 852
50 26 o4 41 89 47 103 62 159 a9
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5000 BN Cantidad Postulantes
Cantidad Ingresantes

4000 <

3000 -

2000

1000

D . . - N
EXAMEN EXTRAORDINARIO TU PRIMERA OPCION
CENTRO PRE UNIVERSITARIO EXAMEN ORDINARIO

Figura 76. Reporte de Postulantes e Ingresantes por Modalidad.

4 A del bkl @ I:Iﬂuscar | siguiente B~ &)
Reporte General

Semestre Cantidad Cantidad Porcentaje
Postulantes|Ingresantes

2008 B semestre I
Abril 144 74 21600 51,3888888888889
Enero 115 71 17250 61,7391304347826
Febrero 129 76 19350 58,9147286821705
Junio 137 77 20550 56,2043795620438
Marzo 154 85 23100 55,1948051948052
Mayo 135 79 20250 58,5185185185185
semestre IT
2009 semestre [
semestre IT
2010 semestre I
Bl semestre IT
Agosto 124 87 18600 70,1612903225807
Diciembre 95 62 14250 65,2631578947369
Julio 128 82 19200 64,0625
Moviembre 108 75 16200 69,4444444444444
Octubre 112 73 16800 65,1785714285714
Septiembre 113 81 16950 71,6814159292035

2011 semestre [
semestre IT
2012 semestre I

semestre II

Figura 77. Reporte General.
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CAP. lll: DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE A. Castafieda

3.12 IMPLEMENTACION
La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.
Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion.
Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda
tener acceso al Business Intelligence.
Plan de Implementacion.- El plan de implementacion considera las siguientes
actividades:
1. Capacitacion del sistema a los usuarios que disponga la UAP, los mismos que
luego podran capacitar a los usuarios de las diferentes oficinas involucradas.
2. Capacitacion técnica de la herramienta al personal de Sistemas, con el proposito
que puedan dar el soporte informético a los usuarios y el mantenimiento posterior del
mismao.
3. Verificacion Final de los datos antes de inicio de la operacion.
Reportes Generados desde Aplicativo Web
Para que el Jefe de Admision pueda tomar decisiones se ha creado un Aplicativo
Web en el cual podré generar reportes analiticos.

p—— o |0 [l
‘ /f:’\,(if)l@‘ httpy//localhost10775/ingreso.asps P~ OH @ localhost ‘ P - z 5 -Lﬁ *
\’:I\ v () v ® v Piginav Sequridad v Herramientas v ﬂ' g’ @ @ ) o

USUARIQ (admin
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CONTRASENA sssses

Ingresar

Figura 78. Pantalla de acceso al sistema del aplicativo de Business Intelligence.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU ~=

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
G

SEL PERU

Reporte de Posts y Monto por Facultad Reporte de Post y Ingre por Modalidad Reporte de Post por Distrito y Escuela Reporte General

Reporte KPL: Monto Promedio de Ingresantes por Escuela Reporte KPL: Postulantes por ingresantes por modalidad

Reporte KPL Ingresantes por postulantes al afio Reporte de Monto por Afo y Modalidad Reporte KPI. nto promedio por ingresantes al afio

Reporte Postulantes y Promedio por Tipo de Colegio

Figura 79. Pantalla del Mend Principal.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

bl A

[ertarn]

H o4 [t Ja=a b Bl 4 [ |ouscar| Siguiente B &

Reporte de Postulantes y Monto por Facultad

Facultad  lEscucla | Cantidad Postulantes| Monto |
-rcoompenmmaaoes | |

DERECHO 1835 284250
PEICOLOGIA 1400 210000
=l FACLII_'I'AD DE CIENCIAS DE
GESTION
ADMINISTRACION 2153 322350
COMNTABILIDALD 1267 150050
INGEMIERIA DE SISTEMAS 2472 370800
o 2500 Facultades
2 2000 N FACULDAD DE HUMAMNIDADES .
b= FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ERRET
&
3 1000
]
£ s
a
0
z o e 4
& 2 £ & &
oL = 2 F o |
e 5 = 1 =]
2 B = 28 2
H = fw £
g @
g
Escusia

Figura 80. Pantalla de Reporte de Postulantes y Monto por Facultad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Reporte de

fonto por Facultad

de Post y Ingr:

ymedio de Ingresantes por Escuela Re|

4 4t Jdezr b bl @

KPI: Reporte de Ingresantes por postulantes al ano

Figura 81. Pantalla de KPI: reporte de ingresantes por postulantes al afio.

2008
2009
2010
201
2012

Valor
57 469387755102
58,2944703530979
66,2026726057907
65,3061224489796
53,5542166674699

Modalidad

Postulant

Objetivo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Cantidad Cantidad Porcentaje
Postulantes| Ingresantes

[ 2008

© 200%

2010

® 2011

= 2012

Figura 82. Pantalla de Reporte General.

E semestre I

B semestre IT
H semestre I
B semestre IT
[H semestra I
B semestre IT
H semestre I
B semestre IT
B semestre I
[ semestre II

I:l Buscar | Siguients % . -";.
Reporte General

Abril
Enero

Febrero

Junio
Marzo
Mayo

144
115
129
137
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135

74
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76
77
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
Y CONTRASTACION
DE LA HIPOTESIS

No hay camino para la verdad, la verdad es el camino.
Mahatma Gandhi



CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

4.1 POBLACION Y MUESTRA
4.1.1 Poblacion
Se identifica como unidad de analisis a las personas que toman decisiones sobre el
Area de Admision en la Universidad Auténoma del Peru.
N=indeterminado
4.1.2 Muestra
Para muestra de investigacion se tomard una muestra con un valor de 30, ya que es
un valor adecuado, estandar y se utilizan en varios procesos de investigacion.?

n=30 Tomas de Decisiones.

4.2 NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza seréd de 95%, es decir, se tiene un margen de error de 5%.

4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.3.1 Resultados Genéricos
A) Planteamiento del Proyecto
e Descripcion de la Empresa.
e Stakeholders Internos y Externos.
¢ Productos y/o Servicios y Clientes de la corporacion.
e Cadena de Valor Actual.
¢ Alcance del Proyecto.
¢ Justificacion del Proyecto.
¢ Beneficios del Proyecto.
e Cronograma de Actividades.
e Equipo de Trabajo.
e Hardware y Software.

¢ Riesgos del Proyecto.

B) Definicion de los Requerimientos del Negocio
e Entrevistas.
e Analizar Entrevistas.

e Definicion de los Requerimientos Finales.

% pande, P. Las claves Practicas de SIX SIGMA, 2004, pp. 135-136.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

C) Disefio de la Arquitectura Técnica

o Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica de la UA.

e Flujo Técnico de la Arquitectura: Back Room, Front Room.

D) Seleccién del Producto e Instalacion

E) Modelo Dimensional
e Seleccion del Business Intelligence.
e Antigliedad de la Data.
e Calidad de la Data.
e Definicion de dimensiones.
e Determinar la granularidad.
o Definicion de medidas.

e Modelo estrella del Data Mart.

F) Disefio Fisico
e Trasladar el Modelo Dimensional al Modelo Fisico.

e Sentencias SQL para crear el modelo.

G) Disefio y Desarrollo de Presentacion de datos

e Poblar el Data Mart.
e Extraer datos.
e Cargar datos a tablas dimensionales.
e Cargar datos a tabla de hechos.

e Gestionar cubos.
e Crear y cargar cubos.
e Personalizar cubos: crear jerarquias, KPI, etc.

H) Especificacion de las Aplicaciones del Usuario Final

1) Desarrollo de Aplicacion del Usuario Final
e Reportes por cubos con Microsoft Excel 2010.

e Reportes por cubos con Reporting Services.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

J) Implementacion
e Reportes generados desde el aplicativo web.
e Reportes generados desde Microsoft Excel 2010.
K) Mantenimiento y Crecimiento
L) Administracién del Proyecto
4.3.2 Resultados Especificos

A continuacion se muestra los valores de los indicadores de la Post-Prueba (Gc) y

Post-Prueba (Ge).
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Tabla 22. Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para los KP11, KPI2, KPI3, KPls, KPls.

KP1: Porcentaje de exactitud
de la informacion (%)

KP2: Tiempo en realizar
los reportes (min)

KP3: Porcentaje de malas
decisiones tomadas (%0)

KP4: NUmero de reportes
solicitados por ciclo (reportes/ciclo)

KP5:Comprensién de
los reportes

Post-Prueba Post-Prueba
(Ge) (Ge)

Post-Prueba | Post-Prueba
(Ge) (Ge)

Post-Prueba | Post-Prueba
(Ge) (Ge)

Post-Prueba (Gc) | Post-Prueba (Ge)

Post-Prueba | Post-Prueba
(Ge) (Ge)

SIS3LOdIH 3A NOIOYLSYHLINOD A SOQVYLINS3Y 3d SISITYNY ‘Al 'dVO
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.3 Resultados Numéricos

A. Castafieda

A continuacion se presentan las medias de los KPIs para la Post-Prueba (Gc) y Post-
Prueba (Ge):
Tabla 23. Promedio de los indicadores de la Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge).

solicitados por ciclo

Porcentaje de exactitud de 46,68% 85,06% -
la informacion

Tiempo en realizar los 25,63 min. 4,47 min. -
reportes

Porcentaje de  malas 20,337% 2,86% -
decisiones tomadas

Numero  de  reportes | 4 reportes/ciclo 14 reportes/ciclo -

Comprension  de  los

reportes

No
contrastado.
Indicado

Cualitativo

En las siguientes tablas se muestra los resultados de la Post-Prueba (Gc) y Post-

Prueba (Ge). Ademas se resalta los valores de los KPIs medidos, en la Post-Prueba

(Ge), que son mejores (menores o mayores) que los KPIs promedio en la Post-Prueba

(Ge) (fondo verde), los que son menores que la meta planteada (fondo azul), y los

que son menores que los KPIs promedio en la Post-Prueba (Gc) (fondo rojo).

Se realiza, a continuacion, un andlisis detallado de los datos de cada de una de las

tablas.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A. Porcentaje de exactitud de la informacion: KPI1

Tabla 24. Resultados de Post-Prueba (Gc)

Promedio

Meta Planteada

N° mayor a Promedio
% mayor a Promedio

y Post-Prueba (Ge) para el KPI.

Post-Prueba (Gc)

Post-Prueba (Ge)

42,6 82,46

50,45 89,90

46,99 88,12

51,58 84,90

47,55 87,60

41,39 80,80

48,31 84,70

44,67 88,50

54,63 89,10

48,13 81,40

53,45 80,40

52,14 81,60

45,70 86,60

49,32 88,60

51,55 81,50

43,56 87,40

42,76 83,70

41,34 89,00

48,31 87,13

46,11 80,30

50,15 86,90

51,24 82,50

52,89 86,00

46,34 81,00

46,89 82,12

51,45 84,40

53,36 83,20

54,52 88,90

42,37 89,20

47,53 84,00 84,00
46,68 85,06

87
15 11 30
50,00 36,67 100,00

A. Castafieda

e EIl 50,00% de los porcentajes de exactitud de la informacion en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que su exactitud promedio.

e El 36,67% de los porcentajes de exactitud de la informacién en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que la meta planteada.

e EI 100,00% de los porcentajes de exactitud de la informacion en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que la exactitud promedio en la Post-Prueba (Gc).
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Media

Mediana

Resumen para Porcentaje de exactitud de informacion

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A-cuadrado 0,80
Valor P 0,034
— — Media 85,064

Asimetria -0,03777

|/

Desv .Est. 3,161
\ Varianza 9,992
\ Kurtosis -1,50603
N 30
Minimo 80,300
ler cuartil 81,990
80 82 84 86 88 90 Mediana 84,800
3er cuartil 88,215
Maximo 89,900
Intervalo de confianza de 95% para la media
83,884 86,245
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
Intervalos de confianza de 95% 82,660 87,338
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
I Py |
I 1 2,517 4,249

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0,034) < «(0,05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los porcentajes
de exactitud de la informacion con respecto a la media es de 3,161%.
Alrededor del 95% de los porcentajes de exactitud de la informacion estan
dentro de 2 desviaciones estdndar de la media, es decir entre 83,884% y
86,245%.

La Kurtosis= -1,506 indica que hay valores de tiempo con picos muy bajos.

La Asimetria = -0,037 indica que la mayoria de los porcentajes de exactitud de
la informacion son altas.

El ler Cuartil (Q1) =81,990% indica que el 25% de los porcentajes de
exactitud de la informacién es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) =88,215% indica que el 75% de los porcentajes de

exactitud de la informacién es menor que o igual a este valor.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

B. Tiempo en realizar los reportes: KPI2

Tabla 25. Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el KPI».

Post-Prueba
(Gc) Post-Prueba (Ge)
23
24
24
28
24
25
24
25
23
24
25
22
24
26
27
22
23
28
29
29
28
30
27
28
24
27
23
26
28
29
Promedio 25,63 4,47
Meta Planteada 5,00
N° menor a Promedio 13 13 30
% menor a Promedio 43,33 43,33 100

e EI43,33% de los tiempos en realizar los reportes en la Post-Prueba (Ge) fueron menores
que su tiempo promedio.

o EI43,33% de los tiempos en realizar los reportes en la Post-Prueba (Ge) fueron menores
que la meta planteada.

e EI 100% de los tiempos en realizar los reportes en la Post-Prueba (Ge) fueron menores

que el tiempo promedio en la Post-Prueba (Gc).
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Media

Mediana

Resumen para Tiempo en realizar los reportes

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

Minimo 3,0000
\ ler cuartil 4,0000
Mediana 5,0000

A-cuadrado 1,97
Valor P < 0,005
Media 4,4667
Desv .Est. 0,9371
Varianza 0,8782
Asimetria -0,300900
/ Kurtosis -0,817363
N 30

el ™~ 3er cuartil 5,0000
3 4 5 6 Méaximo 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—) 4,1167 4,8166
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,7463 1,2598

S

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0,005) < « (0,05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al observarse
que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los tiempos en
realizar los reportes con respecto a la media es de 0,93%.

Alrededor del 95% de los tiempos en realizar los reportes estan dentro de 2
desviaciones estandar de la media, es decir entre 4,11 y 4,81 minutos.

La Kurtosis=-0,81 indica que hay valores de tiempo con picos muy bajos.

La Asimetria = -0,30 indica que la mayoria de los tiempos en realizar reportes
son altas.

El ler Cuartil (Q1) = 4 minutos indica que el 25% de los tiempos en realizar
los reportes es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 5 minutos indica que el 75% de los tiempos en realizar

los reportes es menor que o igual a este valor.
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C. Porcentaje de malas decisiones tomadas: KPI3

Tabla 26. Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el KPIs.

Promedio

Meta Planteada

N° menor a Promedio
% menor a Promedio

Post-Prueba (Gc)

Post-Prueba (Ge)

29,71

10,41

13,24

15,93

4,7

26,23

22,3

18,59

12,02

19,26

20,2

21,82

19,74

21,2

11,52

12,69

15,94

25,99

26,62

16,71

29,83

15,35

20,02

21,01

23,66

10,04

24,62

27,1

24,97

29,48

23,91

20,337

2,86

4

17

23 30

56,67

76,67 100

A. Castafieda

e El 56,67% de los porcentajes de malas decisiones tomadas en la Post-Prueba (Ge)

fueron menores que su tiempo promedio.

e El 76,67% de los porcentajes de malas decisiones tomadas en la Post-Prueba (Ge)

fueron menores que la meta planteada.

e EI 100% de los porcentajes de malas decisiones tomadas en la Post-Prueba (Ge) fueron

menores que el tiempo promedio en la Post-Prueba (Gc).
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Media

Mediana

Resumen para Porcentaje de Malas Decisiones Tomadas

Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A-cuadrado 0,56
/ B Valor P 0,138
Media 2,8630
/ Desv .Est. 1,2122
Varianza 1,4694
Asimetria 0,14936
Kurtosis -1,19521
N 30
Minimo 0,8000
M 1ler cuartil 1,7750
N Mediana 2,6000
3er cuartil 3,8000
2 3 4 5 Maximo 4,8000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— F—- 2,4104 3,3156
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
2,2000 3,6000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,9654 1,6296

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0,138) > (0,05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al observarse
que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los porcentajes
de malas decisiones tomadas con respecto a la media es de 1,212%.

Alrededor del 95% de los porcentajes de malas decisiones estan dentro de 2
desviaciones estandar de la media, es decir entre 2,4104% y 3,3156%.

La Kurtosis=-1,1952 indica que hay valores de tiempo con picos muy bajos.
La Asimetria = 0,149 indica que la mayoria de los porcentajes de malas
decisiones tomadas son bajas.

El ler Cuartil (Q1) =1,77% indica que el 25% de los porcentajes de malas
decisiones tomadas es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) =3,80% indica que el 75% de los porcentajes de malas

decisiones tomadas es menor que o igual a este valor.
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D. NUmero de reportes solicitados por ciclo: KP4

Tabla 27. Resultados de Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba (Ge) para el KPl4.

Promedio

Meta Planteada

N° mayor a Promedio
% mayor a Promedio

Post-Prueba (Gc)

Post-Prueba (Ge)

4

15

12

15

15

13

15

16

16

12

14

12

15

12

13

15

15

13

12

15

13

15

12

15

12

14

15

15

13

15

14

HlwWwwbhplWWlwWwU|bipWL|D(IPIMILWIR|PWWIRIWWWI_~WU

14

14

15

16

30

50,00

53,33

100,0

A. Castafieda

e El 50,00% de los nimeros de reportes solicitados por ciclo en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que su tiempo promedio.

e El 53,33% de los nimeros de reportes solicitados por ciclo en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que la meta planteada.

e EIl 100,0% de los nimeros de reportes solicitados por ciclo en la Post-Prueba (Ge)

fueron mayores que el tiempo promedio en la Post-Prueba (Gc).
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Media

Mediana

Resumen para Numero de reportes solicitados por ciclo

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2,16
Valor P < 0,005
Media 13,933
Desv.Est. 1,363

Varianza 1,857

Asimetria -0,30966
Kurtosis -1,43279
N 30

\ Minimo 12,000
ler cuartil 12,750

- N Mediana 14,500
3er cuartil 15,000
12 13 14 15 16 Maximo 16,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
13,424 14,442
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
13,000 15,000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1,085 1,832
L Py |
I 1
| . |
I 1
13',0 13',5 14',0 14',5 15',0

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0,005) < « (0,05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales de los numeros de
reportes solicitados por ciclo con respecto a la media es de 1,363%.

Alrededor del 95% de los nimeros de reportes solicitados por ciclo estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir entre 13,424 y 14,442
reportes/ciclo.

La Kurtosis=-1,43 indica que hay valores de tiempo con picos muy bajos.

La Asimetria = -0,30 indica que la mayoria de los nimeros de reportes
solicitados por ciclo son altas.

El ler Cuartil (Q1l) =12,75 reportes indica que el 25% de los nameros de
reportes solicitados por ciclo es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) =15reportes indica que el 75% de los nimeros de reportes

solicitados por ciclo es menor que o igual a este valor.
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E. Comprension de los reportes: KPls

Valores de la Post-Prueba (Gc)

A. Castafieda

Valor

Dif | Nor

Fac| Dif

Dif

Dif

Dif

Dif

Nor | Fac

Nor | Fac

Dif | Nor

Nor

Dif | Dif | Nor

Nor | Dif | Fac

Nor | Nor | Dif

Nor

Fac

Fac

Facil 7
Normal 9
Dificil 14

Comprensible

7

No comprensible

23

 Facil

B Normal " Dificil

e El 47% de las veces de comprension de los reportes fue catalogada como dificil por el

Jefe de Admision.

e Solo el 23% de las veces de comprension de los reportes fue catalogada como facil por

el Jefe de Admision.

e Se determina que s6lo el 23% de las veces de comprension de los reportes es

comprensible.

e Se determina que sélo el 77% de las veces de comprensién de los reportes es no

comprensible.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Valores de la Post-Prueba (Ge)

A. Castafieda

Valor Nor | Fac | Nor | Nor | Nor | Fac | Nor | Nor | Nor | Fac
Fac| Fac | Fac | Fac | Nor | Fac | Fac | Fac | Fac | Nor
Dif | Nor | Fac | Fac | Nor | Fac | Fac | Fac | Dif | Nor
B Facil ®WNormal ™ Dificil
Facil 16
Normal 12
Dificil 2
Comprensible 18
No comprensible 12

e Solo el 7% de las veces de comprension de los reportes fue catalogada como dificil por

el Jefe de Admision.

e Ahora el 53% de las veces de comprension de los reportes fue catalogada como facil por

el Jefe de Admision.

e Se determina que s6lo el 60% de las veces de comprension de los reportes es

comprensible.

e Se determina que sélo el 40% de las veces de comprensién de los reportes es no

comprensible.

44 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
En este punto se realizd la contrastacion de las muestras Post-Prueba (Gc) y Post-Prueba

(Ge) de los KPI definidos en los puntos anteriores. Los planteamientos de la hipotesis de

los KPI se detallan a continuacion:
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

A. Contrastacion para el porcentaje de exactitud de la informacion: KPI1

Se debe validar el impacto que tiene la Implementacién de Business Intelligence en el
porcentaje de exactitud de informacion en el Proceso de Toma de Decisiones en el Area de
Admision, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la
Implementacion de Business Intelligence (Post-Prueba (Gc)) y otra después de la
implementacion de Business Intelligence (Post-Prueba (Ge)). La tabla contiene los

porcentajes de exactitud de la informacidn para las dos muestras.

Post-Prueba (Gc) | 42,6 | 50,45 (46,99 | 51,58 47,55| 41,39 | 48,31 44,67 | 54,63 | 48,13
(%)

53,45| 52,14 | 45,70 49,32 | 51,55| 43,56 42,76 | 41,34 | 48,31 | 46,11

50,15| 51,24 | 52,89 46,34 | 46,89 | 51,45 53,36 | 54,52 | 42,37 47,53

Post-Prueba (Ge) | 82,46 [89,90| 88,12 |84,90( 87,60 |80,80(84,70| 88,50 [89,10| 81,40
(%)

80,40 | 81,60| 86,60 88,60 81,50 |87,40(83,70| 89,00 |87,13| 80,30

86,90 |82,50| 86,00 [81,00| 82,12 |84,40(83,20| 88,90 |89,20| 84,00

Hi: La Implementacion de Business Intelligence aumentara el porcentaje de exactitud de la
informacion (Post-Prueba (Ge)) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Post-
Prueba (Gc)).

Solucién:
a) Planteamiento de la hipdtesis:
M1 = Media del porcentaje de exactitud de la informacién en la Post-Prueba (Gc).
M2 = Media del porcentaje de exactitud de la informacién en la Post-Prueba (Ge).

Ho: H1> M2

Ha: Pa< M2
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b) Criterios de Decision:

A. Castafieda

Grafica de distribucion
T, df=58
0,4 -
0,3
o
[1°}
B
2 0,2-
&
0,1
0,05
to= -1,672 0
X

Figura 83. Distribucion de Probabilidad del KPl;.

c) Calculo: prueba t para prueba de medias de las dos muestras:

Para visualizar los resultados de la contrastacion, primero se selecciona los datos de

la muestra Post-Prueba (Gc) y luego los datos de la muestra Post-Prueba (Ge), con

un nivel de confianza del 95%.

t de 2 muestras (prueba e intervalo de confianza)

{~ Muestras en una columna

——
—

(¥ Muestras en diferentes columnas

Primera: 'WPI1{Pre)'
Segundo: 'WPI1{Post)’

" Datos resumidos

t de 2 muestras - opciones Iﬁ

Mivel de confianza: 95,0

Diferenda de la prueba: | 0,0
Hipdtesis alterna: |menar que -
Graficas... |

Opciones. .. |

Ayuda Aceptar | Cancelar | Aceptar |

Cancelar |

Figura 84. Ingreso de datos para realizar la prueba t a dos muestras del KPlI.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Al ingresar los datos se obtiene los siguientes resultados:

A. Castafieda

Media( X ) 48,24 85,06
Desviacion Estandar(S) 4,01 3,16
Observaciones(n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -36,821

t calculado: tc -39,51
p-valor(dos colas) 0,000

Valor critico de t (dos colas) -1,672

d) Decision estadistica:

Puesto que el valor-p =0,000 < a =0,05, los resultados proporcionan suficiente

evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es cierta.

La prueba resulto ser significativa.

B. Contrastacion para el tiempo en realizar los reportes: KPI2

Se debe validar el impacto que tiene la Implementacion de Business Intelligence en el

tiempo en realizar los reportes en el Proceso de Toma de Decisiones en el Area de

Admision, llevado a cabo en

la muestra. Se realiza una medicién antes de la

Implementacion de Business Intelligence (Post-Prueba (Gc)) y otra después de la

implementacién de Business Intelligence (Post-Prueba (Ge)). La tabla contiene los tiempos

en realizar los reportes para las dos muestras.

Post-Prueba (Gc) 23 24 24 28 | 24 | 25 | 24 | 25 | 23 | 24
(min)
25 22 24 26 | 27 | 22 | 23 | 28 | 29 | 29
28 30 27 28 | 24 | 27 | 23 | 26 | 28 | 29
Post-Prueba (Ge) 4 3 5 3 5 4 3 5 4 5
(min)
5 3 6 5 4 3 6 5 5 4
5 4 6 5 5 3 5 4 5 5
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Hi: La Implementacion de Business Intelligence disminuira el tiempo en realizar los

reportes (Post-Prueba (Ge)) con respecto a la muestra a la que no se aplico (Post-
Prueba (Gc)).

Solucion:
a) Planteamiento de la hipotesis:
M1 = Media del tiempo en realizar los reportes en la Post-Prueba (Gc).
M2 = Media del tiempo en realizar los reportes en la Post-Prueba (Ge).

Ho: Mi< M2

Ha: IJ1> HZ

b) Criterios de Decision:

Grafica de distribucion
T; df=58

0,4

0,3
©
1]
S
2 0,2-
&

0,1

0,05
G 0 1,672
X

Figura 85. Distribucion de Probabilidad del KPlIo.

c) Célculo: prueba t para prueba de medias de las dos muestras:
Para visualizar los resultados de la contrastacion, primero se selecciona los datos de

la muestra Post-Prueba (Gc) y luego los datos de la muestra Post-Prueba (Ge), con
un nivel de confianza del 95%.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Al ingresar los datos se obtiene los siguientes resultados:

Media( X ) 25,63 4,467
Desviacion Estandar(S) 2,36 0,937
Observaciones(n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 21,167

t calculado: tc 45,72
p-valor(dos colas) 0,000

Valor critico de t (dos colas) -1,672

d) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p =0,000 < a =0,05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta.

La prueba resulto ser significativa.

C. Contrastacion para el porcentaje de malas decisiones tomadas: KPIs

Se debe validar el impacto que tiene la Implementacion de Business Intelligence en el
porcentaje de malas decisiones tomadas en el Proceso de Toma de Decisiones en el Area
de Admision, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la
Implementacion de Business Intelligence (Post-Prueba (Gc)) y otra después de la
implementacién de Business Intelligence (Post-Prueba (Ge)). La tabla contiene los

porcentajes de malas decisiones tomadas para las dos muestras.

Post-Prueba (Gc)
(%)

2971 10,41 13,241 15,931 26,23 | 22,3 | 18,59 | 12,02 | 19,26 | 20,2

21,82 119,74 21,2 | 11,521 12,69 | 15,94 | 25,99 | 26,62 | 16,71 | 29,83

15,351 20,02 | 21,01 | 23,66 | 10,04 | 24,62 | 27,1 | 24,97 | 29,48 | 23,91

Post-Prueba (Ge) 470 2,20 | 240|470 3,60 | 250|410 1,60 | 2,70 | 4,31
(%)

3,70 1,70 (220|250 | 480 |[3,70|140| 0,80 |1,60] 3,10

190 | 3,60 (180|350 1,60 [230]280| 4,60 |4,50]0,98
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A. Castarieda

Hi: La Implementacion de Business Intelligence disminuird el porcentaje de malas

decisiones tomadas (Post-Prueba (Ge)) con respecto a la muestra a la que no se aplico
(Post-Prueba (Gc)).

Solucion:
a) Planteamiento de la hipotesis:

M1 = Media del porcentaje de malas decisiones tomadas en la Post-Prueba (Gc).

M2 = Media del porcentaje de malas decisiones tomadas en la Post-Prueba (Ge).

Ho: Mi< M2
Ha: IJ1> HZ
b) Criterios de Decision
Grafica de distribucion
T; df=58
0,4
0,3
©
1]
h=l
2 0,2-
-
0,1
0,05
0.0 0 1,672
X

Figura 86. Distribucién de Probabilidad del KPIs.

c) Célculo: prueba t para prueba de medias de las dos muestras:
Para visualizar los resultados de la contrastacion, primero se selecciona los datos de

la muestra Post-Prueba (Gc) y luego los datos de la muestra Post-Prueba (Ge), con
un nivel de confianza del 95%.
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Al ingresar los datos se obtiene los siguientes resultados:

Media( X ) 20,34 2,36
Desviacion Estandar(S) 5,95 1,21
Observaciones(n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 17,47

t calculado: tc 15,77
p-valor(dos colas) 0,000

Valor critico de t (dos colas) 1,672

d) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p =0,000 < a =0,05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta.

La prueba resulto ser significativa.

D. Contrastacion para el niamero de reportes solicitados por ciclo: KPls

Se debe validar el impacto que tiene la Implementacion de Business Intelligence en el
nimero de reportes solicitados por ciclo en el Proceso de Toma de Decisiones en el Area
de Admision, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la
Implementacion de Business Intelligence (Post-Prueba (Gc)) y otra después de la
implementacién de Business Intelligence (Post-Prueba (Ge)). La tabla contiene los

nameros de reportes solicitados por ciclo para las dos muestras.

Post-Prueba (Gc) 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4
(Reporte/ciclo)

Post-Prueba (Ge) 12 15 15 | 13 | 15 | 16 | 16 | 12 | 14

(Reporte/ciclo) 15
12 15 12 13 [ 15 | 15 | 13 | 12 | 15 | 13

15 12 15 12 | 14 | 15 [ 15 | 13 | 15 | 14
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CAP. IV: ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS A. Castafieda

Hi: La Implementacion de Business Intelligence aumentard el nuimero de reportes

solicitados por ciclo (Post-Prueba (Ge)) con respecto a la muestra a la que no se aplicd
(Post-Prueba (Gc)).

Solucion:
a) Planteamiento de la hipotesis:
M1 = Media del namero de reportes solicitados por ciclo en la Post-Prueba (Gc).
M2 = Media del nimero de reportes solicitados por ciclo en la Post-Prueba (Ge).

Ho: p1> M2

Ha: IJl < uZ

b) Criterios de Decision

Grafica de distribucion
T; df=58
0,4 -
0,3
©
©
S
2 0,21
&
0,1-
t= -1,672 0
X

Figura 87. Distribucion de Probabilidad del KPl4.

c) Célculo: prueba t para prueba de medias de las dos muestras:
Para visualizar los resultados de la contrastacion, primero se selecciona los datos de

la muestra Post-Prueba (Gc) y luego los datos de la muestra Post-Prueba (Ge), con
un nivel de confianza del 95%.
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Al ingresar los datos se obtiene los siguientes resultados:

Media( X ) 3,833 13,93
Desviacion Estandar(S) 0,791 1,36
Observaciones(n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -10,100

t calculado: tc -35,10
p-valor(una cola) 0,000

Valor critico de t (dos colas) 1,672

d) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p =0,000 < a =0,05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta.

La prueba resulto ser significativa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el
resultado. Un esfuerzo total es una victoria completa.
Mahatma Gandhi



CAP. V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES A. Castafieda

5.1

CONCLUSIONES

a) Se observa, que la implementacion de Business Intelligence ayuda con minimizar
el tiempo realizado para generar los reportes.

b) Se comprueba que, el haber implementado Business Intelligence, utilizando la
Metodologia de Ralph Kimball, mejoré la Toma de Decisiones del Area de
Admision en la Universidad Autonoma del Perd.

c) Es evidente, que la explotacion del Cubo Admision ha permitido generar reportes
que facilitan la toma de decisiones dentro de la Universidad.

d) Se aprecia, que la implementacion de Business Intelligence disminuyo el
porcentaje de malas decisiones tomadas.

e) Es Notorio, que el uso de una interfaz Bl de reportes permite un manejo intuitivo
y sencillo a los usuarios finales para generar sus propios reportes y analisis acorde
a las necesidades del negocio en comparacion del uso de hojas de célculo.

f) Se comprueba, el desarrollo exitoso de Business Intelligence aumentd el
porcentaje de exactitud de la informacion.

g) Se concluye, que Business Intelligence trajo como beneficio la disminucion de

tiempo en realizar los reportes.
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5.2 RECOMENDACIONES

a) Se aconseja, realizar capacitacion a los usuarios finales y tomadores de decisiones
en cuanto al uso de las herramientas y al contenido del Business Intelligence
implementado.

b) Se sugiere, dar seguimiento a la carga de informacion hacia el Business
Intelligence, a fin de que se mantenga actualizado y realmente sea de beneficio
para los usuarios finales y tomadores de decisiones.

c) Seindica, seguir implementando Inteligencia de Negocios para el desarrollo en la
demaés areas de la Universidad Autonoma del Perd.

d) Se debe tener conocimientos previos antes de empezar a construir un cubo, para
saber qué y por qué estamos haciendo.

e) Se recomienda elaborar el diccionario de datos con la finalidad de minimizar el
tiempo de entender la funcionalidad del Business Intelligence.

f) Se aconseja, aplicar una capacitacion a los directivos de la organizacién y las

personas que seran usuarios del sistema.
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A4S

APENDICES

APENDICE I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Desarrollo de Business Intelligence, basado en la Metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el Proceso de Toma de

Decisiones en el Area de Admisién de la Universidad Auténoma del Perd.

PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES INDICADOR(ES) INDICES UNIDADES DE
GENERAL OBSERVACION
¢De qué | Desarrollar | Si se desarrolla TIPO DE
manera el | un Business | Business Variable INVESTIGACION
desarrollo  de | Intelligence, | Intelligence, _ _ _ _
Business basado en la | utilizando  la Independiente Presencia - No, Si | ====-=mmmmmmmmemeee- o Aplicada
Intelligence, Metodologia Metodologia de Business Ausencia
Ralph Kimball, )
Metodologia | Kimball, para meiorars | .
q Raloh | meiorar | €jorara € INVESTIGACION
€ alph | mejorar €11 proceso~ de o
Kimball, Proceso  de | Tomas de _ - L e Descriptiva
influira el Toma de Decisiones  en Varlaple * Porcentaje de [65 - 85] Reportes e Correlacional
Proceso  de | Decisiones |el Area de| Dependiente exactitud  de P
Toma de | en el Area de | Admisién de la| Proceso de la
Decisiones en | Admisién de | Universidad Toma de informacion. METODOS DE
ol Area della Autf)noma del Dec!smnes del INVESTIGACION
Admisién  de | Universidad | PerY: Area de .
la Universidad | Auténoma Admision en la _ e Lampo
Auténoma del | del Perd. Universidad | ® Tiempo  en [1-3] _ e Experimental
realizar  los Reloj

Pera?.

Auténoma del
Peru.

reportes.

e Documental




... CONTINUACION

-8vT-

UNIVERSO
e Porcentaje de Jefe de Admision | 10das las Tomas de
[30 - 50] Decisiones del Jefe
malas de Admision de la
decisiones Universidad
tomadas. Auténoma del Perq.
N=indeterminado
MUESTRA
n=30 Tomas de
e NUmero de Jefe de Admision Decisiones
reportes [3-7]
solicitados T1PO DE
r ciclo.
P MUESTREO
Intencional
(No Aleatorio)
e Comprension Facil, Jefe de Admision
de los Normal,
reportes. Dificil




-

APENDICE Il: FORMATO DE ENCUESTA UNIVERSIDAD
AUTONOMA

DEL PERU

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Sexo: M [JF [ (OF: ) L

Cuestionario Técnico

flnstrucciones: \

Este cuestionario formara parte del proyecto de Investigacion para la obtencién del Titulo
Profesional. Sea tan amable y leer cuidadosamente las preguntas y subraye la respuesta.

De la veracidad de los datos depende de la realizacion de nuestro Proyecto.

Muchas gracias por su colaboracion.

. J

. )
Objetivos:
Determinar los factores que inciden en el correcto uso de la informacién y la Toma de
Decisiones.
\. J

1. ¢La Universidad cuenta con servidores dedicados para el almacenamiento de la

informacion?.

A)Si B) No C) No sabe
2. ¢EIl Sistema Académico bajo que Gestor de Base de Datos funciona?.
A) MySql B) Oracle C) Sql 2008 R2 D) Access E) Excel

3. ¢Actualmente la infraestructura de la UAP cuantos afios tiene de capacidad para

almacenar informacion?.

A)De 3 a5 afios B) De 5 a 7 afios C) Maés de 7 afios
4. ;Bajo qué tipo de plataforma esta hecho el sistema académico?.

A) Licencia B) Open Source

5. ¢Cuentan con herramientas para generar informes estadisticos?.
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A) Si B) No C) No sabe
6. ¢Cuentan con herramientas para generar reportes de manera que la informacién pueda ser
procesada de diferentes maneras?
A) Si B) No C) No sabe

Si su respuesta fue afirmativa conteste la siguiente pregunta.

¢ Cuadles son las herramientas?

7.  ¢Cree usted que la Universidad cuenta con herramientas especializadas para la mejor

Toma de Decision al momento de procesar la informacion?

A) Si B) No C) No sabe
8. ¢De qué manera el usuario visualiza la informacion?
A) Aplicacion de escritorio B) Web C) Intranet D) Otras

9. ¢Sabe usted que es Inteligencia de Negocios?
A) Si B) No
10. ¢lInteligencia de Negocios, lo podria definir cémo?
A) Proceso para definir, estructurar, contextualizar y explotar la informacién de la
Empresa y tomar las mejores decisiones.
B) Parametrizar la informacion de la Empresa y tomar las mejores decisiones.
C) Ninguna de las anteriores.
11. ; Tiene conocimientos sobre alguna herramienta de Inteligencia de Negocios?
A) Si B) No C) No sabe
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GLOSARIO DE TERMINOS
A
Analysis Services: permite disefiar, crear y visualizar modelos de mineria de datos que se

construyen a partir de otros origenes de datos mediante el uso de una gran variedad de

algoritmos de mineria de datos estandar del sector.
B

Base de Datos: Conjunto de datos almacenados de forma tal que su acceso sea rapido y
sencillo. En términos informaticos, se refiere a un programa que maneja una serie de datos
relacionados entre si.

Base de Datos Multidimensional: Base de Datos disefiada para procesamiento analitico
on-line (OLAP). Estructurada como un hipercubo con un eje por dimension.

Business Intelligence: Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion
y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organizacion o
empresa.

Campo: Unidad bésica de introduccién de datos de un registro.

Consulta: Consulta a una Base de Datos para obtener cierta informacion requerida.
Requerimiento de la informacion almacenada en un Data Warehouse. En una Base de Datos
Relacional, el “query” o consulta es una sentencia SELECT de SQL, pasada desde la
aplicacion de acceso a los datos (tipicamente en la maquina cliente del usuario final).

Cubo: Almacenamiento Idgico para una Base de Datos OLAP, combinan todas las
dimensiones y todas las métricas dentro de un modelo conceptual, son manipulados por los

usuarios para tener acceso a sus datos.

D

Data Mart: Conjunto de hechos y datos organizados para soporte decisional basados en la
necesidad de un area o departamento especifico. Los datos son orientados a satisfacer las
necesidades particulares de un departamento dado, teniendo sentido solo para el personal de

ese departamento y sus datos no tienen por qué tener las mismas fuentes que los de otro
Data Mart.
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Data Staging Area: Es un area de almacenamiento y a su vez, un conjunto de procesos
que limpian, transforman, combinan, eliminan datos duplicados, archivan y preparan los
datos de origen, para su uso en el Data Warehouse.

Data Warehouse: Base de Datos orientada a soportar un proceso de toma de decisiones y
cuya informacion proviene de multiples fuentes.

Dato: Unidad o cantidad minima de informacion no elaborada, sin sentido en si misma,
pero que convenientemente tratada se puede utilizar en la realizacion de célculos o toma de
decisiones.

Desnormalizar: Proceso mediante el cual se reduce el nimero de tablas de una Base de
Datos y se agrega campos calculados que tienen mucho acceso, eso para mejorar las
consultas a la Base de Datos.

Diagrama De Transformacion de Datos (DTD): Esquema mediante el cual se aplican las
primitivas de transformacion a una Base de Datos fuente para obtener los diagramas estrella
del Data Warehouse.

Diagrama Estrella: Estructura en que se organizan los datos del Data Warehouse para
facilitar el andlisis y recuperacion de estos.

Dimensidn: Representan las categorias del negocio que proveen el contexto a las métricas
numeéricas. Son los equivalentes l6gicos de las dimensiones del diagrama estrella, con la
excepcion que los miembros de una dimension estan organizadas dentro de una estructura
jerarquica.

Drill-Across: Relacionar dos cubos.

Drill-Down: Obtencién de informacién méas detallada sobre un conjunto de informacion en
el cual se esta trabajando.

Drill-Through: Acceso a datos descriptivos.

Drill-Up: Obtencion de informacion general de un conjunto de informacion sobre el cual se

esta trabajando.
E\

ETL: Extraccidn, transformacion y carga de datos de una Base de Datos fuente al Data

Warehouse.
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G
Granularidad: Es la definicion de lo que esta tabla representa

Granularidad de la Tabla de Hechos: La granularidad es definida tipicamente, como el

minimo nivel de detalle almacenado en las dimensiones asociadas con la tabla de hechos.

Metadato: Consiste en informacion sobre los datos del DW. Que incluye Seméntica de los
datos y su ubicacion en el DW, informacion sobre frecuencias de carga, reglas de
transformacion, etc.

Meétrica: son columnas numéricas y cuantificables de la tabla de hechos. Las métricas
tipicamente representan los valores que son analizados.

Modelo Dimensional: Contiene la misma informacion que un Modelo E/R, sin embargo,
los datos son empaquetados en un formato simétrico, en el cual las metas principales son

entendimiento por parte de los usuarios y rendimiento de consultas.

Mineria de Datos: Conjunto de técnicas para la induccién de conocimiento Util a partir de
masas muy grandes de datos. Tiene un solapamiento importante con otras disciplinas como

la estadistica tradicional, el reconocimiento de patrones, la inteligencia artificial, etc.

N
Normalizar: es realizar un tratamiento sobre su estructura de manera que ésta se ajuste de

forma idénea al esquema de bases de datos relacionales.

0]

OLAP Multidimensional: Base de Datos que almacena y manipula los datos en
estructuras especiales llamadas matrices multidimensionales.

OLAP Relacional: Un conjunto de interfaces de usuarios y aplicaciones que dan a una

Base de Datos relacional un “sabor” dimensional.
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P

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP): Es la actividad general de consultar y
presentar datos textuales y numéricos desde los Data Warehouse.

Proceso de Negocio: Un grupo coherente de actividades del negocio.

Programa de Carga y Transformacion de Datos: Proceso mediante el cual se extraen
los datos de diferentes fuentes, que luego de una estandarizacion y revision de la calidad

de los mismos son llevados al Data Warehouse.

Registro: Una fila en una tabla relacional.

Reporte: Informe que se emite o presenta con base en la realizacion de una actividad
o tarea.

Reporte Estadistico/Analitico: Reporte que permite realizar andlisis a partir de las
estadisticas presentadas en él.

ROLAP: OLAP Relacional. Base de Datos Relacional que, almacena los datos en
un Sistema de Gestion de Bases de Datos relacional extendido, y transforma operaciones

sobre datos multidimensionales en operaciones relacionales en SQL.

Servidor: Ordenador que suministra servicios a otros ordenadores.

Servidor Analitico: Servidor en la cual los datos del Data Warehouse son organizados
y almacenados para: optimizacion de consultas, generacion de reportes y analisis OLAP.
Sistema Administrador de Bases de Datos (DBMS): Una aplicacion cuyo
Unico propdsito es almacenar, recuperar y modificar datos de una manera altamente
estructurada. Los datos en un DBMS usualmente son compartidos por una variedad de
aplicaciones.

Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales (RDBMS): Sistema
Administrador de Bases de Datos basado en el modelo relacional que soporta la gama
completa del estandar SQL. Utiliza una serie de tablas relacionadas con filas vy

columnas para organizar y almacenar datos.

-163-



Sistema de Data Warehousing: Sistema informéatico capaz de ofrecer informacion para
la toma de decisiones, y cuya pieza principal es un Data Warehouse.

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS): Conjunto de programas
y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacion que se requiere,
mediante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en una organizacion.
Sistema OLTP (Online Transaction Processing): Sistema transaccional diario (0
en detalle) que mantiene los datos operacionales del negocio.

Sistema Origen: Un sistema operacional, cuya funcién es capturar las transacciones u
otras métricas de procesos de negocio. Alternativamente, el o los sistemas origen, pueden
ser externos a la organizacién, pero siguen capturando informacion que se necesita en el
Data Warehouse.

SQL Server: Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales. Ofrece un motor
de Base de Datos moderno, muy confiable para el almacenamiento de datos.

Star Schema: ver Diagrama Estrella.

Sumarizacion: Actividad de incremento de la granularidad de la informacion en una
Base de Datos. La sumarizacion reduce el nivel de detalle, y es muy util para presentar los

datos para apoyar al proceso de Toma de Decisiones.

T
Tabla: Coleccion de filas (registros) que tienen asociadas columnas (campos).

Tabla de Dimensién: Una tabla en un modelo dimensional con una sola Ilave primaria
y columnas de atributos descriptivos.

Tabla de Hechos: En un diagrama estrella (modelo dimensional), es la tabla central
con métricas de rendimiento numéricas que son caracterizadas por una llave compuesta,
cuyos elementos son cada uno, una llave foranea sacada de una tabla de dimension.

Tabla Origen: Tabla de la cual provienen datos que utiliza un Data Warehouse.

Tiempo de Vida Util: Duracion estimada que un objeto puede tener
cumpliendo correctamente con la funcién para la cual ha sido creado.

Transaccion: Unidad indivisible de trabajo, sistema de procesamiento de transacciones,
o lleva a cabo una transaccion entera o no lleva a cabo alguna parte de la transaccion.
Transact SQL: Version aumentada del lenguaje SQL para bases de datos

relacionales. Utilizado por Microsoft SQL Server.
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Transformacion de Datos: Proceso de modificar los datos extraidos de los sistemas

origen en formatos coherentes con el esquema de almacenamiento de datos.

U
Usuario de Negocio: Usuarios de un sistema, cuya funcion es la creacion de consultas

e informes asi como el analisis de la informacién de su Empresa u Organizacion.

Usuario Final: Persona que manipulara de manera directa un sistema o aplicacion.
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