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CONTROL DE REMUNERACIONES Y SU INCIDENCIA EN EL PAGO DE 

BENEFICIOS SOCIALES A LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA PRIVADA PROLOG S.A.C. DEL DISTRITO DE VILLA MARÍA DEL 

TRIUNFO, LIMA - 2019 

 

ANGELA BERTHA MORENO HUACHALLANQUE 

JULIA LEHYLANY GUZMÁN ALTAMIRANO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ  

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar de qué manera el 

control de remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores 

de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima-2019. La metodología que se utilizó fue investigación correlacional con diseño 

no experimental. La población y muestra es de 32 trabajadores que conforman parte 

del área contable, administración, secretaría y docencia, a quienes también se aplicó 

el instrumento de recolección de datos, el cuestionario que obtenía 18 preguntas que 

fueron validados por tres expertos en la materia. Los resultados fueron obtenidos 

mediante el programa estadístico SPSS donde se aplicó el estadístico de fiabilidad 

Alfa de Cronbach y de la cuales se determinó un valor alto de confiabilidad. Por ende, 

se determinó que el Control de remuneraciones incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. Por lo cual, se recomienda al empleador 

cumplir con las obligaciones de acuerdo al régimen laboral al que pertenece ya que 

es un derecho que debe percibir todo trabajador. 

 

 

Palabras clave: control de remuneraciones, beneficios sociales, régimen laboral. 
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CONTROL OF REMUNERATIONS AND ITS INCIDENCE IN THE PAYMENT OF 

SOCIAL BENEFITS TO THE WORKERS OF THE PRIVATE EDUCATIONAL 

INSTITUTION PROLOG S.A.C. OF THE DISTRICT OF VILLA MARÍA DEL 

TRIUNFO, LIMA - 2019 
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JULIA LEHYLANY GUZMÁN ALTAMIRANO 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine how remuneration control 

affects the payment of social benefits to workers of the Institución Educativa Privada 

Prolog S.A.C. in the district of Villa María del Triunfo, Lima-2019. The methodology 

used was correlational research with non-experimental design. The population and 

sample is 32 workers who are part of the accounting area, administration, secretariat 

and teaching, who also applied the data collection instrument, the questionnaire that 

obtained 18 questions that were validated by three experts in the field. The results 

were obtained through the statistical program SPSS where the reliability statistic Alfa 

de Cronbach was applied and from which a high reliability value was determined. 

Therefore, it was determined that the Remuneration Control affects the payment of 

social benefits to the workers of the Institución Educativa Privada Prolog S.A.C in the 

district of Villa María del Triunfo, Lima-2019. Therefore, it is recommended that the 

employer comply with the obligations according to the labor regime to which he or she 

belongs, since this is a right that every worker should receive. 

 

 

Keywords: remuneration control, social benefits, labor regime. 

 

 

 

 



 

IX 

 

INTRODUCCIÓN 
 

 

En el presente trabajo de investigación titulado Control de remuneraciones y 

su incidencia en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la institución 

educativa privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima – 2019, la 

situación problemática se refiere a realizar seguimientos a las remuneraciones que 

perciben los trabajadores en la entidad y si estos inciden con el pago de beneficios 

sociales que los trabajadores por derecho les corresponden.  

 

Por lo cual se planteó el siguiente problema ¿De qué manera el control de 

remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la 

Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima-2019?, además teniendo como objetivo general el determinar de qué manera el 

control de remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores 

de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima-2019. 

 

De igual manera se planteó la hipótesis que el control de remuneraciones 

incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019, que 

básicamente fue un supuesto que podría ser positivo, negativo o por fundamentar al 

concluir la investigación. El presente trabajo de investigación se ha dividido por 

capítulos los cuales se mencionan a continuación: 

 

El capítulo I tratara del problema de la investigación, realidad problemática a 

nivel internacional, nacional y local, la formulación del problema, los objetivos, 

justificación y limitaciones de la investigación. 

  

El capítulo II se desarrollará el marco teórico el cual este compuesto por los 

antecedentes de investigaciones internacionales y nacionales de las variables de 

estudio, así como la definición conceptual de los términos empleados para una mejor 

comprensión. 

 



 

X 

 

El capítulo III corresponde al marco metodológico donde se explica el tipo y 

diseño de investigación, población, muestra y las hipótesis planteadas. Además, se 

desarrollará la aplicación del instrumento de recolección de datos y los análisis 

estadísticos de recolección de datos. 

 

El capítulo IV contiene el análisis e interpretación de los resultados el cual 

recopila información de las encuestas realizadas a través de cuadros y gráficos 

estadísticos. 

 

Para culminar en el capítulo V incluye las conclusiones y recomendaciones de 

la investigación. Finalmente se encuentra la bibliografía utilizada en la investigación y 

los anexos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática  

                

Uno de los problemas más latentes en el ámbito de las remuneraciones en las 

diferentes empresas, tanto a nivel nacional como internacional, es la falta de control 

en la asignación de beneficios sociales a los trabajadores, lo que significa muchas 

veces que redunde de manera negativa en la rentabilidad de la empresa debido a las 

multas o sanciones que realizan los entes fiscalizadores por el incumplimiento en el 

pago de los mismos, por lo que este trabajo de investigación se realizará teniendo en 

cuenta las necesidades del empleador. 

 

1.1.1   Identificación del problema 

 

A nivel internacional 

         

Fernández (2008) argumentó que el sistema laboral del país se reestructuró y 

reguló con respecto a la retribución económica a los trabajadores en aspectos como 

la remuneración que recibe el trabajador o beneficios aun habiendo culminado su 

vínculo laboral, se basaron en tres pilares respecto a las condiciones específicas de 

trabajo, a la remuneración económica y a la extinción del contrato de trabajo y sus 

efectos. El autor concluye que la prestación de servicio en el país era considerada 

como ganancia individual del empleado, adicional a ello se entregaba constantemente 

un beneficio por voluntad del empleador y con el pasar de los tiempos esto llegó a 

tener un cambio, ya que hoy en día es una obligación para el empleador tener que 

entregar todos los beneficios sociales al trabajador de acuerdo a la ley de su país. 

 

Por su parte, Santamaria (2016) indica que: 

   

La remuneración tiene distintos sentidos o importancia para el trabajador, la 

empresa o la sociedad. Para el empleado representa un medio de vida, de 

subsistencia, un reconocimiento económico por su trabajo que garantiza la 

cobertura en mayor o en menor medida de sus necesidades. Para la empresa, 

significa primeramente un costo de producción en algunos casos muy elevado 

y que debe permitir llevar adelante sus actividades; además las 

compensaciones permiten orientar a los empleados hacia ciertos tipos de 
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comportamientos y transmitir, de esta forma, un mensaje a sus empleados. Por 

último, para la sociedad, la remuneración equivale al medio primordial de 

subsistencia de la población en general, ya que más de dos tercios de la 

población mundial dependen, para su existencia, de las rentas que el trabajo 

les proporciona. (párr. 2). 

 

Por lo expuesto, para el trabajador es sumamente importante la remuneración 

que percibe por el trabajo realizado en una entidad. Este trabajo es el medio que el 

trabajador genera ingresos para poder mantener su nivel de vida y cubrir sus 

necesidades. Para la empresa es importante que el empleado cumpla sus funciones 

a cambio de ello se le paga un sueldo, por último, para la sociedad es importante 

porque genera más trabajo y consumo.  

 

Torres, Melo y Gallardo (2019) indican que: 

 

Se le da más importancia a la iniciativa de los jefes de área que al estudio de 

las necesidades de los trabajadores en el momento de formular los planes de 

beneficios sociales, cuando deberían ser éstas últimas las que arrojen la luz 

sobre hacia donde se deben estructurar y que necesidades se deben satisfacer 

para aumentar la motivación y el sentido de pertenencia. Además de esto es 

preocupante la cantidad de clínicas que no cuentan al menos con un programa 

estructurado de beneficios sociales. (p. 1264). 

 

Al respecto, el autor señala que dan prioridad al inicio de un trabajo que se 

proporciona por la misma necesidad de la empresa en vez de formular o plantear 

determinadas opciones para que de esta manera se pueda cumplir con los beneficios 

que debe recibir el trabajador ya que así se pueda promover la buena voluntad en el 

trabajo que realizan. 

 

A nivel nacional 

 

Por su parte Maldonado (2020) menciona que: 

 



 

  14 

 

Los documentos sobre pago de remuneraciones y beneficios sociales (boletas 

de pago, liquidación de utilidades, entre otros) pueden ser suscritos por los/las 

empleadores/as mediante el uso de la firma digital u otro tipo de firma 

electrónica conforme a lo previsto por el numeral 3.1 del artículo 3 del Decreto 

Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificación 

administrativa, y sus modificatorias. Excepcionalmente, durante el periodo de 

aislamiento social obligatorio (cuarentena), dichos documentos podrán ser 

suscritos a través de la firma escaneada. Tratándose de remuneraciones o 

beneficios sociales que se paguen a través de entidades del sistema financiero 

mediante depósito en cuenta, los/las empleadores/as pueden poner a 

disposición del/la trabajador/a los respectivos documentos (boletas de pago, 

liquidación de utilidades, entre otros) aplicando las tecnologías de la 

información y comunicación (correo electrónico, Intranet, entre otras). (párr. 2). 

 

Según lo citado, el autor señala que es de suma importancia que los pagos de 

remuneraciones y/o beneficios sociales que son pagados o depositados mediante una 

cuenta bancaria tengan libre disposición del trabajador todos los documentos como 

boletas de pagos, depósitos de cts, liquidación de utilidades, sean elaboradas 

mediante el método de comunicación más usada del momento para su libre uso o 

beneficio del trabajador. 

 

De igual forma, Toyama (2017) concluyó que el trabajador tiene derecho a una 

remuneración equitativa y suficiente que tenga seguro a él y su familia, el bienestar 

material y espiritual, existen normas laborales dispersas y una ausencia de 

disposiciones laborales en diversos aspectos centrales que garantizan el pago de los 

beneficios sociales y que son cubiertas por la aplicación supletoria del derecho civil o 

resueltas por la magistratura especializada. 

 

A nivel local 

 

En el distrito de Villa María del Triunfo existen varias empresas que no tienen 

un control remunerativo para sus trabajadores por lo que Sunafil desde hace un 

tiempo ha empezado a multar a las empresas por no tener dicho control que es creado 

para tener una escala jerárquica, tanto de área en la que se desempeña el trabajador 
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como en las remuneraciones que percibe. La empresa Institución Educativa Prolog 

S.A.C. brinda la actividad económica de enseñanza preescolar primaria y secundaria 

de formación general, cuenta con 13 años de experiencia en el mercado nacional. 

 

La empresa en estudio en la actualidad tiene personal a cargo, por tal motivo 

tiene que cumplir con las obligaciones sociales de acuerdo al régimen laboral, la 

entidad en estudio no cuenta con un control de remuneraciones para que se cumpla 

con los beneficios sociales. Es importante saber en qué régimen laboral se encuentra 

la empresa ya que en el Perú existe la Mype donde están las micro y pequeñas 

empresas que están inscrito en la Remype y por otro lado está el régimen laboral 

general de acuerdo a ello estas empresas entregan los beneficios sociales que les 

corresponde a los trabajadores que laboran en la entidad. 

 

1.1.2 Formulación del problema  
 

Problema general 

 

¿De qué manera el control de remuneraciones incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019?  

 

Problemas específicos 

 

¿De qué manera el control de políticas salariales incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019? 

 

¿De qué manera el control de incentivos económicos incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019?  

 

¿De qué manera la aplicación de las normas laborales incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019?  
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1.2 Justificación e importancia de la investigación 

 

El presente trabajo de investigación es importante porque demuestra a la 

empresa que un control de remuneraciones incide en los beneficios sociales que le 

corresponde a cada trabajador de acuerdo al tiempo que lleva laborando y así también 

el empleador pueda llegar a cumplir con cada uno de los beneficios sociales que le 

corresponde de acuerdo a los Decretos Legislativo N.º 713 y 728. Por ende, la 

Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. tiene cumplir oportunamente con el pago 

de las obligaciones laborales, o en caso contrario se verá afectado por problemas 

legales con los trabajadores como también posibles sanciones con Sunafil. De 

acuerdo a las conclusiones que el presente trabajo obtenga, se podrá realizar 

recomendaciones, para que la empresa pueda tener en cuenta dichas sugerencias y 

posteriormente ponerlo en práctica. 

 

1.2.1 Justificación teórica 

 

Este trabajo de tesis se justifica mediante teorías científicas y se sustenta con 

autores especializados en el ámbito de recursos humanos y contabilidad. Con el fin 

de dar solución a la problemática usando rúbricas validadas y aplicando instrumentos 

para su validez científica, las cuales se mencionan a continuación: para la variable 

independiente, el autor Carlos Soto habla acerca del control remunerativo; para la 

variable dependiente, Picazo Cornejo, habla acerca de los beneficios sociales. 

 

1.2.2 Justificación práctica 

 

Este trabajo de investigación se justifica porque permitirá su aplicación en el 

desarrollo de sus actividades, los cuales aportarán positivamente a la solución de los 

problemas que se presenten en el desarrollo de los mismos, adicionalmente esta 

investigación servirá a los futuros investigadores.  
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1.2.3 Justificación metodológica 

 

La presente investigación está desarrollada con el diseño metodológico 

explicativo causal. Por lo cual los instrumentos de investigación al recolectar la 

información que va a relacionar la realidad con la teoría, por ello realizaremos 

encuestas, que serán empleadas y explicadas. 

 

1.2.4 Justificación legal 

 

Legalmente se justifica mediante normas, leyes las cuales estarán 

relacionadas con las variables que se empleará en nuestra tesis. En consecuencia, 

mencionamos las leyes que soportan esta investigación: 

 

● Ley General del Trabajo 

● Decreto Legislativo N° 728  

 

1.3 Objetivos de la investigación  
 

Objetivo general 

 

Determinar de qué manera el control de remuneraciones incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Objetivos específicos 

 

Determinar de qué manera el control de políticas salariales incide en el pago 

de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019 

 

Establecer de qué manera el control de incentivos económicos incide en el 

pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada 

Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019  
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Describir de qué manera la aplicación de las normas laborales incide en el pago 

de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

1.4 Limitaciones de la investigación 

 

Las limitaciones constituyen obstáculos que no permiten el normal 

desenvolvimiento de las actividades para llegar a los objetivos, en ese sentido se va 

a definir estas limitaciones a continuación: 

 

1.4.1 Limitaciones bibliográficas 

 

La situación actual que se vive por la pandemia ha desembocado en el cierre 

de todas las bibliotecas, que son en gran medida las fuentes de obtención de 

información, que al estar cerradas no han permitido mayor obtención de información; 

sin embargo, esta situación se ha solucionado con el uso del internet y algunos libros, 

revistas que se ha podido conseguir de manera virtual.  

 

1.4.2 Limitaciones de tiempo 

 

Las limitaciones se han dado debido a que se realizó la investigación de forma 

simultánea junto a otros deberes como el trabajo ya que contamos con diferentes 

horarios y también cursos de la carrera. Sin embargo, a pesar de las limitaciones el 

esfuerzo realizado permitió concluir el trabajo de manera óptima. 
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2.1 Antecedentes de estudios 

 

2.1.1 A nivel internacional 

 

Torres (2019) en su tesis titulada Procedimientos en la elaboración de las 

remuneraciones y beneficios sociales por pagar aplicando la normativa legal vigente 

manifiesta que: 

 

El empleado tiene el respaldo del código del trabajo que se encarga de hacer 

cumplir lo estipulado en la ley aplicando los correctos procedimientos de las 

remuneraciones y los beneficios sociales por pagar, la falta de conocimiento 

tanto para realizar los procedimientos contables, roles de pago, beneficios 

sociales y la incorrecta aplicación de la normativa hace que exista problemas 

tanto para la empresa que puede conllevar a una sanción, como para los 

empleados que no reciben las retribuciones correctas, el objetivo de la 

investigación será desarrollar el correcto procedimiento contable, mediante la 

aplicación de la normativa legal vigente ecuatoriana, para la elaboración de las 

remuneraciones por pagar y beneficios sociales, por tal motivo se debe 

interpretar la normativa legal, detallando los procedimientos para la elaboración 

de las remuneraciones por pagar y su registro contable. (p. 3). 

 

De acuerdo a lo manifestado por el autor, los trabajadores laboran bajo leyes 

o normas que cubren sus derechos del país que corresponde, de las cuales el 

empleador tiene que aplicar buenas técnicas remunerativas y el beneficio social 

adecuado, para que no puedan dejar de cumplirlas. En el trabajo de investigación 

detallan la importancia del proceso que debe llevar el registro contable de acuerdo a 

los beneficios y remuneraciones laborales aplican. 

 

Vinueza (2019) en su tesis titulada Elaboración de un instructivo sobre el 

cálculo de los diferentes beneficios sociales y el correcto manejo de las plataformas 

del IESS y Ministerio de Trabajo de los trabajadores, amparado al código de trabajo 

con la finalidad de fortalecer los conocimientos del Departamento de Recursos 

Humanos, de la empresa hotelera El Cráter Nebia S.A. en D.M.Q 2018-2019 indica 

que: 
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El uso adecuado de la plataforma web del IESS y del SUT como también de la 

correcta realización de los cálculos de los beneficios sociales tales como son 

horas extras, horas suplementarias, fondos de reserva, decimos, actas de 

finiquito etc., es muy importante para el área de Recursos Humanos ya que si 

desconocemos de dichos temas se puede llegar a perjudicar a la empresa. Al 

momento que contratamos a un nuevo colaborador debemos legalizar y hacer 

su aviso de entrada a través de la página del IESS y del ministerio de trabajo, 

ahí registramos el tipo de contrato, su horario de trabajo, el mensual que va a 

percibir y la actividad que va a realizar, así también lo contrario, si el empleado 

sale de la empresa se lo debe notificar al IESS y hacer el aviso de salida con 

su respectiva acta de finiquito. (pp. 1-2). 

 

Respecto a lo manifestado por el autor nos dice que cada vez que la empresa 

contrata a un personal se tiene que realizar una legalización, es ahí donde lleva a 

cabo la comunicación a las entidades correspondientes, precisa también que se 

registra el contrato que tendrá el trabajador, detalles que percibirá y que cumplirá, si 

llega a culminar la relación laboral eso también se tiene que informar.  

 

Cercado y Castañeda (2017) en su tesis titulada Análisis del sistema de 

remuneraciones en una unidad educativa del sector privado de la ciudad de Guayaquil 

indican que: 

 

Los empleados representan una parte muy importante en una unidad educativa 

como en cualquier otra empresa por consiguiente hacerlos sentir lo más 

cómodo posible nos ayudaría a mejorar su desempeño, también se beneficia 

la unidad educativa por el ahorro de tiempos y recursos en ejecución de ciertos 

procesos que antes se los realizaba de manera manual o no se los han 

automatizado de una manera correcta. Por eso se realizó la propuesta de 

realizar un sistema web que controle la nómina de trabajadores ya que en la 

actualidad la mayoría de las empresas están relacionándose con sistemas, 

funcionará con una buena forma de programación la cual es el MVC por sus 

siglas el modelo de vista controlador, lo cual da un mejor orden a la creación 

del sistema. Sus actores principales es decir el personal de talento humano y 
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los trabajadores al notar el gran beneficio de manejar un sistema moderno y 

los avances que brinda la tecnología. (p. 9). 

 

Según lo manifestado por los autores, el control y organización con respecto a 

las remuneraciones, beneficios sociales son de suma importancia además del 

seguimiento a cada trabajador por sus vacaciones y otros beneficios era necesario 

implementar un sistema de remuneraciones que permita almacenar, organizar y hacer 

el seguimiento a cada trabajador para que la entidad tenga un control completo de 

todos sus empleados. 

 

Morocho (2017) en su tesis titulada Análisis de los tipos de contratos y sus 

beneficios sociales que se emplean para el personal del sector agrícola 2019, 

menciona que: 

 

Por lo tanto, las personas responsables que realizan los pagos de la 

remuneración a los trabajadores que laboran en el sector agrícola, deben estar 

capacitados y actualizados en la normativa laboral, porque en la actualidad 

existen reformas, que deben ser aplicadas, y que los trabajadores de este 

sector se encuentran protegidos, ya que todo empleado tiene derecho a la 

seguridad social a partir del primer día de sus labores. El empleador para 

mejorar la relación laboral con sus trabajadores, debe tener presente los tipos 

de contratos vigentes, actualizados, y los que deben ser aplicados de acuerdo 

a la modalidad de labores que va a realizar el trabajador. (p. 21). 

 

De acuerdo a lo manifestado por el autor, toda persona que está a cargo de 

cumplir con el pago de la remuneración a las personas que les corresponde, tienen 

que estar en la condición de hacerlo y tener conocimientos acerca de las normas 

laborales vigentes que se deben aplicar. También menciona que, para la buena 

relación entre empleador con los trabajadores se debe estar al tanto de que todo 

trabajador goce de los derechos que les corresponden. 

 

Ortiz y Mora (2016) en su tesis titulada Diagnóstico y evaluación de la 

remuneración, compensación de salarios y estrategias de ventas de la Institución 

Educativa Instipetrol manifiestan que: 
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La remuneración recibida frente al mercado laboral de la región, e identificar 

las causas de la baja productividad del empleado. Procedimiento para 

determinar la eficiencia de los trabajadores: la eficiencia tiene que ver con la 

actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo durante el menor tiempo 

posible. Los indicadores de eficiencia están relacionados con las medidas que 

indican el tiempo invertido en la consecución de una tarea. Ejemplo: Tiempo 

fabricación de un producto, duración de la materia prima, confección de una 

prenda, duración de un servicio. Evaluación de desempeño, hacer seguimiento 

a las personas vinculadas a la institución, para identificar el logro de metas, 

objetivos y tareas asignadas e implementar los mecanismos o correctivos 

necesarios en caso de un desempeño bajo o deficiente. Pagos constitutivos y 

no constitutivos de salario, para analizar la remuneración de los trabajadores, 

y establecer si los beneficios que la institución al empleado se encuentra dentro 

de los estándares del mercado, la productividad y la calificación del recurso 

humano. (p. 10). 

 

De acuerdo a lo señalado por los autores, es sumamente importante el uso de 

herramientas que ayuden a la organización y control de las remuneraciones, a la vez 

el cumplimiento de los beneficios sociales a los trabajadores para que exista una 

mayor productividad y se logren los objetivos de Instipetrol, concluyen en esta 

investigación que los trabajadores tenían múltiples funciones y ese era el motivo de 

su bajo rendimiento por lo que de acuerdo al cargo y las funciones de los trabajadores 

se propuso una reforma de cada cargo para que tengan una mejor organización. 

 

2.1.2 A nivel nacional 

 

Barrenechea (2017) en su tesis titulada Mejora de proceso de pago de 

beneficios sociales de una empresa de entretenimiento a nivel nacional realizado en 

el año 2016 indica que: 

 

La mejora de un proceso destinado al pago de la liquidación de los beneficios 

sociales, el cual fue llevado a cabo en el segundo semestre del año 2016, en 

una empresa compuesta por una población laboral de 3,000 trabajadores y con 
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una rotación mensual de 11% en promedio, equivalente a un aproximado de 

318 ceses por cada mes. La finalización de una relación laboral genera una 

retribución compensatoria, la cual debe ser puesta a disposición del ex 

trabajador, dentro de un plazo razonable; sin embargo, en ocasiones los 

procesos no siempre se encuentran alineados a la necesidad del cliente, 

situación presente en la empresa, puesto que mensualmente debía generar la 

liquidación de 318 trabajadores que dejaban de laborar y quienes debían 

esperar hasta 18 días para cobrar su liquidación de beneficios sociales. (p. 10). 

 

Según lo mencionado por el autor, el trabajador, al culminar su periodo de 

trabajo en la entidad a la que prestó sus servicios estaría siendo beneficiario de una 

compensación que deberá ser abonada en la brevedad posible, pero esta entidad 

por el volumen de trabajadores no cumplía con los plazos establecidos, debido a este 

problema analizaron y mejoraron los procesos para que liquiden a los trabajadores 

en un menor tiempo usando herramientas que favorecieron para el cumplimiento de 

estas. 

 

Williams (2019) en su tesis titulada Incidencia del planeamiento laboral en la 

prevención de sanciones laborales y tributarias por la determinación de tributos y 

beneficios sociales de los conductores de la empresa de transportes Rayswa S.A. 

de Arequipa 2017 indica que: 

 

Las empresas comerciales, industriales y de servicios no son ajenas a esta 

realidad, en especial las empresas de transportes de carga pesada ya que en 

el medio 16 empresarial actual existe desconocimiento y en muchas ocasiones 

una equivocada interpretación de las normas laborales, hecho que incide 

directamente en la determinación de los tributos y cargas sociales; ya que al 

incurrir en un error de cálculo y pago tanto de sueldos y beneficios sociales por 

la mala aplicación de las normas laborales, puede llevar al pago de multas 

innecesarias; generando elevados costos laborales. (pp. 15-16). 

 

De acuerdo a lo señalado por el autor, las entidades que realizan las 

actividades económicas que se mencionan y tienen personal a su cargo, desconocen 

acerca de la regla laboral que se debe establecer de las cuales también pueden incidir 
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en las obligaciones tributarias que tienen relación a la remuneración que percibe el 

empleado ya que si se determina de mala manera los tributos por pagar, puede 

ocasionar que la empresa en un futuro obtenga sanciones o multas por parte de la 

Administración Tributaria del Estado. 

 

Arias (2016) en su tesis titulada Beneficios laborales y la estructura 

remunerativa de los trabajadores de las empresas constructoras del distrito de Ate, 

Lima indica que:  

 

Relacionar los beneficios laborales con la estructura remunerativa de los 

trabajadores de este sector económico, considerando el tipo de los beneficios 

laborales; entre temporales y definitivos, las acciones de negociación colectiva; 

que se enfocan a partir de los niveles de productividad, por costo de vida o por 

tiempo Iaboral, además analizando la estructura remunerativa generado por 

trabajadores eventuales o permanentes, según sea el caso. (p. 13). 

 

Según lo manifestado, el sector de construcción es un área que genera 

economía en nuestro país y el gobierno peruano ha mantenido constantemente 

planes de construcciones de viviendas que generan trabajo para los que se dedican 

a este rubro. La investigación identificó que existe una relación positiva entre los 

beneficios laborales con la estructura remunerativa de los trabajadores de las 

empresas constructoras del distrito de Ate. 

 

Paredes y Mamani (2017) en su tesis titulada Nivel de cumplimiento de los 

beneficios sociales de los trabajadores del régimen de la actividad privada de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca 2016 indica que: 

  

Toda organización debe establecer y mantener una filosofía empresarial, la 

cual consiste en dar a conocer al trabajador que la empresa cumplirá con sus 

obligaciones como empleador, proponiendo los medios justos y equitativos 

para alcanzar y mantener unas adecuadas relaciones laborales, las mismas 

que deben garantizar la dignidad, la seguridad y el bienestar del trabajador. Sin 

embargo, de acuerdo a estadísticas recientes del Ministerio de Trabajo, en 

materia de pago de beneficios sociales, diariamente acuden a este organismo 
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los 14 trabajadores y ex trabajadores, que demandan el pago de sus beneficios 

o el cálculo errado que en su centro de trabajo se está realizando como se ha 

podido observar el sector público y privado de nuestro país ha encontrado 

varias formas de evadir en el otorgamiento de beneficios sociales, generando 

descontento, desconfianza y el tan perjudicial: ausentismo laboral. (pp. 13 - 

14). 

 

Según los autores manifiestan que es de suma importancia que la empresas 

del sector privado informen a sus trabajadores sobre los beneficios sociales que les 

corresponden, se sabe que las empresas en muchos casos incumplen con el pago, 

por lo que demostraron que de todos los beneficios laborales el que tiene mayor 

incumplimiento es el pago de las horas extras con más de un 50%. Se concluye en 

esta investigación que la Municipalidad Distrital de Sachaca no cumple en otorgar 

todos los beneficios sociales que les corresponde a los trabajadores que están en el 

régimen de la actividad privada.  

 

León (2016) en su tesis titulada Aspectos remunerativos y los beneficios 

sociales en la empresa de rubro de ingeniería e infraestructura Pacosa S.A.C. Surco 

2016 indica que: 

 

Los aspectos de la remuneración son siempre una incertidumbre para algunos 

trabajadores y empleadores, puestos que estos representan la parte 

fundamental de la relación laboral. En algunos casos el no tener claro los 

aspectos remunerativos puede generar ciertos conflictos entre el trabajador y 

el empleador, así como el empleador con el órgano fiscalizador pertinente. A 

esto se ha tratado de relacionar con los beneficios sociales que percibe un 

trabajador por la prestación de sus servicios. (p. 5) 

 

De acuerdo a lo manifestado por el autor, la remuneración en algunas 

ocasiones es un problema tanto para el empleado como también para el empleador, 

también menciona que este tema puede llegar a ocasionar disconformidad por 

cualquiera de las dos partes implicadas, así como también puede ocasionar 

problemas con los encargados a fiscalizar los temas relacionados a la remuneración 

y beneficios sociales. 
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2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

 

Tanto el análisis y los estudios realizados de la variable independiente y 

dependiente son a través de diversos autores que a continuación se citan para 

formular un mayor sustento teórico a la investigación. 

 

2.2.1 Base teórica de la variable: Control de remuneraciones 
 

Quintero (2019) mencionó que: 

 

Permite crear los principios de identidad, pertenencia y participación de todos 

los trabajadores en aras del éxito, tanto del individuo como de la organización. 

Son elementos esencial o importante tanto en el grado competitivo de la 

empresa, como en las relaciones de la organización con los trabajadores. La 

compensación es el área relacionada con la remuneración, básicamente es 

una relación de intercambio entre las personas y las organizaciones. El 

empleado recibe el pago de su trabajo en forma de sueldos, salarios, primas y 

comisiones; e indirectas cuando recibe toda clase de recompensas que están 

incluidas en las compensaciones directas como vacaciones, gratificaciones, 

horas extras, seguros, etc. (párr. 4). 

 

Según lo expresado por el autor, el control de remuneraciones es la 

organización de los sueldos según el cargo del trabajador, como también el área en 

el que se desempeña, esto aporta un orden y transparencia a una entidad. 

 

2.2.2 Dimensiones del control de remuneraciones 

 

Políticas salariales 

 

La Ley (2018) sostiene que: 

 

La política salarial es un documento que contiene principios y lineamientos de 

una organización referidos a la administración de remuneraciones que pagan 
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a su personal. Asimismo, agrega que son, por esencia, instrumentos dinámicos 

que establecen los procedimientos para la fijación de los salarios, y la 

evaluación y clasificación de los empleos; ya que responden a variaciones que 

pueden darse tanto al interior de la organización (por ejemplo, reorganización 

de cargos y funciones) como al exterior (por ejemplo, variaciones en el 

mercado). Asimismo, se señala que el contenido mínimo de una política salarial 

debe incluir la estructura de cargos y salarios, la remuneración para cada 

puesto de trabajo, los criterios o lineamientos para el otorgamiento de los 

distintos conceptos que se abonan al personal, etc. (párr. 3). 

 

De acuerdo a lo señalado, las políticas salariales establecen que una 

organización o empresa involucra una serie de principios, estructuras e información 

que ordena, selecciona, clasifica y califica los puestos de trabajo y remuneraciones 

de los trabajadores. 

 

Remuneración base 

 

Renteria (2016) mencionó que: “El sueldo base es el estipendio obligatorio y 

fijo, en dinero, pagado por períodos iguales, determinados en el contrato, que recibe 

el trabajador por la prestación de sus servicios en una jornada ordinaria de trabajo” 

(párr. 2). 

 

De acuerdo a lo que manifiesta el autor, la remuneración base es dinero fijo 

que este percibe a cambio de prestar sus servicios por un periodo determinado a una 

entidad o empresa según lo decida. 

 

Horas extras 

 

Juape (2018) sostiene que: 

 

El tiempo de trabajo previo a la hora ordinaria de ingreso o el posterior a la hora 

de salida constituye sobretiempo y, tiene un valor superior a la hora normal de 

trabajo, este sobretiempo u horas extras, detalla, se paga con un recargo del 

25% por las dos primeras horas extras y de 35% a partir de la tercera hora 

https://www.misabogados.com/contratos-laborales
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extra; y una alternativa legal consiste en otorgar descanso pagado en 

compensación al sobretiempo, previo acuerdo escrito con el trabajador. (párr. 

1-2). 

 

Según lo manifestado por el autor, las horas extras como su nombre lo dice es 

el trabajo que realiza el empleado fuera de su horario establecido y se denomina 

sobretiempo, es pagado con porcentajes de acuerdo a las horas de más de trabajo. 

 

Bonos de productividad 

 

Laboral Perú Contable (2020) manifiesta que: 

 

Como su nombre lo indica, consiste en otorgar un incentivo que premia a los 

empleados con una mayor productividad en la empresa, entregado de manera 

voluntaria por la compañía. En principio, y acorde al código N° 902 de la tabla 

paramétrica N° 22 “Ingresos, tributos y descuentos”, de la planilla electrónica 

PDT N° 601, este tipo de bono solo responde a todo lo relacionado con la renta 

de quinta categoría. Sin embargo, toda empresa que remunere con una 

bonificación por productividad a sus empleados deberá tener en cuenta 

diversos factores para saber si esta afecta los cálculos de los beneficios 

sociales regulares que corresponden a un trabajador. (párr. 1-2). 

 

Según lo que sostiene el autor, los bonos de productividad sirven para generar 

que los trabajadores se incentiven y puedan ser más productivos por lo que aumentan 

su intensidad de trabajo o funciones por un tiempo establecido.  

 

Incentivos económicos 

 

Montoya (2019) mencionó que: 

 

Los incentivos económicos son una institución económica clave que 

influencian nuestro comportamiento. Constantemente estamos evaluando los 

pros y los contras de las distintas opciones qué tenemos: estudiar o no, qué 

cocinar, cuánto dinero ahorrar por mes, etc. Los incentivos nos hacen trabajar, 

https://www.actividadeseconomicas.org/2015/10/instituciones-economicas.html
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comprar, vender, endeudarnos, ahorrar etc. También afectan a empresas y 

gobiernos, influenciado qué producen, cómo lo producen, cómo hacen la 

distribución de lo producido, etc. (párr. 4) 

 

De acuerdo con lo mencionado, los incentivos económicos son el medio por el 

cual los empleadores usan para que sus trabajadores estén más motivados a la hora 

de desempeñar sus funciones, estos incentivos pueden darse de muchas formas y 

todas con el mismo fin que es el bienestar y buen desempeño del trabajador. 

 

Remunerativos 

 

Pasión por el Derecho (2018) manifestó que: 

 

Para determinar que un pago hecho a un trabajador (en dinero o especie) 

tienen carácter remunerativo, debe cumplir con las siguientes condiciones: i) 

que, lo percibido (cualquiera que sea la denominación que se le dé) sea como 

contraprestación de los servicios del trabajador; ii): que, sea percibida en forma 

regular; y iii) que, sea de su libre disposición, esto es ,que el trabajador dentro 

de su ámbito de libertad pueda decidir el destino que le otorga; además, debe 

tenerse en cuenta que el dinero u otro pago en especie que abone el empleador 

a su trabajador, no dependerá su naturaleza exclusivamente por la 

denominación que le haya sido asignada sino por la finalidad que tiene dicha 

prestación. En consecuencia, resulta necesario la aplicación del principio de 

primacía de la realidad, para determinar el carácter remunerativo. (párr. 1). 

 

Según lo manifestado, para que sea remunerativo tiene que existir un vínculo 

donde se hayan prestado servicios y también que el trabajo realizado sea de libre 

disposición a cambio de esto se realiza un pago en efectivo o en especies. 

 

Financieros 

 

García (2017) sostiene que: 

 

Son las cantidades procedentes en exclusiva de la gestión financiera de la 
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compañía en concepto de intereses de préstamos concedidos, de rendimiento 

de la cartera de valores, rentas conseguidas por participaciones en el capital 

de otras sociedades y los descuentos sobre adquisiciones por pronto pago. Por 

lo general, se incluyen en este apartado las inversiones financieras efectuadas 

para colocar un excedente de tesorería. (párr. 1). 

 

Según lo señalado por el autor son todos los ingresos que provienen de una 

gestión financiera o también por depósitos bancarios que se da por una prestación de 

servicios de un trabajador hacia una entidad o empresa. 

 

Morales 

 

Roldan (2020) manifiesta que: 

 

Es un mecanismo que relaciona una recompensa o castigo a un determinado 

desempeño o conducta. El objetivo de establecer un incentivo es inducir un 

determinado comportamiento. Se supone que el sujeto al que se le aplica 

actuará como un agente racional evaluando los costes y beneficios. Por tanto, 

el sujeto objetivo considerará óptimo desarrollar la conducta que busca el 

diseñador del incentivo, siempre que dicho estímulo se encuentre bien 

diseñado. (párr. 1). 

 

Según lo manifestado por el autor, la forma de pago moral es como una 

recompensa que brinda la empresa a sus trabajadores por los servicios prestados o 

por la productividad que estos realizan en un tiempo determinado.  

 

Normas laborales 

 

Pacheco (2020) manifiesta que: 

 

La difusión de la normativa laboral tiene por objeto que trabajadores y 

empleadores cuenten con las herramientas pertinentes para conocer y aplicar 

sus deberes y derechos; siendo el conocimiento de la norma un instrumento 

democrático que viabiliza el acercamiento de las partes, procurando igualdad 
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de información, para un diálogo social consistente. (párr. 2). 

 

Por lo expuesto, las normas laborales tienen como función amparar al 

trabajador sobre los derechos básicos que les corresponden al trabajar en una 

empresa, pero también deberes que estos deben cumplir con la entidad. 

 

Contrato 

 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2018) sostiene que: 

 

En toda prestación personal de servicios remunerados y subordinados, se 

presume la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado. El 

contrato individual de trabajo puede celebrarse libremente por tiempo 

indeterminado o sujeto a modalidad. El primero podrá celebrarse en forma 

verbal o escrita y el segundo en los casos y con los requisitos que la presente 

ley establece. También puede celebrarse por escrito contratos en régimen de 

tiempo parcial sin limitación alguna. (p. 42). 

 

Por lo manifestado el contrato de trabajo se da por el inicio de un vínculo laboral 

entre la empresa y el trabajador por un tiempo acordado bajo las normas establecidas 

por ley, este contrato puede ser a tiempo parcial o tiempo completo según las 

necesidades de la empresa. 

 

Capacitación laboral 

 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2017) sostiene que: 

 

La capacitación laboral es toda acción destinada al desarrollo de 

capacitaciones relacionadas a las competencias laborales de los recursos 

humanos, a fin de mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso al mercado 

laboral, también se conoce como capacitación para el trabajo, el emitir y 

aprobar lineamientos técnicos, directivas, mecanismos y procedimientos, en el 

ámbito nacional y sectorial en materia de formación profesional y capacitación 

para el trabajo. (párr. 1). 
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Según lo manifestado la capacitación es cuando una entidad o persona 

potencia las habilidades de un trabajador para que tenga un buen nivel de 

competitividad, la entidad es libre de brindar este beneficio al trabajador. 

 

Productividad 

 

Sevilla (2017) manifiesta que: 

 

La productividad es una medida económica que calcula cuántos bienes y 

servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, 

tierra, etc.) durante un periodo determinado. El objetivo de la productividad es 

medir la eficiencia de producción por cada factor o recurso utilizado, 

entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o máximo rendimiento 

utilizando un mínimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean 

necesarios para producir una misma cantidad, mayor será la productividad y, 

por tanto, mayor será la eficiencia. (párr. 1). 

 

Según el autor manifiesta que la productividad se realiza cuando existe un 

servicio prestado por un trabajador en un tiempo establecido y éste desempeña 

productivamente el tiempo para realizar las funciones establecidas. 

 

2.2.3 Base teórica de la variable: Beneficios sociales 
 

Toyama y Ninatea (2016) sostienen que: 

 

Son todos aquellos conceptos que perciben los trabajadores con ocasión de 

sus labores prestadas de manera dependiente. No importa su carácter 

remunerativo, el monto o la periodicidad del pago, pues lo relevante es lo que 

percibe el trabajador por su condición de tal y por mandato legal. (párr. 1). 

 

En consecuencia, es todo lo que recibe el empleado que pertenece a una 

empresa mediante un contrato de trabajo del cual tiene derecho a obtener beneficios 

https://economipedia.com/definiciones/factores-de-produccion.html


 

34 

 

remunerativos y no remunerativos, de los cuales se entregan cuando la relación 

laboral está activa y cuando culmina. 

 

2.2.4 Dimensiones de los beneficios sociales 

 

Beneficios sociales remunerativos 

 

Puescas y Siaden (2017) sostienen que: 

 

Los beneficios son retribuciones que sólo se otorgan a los empleados por el 

hecho de desempeñar un puesto de trabajo. Los beneficios son una parte 

esencial para el trabajador, que les otorga el empleador a fin que sus 

empleados quieran más su trabajo y aseguren su futuro laboral. (párr. 2). 

 

En consecuencia, los beneficios sociales remunerativos es lo que recibe el 

trabajador de las cuales tiene carácter remunerativo, no por dar un trabajo adicional 

al empleado, sino que son obligaciones de acuerdo a las leyes peruanas indicadas.  

 

Gratificaciones 

 

Suclupe (2018) manifiesta que: “El beneficio social de gratificaciones legales 

se aplica a todos los trabajadores del régimen general laboral de la actividad privada, 

sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo de prestación de 

servicios del trabajador” (párr. 3). 

 

De acuerdo a lo que manifiesta el autor, las gratificaciones son los que otorga 

una empresa privada a sus trabajadores de acuerdo al régimen laboral que pertenece 

y por el tiempo en el que labora. 

 

Vacaciones 

 

Pacheco (2019) afirma que: “La vacación es el derecho a no trabajar, durante 

una cantidad determinada de días al año, y obtener a cambio una remuneración, 

como si se estuviera trabajando con normalidad” (párr. 2). 
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De acuerdo con lo que se sostiene, las vacaciones son un beneficio social 

importante para un trabajador después de haber cumplido un año laborando bajo el 

mismo empleador, de los cuales este derecho tiene que ser remunerado y gozado del 

caso contrario llegar a un acuerdo con el empleador siempre y cuando se cumplan 

las normas laborales. 

 

Asignación familiar 

 

Torres (2017) manifiesta que: “Los trabajadores de la actividad privada que 

tengan a su cargo hijos menores de 18 años, tienen derecho a percibir el pago de 

asignación familiar. El monto de este beneficio será equivalente al 10% del sueldo 

mínimo” (párr. 1-2). 

 

De acuerdo a lo manifestado, la asignación familiar la obtendrá todo trabajador 

que tenga hijos menores de edad, que se tiene que entregar de manera mensual y 

adicional a su remuneración. 

 

Beneficios sociales no remunerativos 

 

Delgado (2018) sostiene que: 

 

Entre los beneficios sociales de carácter no remunerativos tenemos los 

siguientes: compensación por tiempo de servicios CTS, seguro de vida, 

utilidades laborales e indemnizaciones legales (falta de goce vacacional, 

despido arbitrario, retención indebida de la CTS y obligación para laborar horas 

extras) (p. 19). 

 

En consecuencia, lo que menciona el autor son beneficios sociales que no son 

parte remunerativa, pero que sí deben obtener lo que se menciona ya que llega hacer 

obligación que se exige a todo empleador. 

 

 

 

https://gestion.pe/tu-dinero/cuales-son-beneficios-laborales-trabajador-part-time-2170257/
https://gestion.pe/empleo-management/sueldo-minimo-ministerio-trabajo-anuncia-cuando-se-incrementara-2195730/
https://gestion.pe/empleo-management/sueldo-minimo-ministerio-trabajo-anuncia-cuando-se-incrementara-2195730/
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Participación en las utilidades 

 

Villar (2017) manifiesta que: 

 

Es un derecho reconocido en el artículo 29 de la Constitución Política del Perú. 

Tiene por objeto que los trabajadores puedan acceder a cierto % la ley 

establece los porcentajes de participación de los trabajadores y varían según 

la actividad que desarrolla la empresa de las ganancias netas de la empresa 

en caso haya en reconocimiento a su colaboración en el logro empresarial. 

(párr. 1). 

 

De acuerdo a lo manifestado, si la empresa privada donde se labora como 

resultado del ejercicio obtiene utilidades y la empresa cumple con los requisitos 

establecidos por ley esto debe de cumplirse realizando una repartición incluyendo a 

los trabajadores que también son parte de esta ganancia que se ha obtenido. 

 

Seguro social 

 

Suclupe (2019) manifiesta que: “El aporte que realiza el empleador no traerá 

un costo adicional respecto al aporte ante Essalud; en el presente caso el aporte del 

empleador se distribuye de la siguiente manera: El 9% del aporte por el empleador” 

(párr. 12). 

 

En consecuencia, a lo manifestado, el aporte a un seguro social es la obligación 

que tiene toda empresa a dar a todo trabajador desde el primer día en el empieza la 

relación laboral. 

 

Compensación por tiempo de servicios 

 

Montoya (2018) sostiene que: 

 

La compensación por tiempo de servicios CTS es un beneficio social que se 

otorga al trabajador con la finalidad de constituir una suerte de ahorro forzoso 

que le permita hacer frente a las futuras contingencias que puedan ocurrir luego 

https://actualidadlaboral.com/essalud/
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de la extinción del vínculo laboral y/o cubrir sus necesidades y las de su familia 

mientras se reincorpora al mercado laboral. (p. 2). 

 

De acuerdo a lo que sostiene el autor, el beneficio mencionado el empleador 

tiene la obligación de realizar el depósito a una cuenta bancaria de CTS de acuerdo 

al tiempo de relación laboral que se ha llevado. 

 

Planeamiento laboral 

 

Puntriano (2018) manifiesta que: 

 

Creemos firmemente que la retención del talento exige el diseño de un 

planeamiento estratégico que contemple una serie de mecanismos que 

permitan armonizar los objetivos de ambas partes de la relación laboral y que 

el trabajador haga suyas las metas a las que su empleador apunta. Este 

planeamiento pasa por mejoras no salariales y salariales. (párr. 4). 

 

De acuerdo a lo señalado por el autor es primordial que una empresa cree un 

planeamiento laboral estratégico, tanto como para que la empresa logre sus objetivos 

y a la vez el trabajador cumpla sus metas llevando ambos a un punto en un equilibrio 

y lograr alcanzar los objetivos trazados, por ello es importante el planeamiento laboral. 

 

Estructura remunerativa 

 

ConexiónEsan (2016) sostiene que:  

 

La estructura remunerativa de una organización está constituida por el conjunto 

de retribuciones existentes en todos los puestos o niveles ocupacionales, 

asignadas a quienes ocupan dichos puestos o niveles jerárquicos. El objetivo 

de una estructura remunerativa es lograr un adecuado equilibrio entre los dos 

aspectos clave: la equidad interna y la competitividad externa. Ciertamente, 

alcanzar este equilibrio es difícil. También lo es hacerlo sostenible en el tiempo. 

(párr. 2). 
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De acuerdo a lo señalado por el autor, la estructura remunerativa está basada 

en los sueldos de los trabajadores y por el puesto que desempeñan con el fin de tener 

un control y equilibrio dentro de la empresa y poder lograr así ser competitivos con 

otras empresas. 

 

Identificación del régimen laboral 

 

Sercovik (2015) menciona que: 

 

El régimen laboral privado coexiste con regímenes especiales de carácter 

promocional, algunos basados en las características específicas de la labor por 

realizarse, como el caso de los trabajadores agrarios o con reservas de los 

dependientes de empresas dedicadas a la exportación no tradicional; otros 

sustentados en el tamaño de la empresa en función de la cuantía de sus 

ventas, como son los de las micro y pequeñas empresas.  (párr. 1). 

 

De acuerdo a lo que menciona, toda empresa privada que se encuentre en el 

territorio peruano y tenga a cargo trabajadores debe acreditarse o cumplir con un 

régimen laboral peruano, este varia depende del tipo de actividad que realice la 

empresa para gozar de los beneficios sociales que le corresponde a todo trabajador. 

 

Cumplimiento de liquidación de beneficios sociales 

 

Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (2017b) manifiesta que: 

  

El servicio de liquidaciones está dirigido para ex trabajadores que pertenecen 

al régimen laboral de la actividad privada. Tiene la función de calcular a título 

informativo, el monto de derechos y beneficios sociales del régimen común y 

regímenes especiales de la actividad privada, sobre la base de la 

documentación idónea e información que proporciones el trabajador. (párr. 1). 

 

En consecuencia, lo que manifiesta el MTPE es que la liquidación tiene que ser 

calculado dependiendo el régimen laboral que esté acreditado la empresa y cumplir 

con el cálculo una vez termine la relación del trabajador con el empleador. El Decreto 
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Legislativo Nº 728 (1997) sostiene en el artículo 55 que el acuerdo para poner término 

a una relación laboral por mutuo disenso debe constar por escrito o en la liquidación 

de beneficios sociales. 

 

Según lo que se sostiene, cuando el trabajador termina la relación laboral en el 

régimen laboral privada en mención debe contar con un documento que sustente la 

finalización de las labores y así se pueda calcular lo que corresponde. 

 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

 

2.3.1   Remuneración 

 

Cantidad de dinero o cosa que se da a una persona como pago por un trabajo 

o un servicio. 

 

2.3.2   Utilidades  

 

Rendimientos que se obtienen en el impuesto sobre la renta de las personas 

físicas, no como consecuencia de una contraprestación contractual. 

 

2.3.3   Utilidades bruta 

 

Es la diferencia entre el total de ventas en efectivo de un artículo o de un grupo 

de artículos en un periodo de tiempo determinado y el coste total del artículo o 

artículos. 

 

2.3.4   Utilidad neta  

 

Es la utilidad resultante después de restar y sumar de la utilidad operacional, 

los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva 

legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios. 
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2.3.5   Políticas remunerativas 

 

Herramienta que permite tener la capacidad necesaria para atraer, retener y 

motivar a los trabajadores. 

 

2.3.6   Norma laboral 

 

La normativa laboral rige las relaciones del sistema laboral que se dan en un 

lugar en concreto. Conviene puntualizar que las normas no son universales para todo 

el mundo, sino que cada país tiene su propio código. Por tanto, la norma tiene validez 

en un país en concreto, en un contexto propio. 

 

2.3.7   Contrato 

 

Es un acto por el cual una parte se obliga para con otra dar, hacer o no hacer, 

alguna cosa.  

 

2.3.8   Planilla de remuneraciones 

 

Es un registro auxiliar obligatorio para todas las empresas que tienen 

trabajadores en relación de dependencia, donde anotan las remuneraciones de todos 

los trabajadores. 

 

2.3.9   Planilla de sueldos  

 

Es utilizada exclusivamente para empleados. Se denomina así a la 

remuneración en valores monetarios que periódicamente percibe el dependiente de 

una empresa por desarrollar normalmente por trabajo de carácter intelectual. 

 

2.3.10 Planilla de salario  

 

Es utilizada para registrar las remuneraciones de los obreros. Se denomina así 

a la remuneración en términos de unidades monetarias que periódicamente percibe 

https://www.definicionabc.com/derecho/norma.php
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el dependiente de una empresa por desarrollar normalmente por trabajo de carácter 

manual.



 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

 

 

 

 

 



 

44 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) afirman que: 

 

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en 

una muestra o contexto en particular. (p. 93). 

 

El presente trabajo tiene como tipo de investigación correlacional, ya que se 

determinará la relación entre las dos variables establecidas. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Hernández et al. (2014) manifiesta que: 

 

Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional 

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que 

hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal como 

se dan en su contexto natural, para analizarlos. (p. 152). 

 

El presente trabajo tiene como diseño no experimental con tipo transversal, 

donde no se realiza la manipulación de ninguna de las variables y se recopiló datos 

de la población en un momento específico. 

 

3.2 Población y muestra 

 

3.2.1 Población 

 

El presente trabajo tiene como población trabajadores que conforman el área 

contable, administrativo, secretaría y la docencia de la empresa Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo. 
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Tabla 1 

Población de estudio 

Área Nº de personas 

Contabilidad 4 

Administración  2 

Secretaria  1 

Docencia 25 

Total 32 

 

3.2.2 Muestra 

 

La empresa Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. tiene 32 trabajadores 

a su cargo, los cuales son partícipes de la investigación. 

 

3.3 Hipótesis  

    

Hipótesis general  

 

El control de remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los 

trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Hipótesis específicas 

 

El control de políticas salariales incide en el pago de beneficios sociales a los 

trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima-2019. 

 

El control de incentivos económicos incide en el pago de beneficios sociales a 

los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima-2019. 

 

La aplicación de las normas laborales incide en el pago de beneficios sociales 
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a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima-2019. 

 

3.4 Variables – Operacionalización 

 

3.4.1 Variable independiente: Control de remuneraciones 

 

Explicación conceptual 

 

Suclupe (2019b) manifiesta que: “Definimos a la remuneración como el ingreso 

íntegro que el trabajador percibe por sus servicios, en dinero o en especie, de 

cualquier forma, o denominación que se le dé, siempre que sea de libre disposición 

del trabajador” (párr. 2). 

 

Explicación operacional 

 

La variable control de remuneraciones se dividió en las dimensiones políticas 

salariales, incentivos económicos y normas laborales. El cuestionario consta de 10 

preguntas sobre control de remuneraciones y ha sido elaborada con 5 tipos de 

respuestas según la escala de Likert.  

 

3.4.2 Variable dependiente: Beneficios sociales 

 

Explicación conceptual 

 

Destino Negocio (2015) señala que: “Las prestaciones o beneficios sociales 

están regulados por la legislación peruana y están referidos a las vacaciones, 

gratificaciones, compensación por tiempo de servicios (CTS), utilidades, asignación 

familiar, seguro de vida ley, así como maternidad para las trabajadoras, entre otros” 

(párr. 1). 
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Explicación operacional 

 

La variable beneficios sociales se dividió en tres dimensiones beneficios 

sociales remunerativos, beneficios sociales no remunerativos y planeamiento laboral. 

El cuestionario consta de 9 preguntas sobre los beneficios laborales y ha sido 

elaborada con 5 tipos de respuestas según la escala de Likert.  

 

Instrumentos 

 

Se emplearon preguntas en base al cuestionario que está relacionado a las 

variables de operacionalización y la matriz de consistencia. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable independiente Control de remuneraciones 

 
VARIABLE 

 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN OPERATIVA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
PREGUNTAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control de 
remuneraciones 

 
 
 
 
Suclupe (2019a) manifiesta 

que definimos a la 

remuneración como el 

ingreso íntegro que el 

trabajador percibe por sus 

servicios, en dinero o en 

especie, de cualquier forma, 

o denominación que se le 

dé, siempre que sea de libre 

disposición del trabajador. 

El control de remuneraciones 

permite mediante la medición 

real de los esfuerzos y logros 

definidos por la empresa fijar la 

remuneración justa además de 

incentivos económicos para el 

mejor desempeño del trabajador. 

La remuneración debe ajustarse 

a las necesidades, 

características y limitaciones de 

la empresa, por eso cada 

empresa debe desarrollar 

políticas salariales en base a las 

normas laborales para mantener 

un control adecuado de las 

remuneraciones otorgadas a los 

trabajadores. 

 

 
 
 

Políticas 
salariales 

 
 
 
 
 

 
 

Incentivos 
económicos 

 
 
 
 
 
 
 
 

Normas 
laborales 

 
 
 

 
Remuneración 
base 
 
Horas extras 
 
Bonos de 
productividad 
 
 
 
Remunerativos 
 
Financieros 
 
Morales 
 
 
 
Contrato 
 
Capacitación 
laboral 
 
Productividad 

 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 

5 
 

6 
 
 
 

7 
 

8 
 

9 
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Tabla 3 

Operacionalización de la variable dependiente: Beneficios sociales 

 
VARIABLE 

 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN OPERATIVA 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
PREGUNTAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beneficios 
sociales 

 
 

Tomaya y Ninatea (2016) 

señala que Los beneficios 

sociales legales son todos 

aquellos conceptos que 

perciben los trabajadores 

con ocasión de sus labores 

prestadas de manera 

dependiente. No importa su 

carácter remunerativo, el 

monto o la periodicidad del 

pago, pues lo relevante es lo 

que percibe el trabajador por 

su condición de tal y por 

mandato legal. 

 

Son los derechos que tienen 

todos los trabajadores que 

pertenecen a una entidad 

formal, donde realizan 

labores, por ello los 

trabajadores tienen que 

percibir de acuerdo a ley 

beneficios sociales 

remunerativos y no 

remunerativos de los cuales 

la empresa tiene la 

obligación de entregar 

según el planeamiento 

laboral que tiene la empresa 

para el cumplimiento.  

 
 
 

Beneficios 
sociales 

remunerativos 
 
 
 
 
 

Beneficios 
sociales no 

remunerativos 
 

 
 
 

 
Planeamiento 

laboral 

 
Gratificaciones 

 
Vacaciones 

 
Asignación familiar 

 
 

Participación en las 
utilidades 

 
Seguro Social 

 
Compensación por 
tiempo de servicios 

 
 

Estructura 
remunerativa 

 
Identificación del 
régimen laboral 

 
Cumplimiento de 

liquidación de 
beneficios sociales 

 
10 

 
11 

 
12 

 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 
 

17 
 
 
 

18 
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3.5    Métodos y técnicas de investigación 

 

3.5.1 Método de investigación 

 

La presente investigación es cuantitativa porque se basa en datos estadísticos 

a través del desarrollo del instrumento realizado en esta investigación. Por lo que se 

ejecutó con el programa estadístico SPSS. 

 

Hernández et al. (2014) sostienen que: 

 

En la aproximación cuantitativa los planteamientos que se van a investigar son 

específicos y delimitados desde el inicio de un estudio. Además, las hipótesis 

se establecen antes de recolectar y analizar los datos. La recolección de los 

datos se fundamenta en la medición y el análisis, en procedimientos 

estadísticos. (p. 19). 

 

López y Fachelli (2015) manifiestan que: 

 

La encuesta se ha convertido en algo más que un solo instrumento técnico de 

recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de 

investigación social cuya aplicación significa el seguimiento de un proceso de 

investigación en toda su extensión, destinado a la recogida de los datos de la 

investigación, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que 

combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como 

objetivo la construcción de un objeto científico de investigación. (p. 9). 

 

Por lo tanto, se desarrolló la encuesta a los trabajadores de la empresa que 

están relacionados con las variables para poder tener un resultado óptimo y preciso. 

Además, la encuesta aportará significativamente con la recopilación de datos en la 

entidad. 
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3.5.2 Técnicas de investigación 

 

La información se obtuvo mediante la encuesta que se aplica a los 32 

trabajadores que forman parte de la muestra de la empresa Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C. de las cuales resultaron pruebas no probabilísticas. 

 

3.5.3 Descripción de los instrumentos utilizados 

 

Moreno (2016) manifiesta que: 

  

Es el conjunto de preguntas previamente diseñadas para ser contestadas por 

la misma persona o por el aplicador, pero a partir de las respuestas otorgadas 

por la persona que responde. El cuestionario es uno de los instrumentos más 

usados en el método hipotético-deductivo, sobre todo cuando es de preguntas 

cerradas (hay opciones de respuestas prefijadas) por su fácil codificación y 

análisis a partir de fórmulas estadísticas. (párr. 1). 

 

Por lo cual, en el presente trabajo de investigación se realizó dos instrumentos 

de recolección de datos, que fueron aplicados a 32 trabajadores que pertenecen a la 

empresa Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. Cada cuestionario está 

conformado por 9 preguntas tanto como para la variable control de remuneraciones 

como también para la variable beneficios sociales. 

 

Ficha técnica cuestionario N.º 1  

 

Nombre: Cuestionario de Control de remuneraciones 

Autores: Guzmán Julia y Moreno Angela 

Procedencia: Lima - Perú  

Aplicación: Personal  

Aplicación: Trabajadores de la empresa  
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Ficha técnica cuestionario N.º 2 

 

Nombre: Cuestionario de Beneficios Sociales 

Autores: Guzmán Julia y Moreno Angela 

Procedencia: Lima - Perú  

Aplicación: Personal  

Aplicación: Trabajadores de la empresa  

 

Regla de aplicación de la encuesta 

 

Las encuestas fueron aplicadas de manera anónima e individual a los 

trabajadores de la empresa Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. Las 

encuestas realizadas tienen un método de escala Likert presentada de la siguiente 

manera: 

 

Muy de acuerdo (5)   

De acuerdo (4)   

Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3)   

En desacuerdo (2)   

Muy en desacuerdo (1) 

 

3.6   Análisis estadísticos e interpretación de los resultados  

 

En la presente investigación se empleó el programa estadístico SPSS, donde 

se desarrolla toda la información recopilada que se obtuvo a través de los 

instrumentos correspondientes. Por lo cual mediante el programa ya mencionado se 

obtendrá gráficos estadísticos que reflejaran los resultados de las preguntas 

establecidas del cuestionario.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1   Análisis de fiabilidad de las variables 

 

4.1.1 Validez 

 

Los Instrumentos de la variable control de remuneraciones y beneficios sociales 

fueron validadas por 3 expertos en el tema con la finalidad de brindar una correcta 

aplicación de los instrumentos, se obtuvo como validación un promedio de 80.33%.  

  

Tabla 4 

Validación de cuestionario de la investigación 

Expertos Aplicable % de validación 

1.   Edwin Vásquez Mora Válido  81% 

2.   David De la Cruz Montoya Válido 75% 

3.   Lorenzo Zavaleta Orbegoso Válido 85% 

 

4.1.2 Fiabilidad 

 

Fiabilidad del instrumento control de remuneración 

 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad: Control de remuneraciones 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,779 9 

 

Como se observa, se obtuvo como resultados un valor de alfa 0,779 lo cual 

indica que se lleva un alto grado de confiabilidad, por lo tanto, la utilización de 

recolección de datos es válida para la investigación. 
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Fiabilidad del instrumento beneficios sociales 

 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad: Beneficios sociales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,745 9 

 

Como se puede notar, se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach un valor de 

0.745, lo cual señala que se tiene un alto grado de confiabilidad, por cual es válida el 

uso de recolección de datos para la investigación. 

 

Prueba de normalidad para variables  

 

La prueba de normalidad está enfocada en dos variables que son control de 

remuneraciones y beneficios sociales, los resultados a visualizar son los de la 

columna de Shapiro-Wilk, por lo que esta prueba es adecuada para muestras hasta 

50 casos y la investigación realizada es de 32 casos. 

 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

 
 

 

 

 

 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la tabla se observa que el valor de significancia es de 0.000 menor 

a 0.05, por lo que se empleara el análisis no paramétrico. Por lo tanto, los datos no 

se adecuan a una distribución normal y por efecto se realiza la correlación de 

Spearman donde es un coeficiente empleado para escala tipo Likert. 

 

Kolmogorov Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control de 

remuneraciones 
,455 32 ,000 ,576 32 ,000 

Beneficios sociales ,485 32 ,000 ,501 32 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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4.2   Resultados descriptivos e inferenciales 

 

4.2.1 Descriptiva de la variable: Control de remuneración  

 

Tabla 8 

Variable independiente: Control de remuneraciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
7 21,9 21,9 25,0 

De acuerdo 24 75,0 75,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Resultado y gráfico de la variable: Control de remuneraciones 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que están de acuerdo que la empresa lleva un adecuado control 

de remuneraciones, por lo tanto, es favorable a los objetivos del trabajo de 

investigación. 
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4.2.2 Descriptiva de la variable: Beneficios sociales 

 

Tabla 9 

Variable dependiente: Beneficios sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Resultado y gráfico de la variable: Beneficios sociales 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro nos indican que la mayor cantidad de 

encuestados sostienen que están de acuerdo que la empresa reconoce los beneficios 

sociales, por lo tanto, es favorable a los intereses del trabajo de investigación. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
5 15,6 15,6 18,8 

De acuerdo 26 81,3 81,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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Dimensión: Políticas salariales 

 

Tabla 10 

Dimensión de la variable independiente: Políticas salariales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
19 59,4 59,4 71,9 

De acuerdo 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Resultado y gráfico de la variable independiente: Políticas 

salariales 
 

 

Interpretación 

 

  De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que no están de acuerdo ni en desacuerdo con las políticas 

salariales que establece la empresa, por lo tanto, es favorable a los objetivos del 

trabajo de investigación. 
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Dimensión: Incentivos económicos 

 

Tabla 11 

Dimensión de la variable independiente: Incentivos económicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 15,6 15,6 15,6 

De acuerdo 20 62,5 62,5 78,1 

Muy de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Resultado y gráfico de la variable independiente: Incentivos 

económicos 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que están de acuerdo con los incentivos económicos que brinda 

la empresa, por lo tanto, es favorable a los objetivos del trabajo de investigación. 
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Dimensión: Normas laborales 

 

Tabla 12 

Dimensión de la variable independiente: Normas laborales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo Ni en 

desacuerdo 
2 6,3 6,3 9,4 

De acuerdo 23 71,9 71,9 81,3 

Muy de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5. Resultado y gráfico de la variable independiente: Normas laborales 
 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que están de acuerdo con el cumplimiento de las normas 

laborales, por lo tanto, es favorable a los objetivos del trabajo de investigación. 
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Dimensión: Beneficios sociales remunerativos 

 

Tabla 13 

Dimensión de la variable dependiente: Beneficios sociales remunerativos 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Resultado y gráfico de la variable dependiente: Beneficios sociales 

remunerativos. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que no están de acuerdo ni en desacuerdo con los beneficios 

sociales remunerativos, por lo tanto, es favorable a los objetivos del trabajo de 

investigación. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
23 71,9 71,9 81,3 

De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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Dimensión beneficios sociales no remunerativos 

 

Tabla 14 

Dimensión de la variable dependiente: Beneficios sociales no remunerativos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
4 12,5 12,5 15,6 

De acuerdo 20 62,5 62,5 78,1 

Muy de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Resultado y gráfico de la variable dependiente: Beneficios sociales no 

remunerativos. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que están de acuerdo con los beneficios sociales no 

remunerativos, por lo tanto, es favorable a los objetivos del trabajo de investigación. 
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Dimensión: Planeamiento laboral 

 

Tabla 15 

Dimensión de la variable dependiente: Planeamiento laboral 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Resultado y gráfico de la variable dependiente: Planeamiento laboral 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la presentación del cuadro se observa que la mayor cantidad de 

encuestados indican que están de acuerdo el planeamiento laboral, por lo tanto, es 

favorable a los objetivos del trabajo de investigación. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
2 6,3 6,3 9,4 

De acuerdo 22 68,8 68,8 78,1 

Muy de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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4.3   Contrastación de hipótesis  

 

4.3.1 Contraste de la hipótesis general 

 

Ho: El control de remuneraciones no incide en el pago de beneficios sociales a 

los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

H1: El control de remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los 

trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito 

de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Tabla 16 

Correlaciones: Control de remuneraciones y beneficios sociales 

 

Interpretación 

 

Se observa que el nivel de significancia es de 0,000 menor a 0,05 con una 

correlación positiva por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna para la respectiva investigación, quiere decir que el control de remuneraciones 

incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C del distrito de Villa María del Triunfo. Para ello, se aplicó la 

correlación de Rho de Spearman utilizando el programa estadístico SPSS. 

 

 

Control de 

remuneraciones 

Beneficios 

sociales 

Rho de Spearman Control de 

remuneraciones 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,844** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

Beneficios 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.3.2 Prueba de hipótesis específica Nº1 

 

Ho: El control de políticas salariales no incide en el pago de beneficios sociales 

a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

H1: El control de políticas salariales incide en el pago de beneficios sociales a 

los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Tabla 17 

Correlaciones: Políticas salariales y beneficios sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

 

Se percibe que el nivel de significancia es de 0,028 menor a 0,05 con una 

correlación positiva por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna para la respectiva investigación, quiere decir que el control de políticas 

salariales incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución 

Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

Para la determinación obtenida, se aplicó la correlación de Rho de Spearman 

utilizando el programa estadístico SPSS. 

 

 

 

Políticas 

salariales Beneficios Sociales 

Rho de 

Spearman 

Políticas 

salariales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,389* 

Sig. (bilateral) . ,028 

N 32 32 

Beneficios 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,389* 1,000 

Sig. (bilateral) ,028 . 

N 32 32 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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4.3.3 Prueba de hipótesis específica Nº2 

 

Ho: El control de incentivos económicos no incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

H1: El control de incentivos económicos incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Tabla 18 

Correlaciones: Incentivos económicos y beneficios sociales 

 

Incentivos 

económicos 

Beneficios 

sociales 

Rho de 

Spearman 

Incentivos 

económicos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,570** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 32 32 

Beneficios 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,570** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

 

Se exhibe que el nivel de significancia es de 0,001 menor a 0,05 con una 

correlación positiva por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna para la respectiva investigación, es decir el control de incentivos económicos 

incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. Para la 

determinación obtenida, se aplicó la correlación de Rho de Spearman utilizando el 

programa estadístico SPSS.  
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4.3.4 Prueba de hipótesis específica Nº3 

 

Ho: La aplicación de las normas laborales no incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

H1: La aplicación de las normas laborales incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

 

Tabla 19 

Correlaciones: Normas laborales y beneficios sociales 

 Normas laborales 

Beneficios 

sociales 

Rho de 

Spearman 

Normas 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,541** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 32 32 

Beneficios 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,541** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

 

Se aprecia que el nivel de significancia es de 0,001 menor a 0,05 con una 

correlación positiva por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna para la respectiva investigación, quiere decir que la aplicación de las normas 

laborales incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la Institución 

Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, Lima-2019. 

Para determinación de los resultados, se aplicó la correlación de Rho de Spearman 

utilizando el programa estadístico SPSS.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1   Discusiones 

 

En el presente trabajo de investigación se determinó que el control de 

remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales de acuerdo a los resultados 

de sig.0.000, menor a 0.05, por ende, podemos afirmar que existe un vínculo óptimo 

entre las variables control de remuneraciones y beneficios sociales en la empresa 

Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. 

 

Con respecto al resultado de la contrastación de la hipótesis específica Nº1 

mediante el estadístico de Rho Spearman, refleja un resultado de 0.389. Asimismo, 

existe una escala de significancia de 0.028 menor a 0.05, por lo que determinamos 

que hay una significativa relación entre las políticas salariales y los beneficios 

sociales. Por lo tanto, establecer políticas salariales a los trabajadores da equilibrio 

con respecto a las remuneraciones y pago de estas, fortaleciendo el cumplimiento de 

los beneficios sociales que recibirá cada trabajador de acuerdo al área o función que 

desempeñe dentro de la empresa. 

 

De igual manera para la hipótesis específica Nº2 se aplicó el mismo método, 

quien tuvo un nivel de significancia de 0.001, ya que obtuvo un nivel menor a 0.05, 

esto determina que se acepta la hipótesis alterna, por lo tanto el control de incentivos 

económicos incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores por lo que 

explica la importancia que ha de tener la aplicación de incentivos económico ya que 

es una satisfacción o ventaja para el trabajador, así el empleado pueda continuar con 

una relación activa y a la misma vez tener derecho a los beneficios sociales 

correspondientes. 

 

Finalmente, para la hipótesis específica Nª3 se aplicó el mismo método 

estadístico y se obtuvo como resultado 0.541 y un nivel de significancia de 0.001 

menor a 0.05, además se determinó que las normas laborales inciden con los 

beneficios sociales. Por lo tanto, se puede decir que las normas laborales son la base 

para que toda entidad cumpla con los beneficios sociales y otros aspectos a favor del 

trabajador. 
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5.2   Conclusiones 

 

El presente trabajo de investigación tiene las siguientes conclusiones 

 

Conforme al objetivo general, se ha determinado que el control de 

remuneraciones incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la 

Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, para 

lo cual se aplicó el cuestionario a los mismos trabajadores que pertenecen a la 

entidad. Para medir el nivel de fiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach mediante el 

SPSS. En tal sentido la empresa no lleva un control de remuneraciones por ello los 

beneficios sociales no son entregados de manera completa. 

 

Conforme al primer objetivo específico, se demostró que el control de políticas 

salariales incide en los beneficios sociales a los trabajadores de la Institución 

Educativa Privada Prolog S.A.C del distrito de Villa María del Triunfo. La empresa solo 

realiza el pago de remuneraciones a los trabajadores sin un control de políticas 

salariales, por lo que esto afecta directamente con el pago de los beneficios sociales 

a los trabajadores. 

 

Conforme al segundo objetivo específico, se determinó que el control de 

incentivos económicos incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de 

la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. del distrito de Villa María del Triunfo, 

debido a que la empresa no realiza el pago de horas extras a los trabajadores que 

laboran más del horario pactado, lo cual afecta al cálculo de los beneficios sociales 

como: gratificación, compensación por tiempo de servicio y utilidades. 

 

Conforme al tercer objetivo específico, se define que la aplicación de las 

normas laborales incide en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la 

Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. debido a que el empleador no tiene 

conocimiento sobre las normas laborales que le corresponde aplicar con respecto al 

pago de los beneficios sociales. 
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5.3   Recomendaciones 

 

Conforme a las conclusiones planteadas en el trabajo de investigación, se 

presenta a continuación las siguientes recomendaciones   

 

Conforme a la primera conclusión se recomienda implementar un control de 

remuneraciones estructurado de acuerdo a los beneficios sociales que la empresa 

está obligada a cumplir, ya que pertenece al régimen general laboral. Además, servirá 

para que se realice correctamente el pago de los beneficios sociales y evitar posibles 

problemas legales con trabajadores como también con entidades fiscalizadoras.   

 

De acuerdo a la segunda conclusión se recomienda crear políticas salariales 

que se adecuen a la realidad de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. y así 

pueda tener una mejor organización de las remuneraciones de acuerdo al área o 

función del trabajador, para que la empresa pueda cumplir con el pago de los 

beneficios sociales correspondientes de manera efectiva y con mayor accesibilidad. 

 

Con relación a la tercera conclusión se recomienda aplicar incentivos 

económicos a los trabajadores de la Institución Educativa Privada Prolog S.A.C. 

enfocándose en las horas extras, para ello la empresa debe tener un registro de los 

trabajadores que realizan actividades que superan la jornada laboral pactada, además 

se sugiere hacer un seguimiento identificando la cantidad de horas extras que el 

trabajador se desempeñó de acuerdo a sus actividades laborales, ya que esto influirá 

directamente al cálculo de los beneficios sociales.  

 

Conforme a la cuarta conclusión se recomienda a la Institución Educativa 

Privada Prolog S.A.C. buscar un adecuado asesoramiento sobre las normas laborales 

para que puedan tener conocimiento sobre ello y así puedan aplicar los beneficios 

sociales que hoy en día no están proporcionando a los trabajadores que están afectos 

y/o obligados a percibir.
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Anexo 1 

Turnitin 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 2 

Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

VARIABLE INDICADORES TECNICAS 
DE 

RECOLECCI
ON DE 
DATOS 

INDEPENDIENTE 

¿De qué manera el control de 

remuneraciones incide en el pago de 
beneficios sociales a los trabajadores 
de la Institución Educativa Privada 

Prolog S.A.C. del distrito de Villa María 
del Triunfo, Lima-2019? 

Determinar de qué manera el control de 

remuneraciones incide en el pago de 
beneficios sociales a los trabajadores de 
la Institución Educativa Privada Prolog 

S.A.C del distrito de Villa María del 
Triunfo, Lima-2019. 

El control de remuneraciones incide en 

el pago de beneficios sociales a los 
trabajadores de la Institución 
Educativa Privada Prolog S.A.C del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-
2019. 

 

Control de 
remuneraciones 

1.Remuneración base 

2.Horas extras 

3.Bonos de 
productividad 

4.Remunerativos 

5.Financieros 

6.Morales 

7.Contrato                               
8. Capacitación laboral          
9. Productividad 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cuestionario 
 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

 
DEPENDIENTE 

 
INDICADORES 

¿De qué manera el control de políticas 

salariales incide en el pago de 
beneficios sociales a los trabajadores 
de la Institución Educativa Privada 

Prolog S. A. C. del distrito de Villa 
María del Triunfo, Lima-2019? 

¿De qué manera el control de 

incentivos económicos incide en el 
pago de beneficios sociales a los 
trabajadores de la Institución Educativa 
Privada Prolog S. A. C. del distrito de 

Villa María del Triunfo, Lima-2019? 

¿De qué manera la aplicación de las 
normas laborales incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores 
de la Institución Educativa Privada 
Prolog S. A. C. del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima-2019? 

Determinar de qué manera el control de 

políticas salariales incide en el pago de 
beneficios sociales a los trabajadores de 
la Institución Educativa Privada Prolog S. 

A. C. del distrito de Villa María del Triunfo, 
Lima-2019. 
Establecer de qué manera el control de 

incentivos económicos incide en el pago 
de beneficios sociales a los trabajadores 
de la Institución Educativa Privada Prolog 
S. A. C. del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima-2019. 
Describir de qué manera la aplicación de 
las normas laborales incide en el pago de 

beneficios sociales a los trabajadores de 
la Institución Educativa Privada Prolog S. 
A. C. del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima-2019. 

El control de políticas salariales incide 

en el pago de beneficios sociales a los 
trabajadores de la Institución 
Educativa Privada Prolog S.A.C. del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima-
2019. 
El control de incentivos económicos 

incide en el pago de beneficios 
sociales a los trabajadores de la 
Institución Educativa Privada Prolog 
S.A.C. del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima-2019. 
La aplicación de las normas laborales 
incide en el pago de beneficios 

sociales a los trabajadores de la 
Institución Educativa Privada Prolog 
S.A.C. del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima-2019. 

 

 

 

 

 

Beneficios 
Sociales 

1.Gratificaciones 

2.Vacaciones 

3.Asignación Familiar 
4.Participación en las      

Utilidades 

5.Seguro Social 
6.Compensación por 

tiempo de servicios 

7.Estructura 
Remunerativa 

8.Identificación del 

Régimen Laboral 
9.Cumplimiento de 
Liquidación de 

Beneficios Sociales 



 

 
 

Anexo 3 

Instrumento 

 

Título: Control de remuneraciones y su incidencia en el pago de beneficios sociales 

a los trabajadores de la institución educativa privada Prolog S.A.C. distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima – 2019 

Instrucciones: Marcar con (x) en las casillas numeradas, según su criterio 

Escala: 1 (Muy en desacuerdo); 2 (En desacuerdo); 3 (Ni desacuerdo, ni en 

desacuerdo); 4 (De acuerdo); 5 (Muy de acuerdo). 

 

ITEMS 1 2 3 4 5 

1. La empresa reconoce que la 
remuneración mínima vital es la 
remuneración base para el pago del 
salario mensual         

2.  La empresa cumple con el pago de 
horas extras por el trabajo fuera del 
horario establecido         

3.  La empresa emplea bonos de 
productividad por metas cumplidas por 
parte de los trabajadores         

4.La empresa paga algún tipo de 
incentivos remunerativos por el buen 
desempeño realizado         

5.La empresa motiva con incentivos 
financieros por el cumplimiento de tareas 
y roles asignados         

6.La empresa ha establecido algún tipo 
de incentivos morales para los 
trabajadores         

7. La relación laboral que tiene con la 
empresa está pactada mediante el 
contrato de trabajo         

8.La empresa realiza capacitaciones para 
potenciar su desempeño en el área que 
labora         

9.La empresa ha establecido su política 
remunerativa en base a la productividad 
de sus labores         



 

 
 

 

 

 

ITEMS 1 2 3 4 5 

10. Está Ud. de acuerdo que la empresa 
cumple con el pago de la gratificación 
legal por Fiestas Patrias y Navidad, las 
cuales son pagadas en la primera 
quincena de julio y diciembre      

11. En calidad de trabajador, está Ud. de 
acuerdo que la empresa otorga los 30 
días de vacaciones que le corresponde 
por el tiempo de servicio en la entidad 

     

12. El empleador cumple con el pago de 
la Asignación Familiar a los trabajadores 
que le corresponde      

13. Por cada año laborado, la empresa 
cumple con el pago de su participación 
en las utilidades que le corresponde      

14. Tiene usted conocimiento que la 
empresa cumple con el pago del seguro 
social, que le corresponde para que esté 
cubierto de este beneficio      

15. Sabe usted que la CTS se deposita 
dos veces al año, en mayo y noviembre 
como fondo previsor en caso termine la 
relación laboral      

16. Considera que la Estructura 
Remunerativa establecida puede afectar 
a su remuneración que percibe      

17. Como trabajador de la empresa, 
identifica el régimen laboral en el que 
pertenece la empresa      

18.Tiene conocimiento acerca del 
Cumplimiento de Liquidación de 
Beneficios Sociales, que se debe 
realizar una vez que termine la relación 
laboral      



 

 
 

Anexo 4 

Validación de instrumento 

            



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 5 

Carta de autorización  

 

 

CARTA DE AUTORIZACIÓN 

       

Villa María del Triunfo - Lima 

 

A quien corresponda: 
 

Por medio de la presente hacemos constar que somos estudiantes de la universidad 

Autónoma del Perú, cursando el ciclo X de la carrera de Contabilidad. Mediante esta 

carta, solicitamos autorización, de la manera más comedida, para realizar nuestra 

tesis que tendrá como título “CONTROL DE REMUNERACIONES Y SU INCIDENCIA 

EN EL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES A LOS TRABAJADORES DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA PROLOG S.A.C DISTRITO DE VILLA MARÍA 

DEL TRIUNFO, LIMA – 2019” que será desarrollado de acuerdo a las necesidades 

de la empresa. 

 

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atención a esta carta de 

autorización, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi más alta consideración y 

estima. 

Atentamente 

d de los participantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    Estudiante Universitario                      Estudiante Universitario                         Representante de la empresa 
Guzmán Altamirano Julia                   Moreno Huachallanque Angela                Barrantes Mestas Roger           
       DNI: 73806757                                       DNI: 76026685                                        DNI: 07612585 

 



 

 
 

 Anexo 6 

Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7 

Cuadro de beneficios sociales de acuerdo al régimen laboral 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8 

Ficha RUC 
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