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PRESENTACION

El presente informe de investigacion denominado: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB BASADO EN GOOGLE MAPS - SISMAP PARA GESTIONAR LA
INFORMACION DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DE VILLA
EL SALVADOR?”, elaborado con el objetivo de obtener el grado de Investigacion
aplicada, con nivel Descriptivo — Correlacional y el disefio de investigacion es de tipo

experimental puro.

En el desarrollo del presente trabajo se quiere lograr la mejora del proceso de gestion de
informacidn de obras publicas del area de desarrollo urbano en la municipalidad, con la
finalidad de ofrecer calidad en servicio y brindar adecuada informacion al ciudadano

y/o usuario, siendo una municipalidad que presta servicios a miles de personas.

Esto se llevara a cabo gracias a la implementacion del sistema web en la que se basara
en identificar las variables que realmente afectan dicho procesos y proponer una mejora

sustentable y continua.
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RESUMEN

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB BASADO EN GOOGLE MAPS
- SISMAP PARA GESTIONAR LA INFORMACION DE OBRAS PUBLICAS
EN LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

Luz Aguilar Y. Katty Roman H.
luz.aguilar.y@gmail.com Kattyr123@hotmail.com

Actualmente en Lima existen alrededor de 24 municipalidades y 1 provincial,
asimismo cada una de estas cuenta con el area de gestion de Desarrollo Urbano siendo
la responsable de formular , planificar y desarrollar las distintas obras que se realice
en el distrito, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion, los
ciudadanos del distrito tienen el derecho de conocer y mantenerse informado sobre los
avances de los proyectos que se vienen ejecutando, mas aun con la integracién de la

Internet y las herramientas que nos brinda Google Maps.

Se ha desarrollado un sistema web basado con google maps con el fin de
mejorar la visualizacion e informacion de las obras publicas del distrito, mediante el
desarrollo e implementacién de un sistema web logrando que la disponibilidad y acceso
de la informacion se realice de una manera rapida, confiable y en tiempo real, lo que
redundara en una disminucion de tiempos en consultas, mejorando asi el proceso de
gestion de informacion de obras publicas en el area de Desarrollo Urbano de la

Municipalidad de Villa el Salvador.

A su vez este sistema web sera desarrollado con la metodologia Agil RUP,
utilizando como lenguaje UML (Unified Modeling Lenguaje).

Palabras Claves:

Sistema Web, Agile RUP, Google Maps, Obras publicas, UML, Desarrollo Urbano.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF SISMAP
TO MANAGE URBAN SITES IN THE MUNICIPALITY
OF VILLA EL SALVADOR

Luz Aguilar Y Katty Roman H.
luzroh@gmail.com Kattyr123@hotmail.com

Currently in Lima there are about 24 municipalities and one provincial, each of these
also has the management area Urban Development being responsible to formulate, plan
and develop the various works to be done in the district, to help improve the quality of
life of the population, citizens of the District have the right to know and be informed
about the progress of the projects that are being implemented, even more so with the

integration of the Internet and the tools provided to us Google Maps.

Has been developed based with google maps in order to improve visualization
and information of public works district, through the development and implementation
of a web system managing the availability and accessibility of information is done in a
quick web system, reliable, real-time, which will result in decreased query times,
improving the information management process of public works in the area of Urban

Development of the Municipality of Villa el Salvador.

In turn, this web system will be developed with Agile RUP methodology, using
UML (Unified Modeling Language).

Keywords: Web System, Agile RUP, Google Maps, Urban Works,

-Vi-



INTRODUCCION

Hoy en dia las transacciones realizadas por cualquier tipo de negocio se
convierte en informacion, la misma que es almacenada en alguna plataforma
informatica, para luego convertirse en informes o reportes, los mismos que serviran para
aumentar y desarrollar la productividad del negocio; es decir, combinando esfuerzo
humano mas equipos electronicos se lograra bridar tendencias e informacion llegando a

generar progreso y utilidad.

Parte del estudio lo concentraremos en la gestién de informacion de obras hacia
cualquier punto o ubicacién del distrito de villa el salvador por medio de la informacién
de obras en el distrito, es la base para el desarrollo de esta investigacion; este tipo de
negocios han optado por el sistema ElI presente trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo e Implementacion de un Sistema Web basado en Google Maps — SISMAP
para gestionar la informacion de obras en la Municipalidad de Villa El Salvador” , se
motiva en la inquietud por conocer la relacion de la variable independiente Sistema
Web” y la variable dependiente “Proceso Gestion de informacion de obras publicas de

la Municipalidad de Villa el Salvador”.

Este sistema tiene como finalidad implementar en el area de Desarrollo Urbano el
SISMAP para la gestion de la informacion de las obras que se realicen en el distrito y
esta pueda ser visualizada de una manera eficaz al ciudadano y al mismo Administrador

del Sistema.

Luego de las entrevistas y las encuestas realizadas a los ciudadanos y a los usuarios de
otras areas (interna de la municipalidad) se concluyd que existe una oportunidad de
mejora al desarrollar una aplicacion tipo web, es decir, que la aplicacion estara
disponible para todos los ciudadanos con solo tener instalado un navegador web en su

computador.

La aplicacion tomara la informacion de la base de datos del SISMAP y generara

reportes graficos que se visualizaran en los mapas de Google Maps produciendo
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versatilidad para las areas involucradas ya que se agilita el uso de la informacién y se

maximiza la toma de decisiones.

Con el desarrollo de esta aplicacion los niveles de seguridad y distribucion se levantaran
gradualmente al visualizar los reportes obtenidos directamente en cualquier computador

sin visitar el centro de control o solicitarlo por correo electronico.

Todo este preambulo advierte de una gran aplicacion la misma que se convertira en una
herramienta muy potente, amigable y de facil utilizacion para cualquier usuario

especializado y final.

El estudio se tipifica como aplicada, para lo cual se emple6 el método cientifico. Con el
propdsito de hacer mas entendible la presente tesis, ha sido dividida en cinco capitulos,

cuyos contenidos son los siguientes:

En el Capitulo I: tipifica el Planteamiento Metodoldgico contiene el planteamiento del
problema, donde describe la realidad problematica, los objetivos, la metodologia y

técnicas aplicadas.

En el Capitulo 1I: Marco referencial correspondiente al marco teérico de la
investigacion, el cual incluye el marco histérico, donde se describe la evolucion que ha

experimentado de las metodologias agiles.

En el Capitulo I11: El desarrollo del sistema web se realiza el estudio de la factibilidad
técnica, econdmica y operativa del proyecto informatico propuesto. Para el estudio
econdmico. Se realiza el inicio, elaboracion, construccion y transicion que forman parte

de la metodologia RUP y haciendo del lenguaje de modelamiento.

En el Capitulo 1V: Analisis e interpretacién de los resultados se realiza el analisis
estadistico de la informacion obtenida durante la prueba de la aplicacién, aqui a su vez
se realiza la interpretacion de los resultados haciendo uso de los instrumentos y técnicas

de medicion.

En el Capitulo V: Las conclusiones y sugerencias a las cuales se ha arribado, y

finalmente se adjuntan las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.

Durante el periodo que durd el desarrollo del trabajo de investigacion, tuvimos la

conviccion que la ejecucion del mismo, no solo se trataba de la compilacion, adaptacion
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e integracion de datos, sino mas bien del analisis e interpretacion de los mismos a la luz
de la ciencia. Por lo que nos atrevemos a decir, que la presente tesis se convierte desde
esa perspectiva en una importante de la utilizacion de las herramientas de Google en las

municipalidades, asi como base de futuras investigaciones.

Finalmente se presenta a continuacion el trabajo realizado, compilado y organizado para
su entendimiento y que sirva de aporte a la sociedad y a las personas involucradas en el

proceso de Colegiacion y que pueda servir como base a futuras investigaciones.

Las autoras.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO

METODOLOGICO

Las cosas simples deberian ser simples y las cosas complejas posibles.

Alan Kay



1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1 Realidad Problematica

Los paises en los Gltimos afios han sido escenarios de grandes cambios
diferentes paises ofrezcan sus productos o servicios, gracias a las
herramientas tecnoldgicas Google es una de los méas grandes buscadores y
sus diversas herramientas que nos ofrece un ejemplo de ello con més de 3
millones de empresas y unos 30 millones de usuarios de diferentes sectores
como en el educativo, empresarial, gubernamental que estan metidos en
todo lo que ofrece el gigante en la nube!, han demostrado en muy corto
tiempo su gran poder para cambiar la forma de hacer negocios, de diseminar
informacién, de mercadear, de vender, de prestar servicio, de moldear
decisiones importantes, de llegar a una audiencia de millones e influenciar la

opinion puablica, de ensefiar, de aprender y conocer.

En el Pert la INEI pone a disposicion de autoridades, investigadores,
profesionales, estudiantes y publico en general, el documento: "Estadisticas
Municipales 2009", que expone los resultados del RENAMU 2009 en
cuadros estadisticos con informacion sobre la gestion de los Gobiernos
Locales en relacion con la infraestructura referida a medios de
comunicacion, maquinaria, vehiculos y equipos de las municipalidades,
acceso a Internet, interconexion con la red local y nacional, equipos de
computo y sistemas informaticos para la gestion local; asi como los recursos

de personal por condicion laboral y categoria de ocupacion.

La Municipalidad de Villa ElI Salvador, ciudad de la cultura, solidaria,
moderna, competitiva y generadora de riqueza; es segura, turistica, lider e
integradora. Con hombres y mujeres de todas las generaciones con valores,
cultura de paz e igualdad de oportunidades; emprendedores que gozan de
buena calidad de vida, autoridades y organizaciones que reafirman su

identidad comunitaria, autogestionaria y democratica. Villa el Salvador es

'Google, Three million businesses have gone Google: celebrating growth, innovation and security,
OfficalBlog, 2010.



una comunidad democrética y solidaria, con hombres y mujeres

emprendedores, que viven en un ambiente saludable, moderno y seguro.?

Asimismo, contiene informacidn sobre la infraestructura urbana, rural basica
municipal y los servicios publicos destinados para el saneamiento ambiental
y salubridad; ademas de la infraestructura de comunicacion, alumbrado

publico, agua potable y alcantarillado.

Von Humboldt
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Figura 01. Ubicacion de la Municipalidad de Villa el Salvador

1.1.2 Definicion del problema
En la actualidad podemos encontrar muchas deficiencias en la
Municipalidad de Villa el Salvador no cuenta con un sistema informatico,
que mejore el proceso de gestion de informacion de las obras, un mapa que
muestre su ubicacion exacta, informacion financiera de las obras e
informacién detallada del avance de las obras. Es por ello que se debe dar
uso de las herramientas tecnologicas libres para poder observar y ubicar
geograficamente con los proyectos que se encuentren gestionando en el

distrito por ello se utilizara las herramientas de Google Maps.

2 http://www.munives.gob.pe/vision.php
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En conclusién podemos observar que la manera en como se lleva a cabo el proceso
de gestion de obras no es el adecuado. Debido a las deficiencias que se presentan.
Asi mismo se cuentan con indicadores para determinar el rendimiento actual sobre
dicho proceso. Y como se observa, a pesar de no contar con un sistema integrado
para este proceso no se ha logrado optimizar satisfactoriamente dicho proceso.

Los siguientes indicadores son los que hemos tomado en cuenta, como porcentaje
de la disponibilidad de informacion, porcentaje de nivel de satisfaccion del
usuario, tiempo de busquedas de las obras por el usuario, tiempo de registro

de informacidén de obras, nivel de acceso a la informacion de obras.

Tabla 01. Valores de los Indicadores de la VD en la Pre-prueba.

Indicadores Valor (Promedio)

Porcentaje de la disponibilidad de | 20% de disponibilidad de

informacion informacion
Porcentaje de nivel de satisfaccion del | 45% de participacion de los
usuario ciudadanos.

Tiempo de busquedas de las obras por | 45 minutos
el usuario

Tiempo de registro de informacion de | 50 minutos
obras

Nivel de acceso a la informacion de | Bajo
obras

1.1.3 Enunciado del Problema
¢De qué manera la implementacion del Sistema Web —SISMAP influird el proceso

de gestion de informacion de obras en la Municipalidad de Villa el Salvador?

1.2 Justificacion e Importancia
Es necesario que en el proceso de gestion de la informacion de las obras en la
Municipalidad de Villa el Salvador, se desarrolle e implemente un sistema web para

almacenar y procesar la informacion de las obras.



Conveniencia: Al establecer este sistema web mejorara el proceso de informacion
de obras en la Municipalidad de Villa el Salvador con la utilizacion de las
herramientas de Google Maps, generara un impacto positivo y a la vez toda la
informacion sera almacenada como también procesada para agilizar los procesos de
basqueda de informacion y asi llevar un control adecuado dentro del &rea de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Villa el Salvador.

Relevancia Social: El aplicativo web que se estd elaborando para su respectivo
desarrollo, es una herramienta que apoyara al &rea de Desarrollo Urbano para
mejorar la gestion de informacion de obras, brinda ciertas ventajas y beneficios en

orden economico, social, y tecnolégico, pudiéndose resaltar las siguientes:

e Se asegura una mejora de calidad de informacion, y en el desarrollo del proceso,
este dependera de la eficiencia del sistema implementado.

 Existe reduccidn en los tiempos de procesamiento de informacion.

Implicancias préacticas: Los Municipalidades se beneficiaran con este proyecto,
debido a que la herramienta a utilizar sera de uso constante y préactico para las

personas que la utilicen que hacen crecer esta nueva herramienta.

Valor tedrico: Aprender a conocer como se desarrolla un aplicativo web enfocado al
tema de herramientas de google como google maps en base a una metodologia agil
de gestion de proyecto.

Utilidad metodologica: Con el uso de la metodologia Agile Rup, la gestion del
proyecto de tesis sera mas controlable debido a que las fases de RUP son de raices de

las metodologias agiles.

Justificacion Legal
Se tiene en cuenta lo siguiente:
e Constitucion Politica del Pert de 1993.
e Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
e Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion financiera publica
e Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica



1.3 Tipo y nivel de la investigacion

1.3.1 Tipo de investigacion

Aplicada: Porque en el presente trabajo se aplicara la metodologia Agil RUP para
mejorar el proceso de gestion de informacion de obras de la Municipalidad de Villa

el Salvador.

1.3.2 Nivel de la investigacion
Descriptiva, porque se va a describir el proceso de la gestion al acceso a la
informacion de obras en la Municipalidad de Villa el Salvador en la Realidad
Problematica del presente trabajo.

Correlacional, ya que mediremos el grado de relacion entre dos o mas variables en
un contexto en particular, por lo tanto se puede decir que en este caso
relacionaremos la Tecnologia Web para mejorar el proceso de gestion de

informacidn de obras en la Municipalidad de Villa el Salvador.

1.3.3 Tipo de muestreo

No aleatorio, esta técnica consiste en que la muestra es elegida
intencionalmente y no al azar, es decir la cantidad, sus categorias,
caracteristicas de la poblacion lo decide el investigador para realizar las

pruebas respectivas para la investigacion de este trabajo.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar e implementar un Sistema Web - SISMAP para mejorar el
proceso de gestion de informacion de obras en la Municipalidad de Villa el

Salvador en el afio 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Solicitar requerimientos del area de desarrollo urbano de la
Municipalidad de Villa el Salvador.



» Describir el proceso actual del Registro de obras urbanas, en la
Municipalidad de villa el Salvador.

e Analizar y definir los requerimientos de los usuarios, para desarrollar el
sistema web.

e Determinar las ventajas y desventajas que se van a obtener al
implementar el sistema web de SISMAP, en la Municipalidad de Villa
el Salvador.

« Definir una arquitectura Web flexible para respaldar las funcionalidades
del sistema.

» Modelar una base de datos para almacenar la informacién de las obras.

e Implementar el sistema web de SISMAP en la municipalidad de Villa el
Salvador.

e Sistematizar en la gestion de informacion de obras en la municipalidad
de Villa el Salvador.

* Realizar un estudio de costos para implementar un Sistema Web para

Optimizar el proceso de gestion de informacion de las obras.

1.5 Hipotesis General
Si implementa un sistema web basado en Google Maps - SISMAP, entonces
mejorara el proceso de gestion de informacion de obras en la Municipalidad de

Villa el Salvador.

1.6 Variables e Indicadores
1.6.1 Variables
A. Variable independiente: Sistema Web.
B. Variable dependiente: Proceso de gestion de informacion de obras en
la Municipalidad de Villa El Salvador.

: Proceso de gestion de informacion de
X obras en la Municipalidad de Villa el Y

Salvador




1.6.2

Indicadores

A) Conceptualizacion

Variable Independiente: Sistema Web -SISMAP

Indicador Descripcion

Presencia—Ausencia

Cuando es NO, es porque el Sistema Web aun
no ha sido desarrollada. Cuando es SI, es
cuando se aplico la solucion (aplicacion web) y

se espera obtener mejores resultados.

Variable Dependiente: Proceso de Gestion de Informacion de Obras en la

Municipalidad de Villa El Salvador

Tabla 02. Indicadores de conceptualizacién

Indicador

Porcentaje de la disponibilidad de
Informacion

Descripcion

Es el porcentaje de disponibilidad de

Informacioén.

Porcentaje de nivel de satisfaccion del
usuario

Porcentaje de ciudadanos que ven y
que, potencialmente, pueden
interactuar con el contenido. Teniendo
en cuenta el trafico y el tiempo en la
busqueda.

Tiempo de basquedas de las obras por
el usuario

Es tiempo que se emplea el usuario
para la busqueda de informacion de las
obras que se encuentren realizando o
en proceso y ya culminado en el
distrito.

Tiempo de registro de informacion de
obras

Es el tiempo que se emplea el
Administrador del Sistema en registrar
la informacion detallada de la obra.

Nivel de acceso a la informacién de
obras

Es el alcance de informacion que se
brinda al ciudadano, si este es
accesible a él.




B) Operacionalizacién

Variable Independiente: Sistema Web -SISMAP

Indicador

Presencia — Ausencia

No, Si

Variable Dependiente: Proceso de Gestion de Informacion de Obras

en la Municipalidad de Villa El Salvador.

Tabla 03. Indicadores de Operacionalizacion

Indicador indice

Unidad

de medida

% de nivel de

Unidad

observacion

Porcentaje de la disponibilidad Usuario
disponibilidad de [1 -100] de
informacion informacion
Porcentaje de nivel [1 - 100] % de nivel de
de satisfaccion del satisfaccion del | Encuesta
usuario cliente.
Tiempo de
basquedas de las Minutos Reloj
obras por el usuario [1-60]
Tiempo de registro
de informacion de [1-60] Minutos Reloj
obras
. %
Nivel de acceso a la inforomi?:ién
informacion de [M-A-B] . Encuesta
brindada al
obras .
ciudadano
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1.7 Limitaciones de la Investigacion
e Tiempo.
* Accesibilidad a datos de obras en la Municipalidad.

» Manejo de informacion de Obras.

1.8 Disefio de Investigacion

El Disefio empleado en la investigacion es experimental puro, es decir, que maneja
variables tipo causa- efecto dentro del propdsito de investigar las relaciones

existentes entre ellas.

Este disefio de investigacion basado en experimentos permiten realizar usos de pre-
pruebas y pos-pruebas para asi poder analizar la evolucion del comportamiento que
influird en el uso de la herramienta antes y después del tratamiento experimental, de
tal manera que el subtipo de disefio de investigacion utilizara: “Disefio con pre-

pruebas y post prueba”, cuyo modelo general se visualizara a continuacion

Ge O X 0O

Donde:
Ge= EIl grupo experimental lo conforman la Municipalidad de Villa el Salvador

elegidos intencionalmente y no de manera aleatoria.

O1 = Es la medicidn y registro de los indicadores de la variable dependiente antes de

realizar la prueba.

X = Es realizar la prueba a los usuarios en el proceso de gestion de obras aplicando

la variable independiente (Sistema Web).

O2= Es la medicidon y registro de los indicadores de la variable dependiente en la

post-prueba.
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1.9 Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion
1.9.1 Técnicas

A. Técnicas e instrumentos para la investigacion de campo

TECNICAS INSTRUMENTOS

OBSERVACION DIRECTA

e Esponténea e Fotografias

e Individual e Filmaciones

¢ De grupo e Fichas de Observacion
e Sistematica e Diarios de campo

e Participante
REALIZACION DE ENTREVISTAS

e Estructurada e Diario de campo
e No estructurada e Formato de entrevista
¢ Dirigida

APLICACION DE CUESTIONARIOS
e Abierto

¢ Cuestionario (documento)

B. Técnicas e instrumentos para la investigacion experimental

TECNICAS INSTRUMENTOS

e Ejecucion de sistema web « Hojas Estructuradas

e Seguimiento de Comportamiento de « Fichas de seguimiento

usuarios. e Filmaciones

e Seguimiento de la solicitud de la « Diario de Campo

informacion por los usuarios. .
P e Reportes de Estudios

e Seguimiento de las obras  Internet: Pgina Web

e Seguimiento de estrategias de mejora

-12 -



19.2

Los instrumentos que se van a utilizar son:

C. Técnicas e Instrumentos para la Investigacion Documental

TECNICAS

Revision de:

e Libros

e Revistas

e Tesis

e Periodicos

e Documentacion estadistica

e Internet

e Decretos

e Entrevistas

e Encuestas

INSTRUMENTOS

e Fotografias

e Libreta de notas
e Filmaciones

e Fotocopias

e Fichas

e Encuestas

e Computador

e Diapositivas

Instrumentos

Guia de entrevistas

Guia de observaciones de campo.
Minitab 16 y T de Student

Aspx

SQL Server

Java

Google Maps

Computadora de escritorio
Impresora multifuncional
Internet

Bizagi

13-




1.10 Cronograma de Actividades

lumbre de farea

)

-

o |Duracion _Comienze 1 fabr'ld  my'2 [ [ul' lago'l  |sep'd

[ Proyecto de Tesis

1.5eleccidn y definicion del tema
2. Planteamiento del Problema
3. Marco Teorico

4, Hiptesis

3. Métodos

6. Marco Administrativo

7. Reterencias Bibliograficas

[ Inicio de Ejecucion del Proyecto
1.Modelo de Analisis

2. Modelo de Diserio

3. Entregables

4, Desarrollo

5. Testy Cambios

70 dias
5ias
13 dias
28 dias
7dias
13 dias
§dias
2dias
112 dias
B dias
A dias
15dias
M dias
10dias

Final de la Construccion del Sistema Web - Sipmap v 0.1
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Figura 03. Cronograma para la elaboracion del proyecto — Sistema Web
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CAPITULO II:

MARCO
REFERENCIAL

Los hombres y pueblos en decadencia viven acordandose de donde vienen; los hombres
geniales y pueblos fuertes s6lo necesitan saber a donde van.

José Ingenieros



2.1 Antecedentes de la investigacion

= Autor: Marco Antonio de Lama Castillo

Titulo: Plan estratégico para mejorar la gestion en la Municipalidad distrital
de San Jacinto

Resumen: La aplicacion del planeamiento estratégico en el sector publico
esta en proceso de evolucidn, enfrentandose a uno de los mayores problemas
como es el de la aplicacion. En muchas instituciones del sector publico se han
elaborado muchos planes estratégicos para los diferentes niveles de gobierno.
El problema es que gran parte de estos planes estratégicos se han realizado
tan solo para cumplir con las normas. El desarrollo de este trabajo pretende
que el area de rentas una de las &reas mas importantes, sepa hasta cuanto
conoce su personal o tiene entendimiento de lo que es la vision, mision y
objetivos de su entorno. En muchas instituciones el personal no tiene ni la
minima idea de lo que es esto, ya que se han acostumbrado a trabajar sin
metas, esperando que cada mes el supremo gobierno realice las transferencias
correspondientes. En la actualidad, el rol del conocimiento en las
organizaciones ha cambiado debido a los nuevos vinculados asociados a la
sociedad de la informacion y la nueva economia basada en el conocimiento.

El resultado de esta investigacion es mostrar los problemas con que se
enfrenta el area de rentas de la Municipalidad Distrital de San Jacinto cuando

los integrantes no conocen los objetivos de la misma entidad.?

= Autor: James Joseph Niemeyer Grawe

Titulo: Desarrollo de la participacion ciudadana en los procesos de control
social de la gestion Municipal en el Distrito de Comas

Resumen: En la investigacion realizada se encontré que existe mucha

expectativa en que los procesos de participacion ciudadana pueden mejorar la

3 Marco Antonio de Lama Castillo , Plan Estratégico para mejorar la gestion en la Municipalidad Distrital De
San Jacinto, 2009
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sociedad y la convivencia en el distrito. Los participantes reconocen que los
ciudadanos tienen ahora mayor responsabilidad en el ejercicio de sus deberes.
Si ellos mismos cumplen, entonces pueden exigir que las autoridades locales
y nacionales cumplan.

A nivel general, los pobladores esperan una mayor difusion y capacitacion
sobre los procesos participativos y la transparencia en la gestion municipal.
Quieren estar debidamente informados para asumir su rol con responsabilidad
y conociendo sus deberes y derechos.

Los procesos de participacion ciudadana estan evolucionando junto con las
capacidades de los lideres y dirigentes de las organizaciones sociales. Las
normas Yy reglamentos tendrian que ser modificados cada cierto tiempo para

reflejar las habilidades y voluntad de la poblacién.*

= Autor: Abelardo Casas Comaduran

Titulo: Estudio de investigacion descriptivo, aplicado en un coso de auditorio
técnica administrativo poro revisor lo calidad de obra publico y el desempefio

del personal y contratistas de una dependencia de obras municipales

Resumen: Esta tesis tiene como objetivo una metodologia de investigacion,
para ejecutarse como un estudio descriptivo de los contratos y obras
involucradas. Se definieron criterios de auditoria soportados por un marco
tedrico formado por la legislacion relativa y las técnicas de determinacion de
la calidad de materiales de construccion. Se plantearon dos hipdtesis de
investigacion que sostienen que no se cumplio: a) con la legislacion relativa
y, b) con la calidad contratada. Se sometieron a prueba las hipétesis con la
informacién obtenida a partir de dos muestreos: 1) a los registros de la
dependencia se les aplicO un muestreo de experto y, 2) a las obras se les
sujetd a un muestreo probabilistico por estratos con error estandar de 10%.

Mediante la prueba de las hipdtesis se aceptaron los incumplimientos que
arrojan el dafo citado, otros supuestos no se probaron y en algunos casos la

informacidn no fue suficiente para la aceptacion o rechazo de las hipotesis.

4 James Joseph Niemeyer Grawe, Desarrollo de la Participacion Ciudadana en los Procesos de Control Social
de la Gestion Municipal en el Distrito de Comas, 2006.
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= Autor: Gonzalo Gabriel Garcia Gavilanes

Titulo: Desarrollo de un MAP blog usando el api de Google Maps para geo

referenciar lugares o eventos que hayan ocurrido en el Ecuador.

Resumen: Esta tesis tiene objetivo es crear un aplicativo web, que permita a
los usuarios manipular la informacion creada, realizar consultas de eventos y
hechos ocurridos, crear sus propias entradas en un blog permitiéndole a mas

de estos ubicarlas en un mapa de Google.

En base a lo expuesto (Implementaciones existentes de Google Maps y
Blogs), de que solo existen Blog o Web Blogs para postear y/o comentar
articulos o noticias y no existen aplicaciones de Google Maps que los
usuarios puedan manipular, se ha pensado en desarrollar el Map Blog, que
contemple estos dos conceptos en un solo aplicativo Web que use el API de

Google Maps para poder ubicar las noticias en los mapas dados por Google.

El Map Blog es un aplicativo Web 2.0, que permite llevar control de la
creacion de todas las entradas y comentarios, para lo cual se realiz6 en una

base de datos quién subid dicha informacién.

Existe una opcidn para los usuarios administradores, en la cual se analizan las
entradas subidas antes de su publicacién, ya que se debe revisar

detenidamente la informacion publicada.

Dichos API puede ser usado con cualquier tipo de lenguaje de scripting. Un
API el cual nos permite insertar mapas en nuestras aplicaciones Web,
brindandonos diversas utilidades y eventos para manipularlos Dichas
imagenes son presentadas como fotos satelitales del mundo entero. Podemos
encontrar un listado de los servicios ofrecidos por GOrientacion de

Objetosgle en (Spacebom).®

> Gonzalo Gabriel Garcia Gavilanes, Desarrollo de un map blog usando el api de google Maps para geo
referenciar lugares o eventos que hayan ocurrido en el Ecuador, 2010
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Autor: Schenone Marcelo Hernan.

Titulo: Disefio de una Metodologia Agil de Desarrollo de Software.

Resumen: Esta tesis tiene objetivo en dar a conocer en la medida que
comenzaba la exploracion de la metodologia eXtreme Programming (XP)
desarrollada por Kent Beck a las cuales se incorporaron muchas cuales que
conformarian el universo de metodologias agiles. Dado el énfasis de las
mismas en cuestiones de Peopleware, Dindmica de Equipos, Psicologia Social,
Calidad del Proceso, el tema fue elegido como base para la construccién de una
metodologia que analizara estos aspectos, basandose en las mejores practicas
de la industria e incorporando aspectos interdisciplinarios tomados de la
Psicologia, Sociologia, Relaciones de Trabajo y Administracion. La idea de la
misma era que pudiera ser utilizada dentro de la realidad de la informatica en
nuestro pais. Las metodologias de desarrollo de software agiles permiten a los
pequefios grupos de desarrollo concentrarse en la tarea de construir software
fomentando précticas de facil adopcion y un entorno ordenado que ayude a que
las personas trabajen mejor y permita que los proyectos finalicen exitosamente.
Las mismas estan basadas en los cuatro principios del Manifiesto Agil que
fueron mencionados al principio de este trabajo. AgEnD, la metodologia
propuesta en esta tesis, avanza en el conocimiento tedrico de estos procesos
analizando estos principios mencionados y reuniendo practicas y patrones que
contribuyen a la implementacién y posterior adaptacion del proceso a la
realidad de cada organizacion. Para llevar a cabo este trabajo se recabd
informacidn exhaustiva de procesos de desarrollo, areas de conocimiento de
ingenieria de software, metodologias agiles, practicas de desarrollo agil y otras
disciplinas dentro de la informéatica. Ademas, se leyo bibliografia de temas
como Administracion de Empresas, Psicologia Sistémica y Recursos Humanos.
Como se observara en la parte final de bibliografia, la lista que fue reunida no
es menor y representa en gran parte el “state-of-the-art” de los conocimientos
aplicados en esta tesis. Mencionaremos a continuacion las tareas llevadas a

cabo en el transcurso de este trabajo®.

& Schenone Marcelo Hernan, Disefio de una Metodologia Agil de Desarrollo de Software, 2004.
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= Autor: Didac Magaix Arnal

Titulo: Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para

las bibliotecas actuales

Resumen: La web 2.0 marca un origen importante en la tecnoldgica y
marketing, creando una arquitectura de participacion en la red. En esta
hablamos de determinadas tecnologias (Ajax, mashups,software sociales, rss)
con estas se pueden ver reflejadas como por ejemplo Amazon, Wikipedia,
dell.icio.us, google maps, youtube, etc . Asi la web 2.0 busca la confianza con
el usuario, utilizando la confianza colectiva mediante el software social, la
confianza radical y el aprovechamiento de la inteligencia colectiva no son
cambios tecnolégicos son cambios de actitud mediante esta teoria se crean

servicios orientados a la participacion.

Biblioteca 2.0 segun Habib, define la biblioteca 2.0 como la aplicacion de las
tecnologias y la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios
bibliotecarios, tanto en un entorno virtual como real. Hace referencia a la
aplicacion de determinadas tecnologias y los principios propios de la web 2.0
al entorno bibliotecario. El aprovechamiento de la inteligencia colectiva va a
ser un reto importante para todos los profesionales de la informacién y para
afrontarlo es fundamental el conocimiento del software social, pero éste ha de
ser s6lo una herramienta, no puede convertirse en un objetivo. No se trata de
migrar la tecnologia o simplemente crear blogs, sino de: usar un nuevo sistema
de comunicacién con el usuario para que éste enriquezca con su conocimiento
nuestros productos informativos; asumir los canales y formas de comunicacion
actuales y aplicarlos a los servicios bibliotecarios; crear espacios para los
lectores, para que interactien entre ellos y con el personal de la biblioteca,
para que puedan opinar, valorar, preguntar, responder, etc.

Es cierto que algunos autores insisten en el hecho de que los servicios de la
biblioteca 2.0 no tienen por que ser solo electronicos, que pueden ser también
reales o del mundo fisico. Si bien es cierto que 2.0 es una actitud, no se puede
obviar el hecho de que nace en la industria del software y, por tanto, la mayoria

de los servicios que se planteen como 2.0 seran a traves de la web.
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La existencia de servicios 2.0 es ya un hecho, pero su futuro desarrollo
dependerd de las capacidades de los profesionales de la informacién para
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion, de su capacidad de innovar,

de su dominio de las tecnologias 2.0 y de los nuevos.’

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Aplicativo Web

Definicion

Una aplicacidon web es una aplicacién informatica que se utiliza accediendo
a un servidor web a través de Internet o de un intranet mediante cualquier
navegador.

Las aplicaciones web nos permiten interactuar con la informacion y a las
cuales podemos acceder a través de una conexion a internet, sin tener que
distribuir e instalar software a miles de usuarios. Algunos ejemplos son los
web mails, web log o tiendas en linea.

Arquitectura del aplicativo web
= Arquitectura de dos capas

Es la arquitectura tradicional de cliente/servidor. Requiere una interfaz de
usuario que se instala y corre en una PC y envia solicitudes a un servidor
para ejecutar operaciones complejas. Estas herramientas para el desarrollo

con dos capas son robustas y ampliamente evaluadas.

= Arquitectura de tres capas

La arquitectura de tres capas es un disefio reciente que introduce una capa
intermedia en el proceso. Cada capa es un proceso separado y bien definido
corriendo en plataformas separadas:

El primer nivel (Navegador Web), consiste en la capa de presentacion que
incluye no s6lo el navegador, sino también el servidor web que es el
responsable de presentar los datos un formato adecuado.

El segundo nivel (Servidor de Aplicaciones), esta referido habitualmente a

algun tipo de programa o script.

7 Didac Margaix, Arnal. (2007) Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales.
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El tercer nivel (Servidor de Datos), proporciona al segundo los datos

necesarios para su ejecucion.

Caracteristicas de las aplicaciones web
El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un navegador
web (cliente) o similar. Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier

lugar del mundo donde tenga un acceso a internet.

Pueden existir miles de usuarios pero una Unica aplicacion instalada en un
servidor, por lo tanto se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos

sus usuarios vera los resultados inmediatamente.

Emplean tecnologias como Java, JavaFX, Java Script, DHTML, Flash, Ajax, etc.,
que dan gran potencia a la interfaz de usuario. Emplean tecnologias que permiten
una gran portabilidad entre diferentes plataformas. Por ejemplo, una aplicacion
web flash podria ejecutarse en un dispositivo mévil, en una computadora con

Windows, Linux u otro sistema, en una consola de videojuegos, etc. ®

Lenguajes de Programacion

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de
aplicaciones web en el servidor, entre los que destacan:

e PHP

e Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)
e Javascript

e Perl

e Ruby

e Python

2.2.2 Diagramas de UML

& Mateu C. Desarrollo de Aplicaciones web, 2004, pags. 15-35
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Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos, en
general visualizado como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos
(relaciones). Los diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde
diferentes perspectivas, de forma que un diagrama es una proyeccion de un
sistema. Para todos los sistemas, excepto los mas triviales, un diagrama
representa una vista resumida de los elementos que constituyen un sistema.
En teoria, un diagrama puede contener cualquier combinacién de elementos
y relaciones. En la practica, sin embargo, solo surge un pequefio nimero de
combinaciones, las cuales son consistentes con las vista mas Utiles que

comprenden la arquitectura de un sistema con gran cantidad de software.
Por esta razdn se incluye nueve de estos diagramas:

1. Diagrama de casos de uso
El diagrama de casos de uso especifica el comportamiento global del
sistema y su interaccion con el entorno. Es una herramienta valiosa dado
gue es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del
sistema, justamente desde el punto de vista del usuario Muestra los servicios
o funciones del sistema y los roles de los elementos del entorno con los que
interacttan. Por ejemplo, el rol de usuario de un sistema. A estos roles de
los elementos del entorno se les denomina actores. Observe que se

distinguen los roles, no los elementos en si.

Cada servicio que el sistema deba realizar se modela como un caso de uso y
cada rol de los elementos del entorno del sistema se modela como un actor.
Graficamente un caso de uso se representa con una elipse y un actor se

representa con un monigote, independientemente de su naturaleza.

Cajero Automaético

/@
p
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Figura 04. Imagen de Diagrama Caso de Uso

En el diagrama de casos de uso, se delimitan las fronteras del sistema
mediante una caja. Los elementos que queden fuera de la caja forman parte
del entorno. Sus roles, es decir, los actores nunca son parte del sistema,

aunque interactden con él.

Los actores y los casos de uso se relacionan mediante asociaciones. Una
relacion de asociacion entre un actor y un caso de uso indica que existe
comunicacion entre ellos y que pueden intercambiar informacion en ambos

sentidos.

Es posible que el nimero de casos de uso que necesitemos para modelar un
sistema sea demasiado grande para mostrarse en un Unico diagrama sin
perder visibilidad y comprensibilidad. En ese caso, el diagrama se puede

organizar agrupando los casos de uso en paquetes.

2. Diagrama de robustez
Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema.
Segun Otero (2011, pag.3) Un Diagrama de robustez muestra las clases que
componen el sistema y las relaciones que existen entre ellos. Este diagrama
se utiliza para modelar la vista de disefio estructural de un sistema. Los

diagramas de clases ademas, pueden contener paquetes.

e Clases: Una clase es la definicion de un conjunto de objetos que

comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica.

Nombre Clase
-atributos Nombre Clase

+operaciones()| -24 -




Figura 05. Imagen Diagrama de robustez

Tipos de Clases

a)

b)

c)

Clase Abstracta
Las clases se representan con rectdngulos divididos en tres areas: la
superior contiene el nombre de la clase, la central contiene los atributos

y la inferior las acciones.

Clase Asociaciones

Las asociaciones son las que representan a las relaciones estaticas entre
las clases. EI nombre de la asociacion va por sobre o por debajo de la
linea que la representa. Una flecha rellena indica la direccion de la
relacion. Los roles se ubican cerca del final de una asociacion. Los roles
representan la manera en que dos clases se ven entre ellas. No es comun
el colocar ambos nombres, el de la asociacion y el de los roles a la vez.
Cuando una asociacion es calificada, el simbolo correspondiente se

coloca al final de la asociacion, contra la clase que hace de calificador.

nombre

Clas= A Clase B

Claze A « Clase B

ol 1
Claze A Clase B

ol 2

Claze A - Clase B
calficador l—

Figura 06. Imagen de Clase de Asociacion

Clase multiplicidad
Las notaciones utilizadas para sefialar la multiplicidad se colocan cerca

del final de una asociacién. Estos simbolos indican el nimero de
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instancias de una clase vinculadas a una de las instancias de la otra
clase. Por ejemplo, una empresa puede tener uno o0 mas empleados, pero

cada empleado trabaja para una sola empresa solamente.

1 1o mas de wno Empresa

0..1 cero ouno 1

muchos
]. *®

0..* cero o muchos

Empleado

1..* uno o muchos

Figura 07. Imagen clase multiplicidad

Composicion y Agregacion

Composicion es un tipo especial de agregacién que denota una fuerte
posesion de la Clase “Todo”, a la Clase “Parte”. Se grafica con un rombo
diamante relleno contra la clase que representa el todo. La agregacién es una
relacion en la que la Clase “Todo” juega un rol mas importante que la Clase
"Parte", pero las dos clases no son dependientes una de otra. Se grafica con

un rombo diamante vacio contra la Clase “Todo”.

Todo Todo

Parte Parte

Figura 08. Imagen clase de composicion y agregacion

Generalizacion
Generalizacion es otro nombre para herencia. Se refiere a una relacién entre
dos clases en donde una Clase “Especifica” es una version especializada de

la otra, o Clase “General”. Por ejemplo, Honda es un tipo de auto, por lo que
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la Clase “Honda” va a tener una relacion de generalizacion con la Clase

“Auto”.

Clase
General

Claze
Especifica

Figura 09. Imagen clase de generalizacién

UML permite especificar dos caracteristicas importantes de los elementos
(atributos y operaciones) de una clase: la visibilidad y el alcance.

Atributos

La sintaxis de un atributo en UML es:

[Visibilidad] nombre [multiplicidad] [:tipo] [= valor inicial] [{propiedades}]

Operaciones
La sintaxis de una operacion en UML es:

[Visibilidad] nombre [(lista de pardmetros)] [:tipo de retorno]
[{propiedades}]

Parédmetro
La sintaxis de un parametro es:

[Direccion] nombre [: tipo] [= valor por omision]

3. Diagrama de objetos
Un diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos y sus
relaciones en un instante de tiempo determinado. Puede verse como
una fotografia del sistema que muestra el estado de los objetos en ese
instante. La representacion grafica de un objeto en UML es igual que
la de una clase pero con el nombre subrayado. Para mostrar el estado
de un objeto, se indica el valor de sus atributos y sus objetos

agregados. La Unica relacion entre objetos que se puede representar en
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UML es el enlace. Un enlace indica una conexion entre dos objetos.
Dos objetos pueden estar conectados si existe una asociacion o una

dependencia entre las clases que instancian.

¢ : Compaiiia
d1 : Departamento d2 : Departamento
nombre : String = "Ventas" nombre : String = "I+D"

p : Persona
nombre : String = "Francisco"
ID_Empleado : unsigned long(idl) = 3421
cargo : String = "Director de Ventas"

Figura 10. Imagen diagrama de objetos

Los diagramas de objetos pueden contener paquetes y, cuando se quiere
mostrar la clase que hay detrds de cada instancia, también pueden contener
clases.

4. Diagrama de secuencia
Los diagramas de secuencias se han convertido en una de las
representaciones mas populares de UML debido a su simplicidad y
capacidad de expresion. Su éxito radica en que es muy sencillo
dibujarlos y, alin mas importante, es muy facil interpretarlos
correctamente. El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica

de la interaccion con base en tiempos.

c:Cliente

p:ProxyODBC
<<create>>()
[ .
:Transaccion I
|
T I
establecerAcciones(a, d, o) } }
- I
estableceValores(d, 3.4) }
estableceValores(a, "CQO") }
» |
éxito()
D Tt T ]
I I
29 _ | }
destroy() ! !
X |
I
I
I
|
|
I
I



Figura 11. Imagen Diagrama de secuencia

Los objetos que participan en la interaccion se dibujan en la parte
superior del diagrama horizontalmente. Los objetos se representan
igual que las clases pero con el nombre subrayado.

Debajo de cada objeto se dibuja una linea vertical discontinua llamada

linea de vida. Esta linea indica el tiempo de existencia del objeto.

5. Diagrama de colaboracién
Un diagrama de colaboracién es un diagrama de interaccion que resalta
la organizacién estructural de los objetos que envian y reciben los
mensajes. Este tipo de diagrama muestra un conjunto de objetos,
enlaces entre ellos y los mensajes que intercambian. Un diagrama de
colaboracion es un grafo, donde los nodos del grafo son los objetos y
los arcos son los enlaces. Un enlace es una instancia de una asociacion
0 una dependencia entre clases. Se representa con una linea continua

que une los dos objetos.

c:Cliente

1: <<create>>
2: establecerAcciones(a,d,0)
3: <<destroy>>

I -29-
:Transaccion :ProxyODBC
- [ ransaccion _ P y

2.1: establecerValores(d,3.4)
2.2: establecerValores(a,"CQO")




Figura 12. Imagen diagrama de colaboracion

Los mensajes se escriben junto a los enlaces, indicando el sentido con
una flecha que apunta hacia al objeto receptor y numerandolos para
expresar el orden temporal. Se pueden representar mensajes anidados
utilizando la numeracion decimal de Dewey (1 es el primer mensaje,
1.1 es el primer mensaje dentro del mensaje 1, 1.2 es el segundo
mensaje dentro del mensaje 1,...)

Diagrama de estados

En UML los diagramas de estados se utilizan para modelar el
comportamiento de un objeto dirigido por eventos. Aunque también
pueden utilizarse para mostrar el comportamiento del sistema global o
de subsistemas.

Un diagrama de estados modela la vida de un objeto mediante una
maquina de estados. Cada estado representa una situacion durante la
cual el objeto satisface alguna condicién, realiza alguna actividad o
espera algin evento. Los estados se dibujan con una caja con las
esquinas redondeadas.

Se pueden definir dos estados especiales:

e Estado inicial: indica el punto de comienzo de la ejecucion de la

maquina de estados. Se representa con un circulo negro.

e Estado final: indica la terminacion de la ejecucién de la maquina de
estados. Se representa con un circulo negro dentro de un circulo

blanco.
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estado inicial
® agotado(producto)/renovarStock(producto)

3 eve:to autotransicion @ >m
¥

estado final
e

accion
4

| 4
aprobado/cargarCuenta()

‘ Confirmar Crédito
]

rechazado ‘ Cancelar Pedido}
1

Figura 13. Imagen diagrama de estados

Diagrama de actividades
Los diagramas de actividades de UML son similares a los diagramas
de flujo tradicionales. Generalmente se utilizan para modelar flujos de

trabajo o para describir detalladamente una operacion.

En UML los diagramas de actividades son un caso particular de los
diagramas de estado que muestran un flujo de control. En estos
diagramas los estados representan actividades o acciones. Una accion
es una operacion atémica indivisible que no puede ser interrumpida
durante su ejecucion. Una actividad es una operacion no atomica que
puede descomponerse en otras actividades o acciones y que puede ser
interrumpida durante su ejecucion. Graficamente no hay ninguna
diferencia entre un estado de actividad y un estado de accion, ambos se

representan con una caja de bordes redondeados.
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Establecer pedido

Cargar tarjeta de crédi@

[suscripcién]

Cargar a la cuenta

Figura 14. Imagen diagrama de actividades

8. Diagrama de componentes
En UML los componentes representan elemento fisico del sistema, por
ejemplo ejecutable, paginas HTML, librerias, tablas, ficheros, etc.
Gréaficamente, un componente se dibuja mediante una caja con

pestafas.

Componente

Figura 15. Imagen diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las
dependencias entre un conjunto de componentes. Los diagramas de

componentes pueden contener paquetes para organizar los elementos.

9. Diagrama De Despliegue

Los diagramas de despliegue modelan la topologia del hardware sobre
el que se ejecuta el sistema software. Este tipo de diagramas suele
utilizarse para modelar sistemas distribuidos o sistemas empotrados.

En los sistemas monoliticos, generalmente, resultan innecesarios.
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Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de los nodos del
sistema. En UML, un nodo es un elemento fisico que existe en tiempo
de ejecucion y representa un recurso computacional que, generalmente,
tiene alguna memoria y, a menudo, capacidad de procesamiento.
Habitualmente los nodos representan procesadores y dispositivos

hardware.

terminal

T———{RAID

Figura 16. Imagen diagrama de despliegue

2.2.3 Metodologia Agil
Las Metodologias Agiles o “ligeras” constituyen un nuevo enfoque en el
desarrollo de software, mejor aceptado por los desarrolladores de e-projects
que las metodologias convencionales (ISO-9000, CMM, etc) debido a la
simplicidad de sus reglas y précticas, su orientacion a equipos de desarrollo
de pequefio tamafio, su flexibilidad ante los cambios y su ideologia de

colaboracion.?

“Una metodologia es wuna coleccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de
software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion.
Una metodologia esta formada por fases, cada una de las cuales se puede
dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de sistemas a elegir
las técnicas méas apropiadas en cada momento del proyecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo.”™°

Se entiende como Desarrollo Agil de Software a un paradigma de Desarrollo

de Software basado en procesos agiles. Los procesos agiles de desarrollo de

9 Elisa Gallo, Mikel Vergara, European Software Institute, http://www.esi.es/Berrikuntza
10D, E. Avison and G. Fitzgerald, Information Systems Development: Methodologies, Techniques, and
Tools, McGraw-Hill, 1995.
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software, conocidos anteriormente como metodologias livianas, intentan
evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias tradicionales

enfocandose en la gente y los resultados.

Es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que promueve
iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
Existen muchos meétodos de desarrollo &gil; la mayoria minimiza riesgos
desarrollando software en cortos lapsos de tiempo. El software desarrollado
en una unidad de tiempo es llamado una iteracion, la cual debe durar de una a
cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida incluye: planificacion,
analisis de requerimientos, disefio, codificacion, revision y documentacion.
Una iteracion no debe agregar demasiada funcionalidad para justificar el
lanzamiento del producto al mercado, pero la meta es tener un demo (sin
errores) al final de cada iteracion. Al final de cada iteracion el equipo vuelve

a evaluar las prioridades del proyecto.

Los métodos Agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la
documentacién. La mayoria de los equipos Agiles estan localizados en una
simple oficina abierta, a veces llamadas "plataformas de lanzamiento"
(bullpen en inglés). La oficina debe incluir revisores, disefiadores de

iteracion, escritores de documentacion y ayuda y directores de proyecto.

Los métodos agiles también enfatizan que el software funcional es la primera
medida del progreso. Combinado con la preferencia por las comunicaciones
cara a cara, generalmente los métodos agiles son criticados y tratados como

"indisciplinados™ por la falta de documentacion técnica.

La definicion moderna de desarrollo agil de software evoluciond a mediados
de los afios 1990 como parte de una reaccion contra los métodos de “peso
pesado”, muy estructurado y estricto, extraidos del modelo de desarrollo en
cascada. El proceso originado del uso del modelo en cascada era visto como

burocratico, lento, degradante e inconsistente con las formas de desarrollo de

11 Benedicto Canaza M., Metodologia Agil , 2009,pags. 4-7

34 -



software que realmente realizaban un trabajo eficiente. Los métodos de
desarrollos &giles e iterativos pueden ser vistos como un retroceso a las
practicas de desarrollo observadas en los primeros afios del desarrollo de
software (aunque en ese tiempo no habia metodologias formales).
Inicialmente, los métodos agiles fueron Ilamados métodos de "peso liviano™.
En el afio 2001, miembros prominentes de la comunidad se reunieron en
Sonwbird, Utah, y adoptaron el nombre de "Metodologias agiles". Poco
después, algunas de estas personas formaron la "alianza agil", una
organizacion sin fines de lucro que promueve el desarrollo &gil de
aplicaciones. Muchos métodos similares al &agil fueron creados antes del
2000. Entre los mas notables se encuentran: Scrum (1986), Crystal Clear
(cristal transparente), programacion extrema o XP (1996), desarrollo de
software adaptativo, feature driven development, Método de desarrollo de
sistemas dinamicos (1995). Kent Beck cre6 el método de Programacion
Extrema (usualmente conocida como XP) en 1996 como una forma de
rescatar el proyecto del Sistema exhaustivo de compensaciones de Chrysler
(C3). Mientras Chrysler cancelaba ese proyecto, el método fue refinado por
Ron Jeffries.

Segun el nimero de resultados obtenidos en las bdsquedas por Yahoo,
Google y Microsoft Live, las 5 metodologias con mayor presencia en la red y
en este orden son: *

1. Scrum

2. Extreme Programming (XP)

3. Test Driven Development

4. Crystal Methods

5. Agile Project Management (APM)

12 Carvajal Riola, José Carlos , Metodologias agiles: Herramientas y modelo de desarrollo para aplicaciones
Java e como metodologia empresarial, 2008, pag. 86
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Google

Yahoo

Live

0 1500000 3000000 4500000 6000000

I Agile Modeling (AM)

B Agile Model Driven Development (AMDL)
Agile Project Management (APM)

Agile Unified Process (AUP)

B Crystal Methods

I Dynamic Systems Development Method (DSDM)
B Feature Driven Development (FDD)

B Internet Speed Development (1SD)

Lean Development

B Pragmatic Programming

B Scrum

Test Driven Dewelopment

XBreed(Aqgile Enterprise)

[ Extreme Programming (XP)

B Win Win Spiral

Figura 17. Metodologia con mayor presencia en Internet.

Segun el nimero de resultados obtenidos en las busquedas por Yahoo,
Google y Microsoft Live, las 5 metodologias mejor documentadas son: 3

1. Extreme Programming

2. Test Driven Development

3. Dynamic System Development Method

4. Scrum

5. Agile Project Management

13 Carvajal Riola, José Carlos , Metodologias agiles: Herramientas y modelo de desarrollo para aplicaciones
Java e como metodologia empresarial, 2008, pag. 86
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Agile Modeling (AM)
Agile Mode! Driven Development (AMDD)
Agile Project Management (APM)
Agile Unified Process (AUP)
Crystal Methods
Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Feature Driven Development (FDD)
Internet Speed Development (ISD)
Lean Development
Pragmatic Programming
Scrum
Test Driven Development
XBreed(Agile Enterprise)
Extreme Programming (XP)
Win Win Spiral
0 375 75,0 1125 150,0

B Libros Espafiol B Libros Ingles Papers

Figura 18. Metodologia con mejor documentacion.

Metodologias tradicionales y Metodologias Agiles
Diversos autores coinciden en sefialar algunos requisitos que deben tener las
metodologias de desarrollo:

* Vision del producto.

* Vinculacion con el cliente.

* Establecer un modelo de ciclo de vida.

* Gestion de los requisitos.

* Plan de desarrollo.

* Integracion del proyecto.

» Medidas de progreso del proyecto.

» Métricas para evaluar la calidad.

* Maneras de medir el riesgo.

* Como gestionar los cambios.

» Establecer una linea de meta.

En tiempos recientes, han surgido las metodologias &giles, como una
alternativa, una reaccion a las metodologias tradicionales y principalmente a su
burocracia. Brooks, en su mitico libro The Mythical Man Month, expone las

primeras ideas que se plantean en las metodologias agiles, gran parte de ellas,
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responden al sentido comun. Canoés, J.(2005) * resume las caracteristicas de

ambas metodologias, en la siguiente tabla:

Tabla 04. Comparativa metodologia agil vs Metodologia tradicional.*®

Metodologia Agiles Metodologia Tradicionales

o ) Se basan en normas provenientes de
Se basan en heuristicas provenientes de ] )
o . o estandares seguidos por el entorno de
practicas de produccion de cédigo.
desarrollo.

Preparados para cambios durante el proyecto | Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente por el equipo Impuestas externamente

Procesos menos controlado, con pocos Proceso muy controlado, numerosas
principios normas

Contrato flexible e incluso inexistente Contrato prefijado

] Cliente interactGa con el equipo de
El cliente es parte del desarrollo ) .
desarrollado mediante reuniones

Grupos pequefios (<10) Grupos grandes

Pocos artefactos Mas artefactos

Menor énfasis en la arquitectura del ) )
La arquitectura del software es esencial
software

2.2.4 Metodologia Extreme Programming (xp)
Extreme Programming es sin duda el abanderado de las metodologias agiles.
Nacié como un intento, bastante exitoso, de establecer un conjunto de
practicas que facilitasen la finalizacion de los proyectos. Después de unas
cuantas exitosas pruebas, estas practicas se plasmaron de forma teorica [30],
dando lugar a una metodologia, que mantenia sus principales principios y
practicas. El término extreme es debido a que las practicas que se utilizaron,

fueron llevadas hasta el extremo.

En el RUP &gil es el proceso dX de Robert Martin. El proceso dx es una
version totalmente décil del RUP que simplemente es idéntico a la XP

(voltear dX al reves para ver la broma). EI dX esta disefiado para gente que

14 Cands, Joseph, Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software. Universidad Politécnica de
Valencia, 2005

15 Tinoco Gémez, Oscar; Rosales Lopez, Sistema de Informacion Cientifica, Red de Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 2010 , pags. 71
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tiene que usar el RUP pero quiere usar XP. Como tal es a lavez XP y RUP y
por tanto un buen ejemplo del uso &gil del RUP.

EXPLORATION | PLANNING | ITERATIONS TO | ®
FHASE | PHASE | RELEASE PHASE = u rw
| I CONTINUOUS I Zu g w c2
I : REVIEW : % E i TS_’ Wz
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Figura 19. El ciclo de vida de XP
Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado ya que se perderd calidad en el software o no se cumpliran los
plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacién de manejar el ambito
de entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor

de negocio posible con cada iteracion.®

16 Amaro Calderdn, Sarah y Valverde Rebaza, Jorge, Metodologias Agiles Universidad Nacional de Trujillo,
2007, pag. 15.
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Esas fases se dividen en iteraciones, cada una de las cuales produce una pieza
de software demostrable. La duracion de cada iteracion puede extenderse

desde dos semanas hasta seis meses. Las fases son'’:

1. Incepcion: Significa “comienzo”, pero la palabra original (de origen latino
y casi en desuso como sustantivo) es sugestiva y por ello la traducimos asi. Se
especifican los objetivos del ciclo de vida del proyecto y las necesidades de
cada participante. Esto entrafia establecer el alcance y las condiciones de
limite y los criterios de aceptabilidad. Se identifican los casos de uso que
orientaran la funcionalidad. Se disefian las arquitecturas candidatas y se
estima la agenda y el presupuesto de todo el proyecto, en particular para la
siguiente fase de elaboracion. Tipicamente es una fase breve que puede durar

unos pocos dias o unas pocas semanas.

2. Elaboracion: Se analiza el dominio del problema y se define el plan del
proyecto. RUP presupone que la fase de elaboracién brinda una arquitectura
suficientemente solida junto con requerimientos y planes bastante estables. Se
describen en detalle la infraestructura y el ambiente de desarrollo, asi como el
soporte de herramientas de automatizacion. Al cabo de esta fase, debe estar
identificada la mayoria de los casos de uso y los actores, debe quedar
descripta la arquitectura de software y se debe crear un prototipo de ella. Al
final de la fase se realiza un andlisis para determinar los riesgos y se evallan

los gastos hechos contra los originalmente planeados.

3. Construccion: Se desarrollan, integran y verifican todos los componentes y
rasgos de la aplicacion. RUP considera que esta fase es un proceso de
manufactura, en el que se debe poner énfasis en la administracion de los
recursos Y el control de costos, agenda y calidad. Los resultados de esta fase
(las versiones alfa, beta y otras versiones de prueba) se crean tan rapido
como sea posible. Se debe compilar también una version de entrega. Es la

fase mas prolongada de todas.

17 Kent Beck. Extreme Programming explained: Embrace Change. Reading, Mass. Addison Weasley, 1999.
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4. Transicion. Comienza cuando el producto esta suficientemente maduro
para ser entregado. Se corrigen los Ultimos errores y se agregan los rasgos
pospuestos. La fase consiste en prueba beta, piloto, entrenamiento a usuarios
y despacho del producto a mercadeo, distribucion y ventas. Se produce
también la documentacion. Se Ilama transicion porque se transfiere a las

manos del usuario, pasando del entorno de desarrollo al de produccion.

A través de las fases se desarrollan en paralelo nueve workflows o
disciplinas: Modelado de Negocios, Requerimientos, Analisis & Disefio,
Implementacion, Prueba, Gestion de Configuracion & Cambio, Gestion del

Proyecto y Entorno.

Ademas de estos workflows, RUP define algunas précticas comunes:

1. Desarrollo iterativo de software: Las iteraciones deben ser breves y
proceder por incrementos pequefios. Esto permite identificar riesgos y
problemas tempranamente y reaccionar frente a ellos en consecuencia.

2. Administracion de requerimientos: Identifica requerimientos
cambiantes y postula una estrategia disciplinada para administrarlos.

3. 3. Uso de arquitecturas basadas en componentes: La reutilizacion de
componentes permite asimismo ahorros sustanciales en tiempo, recursos
y esfuerzo.

4. 4. Modelado visual del software: Se deben construir modelos visuales,
porque los sistemas complejos no podrian comprenderse de otra manera.
Utilizando una herramienta como UML, la arquitectura y el disefio se
pueden especificar sin ambiguedad y comunicar a todas las partes
involucradas.

5. Prueba de calidad del software: RUP pone bastante énfasis en la
calidad del producto entregado.

6. Control de cambios y trazabilidad: La madurez del software se puede
medir por la frecuencia y tipos de cambios realizados.
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2.2.5 Rational Unified Process (RUP) vs. Extreme Programming (XP)

RUP es una metodologia tradicional utilizada a menudo en sistemas basados
en objetos y/o en tecnologias basadas en componentes. Proporciona varios
mecanismos, como iteraciones relativamente a corto plazo, metas bien
definidas y la toma de decisiones al final de cada etapa que permite controlar

la direccién del proyecto en desarrollo.*®

Por otro lado, Extreme Programming es la metodologia agil més estudiada
hasta el momento. Esta metodologia se basa en el desarrollo de los casos de
prueba e historias de usuario y se recomienda para aumentar la velocidad de

desarrollo de un producto.®

A continuacion se analizan estas metodologias en relacion al presente
proyecto con el fin de realizar una eleccion adecuada. El proposito no es
escoger una metodologia porque sea mejor, pues el empleo de una u otra es
de acuerdo al tipo de proyecto, a los recursos que seran utilizados y a la

facilidad de interaccion con el usuario final.

El proyecto se centra en el desarrollo de un sistema de informacién y los
recursos que priman son los relacionados a los factores tiempo y costo. En
cuanto a los costos lo deseable es que sea lo mas reducido posible y, en
relacion al tiempo, se desea que la mayor inversion de éste sea para la
construccion del sistema. RUP brinda un universo de documentacion por cada
elemento significativo del proyecto que permite decidir si el trabajo realizado
es el adecuado o no. Esta caracteristica es muy beneficiosa dado que es muy
importante contar con artefactos que respalden al sistema y que permitan
conocer la realidad del avance. Sin embargo, se debe tener cuidado de no
desviarse y realizar gran cantidad de documentacion solo por el hecho de
cumplir con ella, lo cual implicaria el gasto de recursos (como tiempo) que

deberia aprovecharse en el desarrollo del producto.

Ademas, en la construccion del producto es importante el propio desarrollo y
en RUP se gasta posiblemente demasiado tiempo para pasar a la fase de

18 Kruchten, Phillipe, The rational Unified Process : An Introduction, 2000, pags. 50-51.
19 Beck, Kent, Extreme Programming Explained: Embarce Change, 1991, pags. 17-20.
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desarrollo. Por otra parte, XP plantea aumentar la velocidad del proyecto y
reducir la documentacion. Sin embargo, se debe tener cuidado dado que en
los proyectos con alguna complejidad como éste se necesitan de otros
elementos para formalizar conceptos, como por ejemplo, casos de uso y
especificacion de requisitos de software; artefactos no planteados por XP pero
si en RUP. Luego de comparar las dos metodologias (RUP y XP), la
conclusion a la que se puede llegar es que la ventaja principal de XP es su
orientacion hacia los resultados, mientras que en RUP las actividades a
realizar son tantas que el ritmo entero del desarrollo se retarda y el factor
tiempo es de importancia en el presente proyecto.

Ademas, como se aprecia en la Figura 34, ante la aparicion de cambios
conforme avanza la vida del proyecto, el costo se eleva mucho mas en el caso

de una metodologia como RUP y el factor costo también es de considerar.

Los Métodos Tradicionales y las Metodologias Agiles

A Costo

Enfoque tradicional

s

ny
Programacion Extrema

| .
L
Inception Elaboration Construction Transition t

El costo de introducir cambios crece conforme avanza la vida del proyecto.

Figura 20. Metodologias Tradicionales contra Agiles

En suma, RUP puede ser demasiado complejo para este proyecto y XP
demasiado ligero, por lo que se decide entonces utilizar RUP con algunas de
sus bondades tradicionales pero alterada de tal manera que se pueda agilizar

(XP). Esta nueva metodologia es Agile RUP, mas conocida como dX.
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2.2.6 Google Maps

Uno maés de los productos llevados al mercado por el gigante Google Inc.,
mismo que anunciaba en Google Blog el 8 de febrero del 2005 el inicio y
puesta en marcha de sus mapas digitales, soportado en una primera fase solo
por los usuarios de Internet Explorer y Mozilla Firefox, agregandose el

soporte para Opera y Safari el 25 de febrero del mismo afio.

Se trata de un servidor de aplicaciones de mapas en la Web (Internet), con la
capacidad de hacer acercamientos o alejamientos (zoom) al mapa,
controlando con el mouse o las teclas de direccién los movimientos para
encontrar la ubicacién que se desee; ademas los usuarios pueden ingresar una
direccién, una interseccion o un area en general para buscar en el mapa y

encontrar los resultados.

Google Maps, permite la creacién de pasos para llegar a alguna direccion
creando una lista paso a paso para saber el como llegar a su destino,
calculando el tiempo necesario y la distancia recorrida entre las ubicaciones.
Google Maps puso a disposicion de los desarrolladores sus codigos fuentes
Ilamados APIS, los mismos que permiten introducir los mapas de Google
Maps en cualquier aplicacién con el uso de su codificacion y con ello se

pueden aplicar nuevas formas de ver el mundo.

- Slonatoress End address
(_) r_ )8 (_ google, mountain view & Stanford, CA |_GetDirections ]

Search the map  Find businesses | Get directions

Search Results My Maps
Directions: Drive Thera - Take Public Transit

Options. Alternate routes

From:  Google Headquarters
1600 Amphitheatre Phowy.
Mountain View, CA 34043

=] Public transit $3.50 (vs_$3.03 dmving)
ing Trip 1 5
# Walk to Charleston & Huff (at
(A Board the VTA 40 - La Avenida - SN
Antonio Shop CTR (Dirzction 4 an

9:38am Depart Charleston & Huff

9:49am Armive Showers & Latham

@ Transfer to the 22 - Eastridge - Palo
Alto/Menlo Park (Direction 22 WE P

9:58am Depart El Camino & Showers

10:14am Arve EI Camino & Embarcadera

# Walk to Stanford, CA (2!

@ To Stanford, CA

Figura 21. Google Maps
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Con la innovacién de las herramientas de busqueda y el movimiento en el
mapa de Google Maps, se ha incrementado el interés en el uso de las
imagenes satelitales, se han creado sitios que buscan crear la base de datos de
lugares conocidos Yy vistos desde el espacio. Ejemplos: estadios,

construcciones antiguas, carreteras, edificios, ciclo vias, etc.

Ventajas de Google Maps

Ventajas Descripcion

Se puede decir que la gran ventaja de
Google Maps es su arquitectura

La arquitectura hardware (servidores); asi como también el ancho

(servidores). de banda utilizado. Hoy en dia ningun

sistema propio 0 propietario puede

ofrecer su potencial de calculo

Se encuentra mas actualizada que
La cartografia cualquiera de sus competidores, y a
disposicion del publico a coste cero.

Es muy fécil la introduccion de capas de
El sistema es abierto y datos, datos geolocalizados, modelos 3D,
Flexible incluso nuestra propia cartografia, desde

diferentes fuentes de datos.

Lo que permite a los usuarios un acceso

rapido y eficiente desde cualquier lugar,

Todos los datos en la nube . L
lo que google ha denominado fusion

tables.
No requiere la instalacion / Tan solo con un navegador web que
Configuracién permita JavaScript, lo que hoy en dia son

practicamente todos.

Los datos estan mas seguros Los mismos que son cifrados, se hacen
copias de seguridad, balanceos de carga,

etcétera.
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Acceso a los datos Con acceso desde cualquier lugar del
mundo, a cualquier hora, y desde
cualquier  dispositivo  (ordenadores,

teléfonos maviles, tablets, etcétera).

Las API’s de Google Maps
Estos cddigos fuentes proporcionan a los desarrolladores diversas formas de
insertar Google Maps en paginas web permitiendo un uso sencillo y una

amplia personalizacion.

La version 3 de las APIS de Google Maps, presenta novedades que aportan a
los habituales desarrollos en el escritorio son pocas (afiadidas funciones como
geolocalizacion del cliente de manera nativa y soporte para direcciones, por
ejemplo), sin embargo ha sido modificada por completo desde sus entrafias, al
punto de que casi se la ha reescrito practicamente usando un framework MVC
consiguiendo lo siguiente:

* No se necesita solicitar la tediosa API Key.

* Aumentar la velocidad de descarga, pues ocupa menos espacio y por tanto
debe descargarse en menos tiempo.

 Funciona razonablemente bien en dispositivos mdviles como iPhone y
Android, para este ultimo incluso se han afiadido controles de navegacion con

un aspecto similar a la aplicacion de mapas nativa.

Hablar de Google Maps es hablar de desarrollo e innovacion ya que el aporte
a la sociedad es muy tangible, dado que el servicio se encuentra disponible en
el internet con tan solo digitar Google Maps en un navegador web, ademas
los desarrolladores de todo el mundo logran aplicar Google Maps en sus
aplicaciones sin ninguna restriccion. Con conocer y aplicar las estructuras y
sintaxis de los cddigos fuentes, los mismos que se encuentran totalmente
disponibles; es posible obtener el entorno de un mapa digital totalmente

actualizado, es por todo esto que,
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Google Maps es una herramienta de vital importancia que se aplicara en el
desarrollo de la aplicacion para gestionar la informacion de las obras urbanas

estas basadas en Google Maps.

a) Mapa
Un mapa es una representacion grafica y métrica de una porcion de territorio
generalmente sobre una superficie bidimensional, pero que puede ser
también esférica como ocurre en los globos terraqueos. El que el mapa tenga
propiedades métricas significa que ha de ser posible tomar medidas de
distancias, angulos o superficies sobre él, y obtener un resultado lo méas

exacto posible.

b) Mapas cartograficos
Conocidos como una representacion grafica y métrica de una porcion de
territorio, por ejemplo la visualizacién de los continentes vistos de una
manera panoramica; estas propiedades métricas quieren decir que es posible
tomar medidas de distancias, angulos o superficies sobre €l y obtener un

resultado lo mas exacto posible.

Gran parte de la actividad humana esta relacionada de una u otra manera
con la cartografia; hoy en dia las fotografias satelitales han hecho posible no
solo conocer el contorno exacto de un pais o de un continente, sino también
aspectos etnoldgicos, historicos, estadisticos, hidrograficos, orograficos,
geomorfoldgicos, geoldgicos y econdmicos que llevan al hombre a un
conocimiento mas amplio de su medio, es decir, del planeta y el entorno en

el que vive.

Ademas es un documento que tiene que ser entendido segun los propdsitos
gue intervinieron en su preparacion teniendo un orden jerarquico de valores
y los primarios deben destacarse por encima de los secundarios. Un buen
mapa debe destacarse por el uso de la simplificacion, a base de colores o
simbologia, con elementos informativos detallados, la informacién debe

estar relacionada en forma proporcional a la escala; es decir, cuanto mayor
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sea el espacio dedicado a una region, mayor serd también el nimero de

elementos informativos que se puedan aportar acerca de ellos (visualizar)®.

Con el pasar de los afios los mapas cartogréficos se convirtieron en la pauta
con la ayuda de instrumentos de alta precision (satélites) para obtener
fotografias satelitales de alta calidad permitiéndonos conocer las distancias

y los desniveles de una region determinada.

2.2.7 Desarrollo Urbano

El desarrollo urbano, es la posibilidad que una poblacion determinada
satisface las necesidades basicas: Alimentacion, salud, educacion, trabajo,
vivienda, cultura. Es crear un habitat en un ambiente armonico, en el que se
respete los derechos humanos de las personas; no exista masificacion, nifios
abandonados, mendigos, ni contaminacién, ni delincuencia o estas sean
minimas; es decir un lugar racional y equilibrado en el que se respete la

dignidad del ser humano; la ecologia; seguridad y bienestar social.

Segun esta concepcion, no importa tanto los grandes edificios y las bellas
pistas; como el desarrollo humano en un ambiente equilibrado y la

preservacion del ambiente natural.

Ello se puede lograr en base a una planificacién estratégica armonizando el
interés publico y el interés privado. A ello se denomina desarrollo urbano
sustentable con formulacion y ejecucion de planes urbanos con sustento en el
ambiente ecoldgico, a corto, mediano y largo plazo; cumpliendo principios de
equidad, descentralismo, previsién de servicios basicos en todo el pais,
generacion de fuentes de trabajo y concertacion con los agentes sociales para
el desarrollo.

La clave para este modelo, es la descentralizacion, y el desarrollo equilibrado

y racional de todas las ciudades en forma armonica, evitando la excesiva

20 Fyndacion Wikipedia, 2012
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concentracion de personas en ciudades, a la fecha sobre pobladas, caso de

Lima.

Para ello es fundamental la formulacion y ejecucién de politicas publicas de

descentralizacion urbana, por parte del Gobierno Nacional, Regional y Local.

El desarrollo urbano se determina en objetivos de caracter social, ecologico,
civico, cultural y econdmico. En lo que se refiere a los factores urbanos
(poblacidn, viviendas, servicios), es necesario utilizar programas de
informatica, denominados sistemas de informacion urbanistica y geogréfica,
que orientan la densidad racional de una ciudad, la capacidad de servicios,

transporte, trabajo.

Actualmente es posible con sistemas de modelistica, contribuir a planificar y
simular el desarrollo urbano de con formulacion de costos y beneficios, desde
un ordenador. Los sistemas de multimedia, o realidad virtual, son

instrumentos valiosos, para realizar una planificacion integral.

Es asi que el desarrollo urbano puede orientarse en estudios y pruebas
realizadas en laboratorios de urbanismo e informatica, con los objetivos de:
Descentralizar la ciudad, construir ciudades - campifias autbnomas en las
provincias y distritos; disefiar vias, edificios, areas de educacion, salud,
recreacion, turismo y servicios, en forma racional y armoénica a lo largo y
ancho del pais, no solo en los centros urbanos, guiados por intereses

econémicos.

La tecnologia digital, para el desarrollo sustentable, actualmente es un
instrumento imprescindible. El desarrollo sustentable, debe orientarse por
politicas de descentralizacion racional y proteccion del medio ambiente en el

campo Y la ciudad, a lo largo y ancho de todo el pais.
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2.2.8 Obras Publicas
Una definicion simplificada, se entiende en este documento que la obra
publica?'es aquella que resuelve las necesidades de infraestructura social que,
con apego al marco juridico de nuestro pais, deben ser administradas por el
Estado, con recursos provenientes total o parcialmente del erario pablico. La
construccién de la obra pablica en México es realizada mayoritariamente por
los integrantes del sector privado de nuestra sociedad, que pueden ser
personas fisicas o sociedades mercantiles que reGnen los requisitos de
experiencia y capacidad que, de acuerdo con el marco juridico existente, son
necesarios para ser elegibles por el Estado para adjudicarles contratos de obra
publica. La seleccion de las personas o sociedades mercantiles, para
beneficiarlas con la adjudicacién de contratos de obra puablica, se basa en
criterios administrativos que se aplican para determinar cual propuesta es la

mas conveniente para el interés pablico?.

21 Alfonso Nava Negrete , Obra publica, "la construccién, instalacion, conservacion, mantenimiento,
reparacion y demolicion de los bienes inmuebles destinados a un servicio publico o al uso comdn”,
Diccionario Juridico Mexicano, Universidad Nacional Auténoma de México, Editorial Porrua.

22 Interés publico.-"Es el conjunto de pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de los
miembros de una comunidad y protegidas mediante la intervencion directa y permanente del Estado",
Francisco M. Cornejo Certucha, Diccionario Juridico Mexicano, Universidad Nacional Auténoma de
México, Editorial Porrua.
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CAPITULO III

CONSTRUCCION
DEL SISTEMA

WEB - SIPMAP

Prospectiva se apoya en tres postulados: el primero, el
postulado de la libertad, el segundo, el del poder y el tercero
el postulado de la decision.

Hugues de Jouvene



3.1 Generalidades
El construccion del Sistema Web con google maps automatizara el proceso de registro
de informacion de obra en la Municipalidad de Villa el Salvador se ha basado en la
metodologia agil Rup (Proceso Unificado Rational): XP (Programacion Extrema) con

proceso dx que consta de cuatro fases: iniciacion, elaboracion, desarrollo y cierre.

El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion, la cual

debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida incluye:

* Primera Fase: Iniciacion, consiste en identificar todas las entidades externas
de las cuales el sistema interactle (los actores) y definir la naturaleza de esta
interaccion. Esto implica identificar y describir casos de uso. Dandonos como

resultado una vision general de los requerimientos basicos del proyecto.

= Segunda Fase: Elaboracién, cuyo propoésito es desarrollar el plan del
proyecto y, mitigar los elementos de riesgo. Para lograr estos objetivos, se
deben tener una visién holistica del sistema para definir los requisitos

funcionales y no funcionales del sistema y sus principales actores.

= Tercera Fase: Desarrollo, se desarrollan todas las caracteristicas del sistema
y se integran en la solucién. Esta fase es manejar los recursos y contralar las
operaciones para optimizar costos tiempo y calidad. El resultado de esta fase

es producto listo para poner en manos de los usuarios.

= Cuarta Fase: Transicion, el producto para a produccion para realizar pruebas
correspondientes y hacer retroalimentacion para corregir errores 0 crear
nuevas versiones. Cuando el producto tenga la madurez correspondiente para

la produccion.

En el analisis se utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y la herramienta

Enterprise Architec 7 asi como también para el modelado de Datos Erwin 7.1.
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En la construccion del sistema web emplearemos el programa java con lo cual se
crearan todos las interfaces de acuerdo a los requerimientos de la Municipalidad de
Villa el Salvador y la base de datos a utilizar es SQL Server.

A continuacién se describe el desarrollo de la metodologia a utilizar para la

implementacion de un Sistema Web.

3.2 Estudio de Factibilidad

En esta etapa se elabora un estudio de factibilidad el cual permite determinar si la

solucion es alcanzable tomando en cuenta las restricciones y recursos de la

organizacién, en este caso la Municipalidad. Aqui se analizara las tres areas

principales de la factibilidad: factibilidad técnica, factibilidad operativa y econémica

que se detallara a continuacion.

3.2.1 Factibilidad Técnica

Se realizo la investigacion necesario en la Municipalidad de Villa el Salvador
la parte de técnica a verificar y constatar la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones que se requiere asi como los recursos humanos, de esta
manera se identifica los recursos técnicos que tiene la empresa. El desarrollo
del Sistema Web basado con Google Maps requerird del soporte tecnoldgico

necesario para el aplicativo SISMAP puedan registrar las variables.

Ademas debera permitir el almacenamiento de los datos. En tal sentido la

tecnologia requerida para la habilitacion y construccion de la aplicacion es:

= Una computadora con acceso a Internet, para almacenar datos Yy
aplicaciones.

= Una impresora para imprimir los reportes.

= Un software de base de datos para la administraciéon de las bases de datos
que emplearemos en nuestro sistema que sera el SQL Server 2008 R2.

= Un Software para el disefio de la Sistema Web que sera Visual Studio 2010.

3.2.2 Factibilidad Operativa

El desarrollo de la Sistema Web es factible operativamente debido a las
siguientes razones:
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El personal de la Municipalidad de Villa el Salvador encargados de dar
informacion sobre las obras se ven entusiasmados con el desarrollo de esta
herramienta debido a los numerosos beneficios que proporcionara en el
desarrollo del proceso de acceso a la informacién por lo que después de su uso
se reducird considerablemente el tiempo en realizar estos importantes estudios,
ya que actualmente se realizan manualmente. Debido a esta razén no se ha
creado inconvenientes al desarrollar esta Sistema Web, ademas se ha
proporcionado informacién de relevancia para la adecuada planificacion y el

andlisis necesario para el desarrollo del esta herramienta.

3.2.3 Factibilidad Econdmica

TABLA 05. Presupuesto para la implementacion del Proyecto

RECURSOS ‘ COSTO(S/.)

Humanos
- Recoleccion de Informacion
2 Investigadores Responsables 500.00
- Analisis y Programacion
2 Investigadores Responsables 1500.00
- Redaccién y mecanografiado
2 Investigadores Responsables 400.00
Materiales
Informacion de Internet 0.00
Utiles de oficina. 300.00
Libros 150.00
Copias 20.00
Técnicos
Acceso a Internet 100.00
Computadora 0.00
Impresora 60.00
USB 50.00
Procesador de textos:
- MS-Word 100.00
- MS-Excel 100.00
- MS-Vicio 100.00
Herramienta para disefiar Procesos: Bizagi 0.00
Otros gastos 50.00
Total S/. 3430.00
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3.3 Planeamiento
3.3.1 Modelamiento de Negocio

Descripcion de Empresa

La Municipalidad de Villa el Salvador, se orienta en el logro de una gestion
democrética, participativa, transparente y constructora de ciudadania. Desde una
perspectiva sistémica efectivizando su alineamiento con el Plan Integral de
Desarrollo Concertado de la ciudad y teniendo como principal valor a las
personas de la corporacion municipal han formulado de forma colectiva el Plan

de Desarrollo Institucional.

Mision

Representar al vecino consolidando su participacion democratica, con servicios
de calidad, promoviendo el desarrollo econémico, social y ambiental mediante
un manejo responsable y transparente de los recursos publicos.

Vision

Ser una Municipalidad lider, con una gestién eficiente, transparente vy
participativa, donde sin distincién economica, social o de género se sumen
esfuerzos para posicionar a Villa el Salvador como una ciudad ordenada, segura,

moderna, inclusiva y saludable.
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A) Organizacién Estructural de Municipal de Villa el Salvador

B SLSARR0,
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR
____________________ COMISIONES DE REGIDORES
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL
r=" 'CONSEJQ DE COORDINACION LOCAL
1 DISTRITAL
1
: CULTURAS Y LAS ARTES
I :— - COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
OFICINA DE SECRETARIA H CIUDADANA.- CODISEC:
GENERAL H
| L —.  COMISION AMBIENTAL MUNICIPAL
UNIDAD DE ADMINISTRAGION UNIDAD DE IMAGEN !
DOCUMENTARIA, ARCHIVO Y INSTITUGIONAL ! COMITE DE ADMINISTRACION DEL
ORIENTACION AL USUARIO :- - 'PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
1
- - PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL

=
1

Figura 22. Organigrama Municipalidad de Villa el Salvador
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B) Cadena de Valor

Sistema de informacion:

¥ Revision v gestion de la base de datos.

¥ Almacenamiento de provectos de obras.

¥ Almacenamiento de presupuestos de obras.
¥ Acceso a la informacidn en tiempo real

Finanzas

v Elaboracidn de los estados financieros.
+" Inversiones de proyectos.

¥ Supervisar entidades gubernamentales.
¥ Realizar costeos de las diferentes actividades del drgano.

Recursos humanos:

v Contratacién de Personas.
v Capacitacién de Personal.

¥ Control v evaluacidn de desempefio.

¥ Creacidn v direccidn de equipos de trabajo.

Abastecimiento (Compras)

¥ Ewvaluacion de los requerimientos

¥" Planificacion de las adquisiciones.

Desarrolle urbano:

¥ Supervisa v recepcionar las obras.

¥ Ejecutar v supervisar el cumplimiento de los provectos

Logistica
¥ Adquisicidn v almacenamiento de los materiales e informacion.
Abastecimiento Logistica Operaciones Logistica Marketing Ventas Postventas
entrada Registro Informacion salida
¢ Evaluacion de # Recepcion de #Registro de la | & Verificacion s Entrega de s Promocion de | » Atencidn al # Recepcion de
| requerimientos. materiales & informacidn. de la Proyecto. servicios de ciudadano. reclamo.
o Evaluacién de los informacidn. o Registro de informacion. | e Verificacidn la s Preparacion de | » Atencién de
proveadores. * Verificacidn de los datos de la | «Visualizacidn del proyecto. herramienta reportes. sugerencias v
« Elaboracion de materiales & obra. de obras por * Devolucions » Negociacion quejas.
orden de compras. informacidn. « Cotizacidn de | estado. 5 * Seguimiento * Elaboracidn
+ Envio de orden de * Analisis de Proyecto. + Visualizacidn de encuestas.
COMpras. Datos * Aprobacion de la ruta de
# Evaluacion de de la obra. 1a obra.
provecto{Alcan
ce, Tiempo,
Costo)

U |

MATERIALES

i

RESPUESTA DE OBRAS

Figura 23. Cadena de valor
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C) Descripcion de los Stakeholders Internos y Externos

STAKEHOLDER INTERNOS Y EXTERNOS

V=S B

movn Ty

O b MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
\ | Pianeamiento, catastrd y control | Licencia de Edificacion ‘
@  sedapal PN s

uzom SR =2

RN

Proveedores de servicio

™ MUNICIPALIDAD
l » | DISTRITAL DE CHORRILLOY
=

o . | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Proveedores

VR oSy

emaatong
S XL
FammlX AL
Competidores

!-Ei
citibank ERIST s

= %
B HSBC <

Entidades Medio ambiente
Gubernamentales e

Figura 24. Stakeholders internos y externos
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Se muestran los actores que interacttan con el sistema, seguida de la descripcion

de cada actor.

Tabla 06. Descripcion de los Stakeholders

STAKEHOLDERS DESCRIPCION
Administrador del sistema y que gestiona el flujo basico, de origen y salida
sistema de la informacion pertinente que se requiera procesar
durante la ejecucion de los proyectos.
Usuario Cualquier persona que tenga acceso al sistema.
Proveedor Usuario que realiza el proyecto de las obras.
Tiempo Automatizacion de ciertas funcionalidades.

3.4 Especificaciones del negocio

A partir de los procesos del negocio existentes, se toma unos de los estratégicos; el

proceso de gestion de informacion de obras vy el de Proyectos al cual realizar un

analisis mas detallado y profundo de los subprocesos que lo conforman, los cuales

estan determinados en los casos de uso de negocio mostrados en la Figura 24.

A) Descripcion de los Actores

Tabla 07. Descripcion de actores del negocio

Actores del negocio Descripcion

Mun%alidad

La municipalidad es la que supervisa,
verifica y ejecuta todo tipo de proceso que
se realice dentro de este gobierno local.

Organizaciones
Gubernamentales

Son entidades fiscalizadoras de los
gobiernos locales con la finalidad de velas
por los beneficios y la economia del

distrito.

b%'ios

Personas Naturales que acceden al servicio
de acceder a la informacion de obras.
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municipalidad para acceder a préstamos

% Entidades Financieras que evalian a la
externos.

Entidades Financieras

Es el actor del negocio que provee servicios
a la Municipalidad de Villa el Salvador.

Proveedor

B) Descripcion de los Caso de Uso:

Tabla 08. Caso de uso del negocio

CASO DE USO DE

DESCRIPCION

NEGOCIO

Gestion de
Obras

Es la gestion de obras de la Municipalidad
hacia el distrito.

Gestién
Administrativa

Es la gestion administrativa de que brinda al
municipio, administrando obras, analisis
financiero, registro contable y reportes
financieros a las entidades estatales sobre los
proyectos de las obras y otros.

Gestion de
Asesoria Legal

Es la gestion de asesoria legal que brinda a
los ciudadanos que se encuentren
desamparados del distrito.

Gestién de
Recursos

Es la gestion de recursos que llegan al
municipio en situacion de ayuda.

Gestion de
Tesoreria

Es la gestion de tesoreria consiste la
recepcion de pagos derivados de las distintas
areas.

Emision de
Normas Legales

Es la emision de Normas Legales en materia
de organizacion del estado fisico y uso del
suelo asi como sobre proteccion 'y
conservacion del ambiente.
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3.4.1 Diagrama caso de uso del negocio

Este modelo permite visualizar el alcance de la organizacion, representado lo que

abarca y cudles son sus limites. Asi mismo, modela las actividades y procesos que

ejecuta una organizacion, sefiala graficamente las funciones y metas que persigue el

negocio. Se muestra los casos y las interacciones entre ellos.

]
&

uc Casode Uso del Negocio

Gestion de
Asesoria Legal

P

Municipalidad\

(from Actores del Negoci

Gestién
Recursos

Gestién
Administrativa

Emision de
Normas Legales /

Gestion de
Tesoreria

Organismos
Gubernamentales
(from Actores del Negocio)

1
<<incI,Ude>>
1

\4

Gestién de
Obras

Planificacion de
desarrollo

Figura 25. Diagrama de caso de uso del negocio.

3.4.2 Realizacion de caso de uso del negocio

GerenCia Desarrollo Urbano
om Actores del Negocio)

Se desarrollé la realizacion de los caso de que pertenecen al proceso de gestion de

informacién de obras, se tiene en cuenta los actores, diagram

as de actividades,

diagrama de secuencia. A continuacion se muestra el diagrama de realizacion de los

caso de uso de negocio.
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uc Caso de uso del Negocio/

Getionar Obras  Jf obras !

Figura 26. Realizacion de realizacion de caso gestionar obras.

3.4.3 Caso de uso de negocio de realizacion
» Gestion de Obras

uc Diagrama de paquetes del negocio y los stakeholders /

Q

Getionar Obras

Ciudadanos

(from Actores de Negocio)

; ; Gerencia de Desarrollo
Urbano .
Organismos (from Actores de Negocio)

Gubernamentales .
(from'Actores de Negocio)

Figura 27. Priorizacion de los casos de uso del negocio.

3.4.4 Diagrama de trabajadores

Asesor de Obras Asesor de Proyecto

Figura 28. Diagrama de Trabajadores.
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3.4.5 Diagramas de clases del negocio

uc Diagrama de Clases de Negocio/

Persona

Direccion
Id_Persona
Nombre

Colaboradores

Municipalidad

[

Fecha inicio o

Id_colaborador

Ciudadanos

Id_municipalidad
Ciudad
Nombre

Departamento

Nombre
Id_departamento

Id_ciudadano
Nombre
Apellido

Figura 29. Diagrama de clases del negocio.

3.4.6 Diagrama de actividades del negocio

act Gestion de Obras /

Desarollo urbano

Gestion de Obra

Inicio

Planificar obras

Registrar obras nuevas

®

Fin

Se ejcuta obra

Figura 30. Diagrama de actividades del negocio.

63 -

Aprobacién de obra

[ Presenta proyecto obra




3.4.7 Diagrama de secuencias del negocio

sd Interaccion /

% Proceso Manual %
Asesor Gedtion de obras

Planifica proyecto de obras()

Resgistra proyecto de nuevas obras)

Archivar obras()

e e S A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Recepcion de nuevos proyectos () |
|
|
|
|
|
|
|

Aprobar obra()

Ejecutar proyecto de obra()

i
r

Figura 31. Diagrama de secuencias del negocio.

3.4.8 Diagrama de comunicacion del negocio

sd Diagrama de comunicacion del negocio/

Q Actualiza
Registro de obras .
; Geréncia de Desarrollo
Usuaros\SOCta\

urbano
Q Tramita
Mm de tramitacion

Consulta

AHtacion Q Recibe

. Documentacion .
Secretaria de mesa Secretaria del area

partes encargada

Figura 31. Diagrama de comunicacion del negocio.
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3.5

Requerimientos

La presente investigacion de tesis pretende contribuir a mejorar la gestion de las
obras urbanas orientandose al desarrollo e implementacion del SISMAP tal como se
detall6 en los acépites de Identificacion del problema y descripcion y sustentacion de
la solucién del Capitulo 1.

Para la obtencién de los requerimientos se han tomado como referencia las
funcionalidades asi como de un analisis de las necesidades de un implementarlo en la
municipalidad.

A continuacion se listan los requerimientos funcionales que son de primera prioridad
y cuya implementaciones exigible, asi como los principales requerimientos no

funcionales.

3.5.1 Requerimientos funcionales
Definicion de requerimientos: en este punto permite obtener una lista en la que
se pueda comprobar que los productos generados por el sistema se ajustan a los
requisitos del usuario. A continuacion se mencionara los requisitos obtenidos.
» Modulo de Gestion
Este mddulo permitir:
= Realizar el mantenimiento de los usuarios.
= Realizar el mantenimiento de informacién de obras.

= Realizar el mantenimiento de los estados de las obras.

» Moddulo de Seguridad
Este modulo permitira:
= Realizar el mantenimiento a los usuarios que interactuaran con el
sistema.
= Realizar el mantenimiento a los perfiles que estaran relacionados a un
conjunto de permisos.
= Asignar perfiles a usuarios de tal manera que se controle el acceso a las
diferentes secciones del sistema.
= Manejar permisos que regulen los accesos a la informacion de los casos
(nivel de usuarios).
= Validar si un usuario o un perfil esta en uso de tal manera que no se

pueda eliminar si es asi.
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= Validar si un perfil es eliminable o no considerando si es parte de la
data inicial basica del sistema.

= A los usuarios realizar el cambio de su contrasefia de ingreso al sistema.

» Modulo de Acceso para Usuarios

Este modulo permitird a los clientes acceder y consultar el detalle de las
obras urbanas realizadas en los diferentes afios a cualquier hora del dia.

» Modulo de Seguimiento
Este mddulo permitira:
= Realizar el seguimiento de las obras urbanas de la municipalidad.
= Hacer un seguimiento del estado de las obras urbanas, permitiendo su
continua actualizacion de tal manera que la informacién registrada
refleje la informacion real.
= La actualizacion de los estados por parte de un jefe, a través de las

acciones de iniciar, anular o finalizar.

» Modulo de Reporte
Este mddulo permitiré:
= Elaborar un reporte de procesos en un intervalo de fechas para el
respectivo analisis de demanda por materia y necesidad de juristas en

dicha materia.

3.5.2 Requerimientos no funcionales
» Desempefio
El tiempo maximo de respuesta sera aproximadamente entre 4 a 8 segundos
para el acceso a las obras.

» Seguridad
Las contrasefias de los usuarios se encontraran encriptados con el algoritmo de

encriptaciéon MD5.

» Disponibilidad
El sistema estard en la mayoria de veces disponible a cualquier hora del dia

durante todos los dias.
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> Mantenibilidad

El sistema debe permitir un mantenimiento continuo para poder adaptar,

modificar, corregir e incrementar si hace falta alguna funcionalidad.

3.5.3 Mddulos del sistema
» Modulo de Gestion
Este modulo permitira el manejo de los maestros del sistema, es decir, de
aquellos mantenimientos basicos para el mismo, como lo son el de participantes

(Administrador del sistema).

» Modulo de Seguridad
El médulo de seguridad involucra a aquellas funcionalidades que regulan el

acceso al sistema, mediante administracion de usuarios y de perfiles (que
suponen un conjunto de permisos) y la asignacion de estos perfiles a los

usuarios.

» Modbdulo Acceso para Usuarios
Mediante este modulo los usuarios (ciudadanos) del distrito de Villa el Salvador

podrén acceder a la informacion de las obras las 24 horas al dia desde cualquier
ubicacién (solo necesitan una computadora con acceso a Internet). Para acceder,
el administrador del sistema debe crear un usuario que es proporcionado al

cliente.

» Modulo de Seguimiento
Este es el mdédulo central del sistema. Permitird una serie de operaciones que

son de importancia en el desarrollo de obras urbanas. Entre estas operaciones se
tienen: la administracion de procesos, ingresar informacion de las obras, el
proceso de la informacion del estado de las obras, las rutas para el acceso a las
obras.

Asimismo, permitird al administrador consultar el estado de las obras de los
que se encargue de registrar las obras por fecha, ubicacion.

Finalmente, otra funcionalidad relevante de este mddulo es que se permitira el
manejo de fases en el proceso, a través de hechos (sucesos) que delimiten
etapas.
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3.6 Andlisis del sistema
En este proceso se realizé el analisis del sistema web para el proceso de gestion de

informacion de obras de la Municipalidad de Villa el Salvador.

3.6.1 Definicion de actores del sistema

Se ha identificado los siguientes actores de la construccion del sistema web.

» Jefe Desarrollo Urbano: Es actor es el lider del grupo de asesores de
desarrollo urbano supervisando los distintos procesos del sistema web y a la

vez maneja los reportes que emite el sistema (informacion de obras).

» Asesor Desarrollo Urbano: Es actor es la persona que realizara los registros

de informacioén obras.

Tabla 09. Actores del sistema

Actores de sistema Descripcion

Es el lider del grupo de asesores de desarrollo
urbano que verifican los procesos que se
realizan en el sistema web y a la vez maneja
Jefe Desarrollo Urbano los reportes que emite el sistema (informacién
de obras).

Encargado del registro de todos los datos
obras en el distrito.

Asesor Desarrollo Urbano

3.6.2 Caso de uso del sistema
Tabla 10. Descripcion caso de uso del sistema

Caso de Uso del

) Descripcién
Sistema P

Registrar

k. Caso de uso encargado de registrar los proyectos
ras

que se registran, modifican o eliminan.
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Registrar Ubicacion

Caso de uso encargado del registrar la ubicacién de
las obras.

obra

Registrar foto obra

Caso de uso encargado de registrar las fotos
nuevas, modificadas y eliminadas.

Registrar estado de I3

Caso de uso encargado de registrar el estado
(ejecucion, proceso, concluido) de la obra.

obra

gﬁr‘f‘; Caso de uso encargado de listar toda la informacion
de las obras.

Consultar tipo de
obras

Caso de uso encargado de consultar el tipo de obras.

Consultar estado dé Caso de uso encargado de consultar el estado de las
obras obras si se encuentran en ejecucion, proceso,
concluido.

Consultar obras por
fecha Caso de uso encargado de consultar las obras por

fecha de inicio.

3.6.3 Diagrama de paquetes del sistema
En la siguiente Figura 31, tenemos los modulos que se consideran en el

desarrollo del sistema web.
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uc Paquetes del sistema/

Paquete de ciudadano I

s/ Paquete de Obras I

= ~N
BN Realizar reportes I

Figura 33. Diagrama de paquetes

3.6.4 Diagrama de caso de uso del sistema

uc Caso de Usode 5egjm'enb/

<< >>

end>>
/l:'-ﬂf“""":"":'Eu':"'|
Administradordel I
i Cazo de Uen)
(from )

(from Cs=o de Lko)
Cazo de Usa)

(fom Cazo de Usa)

(from Actorez )

Figura 34. Diagrama caso de uso del sistema
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3.6.5 Matriz de trazabilidad

Tabla 11. Matriz de trazabilidad

Requerimiento

Cu
01

Cu
02

Cu
03

Cu
04

Cu
05

Cu
06

Cu
07

Cu
08

Cu
08

El sistema permitira el acceso solo a
usuarios identificados con un
nombre y una contrasefia, los cuales
ademas se  deben  encontrar
habilitados para poder ingresar.

El sistema permitira el registro, de
informacion de las obras que se
desarrollen con la metodologia xp,
indicando un titulo, descripcion, y
estado.

El sistema permitira registrar la
ubicacion de las obras que se
realicen en el distrito.

El sistema permitira ingresar la foto
actual de donde se realizara la obra
para una comparacion de una antes
y un despues.

El sistema permitird listar las obras
con toda la informacién necesaria de
cada una de ellas.

El sistema le permitird realizar
consulta sobre el tipo de obra que
se encuentre realizando.

El sistema le permitird realizar
consulta sobre el estado actual que
se encuentre la obra ya sea
culminada, en inicio o ejecucion.

El sistema  permitira  realizar
consulta sobre la ruta exacta de
donde es que se encuentra
realizandose la obra.

El sistema realizar consulta sobre
sobre las fechas que se inici6 la obra
en el distrito.
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3.6.6 Especificacion casos de uso
A) ECU 01- Logueo del sistema
Actores: Asesor Desarrollo Urbano
Proposito
Permitir al usuario el inicio y cierre de sesién, manteniendo la seguridad

del sistema mediante la validacion de usuarios.

Breve descripcion
El caso de uso comienza cuando el usuario desea ingresar el registro de
obras, para lo cual ingresa su nombre de usuario y contrasefia. Una vez

terminado sus actividades procede a cerrar sesion.

Flujo basico de eventos
e El usuario visualiza la pantalla Login.
e El usuario digita su nombre y contrasefia.

e El usuario acciona el boton Ingresar.

El sistema cierra la pantalla Login.
e El usuario crea la pantalla Principal.
e El usuario realiza el trabajo requerido.

e El usuario cierra sesion.

El sistema cierra la pantalla Principal.

Flujos alternativos

» Punto 2: El usuario digita su nombre y contrasefa.

e Si el usuario no desea ingresar al sistema, presiona el botdn cancelar
en la pantalla 1 y el sistema cierra esta pantalla.

* Punto 3: El usuario acciona el boton Ingresar.

» Silos datos ingresados del usuario no son validos, el sistema detecta
que se ha ingresado informacion invalida y muestra un mensaje de
error: “Nombre de usuario, contrasena o codigo de verificacion
equivocado” y renueva el codigo de verificacion.

Post condiciones:
El sistema mantiene activa la sesion del usuario durante su trabajo y la

cierra al finalizar.
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Diagrama de Secuencia

sd Login /
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Figura 35. Diagrama de Secuencia Login.
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Diagrama de Actividades

act act Logueo

Asesor de Obras SISMAP

INICIO

( Ingresa usuario )

Validad rio
C Ingresa Clave )

( Usuario incorrecto ) C Ingresar Sistema )

Visualizar interface de
registro de obras

Fin

Figura 36. Diagrama de actividades Login.

B) ECU 02- Registrar Obras

Actores: Asesor Desarrollo Urbano
Proposito

Permitir al usuario registrar, listar, buscar, editar y/o actualizar los
proyectos definiendo sus caracteristicas basicas y secundarias.

Breve descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario desea dar mantenimiento al
registro de proyectos.
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Flujo bésico de eventos

e El usuario visualiza la pantalla Registrar Obras.

* El usuario visualiza el listado de proyectos.

e El usuario elige una opcidn: Registro o modificacion.
e El usuario realiza el proceso correspondiente.

» El sistema actualiza las tablas involucradas.

» El sistema muestra el mensaje de resultado.

Sub Flujos
Nuevo Proyecto

e El usuario ingresa los datos del proyecto
e El usuario confirma la accion de guardar
» El sistema crea un nuevo proyecto

» El sistema muestra el mensaje de resultado

Modificar Proyecto

El usuario elige o busca un proyecto

El sistema muestra los datos del proyecto
El usuario modifica los datos del proyecto
El usuario confirma la grabacion

El sistema actualiza el registro de proyecto

2 e o

El sistema muestra el mensaje correspondiente
Flujos alternativos

* Punto 2 del flujo basico: No se cargaron los proyectos.
Si no se puede cargar el listado de proyectos el sistema emitira una
alerta.

e Punto 2 del sub flujo Nuevo Proyecto: Los campos estan vacios.
Si el usuario no ingreso todos los datos del proyecto el sistema le
indicara cual hace falta.

e Punto 5 del sub flujo Modificar Proyecto. El sistema no logro

actualizar.
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Si no se concretd la transaccion se mostrara el mensaje de error

correspondiente.

Post condiciones

El registro de proyectos se mantiene actualizado satisfactoriamente.

Realizacion de Casos de uso

uc Realizacion de caso de uso/

Registrar Obra

Figura 37. Realizacion de casos de uso del registrar obras

Diagrama de robustez

class Registrar_Obras /

O

1/ nuevo_Registro

(from Boundary)

Ingresar_Datos Obras

Interactua IU_Ligtar_Obras

(from Boundary)

Modu ica_Datos_Obra

N@

IU_Editar_Obra
(from Boundary)

Admlmstrador del

fro m Acto res)

Ejecuta

CC_Nueva_Okra
(from Control)

Registrar()

\Extraer

CC_listar_Obra

(from Control)

Acluahzao/ Obra
&@ / (from Entity)

CC_Editar_Obra

(from Control)

Asosciar Q

Metodologia
(from Entity)

Figura 38. Diagrama de robustez de registrar obras
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Diagrama de Secuencia

sd Registrar_Obra /

Administrador del Sistema

IU_nuevo_Registro CC_Nueva_Obra Obra Metodologia
(fromBqundary) (from Gontrol) (from Entity) (from Entity)

Ingresar_Datos()

I
F
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Registrar() |
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Registrar() :
|
|
|
|
|

Asociar()

Retornar()

Mostrar()

b

R —

(from Actores )

Figura 39. Diagrama de secuencia registrar obra.
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Diagrama de Actividades

act Registrar_Obra /

Assesor de obra

SISMAP

Seleccionar opciones de
registro de oba

D

Mostrar interface

itar]

ejecucion

[Registrar]

Registrar Obra
Crmman

Modificar Obra
— (T

ES Eliminar Obra )—

Ver obra a Modificar

Editar Datos de Obra

Confirmar Registro

9{ Confirmar eliminar

[No]

Validar Datos

Si]
Registrar Obra

Ingresar Datos de Obra

Fin

Figura 40. Diagrama de actividades registrar obra.

C) ECU 03 - Registrar Ubicacién de Obras

Actores: Administrador.

Propdsito

Permitir al usuario registrar, listar, buscar, editar y/o actualizar los proyectos
definiendo sus caracteristicas basicas y secundarias.

Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando el usuario desea dar mantenimiento al
registro de ubicacion de obras.

Flujo béasico de eventos

1. El usuario visualiza la pantalla Registrar ubicacién de Obras.
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El usuario visualiza el listado de proyectos.
El usuario elige una opcion: Registrar.
El usuario realiza el proceso correspondiente.

El sistema actualiza las tablas involucradas.

o g~ 0w D

El sistema muestra el mensaje de resultado

Sub Flujos
Nuevo Proyecto
e El usuario registra los datos de ubicacién de obras
e El usuario confirma la accion de guardar
« El sistema crea un nuevo proyecto
« El sistema muestra el mensaje de resultado
Modificar Proyecto
 El usuario elige la ubicacion de la obra.
» El sistema muestra la ubicacion de la obra
« El usuario modifica los datos del proyecto
 El usuario confirma la grabacion
 El sistema actualiza el registro de ubicacién de la obra

« El sistema muestra el mensaje correspondiente

Flujos alternativos

» Punto 2 del flujo bésico: No se registraron la ubicacién de la obra.
Si no se puede registrar ubicacion de la obra emitira una alerta.

e Punto 2 del sub flujo Nuevo Proyecto: Los campos estan vacios.
Si el usuario no ingreso todos los datos del proyecto el sistema le
indicara cual hace falta.

e Punto 5 del sub flujo Modificar Proyecto. El sistema no logro
actualizar.
Si no se concretd la transaccion se mostrara el mensaje de error

correspondiente.

Post condiciones

El registrar ubicacion de la obra se mantiene actualizada satisfactoriamente.
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Diagrama de robustez:

class Registrar_Ubicacion_de_Obra/

Registra_Ubicacion

Administrador del

Sistema
(fromActores )

IU_Nueva_Ubicacion

(fromBoundary)

Ejecuta
I

cc

Listar_Ubicacion

(from Control)

Registra() Q

Ubicacion

(from Entity)

Figura 40. Diagrama de robustez de registrar ubicacion de obra.

Diagrama de Secuencia:

sd Ubicacion de Obras /

Administrador del Sistema

2.Seleccionar()

1U_Listar_Ubicacion_Obra Ub|caC|on Obra

(fromActores )

L O

(from Bqundary)

Registrar ubicacion()

I
(from Go!

Mostrar()

CC_Listar_Ubicacion_de_Obra

ontrol)

Registra()

4"]

Retomar()

J

lIJ Metodologia
(from Entity) (from Entity)

|

|

|

|

|

|

|

|

9

Asociar()

Figura 41. Diagrama de secuencia registrar ubicacion de obra.
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Diagrama de Actividades

Editar ubicacion de
obra

(Confirmarregistro —

act Ubicacion_Obras /

[Modificar]

Inicio

[Eliminar]

[Editar]

[registrar]

Registrar ubicacion
de obra

>\ Eliminar registro obra

5

Fin del
Registro

Figura 42. Diagrama de Actividades registrar ubicacion de obra.

D) ECU 04 — Registrar Foto de Obras

Actores: Administrador.

Propdsito

Permitir al usuario subir foto de la obra.

Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando el usuario desea dar mantenimiento al

registro de proyectos.

Flujo basico de eventos

1.

2
3
4.
5
6

El usuario visualiza la pantalla Registrar foto de Obras.

El usuario visualiza el listado de Obras.

El usuario elige la opcion: Seleccion.

El usuario realiza el proceso correspondiente.

El sistema actualiza las tablas involucradas.

El sistema muestra el mensaje de resultado.
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Sub Flujos
Nuevo Proyecto
e El usuario selecciona la foto a subir
» El usuario confirma la accion de guardar
» El sistema guarda la foto
» El sistema muestra el mensaje de resultado

Flujos alternativos

» Punto 2 del flujo basico: No se cargaron los proyectos.
Si no se puede cargar el listado de proyectos el sistema emitird una
alerta

e Punto 2 del sub flujo Nuevo Proyecto: Los campos estan vacios.

Si el usuario no seleccion la foto de la obra el sistema le indicara

seleccion de imagen
e Punto 5 del sub flujo Modificar Proyecto. El sistema no logro

actualizar.

Si no se concretd la transaccion se mostrara el mensaje de error

correspondiente.
Post condiciones

El registro de obras se mantiene actualizado satisfactoriamente.

Diagrama de robustez:

class Registrar_Foto_de_Obra/

Ejecuta
O Registrar_Fotos IU_Nueva_Foto CC_Nueva_Foto Re%
/ (from Boundary) (from Control) Q
\Interactua Extraer Foto

Administrador del

i (from Entity)
Sistema ;
(frorr|1 Actores ) Ejecuta

IU_Listar_Foto_Obras CC_Listar_Foto

(fromBoundary) (from Control)

Figura 43. Diagrama de robustez de registro fotos de obras.
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Diagrama de secuencia:

sd Registrar fotos

Q

A

Administrador del Sistema
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Seleccionar_obra()

O

IU_Listar_Foto_Obras
(from Bqundary)

(from Actores )

h ; Seleccionar_Foto()

Guardar_Foto()

O

CC_Listar_Foto

(from Gontrol)

Mostrar()

Registrar()

(from Entity)

Retornar()

<@
-

|

Figura 44. Diagrama de secuencia de registro de fotos obras.

Diagrama de Actividades:

act Registrar_Foto_e_Obra/

[S1]

Inicio

Ver listado de Obras

Seleccionar Archivo

Registrar Archivo

ver mensaje:"Foto

Accion
Registrar

&

Registrada"

Fin_Foto_Registrada

Figura 45. Diagrama de actividades de registro de fotos obras
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E) ECU 05 - Listar Obras
Actores: Administrador, Usuario.

Propdsito

Permitir a los usuarios visualizar la lista de obras.

Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando el usuario desea visualizar obras.
Flujo bésico de eventos

El usuario visualiza la pantalla Obras concluidas
El usuario visualiza el mapeo y listado de obras

El usuario selecciona la obra correspondiente

1.

2

3

4. El usuario visualiza el mapeo de la obra

5. El usuario realiza el proceso correspondiente
6

El sistema muestra el mensaje de resultado

Flujos alternativos

* Punto 1 del flujo béasico: El usuario no visualiza el mapeo por afio.
Si no se cargan las obras en el sistema emitira la alerta
correspondiente.

e Punto 4 del flujo basico: El sistema no logra actualizar la
informacion.
Si el sistema no logra concretar la transaccion se mostrard un mensaje

de error segun el caso.

Post condiciones
La consulta de obras se desarrolla satisfactoriamente.

Diagrama de robustez:

class Listar_de_Obra /

? o o @

IU_Listar_Obras CC_listar_Obra Obra
(from Boundary) (from Control) (from Entity)

Usuario

(from Actores )

Figura 46. Diagrama de robustez listar obras.
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Diagrama de Secuencia:

sd Listar_Obras /

|
|
|
| |
| |
| |
| 1.Seleccionar() |

2.Buscar()

L 10 O

(from Bqundary) (from Bqundary)

5.Mostrar()

=
A

g
A

I
(from Actores )

3.0btener()

4.Retornar()

[ —

Figura 47. Diagrama de secuencia listar obras.

Diagrama de Actividades

act Listar_Obras /

Usuario

SISMAP

Ver listado de Obra

! ( Visualizar interface ’
Incio

©

Fin

& Seleccionar Obra ’
‘ Visualizar ruta de Obra

Figura 48. Diagrama de actividades listar obras.
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F) ECU 06 — Consulta obras por fecha de inicio

Actores: Administrador, Usuario.

Propdsito

Permitir a los usuarios visualizar la lista de obras por estado.

Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando el usuario desea visualizar la ruta de obras.

Flujo basico de eventos
1. El usuario visualiza la pantalla Mapeo de obras por afio.
El usuario selecciona el afio

El usuario visualiza el mapeo y listado de obras por afio.

2

3

4. El usuario selecciona la obra.

5. El usuario visualiza el mapeo de la obra.

6. El usuario realiza el proceso correspondiente.
7

El sistema muestra el mensaje de resultado.
Flujos alternativos

e Punto 1 del flujo béasico: El usuario no visualiza el mapeo por afio.
Si no se cargan las obras en el sistema emitira la alerta
correspondiente.

e Punto 4 del flujo bésico: El sistema no logra actualizar la informacion.
Si el sistema no logra concretar la transaccidén se mostrara un mensaje
de error segun el caso.

Post condiciones
La consulta de obras se desarrolla satisfactoriamente.

Diagrama de robustez:

class Obras_x_Fecha_de_lInicio /

e 00O 0O

|U_Listar_Fecha CC_Listar_Fecha Obra

Usuario (from Boundary) (from Control) (from Entity)

(from Actores )

Figura 49. Diagrama de robustez consultar obra por fecha de inicio.
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Diagrama de Secuencia:

sd Consulta_Obras_x_Fechas /

N O ©

Usuario
| IU_Listar_Fecha CC_Listar_Fecha Obra
! L 1 T
(from Bqundary) (from Gontrol) (from Entity)

|
| | |
I I

| |

I I

| |

| |

! 1.Seleccionar() ’_:_

!
|
!
|
|
!
|
!
|
|
!
|
L

2.buscar()

3.0btener()

4.Retornar()

e

5.mostrar()

8 e

1
(from Actores )

Figura 50. Diagrama de secuencias consultar obras por fecha de inicio

Diagrama de Actividades

act Obras_x_Fecha_de_lnicio/

Usuario SISMAP
.‘ 7L\/isualizar interface )
Inicio

Ver listado de fechas
Seleccionar Fecha de
Obra

Visualizar listado de
obras por fecha

®

Fin

Figura 51. Diagrama de actividades consultar obras por fecha de inicio
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G) ECU 07- Ruta de Obras
Actores: Usuario.

Proposito
Permitir a los usuarios visualizar ruta de obras.

Breve descripcion
El caso de uso comienza cuando el usuario desea visualizar la ruta de las
obras.
Flujo basico de eventos
1.El usuario visualiza la pantalla Ruta de obras
2.El usuario visualiza el mapeo y listado de obras
3.El usuario selecciona la obra correspondiente
4.El sistema muestra la ruta de la obra
5.El usuario visualiza el mapeo de la obra y ruta
Flujos alternativos
e Punto 1 del flujo basico: El usuario no visualiza el mapeo la ruta de
las obras.
Si no se cargan las obras en el sistema emitird la alerta
correspondiente.

e Punto 4 del flujo bésico: El sistema no logra actualizar la
informacion.

Si el sistema no logra concretar la transaccion se mostrard un mensaje
de error segun el caso.

Post condiciones
La consulta de obras se desarrolla satisfactoriamente.

Diagrama de robustez:

class Ruta_de_Obra /
; ; IU_Listar_Ubicacion_Obra CC_Listar_Ubicacion_de_Obra Ubicacion_de_Obra
Usuario (from Boundary) (from Control) (from Entity)
(fromActores )

Figura 52. Diagrama de robustez de rutas por obras.
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Diagrama de Secuencia:

sd Ruta_de_Obra /

o

A

Usuario
|

0

IU_Ruta_de_Obra

1
|
|
|
|

. |
1.Se|ec0|onarLJ_

2.Buscar()

O

CC_Ruta_Obra

5.Mostrar()

1

inpy

(from Actores ) (from Boundary)

M —

3.0btener()

4.Retornar()

(from Control)

O

Ruta

(from Entity)

Figura 53. Diagrama de Secuencia Rutas por obras.

Diagrama de Actividad:

act Ruta_Obra /

Usuario

SISMAP

Ver listado de Obra

[ 3

Incio

/L\/isualizar interface

ionar Obra

Visualizar ruta de Obra

Figura 54. Diagrama de actividades rutas por obras.
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H) ECU 08- Consultar estado de la obra
Actores: Usuario.

Proposito

Permitir a los usuarios visualizar los estados actuales de las obras (proceso,
culminado, ejecucion.).

Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando el usuario desea visualizar los estados
actuales de las obras.

Flujo béasico de eventos

1
2.
3

4.

El usuario visualiza la pantalla Estado de obras.
El usuario visualiza el mapeo y listado de los estados de las obras
El usuario selecciona la obra correspondiente

El sistema muestra los estados actuales de la obra

El usuario visualiza en el mapeo de la obra, la ruta y el estado.

Flujos alternativos

Punto 1 del flujo basico: El usuario no visualiza el mapeo los estados
de las obras.

Si no se cargan las obras en el sistema emitira la alerta
correspondiente.

Punto 4 del flujo béasico: El sistema no logra actualizar la
informacion.

Si el sistema no logra concretar la transaccion se mostrard un mensaje
de error segun el caso.

Post condiciones

La consulta estado de obras se desarrolla satisfactoriamente.

Diagrama de robustez

class Consultar_Estado_de_Obra /

X Interactua Ejecuta Extraer
|

IU_Listar_Estado_Obra CC_Listar_Estado_Obra Obra

Usuario

(from Boundary) (from Control) (from Entity)

(from Actores )

Figura 55. Diagrama de robustez de estado de la obra.
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Diagrama de Secuencia

X

Usuario

1. Seleccionar()

sd Consultar_Estado_de_Obra /

|©®

(from Bqundary)
|

|
|
|
|
|
|
|
l
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(from Actores )

4. Mostrar()

O

(from Gontrol)
|

2.0btener()

O

(from

™

ntity)

|
|
|
|
|
|
|
|

3.Retornar()

y

F—————{-=

<
-

|
|
|
|
:I
|
|
|
|
|
|
|
| <
[ -
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 56. Diagrama de secuencias de estado de la obra.

Diagrama de Actividades

act Consultar_Estado_de_Obra /

r

CVer obras por estado

_/

Fin de
estado

6

Usuario SISMAP
. 7( Visualizar interface )
Inicio
( seleccionar estado ).
/]\ NO.
Exi st
estad

Figura 57. Diagrama de actividades de estado de la obra.
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3.6.7 Diagrama de Componentes

cmp Vista de Componentes /

5]

ConexionServ let

3]

VerificaUsuario.aspx

7

I
1

Principal_Serv eletSISMAP l

RegistroObra.apsx

3]

Base de Datos
SQLServer
N
N
N
RN
APl Google

Figura 58. Diagrama de componentes
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3.6.8 Diagrama de Despliegue

cmp Vista de Despliegue 7
Sewe (B
Sexvithe Vieh ﬂ
S] v Senen v Seners
«exeiiables M Sexver Wik MY S ey Daos:
Aplicaiva Vich
g
ditways
o 2 \ semarsm
/ T
«ExEnizhl)
wa !mlhlh !\ AP Goagle a
1
it TCRP
: ]
\ / =z e Dahrs
| \ 2 x/,.p O Sxmap
vy £ s
alL--—-
DA SERAF
i
1
d
i Google:
Figura 59. Diagrama de Despliegue.
3.1.1 Diagrama de disefio de la base de datos
class Diagrama de Principales Clases de Anélisis/
ESTADO
- CODESTADO: int
- DESCRIPCION: ncarchar
- IMAGEN: nvarchar
+ Eliminar() : void
+ Insertar() : void
+ Modificar() : void
TIPO_OBRA 1
- CODTIPO: int
- DESCRIPCION: varchar
Obras
+ Eliminar() : void 1.%
+ Insertar() : void - CODESTADO: int
+ Modificar() : void 1 - CODIGOSNIP: int
- CODMUNIN: char
- CODOBRA : char
- CODTIPO: int
1.+| - DIRECCION: carchar
- FECHAAINI: datetime
- FECHAFIN: datetime
- IMAGENO: image
- LATIT: varchar -
1 - LONG: varchar 1.%
1.*| - MONTO: nomey
- NOMBREOBRA: varchar LGB
MUNICIPALIDAD + Agregar Imagen() : void - PASSWORD: varchar
- CODMUNIN: char|1 » EIWHELS vl - USUARIO: varchar
- NOMBRE: varcha > INESENDS Wit
+ Maodificar() : void + Eliminar() : void
+ Eliminar() : void + Ingresar() : void
+ Insertar() : void
+ Modificar() : void

Figura 60. Diagrama de disefio de la base de datos.
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3.7 Diserio del sistema

Interfaz de Login

Inicio de sesion

Usuario: | |

eo

EL SALVADo,

Contrasefia :

J\W\A

Figura 61. Diagrama de disefio de la base de datos.

Interfaz de Registro de obras

REGISTRAR OBRAS

CODOBRA: 0004

NOMBREOBRA: COLEGIO SAN JUAN
LONG: -76.9638740687256

LATIT: -12.195848804601965

MONTO: 250000.0000

DIRECCION: ASOC. VIVIENDA XXX0
CODMUNTL: 001

CODESTADO: 2

CODTIPO: 1

FECHAAINTI: 02/06/2009 0:00:00
FECHAFIN:

CODIGOSNIP:

IMAGENO: System Byte[]

Editar Eliminar Nuevo

s X o =1

CODOBRA | NOMBREOBRA MONTO DIRECCION | CODMUNI | CODESTADO | CODTIPO | FECHAAINI | FECHAFT]

2
" ASOC. ;
%0004 COLEGIOSAN | 76 0638740687256 | -12.195848804601965 | 250000,0000 | VIVIENDA | 001 2 1 UG
JUAN 0:00:00
@ XXX0
CONSTRUCCION
- PAVIMENTACION
ol ENLAS CALLES 500
% 008 A -76.96728583859255 | -12.206356268829435 | 13697160,0000 | VIVIENDA | 001 3 2 AL
SECTOR 02, e 0:00:00
“ BARRIOS 1-2-3
Y4DELA
CUARTA ETAPA

Figura 62. Interfaz de registrar obra.
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Interfaz de Ubicacion de obras

o
‘lﬁll Gestion ) ,ﬁ) Consultas Saﬁr =

REGISTRARA UBICACION DE OBRAS

CODOBRA NOMBREOBRA M [FECHAAINI|FECHAFIN| ESTADO

0001 COLEGIO SANTA CLARA 250000.0000 g;:)lgf)go“ EJI\]IE CUCION
@ 0002 POSTA DE SALUD 250000,0000 g:)/gggon EJI;CUCION
Q 0003 COLEGIO SAN MARCOS 250000.0000 g%./gigm fﬁ:ﬂ' ACION
Q 0004 COLEGIO SAN JUAN 250000.0000 g%/gg/goot) 5\(1111' ACION
o 0005 g?g;?kgg%g}é;gfﬁ?&%ﬁd:g LAS CALLES INTERNAS SECTOR 02, BARRIOS 1-2-3 13697160,0000 820’8%/;007 CONCLUIDAS
@ 006 AV. 3 DE OCTUBRE gif;ggon 33;81313014 CONCLUIDAS

Figura 63. Interfaz registrar ubicacion de obra.

Interfaz de registro de fotos

|I Gestion ,k) Consultas p

REGISTRAR FOTO DE OBRAS

[6(0))10):3:7:¥ NOMBREOBRA FE(?H—\A]NI’ FECHAFIN| ESTADO

B oo |cotzeio sanTacLara 200000000 |020030M o
B on  postaDESALUD 200000000 407401 ‘ I
B§ o3 coreeio sanwarcos 200000000 (02083010 o
B oot cotzcio sanuaN 2500000000 |027630% ’ S e
@ o (0TRSO AN R LA AL INTURYAS SECIOR UL BARRIOS | 231 s o (A0S I
& o0s AV. 3 DE OCTUBRE oV a0l | B0 | concuumas

Figura 64. Interfaz de registro de fotos obras
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Interfaz Consultar fecha por fecha de inicio

A @

7

(&)

z
s
7
o
o
z
v 5
2 g 3z Codigo SNIP Enlace SNE ®)
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Interfaz de Estado de obras
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Figura 67. Interfaz de estado de la obra.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE RESULTADOS

Y CONTRASTACCION DE
HIPOTESIS

El futuro no se prevé, se construye.

Maurice Blondel



4.1 Resultados
4.1.1 Artefactos

Los artefactos son los documentos no convencionales que deben de formar

parte del proceso de dx.

Fase de Concepcion

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinados, identificar los riesgos potenciales asociados al proyecto, proponer una
visién muy general de la arquitectura del software y producir el plan de las fases y el

de interaccion.
Fase de elaboracion

Esta fase de elaboracion se selecciona los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollan en esta fase, se realza la especificacion
de los casos de uso y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la

solucidn preliminar.
Fase de construcciéon

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las

evaluaciones realizados por los usuarios Y se realizan las mejoras del proyecto.
Fase de transicion

El proposito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los usuarios
finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que
el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas

en el proyecto

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
Se identifica como unidad de analisis a un conjunto de ciudadanos del distrito
de Villa el Salvador encuestados cuando ya se ha implementado el sistema

web — SISMAP. Por la cantidad de ciudadanos que han pasado por el proceso

-99 -



4.2.2

4.2.3

de gestion de informacion, resulta pertinente considerar una poblacion
indeterminada.

Muestra

Actualmente existen varios procedimientos estadisticos de forma aleatoria
para calcular el tamafio de la muestra, conociendo o no el valor de la
poblacion, para esta investigacion se tomo6 una muestra el valor de 30, ya que
es un valor adecuado, estandar, y se utiliza en varios procesos de
investigacion segun lo informa el autor PETER PANDE en su libro “Las

claves practicas de SIX Sigma”.?®

Tipo de Muestra
Intencional: Para el experimento la muestra sera elegida intencionalmente

segun el investigador y no al azar.

4.3 Nivel de confianza (a)

Para la prueba de hipétesis para los datos recolectados seran evaluados utilizando los

siguientes parametros.

Nivel de confianza 95%

Confianza 5%

23
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4.3.1 Resultados de la prepruebay la postpago

A continuacion se muestran las medidas de los indicadores de la pre-prueba y post-

prueba.

Tabla 12. Resultados de Pre —Prueba para los KPIy, KPI2, KPl3, KP4, KPIs

N° | Kpl: Kp2: Porcentaje | Kp3 : Kp4 : Kp5 : Nivel
Porcentaje nivel de Tiempo de Tiempo de de acceso a la
Disponibilidad | satisfaccion busqueda de | registro de informacién
de de usuario la obra informacién |de obras
Informacion de la obra

1 37 41 44.19 53 Media
2 40 16 59 19.78 Baja

3 35 21 38 19.86 Media
4 46 40 65 18.49 Media
5 33 36 53.07 46.61 Alta

6 46 32 43 19.14 Media
7 31 16 68.55 19.21 Alta

8 22 23 99 18.96 Media
9 38 32 61.45 41.00 Media
10 39 18 56 55.00 Media
11 44 20 32.24 52.00 Media
12 34 41 47 38.27 Media
13 31 11 25.86 46.14 Media
14 41 22 64 42.49 Media
15 33 20 21.65 47.16 Media
16 40 34 46 29.67 Alta

17 31 25 95 27.86 Media
18 26 23 27.54 57.02 Media
19 29 28 85 57.99 Media
20 30 22 23.5 18.86 Alta

21 25 25 44 35.02 Media
22 31 20 52.84 32.58 Media
23 47 21 37 50.07 Alta

24 47 18 60 18.88 Media
25 37 43 36 37.07 Alta

26 29 23 55 49.78 Media
27 25 43 31.23 33.45 Alta

28 24 23 30 19.88 Media
29 34 29 53 62.46 Media
30 23 16 45 66.55 Alta

-101 -




Tabla 13. Resultados de Post —Prueba para los KPIl1, KPIl>, KPI3, KPls, KPls

Kpl: Kp2 : Kp3: Kp4 : Kp5 : Nivel

Porcentaje Porcentaje nivel | Tiempo de Tiempo de de acceso a
N° | Disponibilidad | de satisfaccién |busqueda de |registro de la

de de usuario la obra informacién | informacion

Informacion de la obra de obras
1 72 82 33 50 Alta
2 52 52 19.98 18.65 Alta
3 69 52 18.58 19.57 Alta
4 55 63 19.77 19.71 Media
5 44 82 3151 38.85 Media
6 53 78 18.54 19.25 Alta
7 80 59 23.4 19.38 Alta
8 72 85 28.81 29.09 Alta
9 56 45 27.56 51 Alta
10 72 81 19.4 56 Alta
11 85 61 19.47 55 Alta
12 90 62 17 69.62 Alta
13 39 90 25 44.12 Media
14 73 83 41 32.62 Alta
15 89 81 31.45 66.71 Alta
16 35 83 38.3 47.44 Baja
17 81 76 67.74 27.3 Media
18 61 51 55.64 59.51 Media
19 84 59 37.4 60.23 Alta
20 89 68 60 28.3 Media
21 47 76 53 58.41 Media
22 46 75 46 65.5 Alta
23 63 53 33.73 49.58 Media
24 75 66 54.42 20.06 Media
25 60 51 33.02 46.05 Alta
26 61 46 56.57 32.86 Media
27 61 74 18.57 49.72 Alta
28 45 47 31.45 19.94 Alta
29 51 89 18.37 69.72 Alta
30 41 74 41.2 48.61 Media
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Tabla 14. Promedio de los indicadores de la Pre-prueba y Post-prueba.

satisfaccion de usuario

participacion de

participacién de

Indicador Pre-Prueba Post-Prueba Comentario
(media: X1) (media:X2)
Porcentaje 20 % 63,4 %
Disponibilidad de| disponibilidad | disponibilidad de
Informacion de informacion. informacion.
_ ) 45 % de 68% de
Porcentaje nivel de

informacion de la obra

ciudadanos. ciudadanos.
Tiempo de busqueda
de la obra por el| 45 minutos 39,31 minutos
usuario
Tiempo de registro de ) )

50 minutos 42,43 minutos

Nivel de acceso a la

informacion de obras

No contrastado.
Indicador

cualitativo

4.4 Analisis e Interpretacion de los resultados
En las siguientes Tablas se detalla los resultados de la Pre-Prueba y Post-Prueba.
Asimismo se resalta los valores de los KPIs medidos, en la Pos-t Prueba, que son
mejores (menores o0 mayores) que los KPIs promedio en la Post-Prueba (fondo
verde), los que son menores que la meta planteada (fondo azul), y los que son
menores que los KPIs promedio en la Pre-Prueba (fondo naranja).
En las siguientes tablas se muestra un analisis detallado de los datos.
4.4.1 Indicador Porcentaje de Disponibilidad de Informacion: KPI1
Tabla 15. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el KPly.

N° Pre-Prueba Post-Prueba

1 37 72 72 72
2 40 52 52 52
3 35 69 69 69
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4 46 55 55 55
5 33 44 44 44
6 46 53 53 53
7 31 80 80 80
8 22 72 72 72
9 38 56 56 56
10 39 72 72 72
11 44 85 85 85
12 34 90 90 90
13 31 39 39 39
14 41 73 73 73
15 33 89 89 89
16 40 35 35 35
17 31 81 81 81
18 26 61 61 61
19 29 84 84 84
20 30 89 89 89
21 25 47 47 47
22 31 46 46 46
23 47 63 63 63
24 47 75 75 75
25 37 60 60 60
26 29 61 61 61
27 25 61 61 61
28 24 45 45 45
29 34 51 51 51
30 23 41 41 41
Promedio 63.37
Meta Planteada 50
Cantidad 14 23 30
Promedio 46.7 76.7 100

El 46.7 % de los Porcentajes de Disponibilidad de Informacion en la Post-

Prueba fueron mayores que su exactitud promedio.

El 76.7 % de los Porcentajes de Disponibilidad de Informacion en la Post-

Prueba fueron mayores que la Meta planteada.

El 100 % de los Porcentajes de Disponibilidad de Informacion en la Post-

Prueba fueron mayores que la exactitud promedio en la Pre-Prueba.
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Resumen para K1: Porcentaje de Disponibilidad de Informacidon

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

—— Emm— A-cuadrado 0.74
Valor p 0.048

Media 55.767

] ] Desv.Est. 13.778

Varianza 189.840

Asimetria -0.21169

Curtosis -1.34198

N 30

Minimo 34.000

1er cuartil 44.250

/ Mediana 56.500

Y N 3er cuartil 67.250
Maximo 75.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
40 50 60 70 50.622 60.912
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
47.229 67.000
4' }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

10.973 18.522

Intervalos de confianza de 95%
i (B —

Mediana } & |

45 50 55 60 65

Figura 68. Estadistica Descriptiva del KPI.

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0.048) < a (0.05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales del Porcentaje de
Disponibilidad de informacion con respecto a la media es de 13.78
porciento.

Alrededor del 95% del Porcentaje de Disponibilidad de informacidn estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 50.62 y 60.91
porciento.

La Kurtosis = -1.34 indica que tenemos datos que forman una Platicurtica.
El Sesgo = -0.21 indica promedio menor que la mediana.

El ler Cuartil (Q1) = 44.25 porciento indica que el 25% del Porcentaje de
Disponibilidad de informacion es menor que o igual a este valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 67.25 porciento indica que el 75% del Porcentaje de

Disponibilidad de informacion es menor que o igual a este valor.
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4.4.2 Indicador Porcentaje de nivel de satisfaccion del usuario: KPlI.
Tabla 16. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el KPls.

N° Pre-Prueba Post-Prueba
1 41 82 82 82
2 16 52 52 52
3 21 52 52 52
4 40 63 63 63
5 36 82 82 82
6 32 78 78 78
7 16 59 59 59
8 23 85 85 85
9 32 45 45 45
10 18 81 81 81
11 20 61 61 61
12 41 62 62 62
13 11 90 90 90
14 22 83 83 83
15 20 81 81 81
16 34 83 83 83
17 25 76 76 76
18 23 51 51 51
19 28 59 59 59
20 22 68 68 68
21 25 76 76 76
22 20 75 75 75
23 21 53 53 53
24 18 66 66 66
25 43 51 51 51
26 23 46 46 46
27 43 74 74 74
28 23 47 47 47
29 29 89 89 89
30 16 74 74 74
Promedio
Meta Planteada 75

Cantidad 15 12 30
Promedio 50 40 100

El 50.0 % de los Porcentajes de nivel de satisfaccion del usuario en la Post-

Prueba fueron mayores que su exactitud promedio.

El 40.0 % de los Porcentajes de nivel de satisfaccion del usuario en la Post-

Prueba fueron mayores que la Meta planteada.
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El 100 % de los Porcentajes de nivel de satisfaccion del usuario en la Post-

Prueba fueron mayores que la exactitud promedio en la Pre-Prueba.

Resumen para K2(Post): Porcentaje de Nivel de Satisfaccion Usuario

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.77
Valor p 0.041
/\ Media 68.133
Desv.Est. 14127
/ Varianza 199.568
Asimetria -0.17929
Curtosis -1.36466
N 30
Minimo 45.000
Ter cuartil 52.750
Mediana 71.000
I 3er cuartil 81.250
Maximo 90.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
50 60 70 80 90 62.858 73.408
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
59.457 77.543
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
11.251 18.991

Intervalos de confianza de 95%

Media } }

Figura 69. Estadistica Descriptiva del KPl..

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0.041) < a (0.05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales del Porcentaje de
nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la media es de 14.127
porciento.

Alrededor del 95% del Porcentaje de nivel de satisfaccion del usuario estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 62.86 y 73.41
porciento.

La Kurtosis = -1.36 indica que tenemos datos que forman una Platicurtica.
El Sesgo = -0.18 indica promedio menor que la mediana.

El ler Cuartil (Q1) = 52.75 porciento indica que el 25% del Porcentaje de

nivel de satisfaccion del usuario es menor que o igual a este valor.
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e El 3er Cuartil (Q3) = 11.25 porciento indica que el 75% del Porcentaje de

nivel de satisfaccion del usuario es menor que o igual a este valor.

4.4.3 Indicador Tiempo de busqueda de obras por el usuario KPls.

Tabla 17. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el KPl3,

N° Pre-Prueba Post-Prueba
1 53 33 33 33
2 19.78 19.98 19.98 19.98
3 19.86 18.58 18.58 18.58
4 18.49 19.77 19.77 19.77
5 46.61 31.51 31.51 31.51
6 19.14 18.54 18.54 18.54
7 19.21 23.40 23.40 23.40
8 18.96 28.81 28.81 28.81
9 41 27.56 27.56 27.56
10 55 19.40 19.40 19.40
11 52 19.47 19.47 19.47
12 38.27 17 17 17
13 46.14 25 25 25
14 42.49 41 41 41
15 47.16 31.45 31.45 31.45
16 29.67 38.30 38.30 38.30
17 27.86 17.74 17.74 17.74
18 57.02 35.64 35.64 35.64
19 57.99 37.40 37.40 37.40
20 18.86 20 20 20
21 35.02 23 23 23
22 32.58 46 46 46
23 50.07 33.73 33.73 33.73
24 18.88 54.42 54.42 54.42
25 37.07 33.02 33.02 33.02
26 49.78 56.57 56.57 56.57
27 33.45 18.57 18.57 18.57
28 19.88 31.45 31.45 31.45
29 62.46 18.37 18.37 18.37
30 66.55 41.20 41.20 41.20
Promedio 38,81 39,31
Meta Planteada 50
Cantidad 26 28 26
Promedio 86,67 93,33 86,67
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El 86,67 % de los Tiempos de blsqueda de las obras por el usuario en la Post-

Prueba fueron mayores que el tiempo en la Pre-Prueba.

El 93,33 % de los Tiempos de blsqueda de las obras por el usuario en la Post-

Prueba fueron mayores que la meta planteada.

El 86,67 % de los Tiempos de busqueda de las obras por el usuario en la Post-

Prueba fueron menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Resumen Kp3: Tiempo de bisqueda de obras por usuario

— Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.98

Valor p 0.012
Media 29.329
Desv.Est. 10.963
Varianza 120.186
Asimetria 0.901175
/\\ Curtosis 0.238169

N 30
Minimo 17.000
Ter cuartil 19.453
Mediana 28.185
36.080

3er cuartil

Méximo 56.570
20 30 40 50 Intervalo de confianza de 95% para la media
25.236 33.423
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
19.985 33.015
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
8.731 14.738

Figura 70. Estadistica Descriptiva del KPls.

e Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0.012) < a (0.05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

e La distancia "promedio™ de las observaciones individuales de los Tiempos
de bdsqueda de las obras por el usuario con respecto a la media es de 29,33
minutos.

e Alrededor del 95% de los Tiempos de busqueda de las obras por el usuario
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 25.236 y
33.423 minutos.

e La Kurtosis = -0.24 indica que tenemos datos que forman una Platicurtica.
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44.4

La Asimetria = 0.90 indica promedio menor que la mediana.
El ler Cuartil (Q1) = 19.453 minutos indica que el 25% del Porcentaje de

Tiempos de busqueda de las obras por el usuario es menor que o igual a este

valor.

El 3er Cuartil (Q3) = 36.080 minutos indica que el 75% del Porcentaje de

Tiempos de busqueda de las obras por el usuario es menor que o igual a este

valor.

Indicador Tiempo de registro de informacién de obras

Tabla 18. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el KPl..

N° Pre-Prueba Post-Prueba

1 19 50 50 50

2 20.01 18.65 18.65 18.65
3 18.89 19.57 19.57 19.57
4 18.9 19.71 19.71 19.71
5 47.14 38.85 38.85 38.85
6 21.81 19.25 19.25 19.25
7 19.51 19.38 19.38 19.38
8 22.69 29.09 29.09 29.09
9 42 51 51 51
10 23 56 56 56
11 49 55 55 55
12 50 69.62 69.62 69.62
13 31.29 44.12 44.12 44.12
14 62.96 32.62 32.62 32.62
15 38.08 66.71 66.71 66.71
16 38.87 47.44 47.44 47.44
17 22.25 27.3 27.3 27.3
18 35.21 59.51 59.51 59.51
19 48.12 60.23 60.23 60.23
20 66.45 28.3 28.3 28.3
21 65.4 58.41 58.41 58.41
22 53.6 65.5 65.5 65.5
23 59.35 49.58 49.58 49.58
24 49.6 20.06 20.06 20.06
25 23.48 46.05 46.05 46.05
26 43.44 32.86 32.86 32.86
27 40.48 49.72 49.72 49.72
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28 53.6 19.94 19.94 19.94
29 63.88 69.72 69.72 69.72
30 36.51 48.61 48.61 48.61
Promedio 39.48 42.43
Meta Planteada 60
Cantidad 13 26 22
Promedio 43.33 83.33 73.33

El 43.33 % de los Tiempos de registro de informacion de obras en la Post-
Prueba fueron menores que el tiempo en la Pre-Prueba.

El 83.33 % de los Tiempos de registro de informacion de obras en la Post-
Prueba fueron menores que la meta planteada.

El 73.33 % de los Tiempos de registro de informacién de obras en la Post-
Prueba fueron menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Resumen de Kp4: Tiempo de registro de informacion de obras

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.81
Valor p 0.032
Media 42.427
Desv.Est. 17.233
Varianza 296.979
— Asimetria -0.04617
Curtosis -1.34795
N 30
Minimo 18.650
™ Ter cuartil 25.490
Mediana 46.745
/ 3er cuartil 56.602
A Maximo 69.720
Intervalo de confianza de 95% para la media
20 30 40 50 60 70 35.992 48.862
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
29.897 50.771
4' }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
13.725 23.167

Intervalos de confianza de 95%

Media ‘ . ‘

Mediana | | |

30 35 40 45 50

Figura 71. Estadistica Descriptiva del KPl..

Los datos tienen un comportamiento poco normal debido a que el Valor p
(0.032) < o (0.05), pero son valores cercanos, lo cual se confirma al
observarse que los intervalos de confianza de la Media y la Mediana se
traslapan.

La distancia "promedio” de las observaciones individuales del Tiempo de

registro de informacion de obras con respecto a la media es de 17,23 minutos.
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e Alrededor del 95% del Tiempo de registro de informacion de obras estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 35,992 y
48,8862 minutos.

e La Kurtosis = -1.35 indica que tenemos datos que forman una Platicurtica.

e La Asimetria = -0.046 indica que el promedio es menor a la mediana.

e EI ler Cuartil (Q1) = 25,49 minutos indica que el 25% del Porcentaje de
Tiempos de registro de informacion de obras es menor que o igual a este
valor.

e EI 3er Cuartil (Q3) = 56,6 minutos indica que el 75% del Porcentaje de
Tiempos de registro de informacion de obras es menor que o igual a este

valor.

4.45 Indicador Nivel de Acceso de Informacion : KPls
Tabla 19. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el KPls.

N° Pre-Prueba Post-Prueba
1 Media Alta
2 Baja Alta
3 Media Alta
4 Media Media
5 Alta Media
6 Media Alta
7 Alta Alta
8 Media Alta
9 Media Alta
10 Baja Alta
11 Media Alta
12 Media Alta
13 Media Media
14 Media Alta
15 Media Alta
16 Alta Baja
17 Baja Media
18 Media Media
19 Media Alta
20 Alta Media
21 Baja Media
22 Alta Alta
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23 Me Media
24 Alta Media
25 Alta Alta
26 Alta Media
27 Alta Alta
28 Media Alta
29 Media Alta
30 Alta Media
Baja 4 1
Media 15 11
Alta 11 18

En la Pre - Prueba:

e 4 personas catalogan el nivel de acceso de informacion como Baja.
e 15 personas catalogan el nivel de acceso de informacion como Media.

e 11 personas catalogan el nivel de acceso de informacion como Alta.
En la Post — Prueba:

e 1 persona catalogo el nivel de acceso de informacion como Baja.
e 11 personas catalogan el nivel de acceso de informacion como Media.

e 18 personas catalogan el nivel de acceso de informacion como Alta.

Nivel de Acceso de Informacion

Baja

M Baja
Media

uAlta

Figura 72. Nivel Acceso de informacion KPIs pre-prueba.

-113 -



Nivel de Acceso de Informacion

Alta

m Baja
m Media

u Alta

Figura 73. Nivel Acceso de informacién KPls, post-prueba.

4.5 Contrastacion de Hipdtesis

4.5.1 Contrastacién para el indicador Porcentaje disponibilidad de informaciéon
KPl..
Se debe validar el impacto que tiene la implementacion del sistema web
“SISMAP” para el en el Porcentaje disponibilidad de informacién, llevado a
cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la aplicacion Sistema
Web “SISMAP” (Pre-Prueba) y otra después de la aplicacion Sistema Web
“SISMAP” (Post-Prueba). La tabla contienen los Porcentajes de Disponibilidad

de Informacion para las dos muestras:

Tabla 20 Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el indicador KPI,.

Pre-Prueba |37 |40 | 35|46 |33 |46 (31|22 38|39 |44 (3431|4133

40 13126 (29|30 (25|31 |47 |47 37|29 (25|24 34|23

Post-Prueba | 72 |52 | 69 |55 (44 |53 |80 |72 |56 |72 |85|90|39|73]|89

35(81|61|84|89 47|46 |63 |75|60|61|61|45 51|41
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Hipotesis especifica de investigacion Hi: La aplicacion del Sistema Web

aumentara el Porcentaje disponibilidad de informacién (Post-Prueba) con

respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).
Solucion:

a. Planteamiento de la Hipdtesis
w,= Media del Porcentaje disponibilidad de informacion en la Pre Prueba.

w,= Media del Porcentaje disponibilidad de informacion en la Post prueba.

Hol by 2 1,

Ha: ul <p,
b. Criterios de decision:

Grafica de distribucion

T, df=45
0.4
03
e
©
S
2 02
[J]
a
0.1
0.05
0.0
-1.679 (0]
X

Figura 74. Distribucion de Probabilidad del KPIs.
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c. Calculo Prueba t para medias de las dos muestras
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I - 12 Z del Muestra...
+ 1 c2 Graficas de control »

" 1t tdel Muestra...
K1(Post) | Promedio{Por

Confiabilidad/supervivencia » 14 t pareada...

i 46 Andlisizs multivariado 4

i 47 Series de tiempe »| 1P 1 Proporcion...

L 43 Tablas »| 2P 2 Proporciones...

L 57 NG parametrcas » op Tasa de Poisson de 1 muestra...
6 36 DA y | 5 Tasa de Poisson de 2 muestras...
L 52 Potenciay tamafic de la muestra ¥ | 52 1 varianza...

% ‘;: 28 80 "i‘:% 2 varianzas...

T 52 45 73 ok Correlacién...

Figura 75. Célculo de t para dos muestras en Minitab 16.

— = R
t de 2 muestras (prueba e intervalo de confianza) g

C1 KifPost) " Muestras en una columna

C2  Promedio(Porcer Muestras: I
C3

K2(Post)
C4  Promedio (Porcer Subindices: I
C5 K3(Post)
C& Promedio(Minuto (* Muestras en diferentes columnas
| IC7  K4{Post)

C3  Promedio (Minutc Frimero: I ‘Promedio{Forcen’

- e v e—
-
t de 2 muestras - opciones u
[slg]
Mivel de confianza: 95,0 rh
! Diferencia de la prueba: | 0,0 S

| Hipotesis alterna: I vI
] .

Seleccionar |
|| Ayuda | Aceptar I Cancelar | Le. . |

1 Ayuda —

Figura 76. Ingreso de datos para realizar la prueba t a dos muestras.

Primero se elige los datos de la pre-prueba. En segundo lugar los datos de la
muestra Post-Prueba.
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Tabla 21. Resumen de prueba t de Student de KPlI..

Pre-Prueba Post-Prueba
Media (x) 34,27 63,4
Desviacién Estandar (S) 7,43 16,3
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -29.10
t calculado: tc -8.90
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de te2 (Una cola): t: -1.679

a. Decision estadistica

Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente

evidencia para rechazar la hipdtesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es

cierta.

La prueba resulté ser significativa con un nivel de confianza de 95%.

4.5.2 Contrastacion para el indicador Porcentaje nivel de satisfaccion del

usuario KPl.

Se debe validar el impacto que tiene la implementacién del sistema web en el

Porcentaje nivel de satisfaccion del usuario, llevado a cabo en la muestra. Se

realiza una medicién antes de la a aplicacién del Sistema Web (Pre-Prueba) y

otra después de la aplicacion del Sistema Web (Post-Prueba). La tabla contiene

Porcentaje nivel de satisfaccion del usuario para las dos muestras:

Tabla 22. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el indicador KPI2.

Pre-Prueba | 41|16 | 2140361321623 132 18|20 4111|2220
34|25 |23 |28 |22 25|20 21 | 18 | 43 | 23 |43 | 23 | 29 | 16
Post-Prueba | g5 | 55 |92 | 63|82 | 78 |59 | 85 | 45 | 81 | 61 | 62 | 90 | 83 | 81
8376|5159 |68 |76|75|53|66|51]|46| 74|47 |89 |74

1117 -




Hipotesis especifica la investigacion Hi: La aplicacion del Sistema Web
aumentara el Porcentaje nivel de satisfaccion del usuario (Post-Prueba) con

respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

Solucion:
a. Planteamiento de la Hipdtesis
w1 = Media del Porcentaje nivel de satisfaccion del usuario en la Pre-Prueba.

w2 = Media del Porcentaje nivel de satisfaccion del usuario en la Post-Prueba.

Ho: pl <p2

Ha:pl > p,
b. Criterio de decision

Grafica de distribucion

T, df=48
0.4
0.3
©
(]
i)
2 02
[J]
a
0.1
0.05
0.0
-1.677 0
X

Figura 77. Distribucion de Probabilidad del KPIo.
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c. Calculo Prueba t para medias de las dos muestras
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Figura 78. Célculo de t para dos muestras en Minitab 16.

i B
t de 2 muestras (prueba e intervalo de confianza) g

W " Muestras en una columna
C2  Promedio(Porcer fMueskras: I
C3 K2(Post)
C4  Promedio (Porcel Subindices: I
C5  K3(Post)
C6 Promedio{Minuto {* Muestras en diferentes columnas
C7  K4{Post] .
ca P:J[fnedi?:: (Minut: Primero: I 'Promedio{Minutos
- Seoundo: I W Prath
t de 2 muestras - opciones & u

Mivel de confianza: 95,0 —

Diferencia de la prueba: | 0,0

Hipdtesis alterna: v
Ayuda | Aceptar I Cancelar | J

Selecrionar

Ayuda |

Figura 79. Ingreso de datos para realizar la prueba t a dos muestras.
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Tabla 23 Resumen de prueba t de Student de KPI..

Pre-Prueba Post-Prueba

Media (x) 26,07 68,1
Desviacion Estandar (S) 9,01 14,1
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -42,07

t calculado: tc -13,75

p-valor (una cola) 0.000

Valor critico de tw2 (Una cola): tt -1.677

d. Decision estadistica

Puesto que el valor-p =0.000 < a =0.05, los

resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), Y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta.

La prueba resulto ser significativa con un nivel de confianza de 95%.

4.5.3 Contrastaciéon para el Indicador Tiempo de busqueda de obras por el

usuario KPlIs.

Se debe validar el impacto que tiene la aplicacion del Sistema Web en el

Tiempo de busqueda de obras por el usuario, llevado a cabo en la muestra. Se

realiza una medicién antes de la a aplicacion del Sistema Web (Pre-Prueba) y

otra despues de la aplicacion del Sistema Web (Post-Prueba). La tabla

contiene Tiempo de blsqueda de obras por el usuario para las dos muestras:

Tabla 24 Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el indicador KPI3.

| Pre-Prueba 53 |19.78 | 19.86 | 18.49 | 46.61 | 19.14 | 19.21 | 18.96 | 41 55
52 | 38.27 | 46.14 | 42.49 | 47.16 | 29.67 | 27.86 | 57.02 | 57.99 | 18.86
35.02 | 32.58 | 50.07 | 18.88 | 37.07 | 49.78 | 33.45 | 19.88 | 62.46 | 66.55
| Post-Prueba | 33 [19.98 | 18.58 [ 19.77 | 31.51 | 18.54 | 23.40 | 28.81 | 27.56 | 19.40
1947 | 17 25 41 | 3145 |38.30 | 17.74 | 35.64 | 37.40 | 20
23 46 | 33.73 | 54.42 | 33.02 | 53.57 | 18.57 | 31.45 | 18.37 | 41.2
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Hipotesis especifica de investigacion Hi: La aplicacion del Sistema Web
disminuird el Tiempo de basqueda de obras por el usuario (Post-Prueba)

con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).
Solucion:
a. Planteamiento de la Hipdtesis

w,= Media del Tiempo de bisqueda de obras por el usuario en la Pre-Prueba.

w,= Media del Tiempo de blsqueda de obras por el usuario en la Post-
Prueba.

Ho: pl <p2

Ha:ul > p,

b. Criterios de decision:

Grafica de distribucion
T, df=36
0.4

0.3

Densidad
<)
N

0.1

0.05
0.0

0 1.688

Figura 80. Distribucion de Probabilidad del KPI3.
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c. Calculo Prueba t para medias de las dos muestras
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Figura 81. Célculo de t para dos muestras en Minitab 16.

F ™
t de 2 muestras (prueba e intervalo de confianza) u

W = Muestras en una columna
C2  Promedio(Porcer Muestras: I

C3  K2{Post)

C4  Promedio (Porcel Subindices: I

C5

K3(Post)
C&  Promedio(Minuto % Muestras en diferentes columnas
C7  K4{Post)

€8 Promedio (Minut Primero: I ‘Promedio(Minutos

Segundo: 'K3{Post)’

-
t de 2 muestras - opciones g

Nivel de confianza: 95,0

Diferencia de la prueba: I 0,0
Seleccionar | Hipatesis alterna: I vI

e | Ayuda | Aceptar I Cancelar | J

Figura 82. Ingreso de datos para realizar la prueba t a dos muestras.
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Tabla 25. Resumen de prueba t de Student de KPla.

Pre-Prueba Post-Prueba

Media ( x) 37,8 29,3
Desviacién Estandar (S) 15,3 11
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 8,48

t calculado: tc 2,46

p-valor (una cola) 0.009

Valor critico de te2 (Una cola): t: 1,688

d. Decisién estadistica

Puesto que el valor-p =0.009 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hipdtesis nula (Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es
cierta.

La prueba resulté ser significativa con un nivel de confianza de 95%.

4.5.4 Contrastacién para el indicador Tiempo de registro de informacion de la
obras KPl..

Se debe validar el impacto que tiene la aplicacion del Sistema Web en el
Tiempo de registro de informacion de obras, llevado a cabo en la muestra. Se
realiza una medicién antes de la a aplicacion del Sistema Web (Pre-Prueba) y
otra después de la aplicacién del Sistema Web (Post-Prueba). La tabla

contiene. Tiempo de registro de informacion de obras para las dos muestras:

Tabla 26. Resultados de Pre-Prueba y Post-Prueba para el indicador KPl4.

| Pre-Prueba 19 | 20,01 18,89 | 189 | 47,14 | 21,81 | 19,51 | 22,69 | 42 23

49 | 37,39 | 31,29 | 62,96 | 38,08 | 38,87 | 22,25 | 40,81 | 48,12 | 64,41

20,93 | 53,6 | 59,35 | 19,17 | 23,48 | 43,44 | 40,48 | 19,33 | 63,88 | 36,51

| Post-Prueba | 50 | 18,65 | 19,57 | 19,71 | 38,85 | 19,25 | 19,38 | 29,09 | 51 56

55 69,62 | 44,12 | 32,62 | 66,71 | 47,44 | 27,3 | 59,51 | 60,23 | 28,3

58,41 | 65,5 | 49,58 | 20,06 | 46,05 | 32,86 | 49,72 | 19,94 | 69,72 | 48,61
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Hipotesis especifica la investigacion Hi: La aplicacion del Sistema Web

disminuira el Tiempo de registro de informacion de obras (Post-Prueba)
con respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

Solucioén:

a. Planteamiento de la Hipotesis

w,= Media del Tiempo de registro de informacion de obras en la Preprueba.

w,= Media del Tiempo de registro de informacion de obras en la Postprueba.

Ho: pl <p2

Ha:pl > p,

b. Criterios de decision:

Grafica de distribucion

T, df=46
0.4
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e
(0]
S
g 02
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0.1
0.05
0.0
0 1.679
X

Figura 83. Distribucién de Probabilidad del KPla.
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Figura 84. Célculo de t para dos muestras en Minitab 16.

F ™
t de 2 muestras (prueba e intervalo de confianza) u

W = Muestras en una columna

C2  Promedio(Porcer Muestras: I

C3  K2{Post)

C4  Promedio (Porcel Subindices: I

C5  K3({Post)

C&  Promedio(Minuto % Muestras en diferentes columnas

C7  K4{Post -

ca Pfgfnedi?a (Minuts Primero: I'Pmmedio{Minutof
Segundo: I '¥3{Post)’

r ™
t de 2 muestras - opciones g

Nivel de confianza: 95,0

Diferencia de la prueba: I 0,0
Seleccionar | Hipatesis alterna: I vI

e | Ayuda | Aceptar I Cancelar | J

Figura 85. Ingreso de datos para realizar la prueba t a dos muestras.

Primero se elige los datos de la pre-prueba. En segundo lugar los datos de la
muestra Post-Prueba.
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Tabla 27. Resumen de prueba t de Student de KPla.

Pre-Prueba Post-Prueba

Media ( x) 35,5 444
Desviacién Estandar (S) 15,4 16,2
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias -6,88

t calculado: tc -2,26

p-valor (una cola) 0.014

Valor critico de te2 (Una cola): t: 1,679

d. Decision estadistica
Puesto que el valor-p =0.014 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente

evidencia para rechazar la hipdtesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es

cierta.
La prueba resulté ser significativa con un nivel de confianza de 95%.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Contemplando el futuro se transforma el presente.

Gaston Berger
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5.1 Conclusiones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Con la implementacion del Sistema web SISMAP se logré mejorar los procesos
de gestion de informacién de obras disminuyendo el tiempo, dando un buen

servicio a la ciudadania de Villa el Salvador.

Todas las funciones definidas en los requerimientos fueron contempladas en el
momento de realizar el analisis y disefio. Esto se comprueba visualizando los
distintos diagramas: caso de uso, de clases de analisis, de clases de disefios y de
base de datos.

La independencia de seguridad de datos quedan garantizados. EI modelo de
base de datos refleja claramente la gestion de los usuarios, perfiles, funciones a

la que se accedera.

Se valida que las herramientas y técnicas pueden ser automatizadas e integradas

en el proceso gestion de informacion de las obras.

Se comprueba que la metodologia Agil RUP, es una buena alternativa para

desarrollar proyectos de periodos cortos.

Se comprueba que, el haber Implementado el Sistema Web SISMAP, usando XP
y proceso dx, mejord el proceso de gestion de informacion de las obras en el
Distrito de Villa el Salvador.

Se observa que la implementacion el Sistema Web SISMAP incremento el
porcentaje de Disponibilidad de Informacion, con un grado de confiabilidad del

95%.

Se comprueba que la implementacion el Sistema Web SISMAP disminuye el

Tiempo de obtener la Lista de Obras, con un grado de confiabilidad del 95%.
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5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

f)

Investigar mas sobre que herramientas y técnicas se utilizan en el proceso de dx.

Se recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, la
complemente con méas metodologias que se puede utilizar con las herramientas de

Google Maps.

Definir la estructura de trabajo de la metodologia Agil RUP para que asi no

exista ningun tipo de inconveniente al momento de empezar el proyecto.

Realizar documentacion del TDD de la metodologia Agil XP para dar valor

agregado al producto a desarrollar la cual es la SISMAP.
Utilizar diagramas UML para darle valor agregado al software a desarrollar.

Capacitar al personal del uso de la SISMAP.
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APENDICES

APENDICE I: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB BASADO EN GOOGLE MAPS - SISMAP PARA GESTIONAR LA
INFORMACION DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

METODOS

PROBLEMA

¢Enqué
medida el uso
del Sistema
Web SISMAP
influird en el
proceso de
gestionar la
informacion
de obras en la

Municipalidad

Desarrollar
un Sistema
Web basado
en google
maps -
SISMAP
para
optimizar el
Proceso de

gestionar la

OBJETIVO | HIPOTESIS

Si
implementa
un sistema
web basado
en Google
Maps -
SISMAP,
entonces
mejorard el

proceso de

UNIDADES DE
VARIABLES INDICADORES INDICE OBSERVACION
Web ausencia Si-no
VD: Proceso Porcentaje de la | % de
de gestion la disponibilidad de | disponibilidad Usuario
informacion de Informacion. de
las obras informacion
urbanas en la Porcentaje de % de nivel de
Municipalidad nivel de satisfaccion Encuesta
de Villael satisfaccion del | del cliente
Salvador. cliente.

Tipo de
investigacion:

Aplicada

Nivel de
investigacion:
Descriptiva -

Correlacional
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CONTINUACION...

de Villa el

Salvador?

informacién
de las obras
urbanas en la
Municipalida
d de Villa el

Salvador.

gestion de
informacion
de obras en
la
Municipalida
d de Villael

Salvador.

Tiempo de
busqueda del

gestor de obras

Minutos

Reloj

Tiempo de
registro de
informacion de

obras.

Minutos

Reloj

Nivel de acceso a
la informacion de

obras

Encuesta,
observacion

directa

Universo
Todas las
entidades
estatales que
utilizan el
Sistema Web —
SISMAP nivel
Lima

Metropolitana.

Muestra
Proceso de
Gestion de
informacion en
la
Municipalidad
de Villael
Salvador -

Lima.
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APENDICE II: FORMATO DE ENCUESTA.

NOMBRE
DNI
DIRECCION
OCUPACION

1. ¢usted como ciudadano cree que la municipalidad brinda disponibilidad de
informacidn de las obras que se realizan en el distrito (1 % al 100%)?

2. ¢Usted como ciudadano se encuentra satisfecho con la informacién que le brinda la
municipalidad sobre las obras (1 % al 100%)?

3. ¢Cuanto tiempo le toma realizar una busqueda de las obras que hay en su distrito?

4. ;Coémo califica usted el nivel de acceso de informacion de las obras en el distrito?

|:| Baja
[ ] Media
|:| Alta
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ANEXO

ANEXO 01: Ley General de Desarrollo Urbano (LGDU)

LEY GENERAL DE DESARROLLO URBANO

TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presenie Ley tiene por objeto normar los procesos de cambio fisico,
demografico, social, econdomico y ambiental para el desarrollo urbano
sostenible del Sistema de Centros Poblados; facilitando con ello la mejora de la
calidad de vida de la poblacion y de su habitat, la descentralizacion, la
competitividad, la preservacion, la defensa del patrimonio ecoldgico y cultural, y
el respeto por la diversidad territorial del pais.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién

Las normas contenidas en la presente Ley son de obligatorio cumplimiento
para todas las personas naturales y juridicas, plblicas, privadas y actividades
de desarrollo urbano gue se realizan en los centros poblados localizados en el
territorio nacional.

Articule 3°.- Principios Generales de la Ley
La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios:

a. Desarrollo sostenible, seguro y equilibrado
El crecimiento, ocupacion y poblamiento de los centros poblados debe ser
de acuerdo a las capacidades de los recursos existentes en un proceso
desarrollo sostenible, y la prevencion y reduccion de riesgos. Lo que
significa una utilizacién racional del territorio y gestién responsable de los
recursos naturales, y un desarrollo sostenible de los centros poblados
urbanes y rurales y su area de influencia,

b. Gobernabilidad democratica

Los gobiermnos locales deben desarrollar capacidades para armonizar las
politicas de pdblicas y la gestién territorial. Asi como la coordinacion y
cooperacion administrativa entre las diversas instituciones piblicas vy
privadas que actlan en el espacio local. Generando bases para una
actuaciéon concertada, integrada y con equidad de género de todos los
agentes y actores sociales a través de los instrumentos de planificacion y
gesiion urbana, institucionalizando una participacion responsable en la
toma de decisiones.

c. Dinamizacion, promocion econémica, y prevalencia del interés general
sobre el particular
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Debe generarse una inferrelacion con la mnversion pliblica v privada, estableciendo
un planeamiento estratégico indicativo del desarrollo urbano, incentivande v
regulando la localizacion de actividades economicas que promuevan el desarrollo,
priorizando el intereses general sobre el particular. Incentivar una articulacion fisica
v tecnologica que promueva la integracion fisico social para el desarrollo urbano v
genere sinergias entre los centros poblados urbanos y rurales.

Funcién social de la propiedad y de los centros poblados.

La propiedad urbana tiene una funcién social y esta obligada a realizar
contribuciones, aportes y restricciones, en beneficio del bien comin o
interés general. Preservar los espacios plblicos, construidos y naturales,
como patrimonio de todas Ias personas.

Articulo 4°.- Lineamientos de la politica nacional de desarrollo urbano

El ordenamiento de Ia poblacion y sus actividades en el territorio nacional de
manera equilibrada y en armonia con el medio ambiente fisico y social como el
crecimiento, integracion, conservacion, mejoramiento y proteccién de los
centros poblados urbanos y rurales de manera sustentable, permitiran que la
poblacién peruana pueda gozar del derecho constitucional a un ambiente
equilibrado y adecuado para el desarrollo de su vida, mediante:

a)

b

o

c)

d

—

€)

La ocupacion, uso sostenible y desarrollo del territorio de acuerdo a sus
potencialidades, condiciones de amenaza y peligro  generados por la
naturaleza o por el hombre, que estan identificados y descritos en el
numeral 47.1., del articulo 47° de la presente Ley; y el bienestar de la
poblacién, brindando las condiciones basicas de habitabilidad.

La distribucion equilibrada de las personas en los centros poblados en el
territorio nacional, protegiendo los patrones de asentamiento rurales y de
las comunidades campesinas y nativas.

Accesibilidad, integracion fisica y la promocion de interrelaciones y sinergias
entre los centros poblados urbanos y rurales, estableciendo un tratamiento
integral & integrado de los elementos constitutivos de estos.

La concurrencia, coordinacion y, de ser el caso, 1a concertacién entre las
autoridades competentes y de éstas con el sector privado social vy
empresarial, para la promocion del desarrollo e inversiones privadas
empresariales y privadas sociales.

La insercidn real de las variables territorio y centros poblados en las
politicas macroecondémicas asi comeo, la armonizacion de las politicas
municipales dentro de las areas o zonas metropolitanas, potenciando los
ciudades intermedias vy la articulacion de los de menor jerarquia.

Reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, prevencion y atencion
oportuna de los riesgos y contingencias ambientales.

Articulo 5°.- Declaratoria de necesidad puablica e interés social
Se considera de necesidad plblica e interés social el planeamiento, la gestion
del territorio y el ordenamiento urbano sostenible en el territorio nacional.

Articulo 6°.- Definiciones

Las definiciones correspondientes a la aplicacién e interpretacion de la
presente Ley estan contenidas en el Anexo |, denominado: Glosario de
Términos.
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ANEXO

ANEXO 02: Ley General de Desarrollo Urbano (LGDU)

Constitucian - - -
COMSTITUCION POLITICA DEL PERU
[Articulos: 43¢, 54° 128°, 192% numeral 2., y 1259,

nurneral G.)
/ Ley Organica de
L Ley Organica de Municipalidades,
Leyes Crganicas { Gobiemos Regionales, Ley N 27072
Ley M* 27887
Ley de Bases de ls Descentralizacion, Ley M 27723
Ley Genaral Lay de Creacian, Ley de Ley de Organizacidon
dal Organizacién y Demarcacion y y Funcicnas del
Leyes Ordinarias ({ Ambients, Funciones del Organizacian Ministerio de Ley Genersl
Ley N 28811 Ministerio del Tearitorial, Wivienda, de
Ambients, Ley Mo 27705 Construccién y Desarrolla
Decrato Legislative Saneamisnto, Urt,'a"':’
e 1013 Ley N° 27782 !
i
i
:
Reglamento de Is Reglamento de !
LDOT, Decreto Acondicionamiento |
Decretos  Supremos | Supremo N° 019- Territarial ¥ :
H003-PCM Desarmolls Urbano, | ==f======= 4
Decreto Supremo
WP 027-2003-

Ordenanzas
Municipales:

Lirma M* 820,
medificada por ks MNP
T18; Arequipa NP
473, y Concepaidn
e 053-2004.

Ordenanzas |

-137 -



ANEXO

ANEXO 03: ESQUEMA DE GESTION DE PROYECTOS AGILES

Priorizacion de

LEYENDA M Must - No comenzamos sin esto M Proyecto Préctica agil
H Have - Lo vamos incorporando Producto Otras précticas
P R u’ CT I c n s n’ G I I E s Sin marcar: nice to have J.LT. - Se realiza en cada iteracion
Tipo de proy sin P Tipo de proyecto: producto en Startup

- Dominio fécil (conocido por el equipo y sin
grandes complicaciones):Web para publico final,

Espacio abierto
.7 Col-localizados
-

()
EQUIPO

mini e-commerce.

- Java

- 3 meses.

- Sprints de 2 semanas.

Move people around
HM - Scrum Master experto
- Equipo de 5 personas.
S - Novato en el proces
Paso sostenido - Medio en dominio.
40 horas a la semana

H - Sabe hacer pruebas

- No han trabajado nunca juntos.

Calidad

- Satisfaccion del cliente: Si (es estratégico)

- Calidad externa: si
- Calidad interna: si
- Satisfaccion del equ

Vision del
producto

M)

GESTION DE
PROYECTO

Entorno de
desarrollo

‘\\M

iteracién 0

Modelo de
Dominio
(JLT)

Prototipo de
interface de

- Demo mensual a cliente (externo).

- Senior en tecnologia (4 afios).

- Creaci6n de producto en mercado competido.
- Dominio facil (conocido por el equipo y sin grandes
complicaciones): Web para publico final, e-commerce.
-Java
- 3 meses: 12 release.
- Sprints de 2 semanas.
- Demo cada 2 semanas a Product Owner (interno).
- Scrum Master experto
- Equipo interno de 5 personas. Nivel:

- Novato en el proceso

- Medio en dominio

- Senior en tecnologia (4 afios).

- Sabe hacer pruebas unitarias.

- No han trabajado nunca juntos.

- Pagado en stock options.
Calidad

- Satisfaccion del cliente: Si (es interno).

- Satisfaccién del usuario: si

- Calidad externa: si

- Calidad interna: si

- Satisfaccién del equipo: si

Nivel:
0.

unitarias.

ipo: si

Plannig
, Poker
4

"3

Estimacién
por el equipo
P M

_ ~Gestién de riesgos.

v
Cliente HM
siempre ~ \\ A
disponible S~ \ L=
V Historiasde | Product| Planificacién
p usuarlo“ Backlog de producto
Casos de prueba
de aceptacion -~ M) MM
(J.LT, Vi
¢ d M Métricas de proyecto
_~ Valor entregado por
Hoja de célculo Iteraciones Retrospectiva < unidad de tiempo

~
~

~
Tareas
. M

o aplicacién
M _ Planificacién
de la iteracién

S
*———-1 Backlog [*——

Tablero de -~
tareas

H{M]

Reuniones
diarias de
sincronizacién

M)

Disefio evolutivo /

INGENIERIA

Unit Test First KISS / YAGNI
(TDD) IE | M
&8 H
g, :
Pruebas |
Spikes unitarias :
(balas trazadoras, 70%[70%] by :
pruebas de conceplo) Yo H
TR NE
H[V] s Nl
S~ \\L 7
Estandares de S 1)
codificacion ~ s cog\l
MR T S
L el
Gt P
- ’
Propiedad colectiva del cédigo P 4 A |
(Nadie tiene propiedad de partes del codigo) /// // :
W . H
LN |
_ ; / :
Gestiéndela o |
configuracion ’ 1
MM v !
Pruebas de !
rendimiento !
|
|
Gestion de defecto:
(Bug tracking)
H

de desarrolio

-
> \Métricas de proceso

¢

Demostracion

M[M]
Iteracion de
Incremento entrega
de producto NG <
“Automatizacién

del despliegue

Pruebas funcionales
_automatizadas
-
-

-
-

Integracién Continua con
tests automatizados
-

M[M]

Patrones de diseiio
(Vocabulario técnico comin
y no reinventar ruedas)

M[m]

-
Builds diarios

2 =
57 g

- Refactoring

~ sin miedo . _ Refactoring
~ =<
B, MM sin piedad
Peer reviews
-~ HM]
S o o R
Revisién de cédigo Programacion en
automaética parejas

(Pero pierdes foco, disparas
contra esta métrica)

o
en horas o en historias
de usuario concretas

s
~ -~ Resolver ASAP — _ _ Gestionar en el

HE Sprint BacklogH
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GLOSARIO

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Analisis Estructural: Es una técnica que analiza las variables del objeto de
estudio como un sistema donde cada elemento guarda una relacion de
interdependencia.

Artefactos: Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido,
modificado o usado durante el proceso de desarrollo del software.

Asimetria: Esta medida nos permite identificar si los datos se distribuyen de forma

uniforme alrededor del punto central (Media aritmética).

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio
y operaciones de los componentes de un sistema. Un Diagrama de Actividad

muestra el flujo de control general.

Diagrama de robustez: Representan la estructura estatica en términos de clases y

relaciones.

Diagrama de Despliegue: Es un tipo de diagrama del Lenguaje unificado que se
utiliza para modelar el hardware utilizado para la implementacion de sistemas y las

relaciones entre sus componentes.

Diagrama de Estados: Son técnicas para describir el comportamiento de un
sistema. Describen todos los estados posibles en los que se puede entrar un objeto

en particular y la manera en que cambia el estado del objeto.
Grupo Experimental: Grupo al que se le aplica el programa que esta evaluando.

Kurtosis: Esta medida determina el grado de concentracion que presentan los

valores en la region central de la distribucion.

Manifiesto Agil: Es el resumen los principios sobre los que se basan los métodos

alternativos en cuatro postulados.
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K)

Metodologia Agiles: Consiste en desarrollar una pequefia parte del software que se
desea construir. De esta forma, el cliente nos indica si vamos por el buen camino,
estableciendo aquellas partes que le son mas relevantes y asi juntos, nos

aseguramos de que construimos una aplicacion que afiadira valor a su negocio.

Proceso: Secuencia de pasos para realizar alguna actividad e incluye la descripcion
de entradas, salidas, procedimientos, herramientas, responsabilidades y criterios de

salida.

m) Prototipo: Son una representacion limitada de un producto, permite a las partes

n)

P)

Q)

probarlo en situaciones reales o explorar su uso, creando asi un proceso de disefio

de iteracion que genera calidad.

Prueba de T de Student: Se aplica cuando la poblaciéon estudiada sigue
una distribucién normal pero el tamafio muestral es demasiado pequefio como para
que el estadistico en el que esta basada la inferencia esté normalmente distribuido,
utilizdndose una estimacion de la desviacion tipicaen lugar del valor real. Es

utilizado en anélisis discriminante.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar los

datos acerca de un tema o actividad.

Servidor: Es el proceso encargado de atender mdultiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce

con el termino

Usuario: Cualquier individuo que interactia con la computadora a nivel de la
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son

considerados usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.
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