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EL SISTEMA INTEGRAL EMPRESARIAL SAP BUSINESS ONE PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS CONTABLES EN LA EMPRESA INVERSIONES
INDAURA EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA - 2019

MARISABEL SULCA AYALA
CANDY SUSAN ZEVALLOS MORALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el
sistema integral empresarial SAP Business One optimiza los procesos contables en
la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, 2019. Se manej6 el tipo de
investigacion no experimental correlacional de corte transversal de disefio descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra fue la misma, la cual fue tomada a 16 personas,
las cuales estaban conformadas por gerencia, area contable y administrativa de la
empresa. Se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos el cuestionario y como
técnica la encuesta, la cual estuvo conformada por veinte (20) preguntas en total. Los
resultados se obtuvieron mediante el programa estadistico SPSS, lo cual demostro
gue la implementacion del sistema integral SAP Business One pretende dar una
alternativa de solucion a fin de que la empresa pueda mejorar sus procesos contables
de forma sencilla y clara, logrando acceder a la informacion completa y actualizada.
Entre los principales resultados se determiné que la implementacion del sistema
integral empresarial SAP Business One optimiza significativamente y de forma
positiva en la empresa Inversiones Indaura. Ademas, concluye que, de acuerdo a la
técnica de recoleccidén de datos realizada a la empresa, se comprob6 que permite
sistematizar las transacciones que la empresa genera, asimismo agilizar los procesos

y disminuir drasticamente el nUmero de errores que se presentaban.

Palabras clave: sistema integral empresarial, procesos contables, informacion.
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THE INTEGRAL ENTERPRISE SYSTEM SAP BUSINESS ONE TO OPTIMIZE THE
ACCOUNTING PROCESSES IN THE COMPANY INVERSIONES INDAURA IN
THE DISTRICT OF CHORRILLOS, LIMA -2019

MARISABEL SULCA AYALA
CANDY SUSAN ZEVALLOS MORALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine how the integral business system
SAP Business One optimizes the accounting processes in the investment company
Indaura in the district of Chorrillos, 2019. The type of correlational non-experimental
research of cross-sectional design was handled descriptive correlational. The
population and sample was the same, which was taken from 16 people, which were
made up of management, accounting and administrative areas of the company. The
guestionnaire was used as a data collection tool and the survey as a technique, which
consisted of twenty (20) questions in total. The results was obtained through the SPSS
statistical program, which showed us that the implementation of the integral SAP
Business One system aims to provide an alternative solution so that the company can
improve its accounting processes in a simple and clear way achieving access to
complete and updated information. Among the main results, it was determined that the
implementation of the integral business system SAP Business One significantly and
positively optimizes investments in the company Indaura. It also concludes that,
according to the data collection technique carried out to the company, it was verified
that allows to systematize the transactions that the company generates, as well as

streamline processes and drastically reduce the number of errors that occurred.

Keywords: comprehensive business system, accounting processes, information.



INTRODUCCION

La presente investigacion se titula El sistema integral empresarial SAP Business
One para optimizar los procesos contables en la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019. El planteamiento de la problematica abarc sobre
un inadecuado manejo del recojo de informacion en sus procesos contables debido a
gue no contaban con un sistema integrado que cubriera todo el proceso del negocio,

llevando su contabilidad de forma manual.

Es por esta razén que se plantea el siguiente problema: ¢De qué manera el
sistema integral empresarial SAP Business One optimizara los procesos contables en
la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019? Ademas,
teniendo como objetivo general el determinar de qué manera el sistema integral
empresarial SAP Business One optimizard los procesos contables en la empresa

Inversiones Indaura.

De la misma manera se planteo la hipétesis de esta investigacién la cual fue que
el sistema integral empresarial SAP Business One optimiza los procesos contables
en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019, que
consistié en un supuesto del cual se requirié confirmar, refutar o aceptar al culminar
la investigacion. La justificaciébn de esta investigacion se realiza porque existe la
necesidad de analizar la documentacion de la empresa y realizar una implementacion
para mejorar la aplicacion de sus procesos contables, orientados a presenta y acceder

a la informacion de la empresa completa y actualizada.

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene como finalidad analizar sobre la
aplicacién del sistema integral empresarial SAP Business One en la empresa
Inversiones Indaura y como estas optimizan sus procesos contables, por lo que el

presente trabajo de investigacion se encuentra comprendido en cinco capitulos:

El capitulo I, basado en el marco conceptual, el cual comprende el planteamiento
de la problematica, preguntas de investigacion, objetivos general y especificos,

justificacion y limitaciones.



El capitulo Il, comprendido por el marco tedrico, el cual estd compuesto por los
antecedentes, centrandose en el desarrollo de las variables de estudio y su definicion

conceptual.

El capitulo Ill, presenta la metodologia de la investigacion, donde se menciona el
tipo de investigacion, su disefo, la hipétesis de la investigacion, la poblacion y
muestra, el instrumento de recoleccion de datos, las variables conceptuales y

operacionales y los procedimientos empleados en los resultados.

El capitulo 1V, comprende los resultados y experiencias, este capitulo abarca el
analisis e interpretacion de los resultados recopilados de la encuesta de forma

descriptivas e inferenciales de las variables y la contratacion de hipoétesis.
El capitulo V, conclusiones y recomendaciones en el cual se expondran las

discusiones, conclusiones y recomendaciones obtenidas por la presente

investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad problemética

1.1.1 Identificacién del problema

El sistema integral empresarial SAP Business One es un software que
es empleado como herramienta para el crecimiento empresarial, que integra
al 100% los procesos contables tales como gestion de clientes, finanzas,
compras, ventas, operacion, produccion, logistica y el plan de cuentas,
logrando la estandarizacion en las empresas ya sean a nivel internacional,

nacional y local.

A nivel internacional

En el &mbito internacional, en Alemania y referido al sistema integral

empresarial SAP Business One, Seidor Peru (2020) destaca que:

En el mercado de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
TIC, existe el SAP con sede en Walldorf, Alemania, con oficinas en
mas de 130 paises, es el lider mundial de software empresarial y
servicios relacionados con el software. Fue fundada en 1972 en
Alemania por cinco ingenieros de la IBM que tenian una vision del
potencial de negocio de la tecnologia. Es asi que SAP no soélo
transformaria el mundo de la tecnologia de la informacién, sino que

también alterd para siempre la forma de hacer negocios. (parr. 1).
Por lo citado, se puede concluir que el SAP tiene sus inicios en el antiguo

continente, siendo en el presente una empresa lider a nivel mundial, en la

implementando su sistema empresarial.
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En el pais de Colombia, como lo expresa Vera (2016) en su estudio de
investigacion La implementacion de sistemas ERP y su impacto en la

gestion de la empresa e integracion con otras TIC sostuvo que:

La implementacion de un sistema ERP facilita la administracion de
la informacion de manera mas eficiente y eficaz. Fundamentando
este sistema como una herramienta de gestion empresarial, que
recopila y entrega informacioén, por lo tanto, se necesita poseer las
herramientas y conocimientos adecuados para obtener mayores

resultados de estos sistemas. (p. 28).

Por lo manifestado en la cita anterior, el autor indica que es importante
gue toda empresa cuente con este sistema ERP para gestionar
correctamente toda su informacién y mejorar su administracién a favor de la

entidad.

En Espafa, Corredera (2020) manifiesta que:

A medida que avanzabamos con SAP Business One, vimos que
nuestra forma de trabajar necesitaba adaptaciones. De ahi que el
partner elegido fue GSP, que aporté con el trabajo de la
implementacion del sistema y la capacitacion al personal, ademas
contribuyo con su liderazgo en el proyecto, los médulos necesarios
para la gestion de la produccion y almacenamiento en la

organizacion. (p. 50).

Por lo expuesto en la cita, se puede concluir que a medida que se
desarrolla la globalizacién y los avances tecnolégicos, las empresas
necesitan adaptarse a estos cambios y usar estos sistemas que ayudan a

registran la informacion contable.

Asimismo, su compatriota Rodriguez (2020) sefiala que: “Para nosotros,

SAP Business One ha mejorado tener la informacion al dia, hemos reducido

14


https://gsp.es/es/

departamentos teniendo un Unico programa y la agilidad de la informacién

nos da una mejora importante para tener soluciones para todos los casos”
(p. 36).

En base a lo fundamentado por el autor, se puede considerar que
muchas empresas internacionales consideran de vital importancia el uso de
estos sistemas integrales en las empresas, los cuales ayudan a mejorar la

agilidad de informacion en sus procesos contables.

A nivel nacional

En el ambito nacional en la region Chiclayo, Llanos (2016) en su tesis
Disefio del sistema de informacion contable integrado para mejorar la
gestion de recursos de la Universidad Peruana de Integracion Global para
obtener el titulo de Contador Publico enfatiza tuvo como principal objetivo el
analizar la importancia que presenta un sistema de informacion contable
integrado para la optimizacion de la gestion de los recursos y la toma de
decisiones. La modalidad de su investigacion fue aplicada — no experimental
porque se observé como se realiza el proceso contable y de gestion de cada
una de las areas. Para la recoleccion de informacion se utilizé entrevistas y

encuestas, aplicado a los gerentes, duefios y trabajadores.

El resultado de la investigacién fue que el sistema de informacion
contable integrado favorece a tener un mejor control de los procesos de las
distintas areas de la empresa, lo cual permite una optimizacion en la
disponibilidad de la informacion contable. La conclusion fue que el sistema
de informacién contable integrado es de suma importancia para la
optimizacién del control de la informacién contable y administrativa dentro
de la empresa investigada, dado que permite tener un mejor manejo de la

misma.

Ante lo mencionado por el autor, la implementacion de un sistema que

permita llevar apropiadamente la informacién contable es de suma
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importancia porque permite mejorar y garantizar una buena gestion de los
recursos de las empresas, favoreciendo a las entidades a tomar decisiones

oportunas.

En Junin, Mifiano (2020) refiere que:

Existen una gran cantidad de empresas que no cuenta con la
implementacion del SAP para registrar sus procesos contables, por
razones diversos tales como: poco acceso a la informacion, costos
excesivos, bajos recursos, etc. Es por ello que los sistemas
integrales forman un papel importante y necesario para lograr el

éxito y crecimiento. (p. 6).

Por lo expuesto, el autor citado manifiesta que se puede inferir que solo
algunas empresas en el interior del pais no cuentan con este sistema para
mejorar la gestion de sus recursos, y esto es mayormente por sus altos
costos en la implementacién, resultando dificil de solventar a pesar de que

les aportaria mejoras al momento de registrar su informacion contable.

A nivel local

En el espacio local y relacionado al contexto actual, empresarios usan

el sistema integral empresarial en sus sociedades.

Cardenas (2020) manifiesta que:

El SAP Business One es una solucion muy escalable e integral,
puede adaptarse facilmente a las necesidades tanto de una filial
local de una corporacion como de las pequeiias y medianas
empresas. En el caso de Logicalis, el objetivo es optimizar las
operaciones locales de una empresa multinacional con un fuerte
ritmo de crecimiento en la regidén, que necesita escalabilidad

flexibilidad y robustez en sus procesos. (p. 48).
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Compartiendo con el autor, se considera que el sistema integral
empresarial SAP permite registrar la informacion contable y financiera de la

entidad, partiendo de sus necesidades.

Asi mismo, Najernson (2020) indic6 que:

En los dltimos afos, la necesidad de crear proyectos innovadores
generd un aumento en la demanda de esta solucidbn en América
Latina. Al adquirirla, los clientes obtienen un abanico de
posibilidades para potenciar y reinventar su negocio de forma agil.

(p. 3).

Ante lo mencionado en la cita, se puede adicionar que en la actualidad
va aumentando la demanda de las empresas en incluir un sistema que
integre todos sus procesos y obtener de forma agil y oportuna su informacion

financiera.

Revatta (2018) en la tesis titulada Implementacion de un sistema
contable computarizado integrado TIC para optimizar la gestion de los
Estados Financieros en la empresa Metax industria y comercio S.A.C. tiene
por finalidad proveer un marco contextual para satisfacer la necesidad de
contar con un sistema de informacion contable que proporcione controles
internos adecuados, asi como apropiado para la actividad econémica que
se desarrolla y que facilite a la gerencia general lineamientos claros, para

eleccion de una decision estratégica.

Se puede concluir, mencionando que, en el contexto local, la realidad es
diferente puesto que en la actualidad existe en el mercado gran cantidad de
competitividad y; por ende, ante el crecimiento empresarial, diversas
entidades deciden invertir en implementar el sistema SAP en sus compaifiias

con la finalidad de lograr mejoras en el incremento de su productividad.
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En la empresa Inversiones Indaura se presenta fundamentalmente el
problema de un inadecuado manejo en el recojo de informacion de sus
procesos contables por no contar con un sistema integrado que cubre todos
los asuntos de su negocio, llevando su contabilidad de forma manual e

inapropiada. Las posibles causas del problema en esta empresa son:

e Uso inadecuado de las tecnologias y la poca capacidad de efectividad

en el manejo de ello.

e Falta de un plan estratégico empresarial para lograr los objetivos el

crecimiento empresarial y organizacional que desean alcanzar.

e Falta de un control eficiente que le facilite a la empresa detectar sus

debilidades en las entradas y salidas de dinero.

Esto, en consecuencia, los debilita financieramente y causa deficiencias
en todo el esquema organizacional de la empresa Inversiones Indaura. Si la
empresa ubicada en el distrito de Chorrillos continua con el problema
planteado y al no disponer de un sistema integral empresarial, seguiran de
forma constante con la misma ineficiencia de no saber cuanto es en realidad
su rentabilidad, es por ello que requiere y necesita tener un mayor control

de su informacién, para manejar bien sus ingresos y, sobre todo, sus gastos.

En la presente investigacion se pretende dar una alternativa de solucion
a fin de que la empresa pueda mejorar su implementacion del sistema
integral empresarial, logrando ser de forma sencilla y clara, para poder

acceder a la informacién de la empresa completa y actualizada.

1.1.2 Formulacién del problema

El problema generado en la empresa ha dado lugar a exponer el titulo
El sistema integral empresarial SAP Business One para optimizar los

procesos contables a la empresa Inversiones Indaura en el distrito de

18



Chorrillos, Lima - 2019, la cual estara sustentada a través de la exposicion
del problema presentado a continuacion:

Problema general

¢De qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizara los procesos contables a la empresa inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019?

Problemas especificos

¢De qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizard la informacién en tiempo real a la empresa Inversiones Indaura
en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019?

¢ De qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizara el Estado de Situacion Financiera a la empresa Inversiones

Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima - 20197

¢De qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizaréa los Estados de Resultados a la empresa Inversiones Indaura en
el distrito de Chorrillos, Lima - 2019?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion denominado presenta los siguientes

aspectos que lo justifican:

1.2.1 Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica de manera tedrica porque proporcionara
informacion sobre diversas teorias y definiciones de los sistemas contables

empresariales, la importancia de su aplicacion en las empresas es para
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lograr una acertada toma de decisiones en donde se apreciara el papel
importante y necesario de obtener informacion contable de forma oportuna,
confiable, clara y precisa en la gestion contable. Dando a conocer las
debilidades y fortalezas que posee el negocio y aportando a tomar

decisiones importantes en beneficio del crecimiento de Inversiones Indaura.

1.2.2 Justificacion practica

El trabajo de investigacidbn se justifica porque proporcionara a la
gerencia y subgerencia de Inversiones Indaura mayor informacién sobre el
manejo actual de la presentacion de sus Estados Financieros y como
mantener un adecuado control de los ingresos y gastos de su negocio para
mejorar su dicha presentacion y mantener un mejor control en sus procesos

contables.

1.2.3 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo estd desarrollado con el disefio metodoldgico
explicativo causal por lo cual, se empleara la encuesta y su instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, durante el proceso de ejecucion. Esto
servira de apoyo a la empresa Inversiones Indaura, tanto al gerente como al
subgerente, administrativo y todo el personal involucrado, asi como también

a otras empresas que laboran bajo el mismo rubro.

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema integral empresarial SAP Business

one optimizara los procesos contables a la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019.
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1.4

Objetivos especificos

Demostrar de qué manera el sistema integral empresarial SAP Business
One optimizara la informacién en tiempo real a la empresa Inversiones Indaura

en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Identificar de qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizara el Estado de Situacidén Financiera a la empresa Inversiones Indaura

en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Comparar de qué manera el sistema integral empresarial SAP Business One
optimizara los Estados de Resultados a la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentaron
algunas dificultades que no permitieron los objetivos propuestos, en especial por
la situacion del estado de emergencia nacional, los cuales se anuncian a

continuacion:

1.4.1 Limitacion bibliogréfica

Se tuvo algunas restricciones con la recopilacion de las citas textuales
ya que hubo un impedimento de asistir a las bibliotecas ante el estado de
emergencia, contando con informacion limitada de fuentes bibliograficas en
fisico; sin embargo, haciendo un esfuerzo en el proceso de obtencién de

informacion se logro solucionar esta limitacion.

1.4.2 Limitacion teérica

Se tuvo algunas limitaciones telricas que se presentaron en el

desarrollo de la tesis al no poder acceder con informacién en cuanto a
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materiales fisicos, es por eso que se recurrié a la web para recopilar dicha

informaciéon como fueron los articulos, libros y tesis virtuales.

1.4.3 Limitacion institucional

Una de las limitaciones en el desarrollo del presente trabajo ha sido el
limitado aforo del personal asignado por la institucion empresarial en el area
contable que limitd6 al momento de tomar la muestra de investigacion,
haciendo un total de cuatro personas: un contador, un asistente contable y
dos practicantes cuyas asistencias de estos dos ultimos fueron irregulares y

poco constantes.

1.4.4 Limitacion temporal

Para el trabajo de investigacion se tuvo algunas limitaciones temporales,
debido a que, adicionalmente, las investigadoras realizaban actividades
laborales para el soporte diario. A pesar de ello, se ha desarrollado
esfuerzos complementarios con el propésito de lograr el objetivo propuesto,

gue es culminar con éxito el presente trabajo de investigacion.
1.45 Limitacion econOmica
Para el trabajo de investigacién se tuvo algunas dificultades econémicas
para solventar los gastos de conexién a internet y mantenimiento de laptops

gue fueron necesarios para elaborar el trabajo de investigacion; sin

embargo, haciendo un esfuerzo se logré superar esta limitacion.
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2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sanchez y Valle (2019) en su investigacion titulada Implementacién de
un sistema SAP Business One y efecto en la parte financiera para la
ferreteria D-Luis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
realizada en la universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, presenté
como objetivo el determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de
control interno contable contribuye y aporta en la gestion economica de la
empresa ferretera. El presente estudio es de tipo descriptivo y prospectivo;
para su ejecucion se emplearon diversos instrumentos investigativos
alcanzando la recopilacion de la informacion. Las conclusiones fueron que
se dio la facilitaciébn y mejoramiento del control de todas las operaciones de
los Estados Financieros de la empresa, proporcionando al propietario tener
un registro claro de sus ingresos y egresos, de esa manera, la empresa

contara con toda la informacion de sus pérdidas y ganancias.

Tal como manifestaron los autores, es de vital importancia implementar
el sistema SAP Business One en la empresa ferretera, dado que ésta no
cuenta con un sistema que les permita controlar y manejar bien la parte
financiera de la entidad, por el hecho de que es un componente clave para

el éxito de la misma.

Vera (2016) en su investigacion titulada Implementacion de sistemas
ERP y su impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras TIC,
para optar el titulo profesional de Contador Publico realizada en Colombia
en la Universidad Concepcion, presentd como objetivo general el determinar
cuales son las motivaciones que tienen las empresas para Ssu
implementacion conociendo cudles son sus principales areas y niveles

jerarquicos que deciden su adquisicién e implantacion.
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El autor llegd a la conclusion que existe una baja integracién del ERP
con otras tecnologias de informacion y de comunicacion disponibles,
observandose que hay subutilizacion del sistema como conjunto. Este tiene
las facilidades de computarizarse con otras tecnologias y otros productos en
las empresas que declaran integrar areas para el control de las mismas en
bajisimas con otras tecnologias de informacion y de comunicacion. En un
gran porcentaje de las empresas se afirma que la implementacion de un
sistema ERP permite administrar la informacion de manera mas eficiente y
eficaz. Pero se debe considerar que este sistema es una herramienta de
gestion empresarial que solo entrega informacién, por lo que se requiere
poseer las herramientas y conocimientos adecuados para obtener el mayor

provecho de estos sistemas.

Ante lo manifestado por el autor, es importante resaltar que tanto la
gerencia como duefios y todo el personal que labora en las empresas
conozcan sobre el uso de las tecnologias e implementacién de sistemas
ERP y su impacto en la gestién de la misma, considerando que les permitira
mejorar su evaluaciéon y rendimiento, para lograr los objetivos que van de la

mano de la vision y misién de la entidad.

Menendez y Jaime (2019) en su investigacion titulada Implementacion
de un sistema SAP Business One para Sufarmacia Silvia, tesis cuyo disefio
de investigacion es de enfoque cualitativo y de investigacion descriptiva,
presentada para optar el grado de Contador Publico en la Universidad de
Guayaquil, enfatiza como objetivo de investigacion el proporcionar una
secuencia de trabajo técnico y formal enfocada a la contabilidad de una
empresa para comprimir riesgos en los trabajos administrativos. Por esta
razon, se ha propuesto el empleo de un sistema apropiado a la actividad

econdmica de la farmacia.

Esta investigacion empleé el uso de una encuesta que se realizé a 46
los trabajadores de la farmacia, usando como técnica un cuestionario

estructurado y como instrumentos una encuesta. Dentro de las principales
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conclusiones se desarroll6 el disefio para la implementacion y elaboracion
para el uso correcto del plan de cuentas apropiado y direccionado a las
necesidades de la empresa, su principal beneficio e impacto es ofrecer a la
duefia de la empresa informacién precisa y al dia para una apropiada toma

de decisiones.

Los autores mencionados sugieren que la empresa Sufarmacia Silvia
apliguen e implementen en su entidad el sistema SAP Business One para
mejorar su actividad econdmica y contable enfocada a disminuir los riesgos

de su control en los estados de cuenta.

Flores y Martinez (2018) en su tesis Implementacion de un sistema
contable y sus procesos contables de la empresa costuras soluciones
textiles ubicado en la ciudad de Monteria, Cordoba para obtener el titulo de
Contador Publico en la Universidad Cooperativa de Colombia, indica como
objetivo el lograr alcanzar un mejoramiento notable empleando un sistema
contable, permitiendo la obtencién de informacion eficaz y actualizada. Para
ello se crearon guias para controlar todas las operaciones de la empresa
tanto financiera como contable, de esta manera la gerencia puede
interpretar toda la informacion contable para ayudar en la toma de

decisiones comerciales.

Su disefio de investigacién se llevd a cabo en un estudio de tipo
aplicativo, en la técnica de recoleccion de datos que se ejecuté se dio el
desarrollo de la encuesta dirigida a la poblacion que estaba conformada por
la empresa costuras soluciones textiles de 32 trabajadores. Las
conclusiones fueron que la implementacion de la contabilidad por medio de
un sistema permite financieramente transparentar y tener control de todos
los datos que declaran la empresa permitiendo conocer los costos reales de
la produccion, gastos, ingresos, formas de cobros logrando un equilibrio en

la microempresa.
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Gracias a estos antecedentes, los autores refieren que la empresa de
costuras soluciones textiles implementen un sistema contable que les
permita mejorar sus procesos contables, teniendo en comudn con el trabajo
de investigacion en la variable dependiente y cuyo resultado fue la
optimizacion de estos procesos de forma eficientes, demostrando una

excelente mejora en la gestion.

Villamizar (2016) en su tesis Herramienta para la medicion de riesgos
en proyectos de implementacién del sistema ERP SAP Business One para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Andrés Bello
realizada en Venezuela, tuvo como objetivo general el desarrollar el
prototipo de una herramienta que permita realizar la medicién de riesgos en
proyectos de implementacion de sistema ERP SAP Business One, tomando

como base las mejores de préacticas de los riesgos.

La investigacion se desarrolld6 basicamente entorno a los marcos de
referencia, los procesos en la gestion del riesgo, los sistemas de ERP. El
autor concluye que se logro desarrollar el prototipo de una herramienta que
permita conocer el nivel de riesgos en un proyecto de implementacion de
sistema ERP SAP Business One y que no queda duda de la funcionalidad
de esta debido a que a pesar de haber trabajado con otras herramientas, se

pudo distinguir claramente entre proyectos de riesgo bajo, medio y alto.

Ante lo mencionado por el autor, en la actualidad, es necesario contar
con una herramienta que nos permita medir y controlar los riesgos en las
empresas, para ello es fundamental usar sistemas como el ERP SAP
Business One, que dentro de sus funciones de uso cuenta con un aplicativo
gue permite identificar estos riesgos y hacer una auditoria de forma eficiente

y apropiada identificando sus niveles de las mismas.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Valdez (2016) en su tesis Implementacion de un sistema contable
integrado SAP en la gestidbn econdmica - financiera de la Asociacion Centro
Cristo Rey del Nifio y Adolescente, tesis presentada para optar el titulo
profesional de Contador Publico realizada en la Universidad Nacional Jorge
Grohmann en Tacna, tuvo como objetivo el indagar sobre la adquisicion de
informacion acertada y clara que contribuya a la toma de decisiones

factibles, asi como también a los procesos de la organizacion contable.

Su estudio fue de disefio cualitativo y de accidon. La muestra estuvo
constituida por el personal administrativo de la Asociacion Centro Cristo Rey
compuesta por 30 personas. Se llegé a la conclusiéon que con el uso de un
sistema contable se contribuy6 a la busqueda de informacién que oriente la

toma de decisiones para el area gerencial.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente por el autor de la
investigacion, muchas empresas deberian de contar con un sistema
contable integrado como el SAP para gestionar adecuadamente su
informacion econdémica y financiera de forma acertada y oportuna, en
especial a la Asociacion Centro Cristo Rey del Nifio y Adolescente,
facilitAndolo a mejorar sus decisiones y organizacibn en sus procesos

contables.

Reyes y Salina (2018) en su tesis Implementacion de un sistema de
informacion contable y su influencia en los procesos de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A. tesis presentada para optar el
titulo profesional de Contador publico, realizada en la Universidad Privada
Antenor Orrego, presentaron como objetivo esencial que, con el empleo y
ejecucion de un sistema de informacion contable, la empresa tendra un

cambio en el manejo de su contabilidad.
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Su estudio de disefio investigacion de tipo descriptivo — correlacional. La
muestra la comprendieron 12 trabajadores del area contable y 5
trabajadores del area administrativa de la empresa de transportes Turismo
Dias S.A. Se llego a la conclusion de que la empresa carecia de una guia
contable y administrativa lo que dificultaba el procesamiento y la lentitud de
informacion de los departamentos, por consiguiente, la implementacion y
aplicacion del sistema de informacion contable fue vital para gerencia en su

la toma de decisiones.

De este antecedente se toma el hecho de medir los procesos de la
contabilidad en base a la implementacion de un sistema de informacion
contable, es decir, tiene en similitud con el presente trabajo de investigacion
no solo en la segunda variable sino también en la metodologia para la
obtencion de informacion y los instrumentos para luego compararlos con los

resultados propuestos.

Revatta (2018) en su investigacion Implementacién de un sistema
contable computarizado integrado SAP para optimizar la gestion de los
Estados Financieros en la empresa Metax industria y comercio S.A.C.
periodo 2015 para optar el titulo profesional de Contador Publico realizada
en la Universidad Ricardo Palma, presenté como obijetivo y finalidad el
proporcionar un marco contextual para cubrir las necesidades que muchas
empresas tienen de contar con un sistema de informacién contable, que les
facilite una orientacion para ejercer el control de la misma y la toma de

decisiones a tiempo.

El estudio utilizo6 un método cientifico y de disefio descriptivo
correlacional. La técnica de recoleccion de datos fue mediante la aplicacion
de una encuesta sobre una muestra de 24 empleados de la empresa Metax
Industria y Comercio S.A.C. Los resultados fueron procesados mediante la
técnica del software SPSS. Finalmente, se encontré6 que el SIC ha
contribuido en la a la adquisicibn contable y financiera actualizada,

favoreciendo a la toma de decisiones acortadas apara la gerencia.
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De acuerdo con el antecedente se puede concluir que toda empresa
deberia contar con sistema que les permita llevar su informacion contable
enfocado a sus necesidades segun rubro del negocio, permitiendo llevar un
control para la toma oportuna y apropiada de decisiones a favor del

crecimiento empresarial.

Ocas (2018) en su tesis Implementacion sistema contable (ERP) y los
Estados Financieros de una empresa comercial en el 2017-2018 para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Auténoma del Peru
enfatiza como objetivo el indicar y precisar que toda entidad empresarial
debe hacer uso de las herramientas tecnoldgicas, puesto que estas facilitan
el empleo de las transacciones, usando los procesos y nhormas en el area
contable para obtener informacién acertaba, clara y oportuna para una
apropiada gestion administrativa y empresarial tanto en el rea contable y

financiera.

Su estudio es de disefio descriptivo correlacional. La técnica de
recoleccion de datos empleada fue la encuesta en base a una muestra de
34 trabajadores. Se llegd a la conclusibn que la empresa requiere
urgentemente la implementacién de un sistema ERP, por tanto, se
recomienda realizar acciones de induccion e integraciébn con los
trabajadores de toda el &rea la entidad. De igual forma, tomar precauciones
durante el periodo para procesar la implementacion de la informacién, de
esta manera lograran una administracién financiera y contable segura y

eficaz.

Ante lo mencionado por el autor, se requiere que la empresa comercial
Implemente el sistema contable (ERP) para mejorar la presentacion de sus
Estados Financieros para mejorar la calidad de informacion contable de
forma clara, confiable y acertada.
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Tahua (2018) en su tesis Implementacion de un nuevo sistema ERP
SAP Business One y su relacion con los Estados Financieros en la empresa
Alubar energia Pert S.A.C. para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Privada del Norte, muestra como objetivo el demostrar la mejora
qgue pueda traer consigo la implementacion del nuevo sistema ERP SAP
Business One en el progreso de la buena calidad de reportes de Estados

Financieros de la empresa.

El estudio utiliz6 un método cientifico y disefio descriptivo correlacional.
Se emplearon técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos como por ejemplo la encuesta, entrevista y cuestionario con la
finalidad de obtener informacion general de los lineamientos que tiene la
empresa para la gestion contable y asi poder analizar sistematica y
estructuradamente la informacion de la empresa. Finalmente, se concluye
gue el nuevo sistema contable implementado en la empresa Alubar Energia
Perd S.A.C. en comparaciéon con el antiguo sistema contable Visual Cont
respecto a los afios anteriores, ha contribuido al negocio de forma contable
y financiera renovada, favoreciendo a la toma de decisiones para la
gerencia, segun las politicas y los criterios que tiene el area de contabilidad

de la empresa.

Se comparte con el autor de este antecedente, la idea que es
prescindible implementar en las empresas el nuevo sistema ERP SAP
Business One para facilitar con toda la informacién contable, para que asi
permita a los gerentes a tomar decisiones en base a la informacion

financiera real de la entidad, como en la empresa Alubar energia Perd S.A.C.
2.2 Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
Tanto el analisis y los estudios realizados de la variable independiente y

dependiente son a través de diversos autores que a continuacion se citaran para

formular un mayor sustento tedrico a la presente investigacion.
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2.2.1 Bases teoricas de la variable independiente: Sistema integral
empresarial SAP Business One

Seidor Peru (2020) fundamenta que:

Es una de las soluciones ERP de SAP mas accesibles para todo
tipo de empresas, pues integra los procesos basicos para gestionar
un negocio. Aunque principalmente disefiado para Pymes, SAP
Business One se adapta al crecimiento de la empresa y puede
ampliarse segun se vaya necesitando. Su escalabilidad es una baza
gue no todos los ERP del mercado, como Microsoft Dynamics u
Oracle ERP, incluyen como una posibilidad. Por ello, SAP Business
One es una herramienta ERP que puede ayudar a empresas de
rapido crecimiento, optimizando sus procesos Yy el rendimiento de

los datos.

El uso de este sistema ERP est& dirigido principalmente a Pymes,
siendo un sistema de gran calidad como de gran eficacia para este
tipo de empresas. Sin embargo, sus capacidades pueden ser mas
reducidas para empresas de mayor tamafio, o que tengan una logica
de negocio mucho mas compleja. En este caso SAP Business One
puede extenderse mediante mddulos, pero el precio final podria
dispararse. En estos casos quizas sea mejor conocer alternativas

gue se adapten a su configuracién de procesos de negocio.

El lanzamiento de la dltima versién de este ERP 9.3, tuvo lugar en
2017. En un principio, se esperaba que la version 10.0 saliese el afio
pasado, pero los continuos retrasos han pospuesto su llegada hasta
fines de este afio 2020. Si se utiliza una versidén antigua de este
sistema de SAP, puede ser que su soporte no esté activo y cualquier

problema con el software probablemente no tenga facil solucion.
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Los modulos que se incluyen en SAP Business One convierten a
este ERP en una buena opcién de software para empresas de
sectores como el comercio, la distribucion, servicios o manufactura.

Sus funcionalidades incluyen:

« Gestion de contabilidad y finanzas.
e Gestion de ventas.
o Gestion de compras y operaciones.

e Gestion de inventario y distribucion.

Este sistema ERP también permite una gran accesibilidad al poder
utilizarse desde dispositivos maoviles con su propia aplicacion en
iOS, Windows Phone y Android. Ademas, puede trabajar tanto con
bases de datos MySQL, DBMS o SAP HANA, lo que proporciona
muchas mas opciones para combinar distintos programas o

servidores en su empresa.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que SAP es también conocido
por tener unos sistemas donde la curva de aprendizaje es bastante
pronunciada. Esto puede provocar que la implementacion de SAP
Business One pueda ser mas compleja de lo que parece a primera
vista, y que implicara una gran cantidad de esfuerzos para que se

realice de forma correcta.

El costo de implementacion de un sistema SAP Business One
depende de varios factores. En primer lugar, habria que elegir el tipo
de sistema ERP on-premise o en la nube. En segundo lugar, habria
gue tener en cuenta el nimero de usuarios del sistema ERP vy la
configuracion de procesos y modulos de los que el sistema ERP
debe hacerse cargo. En tercer lugar, y sélo si se habia decidido
migrar de un sistema ERP anterior, habrd que incluir costes de
migracion y formacion de los usuarios para SAP Business One.

También existen otros factores que influyen en el precio, ya que
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distintos proveedores de este sistema pueden aplicar diferentes
precios o descuentos segun el acuerdo que tengan con SAP.

Ventajas de tener un ERP

« Proporciona la integracion entre la cadena de suministro,
producciony ventas.

o Crea bases de datos compartidas.

« Permite redisefar, mejorar procesos y evitar errores.

« Optimiza la toma de decisiones mediante la funcion de reporte
analitico y de negocio.

« Aumenta la seguridad y consistencia de los datos. (parr.1-7).

El SAP es asequible a todo tipo de empresa, adecuandose a su
crecimiento empresarial, permitiendo integrar desde el recojo de los datos
de informacion, para modular sus procesos contables y regularlos al nuevo
sistema. Es por ello que esta herramienta informética permite a las
empresas a surgir y crecer rapidamente. A la fecha muchas empresas
trabajan con la version 9.3 de este ERP, pero ya estd en proceso la
actualizacion del sistema en su version 10.0 del SAP Business one,
permitiendo mejoras en los médulos adicionales de proyectos, como el de

compras y ventas.

Garcia y Choguehuanca (2016) en su trabajo de investigacion titulado
La implementacion del SAP Business One y su influencia en la gestion de la
empresa letreros corporativos S.A. para obtener el titulo de Contador
Publico en la Universidad Autbnoma del Perl, argumentan que el SAP es
conocido como un sistema, programa y/o software para computadoras que,
desde sus inicios, se desarrolla como para aplicaciones de negocios.

Asimismo, los autores destacan que:

Es una multinacional alemana creadora de lo que hoy todo el mundo

conoce como SAP. Ellos son los responsables de todo lo que hoy el
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mundo realiza con este potente programa, y de todas las
metodologias y “buenas practicas” que han ido desarrollando vy el
mundo ha ido aplicando a lo largo de los afios, desde 1970 hasta

nuestros dias. (p. 32).

De acuerdo a lo manifestado por los autores, se puede decir que este
potente programa fue creado en Alemania desde el afio 1970 y actualmente
es usado en diversos paises del mundo, obteniendo un gran reconocimiento

por sus métodos de aplicacién en las empresas.

Villamizar (2016) en su tesis titulada Herramientas para la medicién de
riesgos en proyectos de implementacion del sistema ERP SAP Business
One en la Universidad Catdlica Andrés Bello de Venezuela, afirma lo

siguiente:

La aplicacibn de SAP Business one integra todas las funciones
empresariales basicas de toda la empresa, incluye gestion
financiera, ventas, gestion de atencién al cliente, gestion de
inventarios y operaciones. SAP Business one es una Uunica
aplicacién que elimina la necesidad de instalaciones separadas y la

complicada integracion de varios modulos.

Con una solucion de SAP Business one, se podra:

e Mejorar la eficacia del resultado final: Porque centraliza e
integra todos sus datos empresariales —de ventas, inventario,
compras, operaciones y finanzas— en un dnico sistema,
eliminando asi entradas de datos redundantes, errores y
costes. Centrarse en hacer crecer la empresa: Porque
optimiza operaciones de principio a fin, de manera que puede
centrarse en hacer que el negocio sea mas rentable. Tomar
decisiones mas inteligentes y mas rapidas: Porque reune la

informacion de la empresa en una unica fuente de datos, de
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manera que puede desglosar la informacion completa vy
actualizada inmediatamente, y los empleados pueden
reaccionar rapidamente a las necesidades del cliente y tener

mas poder para tomar decisiones.

e Obtener una rapida rentabilidad: Porque se pondra en marcha
y estard funcionando con una sola aplicacién dentro de seis u
ocho semanas. La experiencia de usuario intuitiva minimiza la

formacion del usuario y reduce el coste del soporte.

e Dar soporte a las necesidades en constante cambio: Porque
con las herramientas de personalizacion de facil utilizacién y
mas de 550 soluciones adaptarse y ampliarse de forma flexible
para cumplir con las necesidades especificas de cada
empresa. (pp. 24 - 26).

Como lo hace notar el autor en su cita, este sistema integra varios
maédulos, permitiendo el uso de muchas funciones como la gestion de
inventarios, ventas, finanzas, compras, clientes, operaciones, pero sobre
todo el de gestion y medicion de riesgos, ya que permite visualizar y
controlar si alguna entrada de datos ha sido eliminada o posee algun
margen de error en sus costos, logrando optimizar todas sus operaciones

de forma clara y eficiente.

Lozano (2019) en su tesis de estudio titulada Andlisis e implementacion
de SAP Business One en Grupo Atlas en la Universidad de Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo menciona que:

Para poder gestionar y tomar una decisién lo primordial es tener toda
la data (informacion) almacenada correctamente unificada en un
software contable. Es de mucha importancia que se encuentre en
un estado que todos lo podamos entender de forma clara y precisa,

por este motivo, aunque parezca tan sencillo lo anterior a las
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compafiias les cuesta mantener el orden del cual es por ello que

implementan un software contable ERP.

Por esta razon la compafiia Atlas decide implementar el software
SAP Business One con el fin que todas sus &reas tanta contabilidad,
ventas, produccién, almacén, etc. logren integrarse en un solo
sistema y mantengan el orden para que los reportes que se generen

seas reales y claras.

Esta gestiébn se genera por las necesidades que se ven en el
mercado y mas en las Pequefias y Medianas Empresas y el negocio
Atlas es una de ellas, que se dedica a la fabricacion y a la venta de
productos para la tapiceria de muebles, del cual este calza muy bien
para su tipo de negocio ya que con un estudio realizado esperan

gue sea un éxito. (p. 35).

Como plantea la cita, es esencial que una vez implementado el software,
se debe poseer la informacion al dia y correctamente unificada en sus
procesos contables, logrando que todas las areas de la contabilidad estén
integradas en el sistema, manteniendo un orden y claridad en las cuentas,

para poder gestionar y tomar decisiones acertadas.

Segun Veréastegui (2020) refiere que:

Un factor comun es el desgaste y la ansiedad del cumplimiento de
cronogramas Y la espera de resultados visibles en la inversion. En
pequeias y medianas empresas, en donde la planta de personal
esta disefiada para cumplir sus funciones ajustadamente, una carga
de trabajo adicional generar un problema que debe ser evitado. una
implementacion tipica de SAP Business one tiene como tiempo

promedio de implementacién de 3 a 6 meses.
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El tiempo depende de la cantidad de procesos que realiza la
organizacion, por este factor se debe tener una gran precision a la
hora de estipular el costo del proyecto y la asignacion de recursos
gue participaran en el mismo ya que cualquier pequefia desviacion
en algunos de estos aspectos, puede originar un retraso significativo
en el tiempo de implementacién del sistema. (parr. 1-2).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, se puede concluir que hoy en dia
debido a la globalizacién la contabilidad se encuentra a travesando diversos
proceso de cambios siendo importantes y necesarias la aplicacion de
sistemas integrales empresariales como SAP Business One, debido a que
muchas empresas operan y registran grandes cantidades de informacion,
los cuales pueden ser analizados y sintetizados de tal forma que se puede
encontrar informacion importante y relevante, para posteriormente tomar
decisiones a favor del crecimiento de la empresa y asumir cursos de accion

mediante una gestion contable de acuerdo a los resultados obtenidos.

Bases tedricas de las dimensiones de la variable independiente

A continuacion, se presentan las bases tedricas sobre las dimensiones

de estudio de la primera variable.

Rendimiento de datos

Méndez (2019) menciona que:
Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos,
situaciones o valores y se caracterizan por no contener ninguna
informacion. Un dato puede significar un numero, letra, un signo

ortogréafico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una

medida, una palabra. (p. 32).
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Por lo mencionado se puede concluir que el rendimiento de datos nos
permite almacenar la data de la empresa.

Asimismo, Chiavenato (2016) argumenta que:

Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. Por lo tanto,
la informacién es un mensaje con significado en un determinado
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona
orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. (p. 56).

Ante lo citado, se puede inferir que el rendimiento de datos es la fase
inicial y fundamental de la primera variable por permitir la recopilacion de la

informacion de la entidad.

Actividades contables

Sanchez (2018) afirma que:

Que se debe cumplir en una empresa con el fin de garantizar que
reconozcan todos los hechos econémicos que suceden en la misma
y también para cumplir con la adecuada y oportuna comunicaciéon a

los usuarios de la informacion contable. (p. 74).

Ante lo citado, se concluye que toda entidad debe de cumplir con realizar
sus actividades contables de forma eficiente para obtener sus datos
economicos al dia y asi garantizar una buena comunicacion en su

informacion financiera.

Por otro lado Palomino (2019) lo define como: “La secuencia de los
procedimientos contables utilizados para registrar, clasificar y resumir la

informacion contable” (parr. 3).
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Por lo fundamentado, se puede deducir que ambos autores consideran
gue estas actividades contables deben garantizar el funcionamiento optimo
de las diversas tareas efectuadas durante un ejercicio contable que, al
momento de ser procesados, el resultado final deben ser los estados
financieros, los cuales revelan la verdadera situacién econdmicay financiera

de la entidad.

Crecimiento empresarial

Aguilera y Puerto (2012) destacan que el crecimiento de las empresas
es un proceso originado por la accion de innumerables e insignificantes
factores aleatorios que actian de forma proporcional sobre el tamafio de las

empresas.

Como se expresa en la cita, las empresas deben de realizar un conjunto

de actividades ordenadas, para garantizar su crecimiento.

Asimismo, Aguilera y Puerto (2012) analiza el contexto de crecimiento

de las pequefias empresas como:

Son la existen multiples factores en diferentes niveles de analisis
que podrian desencadenar el crecimiento empresarial. El
crecimiento a partir del incremento del empleo en las empresas ha
respondido a las necesidades de la produccién debido a la
coyuntura economica del pais. No obstante, ese crecimiento no ha
sido estable en el tiempo. Asimismo, las ventas han sufrido
variaciones en el tiempo influenciadas por la volatilidad del precio de
las materias primas y el aumento de la inflacién, lo que no ha
implicado un incremento en el beneficio de las empresas. La
principal fuente de competitividad de las pequefias empresas radica
en su especializacion productiva, basada en su caracteristica
«artesanal» y en un nicho de mercado de dimension reducida. Ello

hace que las pequefias empresas tengan pocos incentivos para
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internacionalizarse y generar nuevos conocimientos. En este
contexto, el papel del gobierno es crucial para impulsar politicas

articuladas para abordar este complejo fenomeno (p. 32).

Por lo tanto, se puede relacionar que ambos autores coinciden en
fundamentar que el crecimiento empresarial se da mediante diversas
acciones ejecutadas por la entidad a fin de mejorar econémicamente segun

sus necesidades empresariales.

Bases tedricas de los indicadores de la variable independiente

A continuacion, se presentan las bases teoricas sobre los indicadores
de la investigacion de la primera variable de estudio que es el sistema

integral empresarial SAP Business One.

Recojo de datos

Pérez y Merino (2019) afirman que:

Esto quiere decir que la recoleccion de datos es la actividad que
consiste en la recopilacion de informacion dentro de un cierto
contexto. Tras reunir estas informaciones, llegarda el momento
del procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo

recolectado para convertirlo en conocimiento util. (parr. 3).
Por lo expuesto en la cita se puede indicar que es primordial la

recopilacion de la primera fuente de informacion de datos, para conocer las

actividades contables dentro de la empresa.
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Modular procesos

Seidor Peru (2020) define que:

Es un sistema modular de procesos que combina distintas areas de
una empresa u organizacion, posibilita la comunicacion
e intercambio de datos entre ellas, procesando grandes cantidades
de datos y obteniendo informacién util a la hora de tomar decisiones
empresariales. Entre las ventajas que sefalan desde IEBS se
encuentran la simplicidad de uso, la flexibilidad a la hora de crear
reglas o normas en el sistema, o la actualizacion constante, que
permite estar al dia de las actualizaciones del mercado y a la

productividad. (pérr. 1).

Ante la cita mencionada, la modulacion de procesos permite organizar

las tareas y actividades de la empresa mediante el sistema SAP.

Capacitaciéon contable

Zans (2014) define que:

Es una herramienta que permite profundizar en el area y a la vez
conocer elementos propios de esta disciplina, especialmente si
guienes los toman son personas que recién inician su trayectoria

como gestores de negocios 0 empresas.

De hecho, muchos profesionales del area no sélo los recomiendan
como un recurso para mejorar el perfil laboral y reforzar conceptos
especificos de la contabilidad, sino también para aplicar las
competencias adquiridas en otros ambitos, por ejemplo en la

economia doméstica. (p. 32).
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Por lo tanto, para el autor, la capacitacion contable es un instrumento
atil que permite al personal que labora en la empresa a superarse
profesionalmente en bienestar de su propio desarrollo y a favor de su

desenvolvimiento dentro de la entidad.

Pruebas integrales

Cvosoft (2016) menciona que se denominan:

A la verificacion de la integracion de los procesos contables, entre
todos los modulos implementados. Estas pruebas son realizadas
por los analistas funcionales que son responsables de la
implementacion de la incidencia que corrige un error en el sistema,

la mejora al sistema o el proyecto de implementacion.

Finalizadas con éxito las pruebas integrales, dependiendo la
empresa el proyecto pasa a ser aprobado por el usuario o area de
usuarios responsable o si lo requiere se continla realizando
pruebas de stress o0 performance para garantizar su

funcionamiento en condiciones criticas. (p. 57).

Para el autor este indicador permite realizar pruebas a los usuarios que

son esenciales para verificar el funcionamiento correcto del sistema.

Integracion con otros sistemas

Seidor Peru (2020) menciona que:

La integracion de sistemas para procesos internos y externos de
SAP tiene el problema de que el ERP mas famoso en el mundo
empresarial usa una tecnologia propia (lenguaje de programacion
propio, protocolos de comunicacién propios y estructuras de datos

propias) que dificulta el proceso de integracion con un sistema
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externo. Para evitar una integracion SAP dificultosa es importante
valorar ciertas actividades como eventos de la cadena de
intercambios, identificacion de los datos, estructuras de dichos datos

y flujos de intercambio.

En definitiva, la integracion de sistemas es una tarea dificil y muy
técnica en la que debe tenerse en cuenta las necesidades de cada
sistema y negocio. Es clave entender la forma de funcionar de los
procesos SAP, asi como las estructuras de negocio, las tecnologias
SAP, los flujos de intercambio y los eventos desencadenantes en la
toma de decisiones finales. Por ello, para conseguir el éxito en
la implementacién de sistemas es necesario contar un equipo SAP
experto, tanto en procesos SAP como en integracion en plataformas
SAP y externas. (pérr. 1-2).

Ante lo destacado por el autor, se puede concluir que la integracién del
SAP con otros sistemas es un proceso tedioso y arduo pero importante,
permitiendo a este sistema conectarse con otros proporcionando la data

mediante un interfaz.

2.2.2 Bases tedricas de la variable dependiente: Procesos contables

Zapata (2008) menciona que: “El registro de las operaciones del proceso
productivo de transformacién debe seguir una secuencia que se conoce en
la contabilidad financiera como proceso contable los cuales deben ser
formalizados, comprobados y representadas en uno de los Estados

Financieros” (p. 30).
Se puede concluir que toda &rea contable debe registrar sus

operaciones contables, de forma ordenada, para obtener la correcta

presentacion de sus estados financieros.
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Sicilia (2017) sefala que:

El proceso contable general, o ciclo contable anual, es el conjunto
ordenado de tareas desarrolladas por el contable a lo largo de un
ejercicio. El objetivo del proceso contable es brindar informacion util
y en tiempo real y que refleje una imagen fiel del patrimonio, la
situacion financiera y los estados de resultados de la empresa que
cada elemento patrimonial se encuentre correctamente valorado. La
correcta valoracion de los estados financieros se consigue aplicando

los principios contables. (parr. 4).

En esta cita, el autor coincide con el anterior en resaltar la importancia
de llevar ordenadamente todos los procesos en el area contable, para
brindar a la empresa la informacion precisa y oportuna, teniendo a la mano

la situacion financiera de la empresa de forma adecuada.

Latorre (2013) afirma lo siguiente:

Es el proceso ordenado y sistematico de los diferentes registros
contables, inicia con la documentacion fuente y el registro de las
transacciones en los libros diarios contables hasta la preparacion de
los Estados Financieros que serviran de base a los diferentes

usuarios para la toma de decisiones.

Todos los contadores deben seguir un proceso establecido por las
leyes y normas contables las cuales le ayudan a realizan con mayor
precision, exactitud y orden su trabajo. El ciclo contable es el
proceso ordenado y sisteméatico de registros contables, desde la
elaboracion de comprobantes de contabilidad y el registro en libros
hasta la preparacion de Estados Financieros. (parr. 1-2).

Ante lo citado se concluye que, todo proceso contable es un ciclo

ordenado que debe iniciarse con el registro de las transacciones y culminar
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con la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, que seréa de
interés para los gerentes, para la toma oportuna de decisiones a favor del

crecimiento de la empresa.

Por otro lado Zans (2014) afirma lo siguiente:

Es el ciclo que ocurre entre la ocurrencia, el registro y el
procesamiento de las operaciones financieras que se realizan en
una empresa. Es decir, se trata de una secuencia de actividades
qgue conlleva al registro detallado de como se reciben, se cobran y

se pagan bienes y servicios en una organizacion. (p. 49).

De acuerdo a lo indicado por el autor, se concluye que el proceso
contable es una serie de acontecimientos que conlleva el registro detallado

de como se reciben, cobran y pagan los bienes y servicios de una entidad.

Bases tedricas de las dimensiones de la variable dependiente

A continuacion, se presentan las bases tedricas sobre las dimensiones

de estudio de la segunda variable.

Informacién en tiempo real

Calder6n (2008) menciona: “La informacion oportuna es util y actual
cuando su tiempo de vida depende de la rapidez con que la nueva

informacion puede ser procesada y comunicada sustituyendo a la anterior”
(p. 52).

De acuerdo a lo expresado por el autor, se puede concluir que es

fundamental que toda la informacion contable debe estar actualizada, para

ser comunicada a tiempo.
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Asimismo, Soriano (2010) afirma que “La informacién debe ser
pertinente y confiable. Es pertinente cuando posee valor de realimentacién
y es oportuna; es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en

la cual represente fielmente los hechos econémicos” (p. 56).

Ante la cita mencionada se resalta que la informacién debe ser puntual
y util, pues va de la mano con la exactitud de dicha informacién poseyendo

un valor para la entidad.

Estado de Situacion Financiera

Amat (2009) argumenta que:

Es un estado contable que refleja la situacion patrimonial de la
empresa. Dicha situaciéon se compone de los bienes, derechos,
deudas de capital que tiene la empresa en un momento dado. Los
bienes y derechos integran el activo del balance de la situacion. El
patrimonio neto y el pasivo informan de la financiacion obtenida. (p.
38)

De acuerdo a lo manifestado por el autor se puede considerar
adicionalmente no solo la situaciéon patrimonial, sino también la situacion

econdmica y financiera de la entidad u organizacion.

Segun Rodriguez (2012) define que:

Se le llama también Estado de Situacion Financiera, este
proporciona informacion tanto de los recursos que tiene la empresa
para operar (también llamada activos) y las deudas y compromisos
gue tiene y debe cumplir (también denominados pasivos) como de
la inversién que tienen los accionistas en la empresa, incluyendo las
utilidades que no han retirado de esta (llamada capital contable).

Esta informacién se prepara a una fecha determinada: la fecha de
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cierre de los Estados Financieros. Ademas, este presenta
informacién que permite hacer un analisis de la posicion financiera,
el cual consiste en diagnosticar la estructura financiera y la liquidez

de la empresa. (p. 57).

Ante la afirmacion del autor, se puede inferir que los Estados Financieros
son informes contables también llamados balance general que reflejan todas
las actividades econdmicas a través de cuentas contables que la empresa

ha realizado durante un periodo y momento especifico.

Estado de Resultados

Rodriguez (2012) expone que:

Este estado financiero presenta informacion sobre los resultados de
una empresa en un periodo determinado, enfrentando a los
ingresos, los costos y gastos en que se incurrieron para poder
obtenerlos y calcular una utilidad o perdida para ese periodo;
muestra un resumen del resultado de las operaciones de la
empresa, si gano perdid durante el periodo en cuestion. La
estructura del Estado de Resultados permite saber de dénde
vinieron los ingresos y donde se gasto para con ello sabe cémo se

llegd a los resultados obtenidos. (p. 5)

Ante lo expuesto por el autor, se sintetiza que el Estado de Resultados
permite a la empresa obtener la informacion resumida y concisa de donde
se generan sus ingresos y sus gastos en las compras y ventas que

transcurren en un periodo de tiempo.

Segun Calderdon (2008) afirma lo siguiente:

Los Estados Financieros que presenta el resultado de las

operaciones de una empresa en un periodo determinado. También
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se le llama Estado de Resultado o de ingresos o gastos. Se suele
afirmar que es complemento inseparable del balance general, y
efecto lo es, puesto que, la perdida que reporta incrementar o
disminuye el patrimonio del ente. Su correcta preparacion permite
contar con valiosa informacién sobre la estructura de ingresos y
gastos, convirtiendose en una herramienta Otil para hacer
correctivos. Valga la aclaracion en el sentido que la informacion de
ingresos y gastos no implica necesariamente entradas y salidas de
dinero y que se debera tener sumo cuidado en separar las partidas
gue afectan el ejercicio de aquellas otras que deben diferirse porque

corresponden a ejercicios o ejercicio futuros. (p. 59).

Se concluye que los Estados de Resultados también denominado
Estado de Ganancias y Pérdidas, muestran un informe claro y especifico de
los resultados del ejercicio que se dieron lugar a las entradas y salidas de la

empresa realizados durante un periodo.

Bases tedricas de los indicadores de la variable dependiente

A continuacion, se presentan las bases teoricas sobre los indicadores

de la investigacion de la segunda variable de estudio.

Incremento de productividad

Carro y Gonzalez (2012) definen lo siguiente:

Es un indicador crucial, pero muchas veces se pasa por alto.
Deberia medirse objetiva y rigurosa, y todas las empresas deberian
ser capaces de saber exactamente como es su productividad, en
gué se basa estay en qué fallan. Es un indicador igual de importante
(o mas) que el rendimiento econémico de la compafia. Tenemos
gue conocer la féormula de la productividad de nuestra empresa.

(parr.1).
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Como plantean los autores, el incremento de la productividad es un
factor importante que no se debe tomar a la ligera, y que toda empresa con
mision a crecer debe de conocer cdmo va su productividad y como puede ir

mejorando algunas debilidades a favor de la entidad.

Segun Rodriguez (2012) afirma que:

La forma mas visible de incrementar la productividad es que el
empresario invierta en una unidad de capital para hacer el trabajo
mas eficiente, manteniendo el mismo nivel de empleo o, incluso,
reduciendo el empleo. Es decir, una maquina mas produce mas de

un producto o servicio con el mismo o menos empleo. (p. 64).

Ante lo expresado por el autor, se puede concluir que toda empresa
debe plantear sus propias técnicas para invertir parte de su capital y asi

garantizar el crecimiento eficiente de la produccion.

Activo

Zans (2014) lo define como: “El conjunto de bienes y derechos que
posee una empresa. Los bienes pueden ser dinero, mercaderia, materia
prima, muebles y enseres, etc. Los derechos pueden ser facturas por cobrar,

letras por cobrar, cuentas por cobrar a los trabajadores, etc.” (p. 20).

Ante lo manifestado por el autor, podemos inferir que el activo posee

informacion relevante sobre los bienes y derechos que cuenta la entidad.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) sefiala:

Recurso controlado por la entidad como resultado de suceso
pasado. Un recurso econdmico es un derecho que tiene el potencial
de generar beneficios El recurso econdmico corresponde al conjunto

de derechos y no al objeto fisico, pero suele ser la descripcion del
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objeto fisico lo que proporciona informacion mas comprensible. Un
mismo activo puede representar mas de un derecho, como: a
utilizarlo, venderlo o entregarlo en garantia. Por su parte, el
potencial para producir beneficios econdmicos, que el activo exista
y que al menos haya una circunstancia en la cual produciria tales
beneficios. La condicion de control del recurso econémico es la
capacidad presente, de dirigir el uso del recurso y obtener los
beneficios econdmicos, generados por aquel. ElI derecho sobre el
recurso puede expresarse mediante la explotacion directa del activo
o a través de un tercero. El control puede surgir de derechos legales
o por la capacidad de impedir que terceros usen el activo y obtengan

beneficios econdmicos de ello. (p. 12).

Con mencion a la cita, se comprende que los activos son todo lo
adquirido durante el trayecto de las operaciones de la empresa ya sea los

bienes, mercaderias materias y/o documentos de valor.

Pasivo

Zans (2014) argumenta que: “Es el conjunto de todas las obligaciones
(deudas) que debe pagar una empresa. Pueden ser deudas al estado
(Sunat, municipalidades, a sus proveedores, a sus trabajadores, etc.). Es

todo lo que debe una empresa” (p. 20).

Por lo expuesto, se puede manifestar que el pasivo refleja las deudas u

obligaciones que debe pagar toda entidad de forma responsable.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciona que:

La obligacion presente de la entidad, de transferir recursos
econdémicos, surgida de eventos pasados. La obligacién de transferir
un recurso econdémico debe tener el potencial de exigir, que la

entidad transfiera un recurso econémico a un tercero, y debe existir
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al menos una circunstancia en la que se exigird que la entidad
transfiera un recurso econdmico. La entidad no puede evitar dicha
transferencia, pues surge de eventos pasados que dieron lugar a la
recepcion de los beneficios econdmicos por parte de la entidad, o
se llevaron a cabo actividades que establecieron la obligacion. (p.
13).

Ante la cita mencionada se concluye que los pasivos es todo nuestro
adeudo y responsabilidades que se generan durante el ciclo contable ya sea

frente a terceros o con el estado recaudaron. y a su vez se deben cumplir.

Patrimonio

Para Ferrer (2015) son obligaciones que:

Contrae la empresa para que los socios o duefios. Se caracteriza
por ser el capital que aporta los socios que le dan un respaldo
financiero ala empresa. Los recursos patrimoniales fluyen al activo.
Es el resultado del activo menos el pasivo. En el patrimonio se refleja
la utilidad o pérdida obtenida por la empresa en un ejercicio
contable. (p. 501).

Se concluye con el aporte del autor que por medio del patrimonio
podemos conocer utilidad que posee toda empresa durante toda su

actividad contable.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) define el patrimonio
como: “Parte residual de los activos de la entidad una vez deducidos los

pasivos” (p. 13).

Se puede resaltar que el patrimonio es la aportacion de los propietarios
al inicio de las operaciones que se modificardn con el Estado de Resultados

para saber si hubo utilidades o perdidas o reparticion de dividendos.
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Ingresos

Rodriguez (2012) define que:

Los ingresos son aquellos que obtiene una entidad por la entrega
de un producto o la realizacibn de un servicio derivado de su
actividad primaria a otra entidad, la cual se compromete a pagar el
valor acordado. El valor de dicha venta es el dinero o equivalente

es un activo o servicio que se recibe. (p. 53).

Como lo hace notar el autor, los ingresos son las ganancias que se

generan por la actividad de una venta que recibe la empresa.

Segun Soriano (2010) argumenta que:

Los conceptos con los que una empresa puede generar ingresos
son por lo general, la venta de productos o la prestacion de servicios.
Para calcular el resultado se tiene en cuenta todos los ingresos que
se han producido en un periodo determinado sin tener en cuentas Si
estos ingresos han sido cobrados o no. Aunque los ingresos por
venta de productos y prestacion de servicios son las mas habituales
podemos encontrar otros conceptos que también son ingresos,
como los intereses derivados de una inversion en un banco, los
ingresos obtenidos por la venta o alquiler de un terreno, los intereses
o dividendos obtenidos por inversiones en otras empresas,
subvenciones recibidas, etc. Estos ingresos también se tendran en

cuenta para calcular el resultado de la empresa. (p. 14).
En base a lo expuesto por el autor, los ingresos son todo lo que se

percibe en el trayecto de sus operaciones segun sea la actividad de la

empresa.
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Gastos

Soriano (2010) define que los gastos que tiene una empresa para llevar

a cabo su actividad suelen principalmente ser los siguientes:

Consumo de los materiales: Es el gasto que ha supuesto para la
empresa la fabricacion o compra de los productos vendidos. En una

empresa gque presta servicios no tendremos este concepto de gasto.

Gastos de personal: Es el salario que se ha pagado a los
trabajadores mas el correspondiente pago de la Seguridad Social a
cargo de la empresa. También se incluye otros conceptos como las

indemnizaciones o el vestuario.
Tributos: Son los impuestos que ha pagado la empresa durante el
ejercicio a las administraciones Publicas. un ejemplo serian los

impuestos municipales. (p. 15).

Ante lo sustentado por el autor, los gastos son todas salidas de efectivo

gue no que no afectan directamente la actividad de la empresa.
2.3 Definicién de laterminologia empleada
Contabilidad manual
Es una forma de realizar el registro de las cuentas contables de forma, asi
como el registro de las transacciones Por lo general el sistema de contabilidad

manual se registra en papel y genera una gran cantidad de documento que

deben de almacenarse de forma apropiada para su conservacion respectiva.
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Eficacia

Es la capacidad que tiene una empresa u organizacion para obtener

resultados importantes y transcendentes en determinados objetivos.

Eficiencia

Equilibrio que refleja una comparacion entre los resultados obtenidos y los

costos sufragados para el cumplimiento de los logros y metas.

Empresa

Es una organizacién o ente enfocado a actividades con fines econémicos y
comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los

demandantes.

ERP

También conocido como Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales es un aplicativo que accede la integracién de todas las areas de
la organizacién empresarial tales como: contabilidad, logistica, finanzas, ventas,
compras, el plan de cuentas, entre otros. Para facilitar la coordinacion,

planificacion y la toma de decisiones de la entidad.

Evaluacion

Es una fase de control que tiene como objetivo la revisién del analisis sobre

las causas y razones para determinados resultados.

Implementar

Poner en funcionamiento y aplicacion de los métodos, asi como las medidas

necesarias para concretar la accion.
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Informacién

Es un conjunto de datos con un significado, es decir, que minimiza la

incertidumbre o que incrementa el conocimiento de algo.
Optimizar

Se realiza con la finalidad de realizar una mejor gestion de los recursos en
funcion de un objetivo que perseguimos. Busca mejorar los resultados, con
mayor eficacia y més eficiencia en el desempefio de alguna actividad.

Programa

Conjunto de proyectos que definen el marco de la institucién empresarial y

asignan los recursos que se utilizaran, persiguen los mismos logros y objetivos.

Sistema

Es un conjunto de elementos que se interrelacionan e interactian entre si

de acuerdo a determinados esquemas.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que: “La
investigacion no experimental es apropiada para variables que no pueden o

deben ser manipuladas o resulta complicado hacerlo” (p. 153).

El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativa no experimental
porque las variables no son manipulables, por lo que seran trabajadas tal
cual son observadas y evaluadas como se desarrollan. Asimismo, debido a
gue el analisis del estudio se fundamenta en las respuestas de los
colaboradores de la empresa inversiones Indaura. las cuales se mediran
mediante un cuestionario y seran analizados mediante el programa de
estadisticas SPSS.

3.1.2 Disefio deinvestigacién

Hernandez et al. (2014) afirman que: “El estudio correlacional asocian

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 93).
Examinado los objetivos de la investigacibn se considerdé que la
investigacion sea de disefio correlacional, por lo que busca la relacion entre
las dos variables.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) sostienen que:

Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de muestreo/analisis,

se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre
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la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. (p. 174).

Por consiguiente, se tomdé en cuenta como poblacion o universo al
personal que integra y forma parte de la empresa inversiones Indaura, y que
trabaja directamente con el area contable de la organizacién, lo cual suma

un total de 16 personas, que se muestra la tabla 1 con el detalle siguiente:

Tabla 1

Poblacion de la empresa Inversiones Indaura

item Sujetos - cargo Poblacién

1 Gerencia 2
Contador

Asistentes contables
Practicantes contables

Administracion de cuentas

o g N w N
B © N PR

Consultor externo
Total (N = 16) 16

En el actual cuadro podemos observar la distribucion de los puestos
dentro del area de contabilidad la cual representa nuestra poblacion en la

empresa Inversiones Indaura.
3.2.2 Muestra
Hernandez et al. (2014) afirman:
No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el
estudio en una muestra. Solo cuando queremos efectuar un censo

debemos incluir todos los casos (...) del universo o la poblacion. (p.
172).
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Por consiguiente, en la empresa Inversiones Indaura, el muestreo es no
probabilistico por conveniencia de la presente investigacion, la muestra es
16 igual que la poblacién, por lo tanto, se considera conveniente encuestar
a todos los miembros de la poblacién. Ademas, que para conocer de manera
mas detallada los aspectos que optimizan los procesos contables se deben

conocer las respuestas de cada uno de los miembros que influyen en ella.

3.3 Hipotesis de la investigacion

3.3.1 Hipotesis general

El sistema integral empresarial SAP Business One optimiza los
procesos contables a la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

3.3.2 Hipotesis especificas

El sistema integral empresarial SAP Business one optimiza la
informacion en tiempo real a la empresa Inversiones Indaura en el distrito
de Chorrillos, Lima - 2019.

El sistema integral empresarial SAP Business one optimiza el Estado de
Situacion Financiera a la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

El sistema integral empresarial SAP Business one optimiza los Estados
de Resultados a la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos,
Lima - 2019.

3.4 Variables - Operacionalizacion

Hernandez et al. (2014) afirmaron: “El paso de una variable tedrica a

indicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes se le
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denomina operacionalizacién, la operacionalizacion se fundamenta en la

definicién conceptual y operacional de la variable” (p. 211).
Ante lo citado por los autores se muestra las tablas de la operacionalizacion

de variables, la variable independiente, el sistema integral empresarial SAP
Business y la de la variable dependiente, procesos contables.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable independiente: Sistema integral empresarial SAP Business One

Definicidon conceptual Definicién Dimensiones Indicadores item
operacional
Recojo de datos 1
Seidor Per( (2020) indica que: “Es una de las ElI sistema integral SAP o
luciones ERP de SAP mé il Business O ftware d Desempefio dptimo
soluciones e mas accesibles para Business One es un software de o 4imianto
todo tipo de empresas, pues integra las gestibn empresarial disefiado y de datos Herramienta de 3
actividades contables basicos para gestionar aplicado  para pequefias y extraccion de datos
un negocio. Aunque principalmente disefiado medianas empresas, La venta 4
Modular procesos
para Pymes, SAP Business One se adapta al de este programa por la empresa
crecimiento de la empresa y puede ampliarse alemana SAP. Como Documentos 5
segun se vaya necesitando. Su escalabilidad es una solucién ERP ,tiene como ?g:::/;g?edses contables
una baza que no todos los ERP del mercado, su objetivo automatizar Capacitacion contable 67
como Microsoft Dynamics u Oracle ERP, funciones comerciales clave en
incluyen como una posibilidad. Por ello, SAP finanzas, operaciones y recursos Pruebas integrales 8
Business One es una herramienta ERP que humanos. Integracion con otros
puede ayudar a empresas de rapido Crecimiento sistemas 9
crecimiento, optimizando sus procesos y el empresarial
- . Soluciones integrales

rendimiento de los datos. (parr. 1). 10
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable dependiente:

Procesos contables

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item
operacional
Incremento de 11
Sicilia (2017) indica que es: “El conjunto Es la secuencia de los productividad
ordenado de tareas desarrolladas por el procedimientos contables Desarrollo 12.13
contable a lo largo de un ejercicio. El utilizados para registrar, Informacion en tiempo empresarial
objetivo del proceso contable es brindar clasificar 'y  resumir la real
L . . . icienci 14
informacion util y en tiempo real y que informacion contable. Son las 'EfICIenCIE.i,de
informacion
refleje una imagen fiel del patrimonio, la diversas tareas efectuadas
situacion financiera y los Estados de durante un ejercicio contable Activo 15
Resultados de la empresa que cada que, al procesarlas, su producto _ »
o _ Estado de Situacion Pasivo 16
elemento patrimonial se encuentre final son los Estados  rinanciera
correctamente valorado. La correcta Financieros, los cuales muestran Patrimonio 17
valoracion de los EF se consigue la situacion econOmica Yy 18
aplicando los principios contables” (parr. financiera de la entidad Ingresos
4). Estado de Resultados Gastos 19
- 20
Utilidad
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3.5 Métodos y técnica de investigacion

3.5.1 Meétodo de investigacion

Hernadndez et al. (2014) afirman: “La investigacién cuantitativa brinda
una gran posibilidad de repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de
los fendbmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios

similares” (p. 19).

El método utilizado es de tipo deductivo porque se busca relacionar las
variables sistema integral empresarial SAP Business One y procesos

contables.

3.5.2 Técnicas de investigacion

Hernandez et al. (2014) afirman que: “El instrumento mas utilizado para
recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un

conjunto preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 310)

Esta informacion se obtuvo mediante la técnica de observacion y
aplicacion de encuestas a las dieciséis personas de la poblacion en la
empresa Inversiones Indaura, cabe aclarar que para las respuestas se
empled la escala de Likert, y respecto a las preguntas son cerradas y

ordinales.

3.6 Técnicas de procedimiento y analisis de datos

Hernandez et al. (2014) mencionan que:

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz,
guardado a un archivo y limpiado de errores, el investigador procede
a analizarlos. En la actualidad el andlisis de datos se lleva a cabo

por computadora u ordenador. Ya nadie lo hace en forma manual,
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en especial si hay un volumen considerable de datos. Por otra parte,
casi todas las instituciones de educaciéon media y superior; centros
de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de sistemas de

computo para archivar y analizar datos. (p. 311).

Por consiguiente, para este presente trabajo de investigacion se utilizd
distintos programas de entre ellos tenemos el SSPS y Excel, que nos
permitié realizar los distintos tipos de analisis, como procesar y desarrollar
los céalculos estadisticos para las variables sistema integral empresarial SAP
Business One y procesos contables. Se presenta tablas de frecuencias con
sus respectivos graficos con toda la informacién obtenida mediante los

instrumentos ya mencionados.

Las respuestas del cuestionario fueron definidas de la siguiente manera:

Tabla 4
Opcibn de respuestas
Opcién de respuesta Puntaje Asignado
Muy en desacuerdo 1

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

ga A W N

Muy de acuerdo
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1 Analisis de lafiabilidad de las variables

4.1.1 Validez

El instrumento utilizado fue el cuestionario que consisti6 en 20
preguntas, que fue validado por los expertos en el tema, donde se muestra
la validez de las variables presentadas sistema integral empresarial SAP

Business One y procesos contables.

Tabla 5
Resultado de la valoracién promedio los cuestionarios
Expertos Pronunciamiento Promedio de
Valoracion
1.Iris Margot Lopez vega Aplicable 80 %
2.Edwid Vasquez Mora Aplicable 82%
3.Lorenzo Zavaleta Orbegoso Aplicable 85%

4.1.2 Fiabilidad

Tabla 6
Estadistica de confiabilidad de la variable: Sistema integral empresarial SAP

Business One

Alfa de Cronbach N° de elementos
,873 10

De la tabla derivaciones conseguidas, del Alpha de Cronbach de la
variable Sistema integral empresarial SAP Business One, las preguntas
obtuvieron un valor de 0.873 lo que nos indica que tiene un grado de
confiabilidad aceptable. Porlo cual al ser el nivel de valoracién de forma

ordinal se debera usar el coeficiente de Rho Spearman.
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Tabla 7

Estadistico de confiabilidad de la variable: Procesos contables

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 904 10

De las tablas las derivaciones obtenidas del Alpha de Cronbach de la
variable procesos contables, el cuestionario obtuvo un valor de 0.904 lo que
nos indica que tiene un grado de confiabilidad aceptable. Por lo cual al ser
el nivel de valoracion de forma ordinal se debera usar el coeficiente de Rho

Spearman.
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4.2 Resultados descriptivos e inferenciales

Tabla 8

Recojo de datos detectados y analizados en el proceso contable

Porcentaje Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 62,5
Muy de acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

40 43.75 %
m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

15 18.75 % ® Muy de acuerdo

NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 1. Recojo de datos detectados y analizados en el proceso contable.
Interpretacion
De acuerdo a la figura 1, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 43.75% afirma que esta de acuerdo que el recojo de datos son

detectados y analizados en el proceso contable, el 37.5% opina que esta muy
de acuerdo, mientras que el 18.75% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
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conocerlos. En efecto existe una adecuada recoleccién al momento del registro

de los datos e informacion contables.

Tabla 9
Desempefio 6ptimo

Porcentaje  Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 8 50,0 50,0 68,8
Muy de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40
® Ni acuerdo, nien

desacuerdo

30
31.25% M De acuerdo

® Muy de acuerdo

18.75 %

NI ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 2. Desempefio 6ptimo.

Interpretacion

De acuerdo de la figura anterior, podemos afirmar que el 50% de los
encuestados estdn de acuerdo que la empresa ha adquirido un buen
desempeiio optimo y el 31.25% opina que esta muy de acuerdo, mientras que
el 18.75% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Podemos
concluir que con el uso de este sistema la empresa empieza a llevar informacién

completa e instantanea.
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Tabla 10
Herramienta de extraccion de datos

_ _ Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje .

Opinion valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 4 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 68,8
Muy de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30

m Ni acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Muy de acuerdo

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 3. Herramienta de extraccion de datos.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 3, y conforme al total de los encuestados se puede
afirmar que el 43.75% indican que estan de acuerdo que la herramienta de
extraccion de datos ha facilitado la elaboracion de los procesos contables, el
31.25% opina que esta muy de acuerdo, mientras que el 25 % no esta ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Por lo tanto, podemos asegurar que,

los datos fueron extraidos de manera segura, eficaz y en tiempo real.

Tabla 11
Aplicacion modular de procesos, informacién més accesible

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en
12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 37,5 50,0
Muy de acuerdo 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Muy de acuerdo

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 4. Aplicacion modular de procesos, informacion mas accesible.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 4, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 37.5% afirma que esta de acuerdo que la aplicacion modular de
los procesos cuenta con informacion mas accesible y rapida, el 37.5% opina que
esta muy de acuerdo, mientras que el 12.5% esta ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo en conocerlos. Podemos inferir que el proceso modular ha sido de

gran ayuda ya que se han podio fusionar todas las areas de la empresa con el

manejo del sistema.
Tabla 12

Documentos contables registrados y recepcionados

_ _ Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje .
Opinion valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en
2 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Muy de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total
16 100,0 100,0

60

50

40

30

20

NI ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 5. Documentos contables registrados y recepcionados.

Interpretacion

De acuerdo a la figura anterior, el 56.25% argumenta que esta acuerdo que

los documentos contables han sido recepcionados y registrados correctamente

y el 31.25% opina que esta muy de acuerdo, mientras que el 12.5% esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Se puede afirmar que en el proceso
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contable los documentos fueron registrados correctamente para la elaboracion

de los estados financieros.

Tabla 13
El personal que labora esté capacitado y preparado

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
En desacuerdo 5 31,3 31,3 31,3
Ni acuerdo, Ni en
37,5 37,5 68,8
desacuerdo
De acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

M En desacuerdo
m Ni acuerdo, ni en desacuerdo

® De acuerdo

EN DESACUERDO NI ACUERDO, NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 6. El personal que labora esta capacitado y preparado.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 6, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 31.25% menciona no estar capacitada para usar correctamente
este sistema mientras que el 31.25% opina lo contrario, ademas el 37.5% esta

ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Podemos concluir que los
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empleados muestran el efecto de la falta de capacitacion que hace que el

personal vea al sistema dificil y engorroso.

Tabla 14
Capacitaciones constantes

_ _ Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje _
Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en
3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 62,5
Muy de acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

50
45
40
35
30
25
m De acuerdo
20
15

10

NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 7. Capacitaciones constantes.

Interpretacion

De acuerdo a la figura anterior, del total de los encuestados, el 43.75%

afirma que esta de acuerdo que las capacitaciones deben ser contantes para

garantizar un buen funcionamiento del proceso contable y el 37.5% opina que

estda muy de acuerdo, mientras que el 18.75% estd de ni acuerdo, ni en
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desacuerdo en conocerlos. Ante estos resultados es por ende que la empresa

debe programar capacitaciones mas seguidas para tener a su personal

actualizado en el manejo del sistema.

Tabla 15
Pruebas integrales arrojan mejores resultados

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 9 56,3 56,3 75,0
Muy de acuerdo 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 8. Pruebas integrales arrojan mejores resultados.

Interpretacion

De acuerdo a la figura del total de los encuestados, el 56.25 % indica que

esta de acuerdo que las pruebas integrales arrojan mejores resultados y el 25%

opina que esta muy de acuerdo, mientras que el 18.75% no esta de ni acuerdo,

ni en desacuerdo en conocerlos. En consecuencias se pudo ver que las pruebas
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integrales verificaron la integracion de otros sistemas para dar mejores
resultados.

Tabla 16
Integracion de otros sistemas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 4 25,0 25,0 43,8
Muy de acuerdo 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Muy de acuerdo

18.75 %

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 9. Integracion de otros sistemas.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 9, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 56.25% afirma que estan en desacuerdo que los errores que se
presentan en la integracion con otros sistemas puedan ser eliminas y corregidas
y el 25 % opina que esta muy de acuerdo, mientras que el 18.75% no esta de ni

acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. En consecuencias se pudo verificar
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la integracion de otros sistemas implementados fueron corregidos o borrados

para arrojar y tener un buen resultado

Tabla 17
Soluciones integrales
_ _ Porcentaje Porcentaje
Opinién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 12,5 12,5 12,5
Ni acuerdo, Ni en 4 25,0 25,0 37,5
desacuerdo
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

70

60

50

40

30

20

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

Figura 10. Soluciones integrales.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 10, del total de los encuestados, el 62.5 % indica que

esta de acuerdo que las soluciones integrales se han podido controlar todas las

78



areas, mientras que el 12.5% esté en desacuerdo, ademas el 25% no esta de ni

acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. En efecto las soluciones integrales es

una herramienta importante y fundamental para obtener un buen control de

todos los departamentos de la empresa.

Tabla 18
Incremento de la productividad

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en
12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 8 50,0 50,0 62,5
Muy de acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30

20

10

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Muy de acuerdo

mm 12.5%

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 11. Incremento de la productividad

Interpretacion

De acuerdo a la figura 11, se puede observar que, del total de los

encuestados, el 50 % menciona estar de acuerdo que el sistema SAP ayudado
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a incrementar la productividad y el 37.5% esta muy de acuerdo, mientras que el
12.5% esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Por lo tanto podemos
mencionar que incremento de productividad se debi6 al sistema SAP Business

One que tiene departamentos variados que se integran.

Tabla 19

Desarrollo empresarial

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 11 68,8 68,8 87,5
Muy de acuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

80

70

60

£0 m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

40
® De acuerdo

30
® Muy de acuerdo

20

18.75 %

NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 12. Desarrollo empresarial.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 12, conforme al total de los encuestados se puede
afirmar que el 68.75% indican que estan de acuerdo que el sistema SAP
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Business One ha mejorado el desarrollo empresarial y el 12.5% opina que esta

muy de acuerdo, mientras que el 18.75% no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo en conocerlos. En efecto al tener una buena gestion de los pasivos

y activos como la interpretacion de las mismas a permitido que el desarrollo

empresarial aumente significativamente.
Tabla 20

Supero las debilidades para alcanzar el desarrollo empresarial

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje .

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 4 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Muy de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30

NI ACUERDO , NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

H De acuerdo

m Ni acuerdo, ni en desacuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 13. Super¢ las debilidades para alcanzar el desarrollo empresarial

Interpretacion

De acuerdo a la figura 13, el total de los encuestados, el 56.25 % indica que

esta de superaron las debilidades con el uso del sistema SAP Business One y

81



el 18.75% menciona que estd muy de acuerdo, mientras el 25 % no esta de ni
acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Se concluye que con la
implementacion de este Sistema se superaron en gran parte las debilidades para
alcanzar el desarrollo empresarial, debido a que la empresa estd mas segura,
optimizada y organizada en los procesos contables.

Tabla 21

Informacion eficiente con el uso del sistema SAP Business One

Porcentaje Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 11 68,8 68,8 87,5
Muy de acuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

80

70

60

50 m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

40
H De acuerdo

30
® Muy de acuerdo

20

NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 14. Informacion eficiente con el uso del sistema SAP Business One.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 14, el total de los encuestados, el 68.75 % indica que

esta de acuerdo que se logro la eficiencia de informacion con el uso del sistema
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y el 12.5% menciona que estd muy de acuerdo, mientras el 18.75 % no esta de

ni acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Podemos decir que el sistema

captura la informacion de manera integrada y actualizada haciéndolo eficiente

en su aplicacion.

Tabla 22

Control de los activos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 37,5 56,3
Muy de acuerdo 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

43.75 %

30

20

18.75 %

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

m Ni acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 15. Control de los activos.

Interpretacion
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De acuerdo a la figura 15, conforme al total de los encuestados se puede
afirmar que el 37.5% indican que estan de acuerdo que el sistema SAP Business
One estéa controlando todos los activos y el 43.75% menciona que esta muy de
acuerdo, mientras que el 18.75% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
conocerlos. Podemos decir que los activos fueron constantemente revisados y
analizados para tener una vision completa y actualizada.

Tabla 23

Control de los pasivos

_ _ Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje .

Opinion valido acumulado
Ni acuerdo, Ni 2 12,5 12,5 12,5
en desacuerdo
De acuerdo 11 68,8 68,8 81,3
Muy de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

80

70

60

50

P m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

H De acuerdo

30 - ®m Muy de acuerdo

20

NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 16. Control de los pasivos.

Interpretacion

84



De acuerdo a la figura 16, se puede observar que, del total de los

encuestados, el 68.75% menciona estar de acuerdo que el sistema SAP esta

controlando los pasivos adecuadamente y el 18.75% estd muy de acuerdo,

mientras que el 12.5% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Ante

los resultados obtenidos, podemos inferir que los pasivos

constantemente revisados y analizados para tener una vision completa.

Tabla 24

Incremento del patrimonio

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 2 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

De acuerdo 6 37,5 37,5 50,0

Muy de acuerdo 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30

20

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

® Ni acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Muy de acuerdo

Figura 17. Incremento el patrimonio.

Interpretacion

fueron
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De acuerdo a la figura 17, el total de los encuestados, el 37.5 % indica que
esta de acuerdo que se ha incrementado su patrimonio y el 50 % menciona estar
muy de acuerdo mientras el 12.5% no esta de ni acuerdo, ni en desacuerdo en
conocerlos. En consecuencia, al tener una contabilidad perfectamente ordenada
y actualizada con registro de los ingresos y gastos se pudo notar un incremento
del patrimonio.

Tabla 25

Las operaciones de los ingresos

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 2 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 11 68,8 68,8 81,3
Muy de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

80

70

68.75 %
60

50

o m Ni acuerdo, ni en desacuerdo

H De acuerdo

30 ® Muy de acuerdo

20

18.75 %

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 18. La operacion de los ingresos.

Interpretacion
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De acuerdo a la figura 18, conforme al total de los encuestados se puede

afirmar que el 68.75% indican que estan de acuerdo que registran de forma clara

oportuna las operaciones de los ingresos y el 18.75% opina que esta muy de

acuerdo, mientras que el 12.5% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

conocerlos. Por lo tanto, podemos aseverar que el resultado de todos los

ingresos fue registrados y ordenados en su respectivo asiento correspondiente.

Tabla 26

Las operaciones de los gastos

_ _ Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje .

Opinion valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 4 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Muy de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

56.25 %

50

40

30

20

10

NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO

EN DESACUERDO

® De acuerdo

® Muy de acuerdo

18.75 %

MUY DE ACUERDO

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 19. Las operaciones de los gastos.

Interpretacion
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De acuerdo a la figura 19, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 56.25% menciona estar de acuerdo que se registran de manera
claray oportuna las operaciones de los gastos y el 18.75% esta muy de acuerdo,
mientras que el 25% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos.
Concluimos mencionando que el resultado es que todos los gastos fueron
registrados y ordenados en su respectivo asiento correspondiente.

Tabla 27
Efecto positivo en las utilidades

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Opinién valido acumulado
Ni acuerdo, Ni en 4 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 37,5 62,5
Muy de acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30 m Ni acuerdo, ni en desacuerdo

M De acuerdo

m Muy de acuerdo

NI ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 20. Efecto positivo en las utilidades.

Interpretacion
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De acuerdo a la figura 20, conforme al total de los encuestados se puede
afirmar que el 37.5% indican que estan de acuerdo que las utilidades han tenido
un efecto positivo y el 37.5% opina que estd muy de acuerdo, mientras que
€l.25% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos. Ante los
resultados obtenidos, podemos concluir que con el uso de este sistema se pudo
tener un efecto positivo en las utilidades ya que la empresa tuvo en mejor control
en todas las areas, pero en especial la de los inventarios a diferencia de afios
anterior.

Contrastacion de hipoétesis
Las variables de investigacion son Sistema integral empresarial SAP
Business One y procesos contables, seguidamente, se realizara la prueba de
normalidad para establecer si es de caracter paramétrico o no paramétrico.

4.3.1 Pruebade normalidad

HO = Las variables de estudio presentan una distribucién normal

H1 = Las variables de estudio no presentan una distribucién normal

Tabla 28

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema integral ,356 16 ,000 , 748 1 ,001
empresarial SAP
Business One
Procesos contables , 348 16 ,000 , 742 1 ,001

Interpretacion
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La presenta tabla 28 mostrada, se determiné que el resultado obtenido de
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en cuanto ala variable sistema integral
SAP Business One y procesos contables el valor de significancia p=0.001 y
p=0.001 respectivamente, las cuales son menores que 0,05 por lo que se
descarta la hipotesis nula, los datos obtenidos nos muestra una distribucion
normal y para ello se procedié a utilizar la prueba o analisis estadistico no

paramétrico por lo tanto a la se realizara la correlacion de Rho Spearman.

Procedimientos correlacionales

Prueba de la hipotesis general

Ho= EI sistema integral empresarial SAP Business One no mantiene una
relacion positiva con los procesos contables en la empresa Inversiones
Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Hi= El sistema integral empresarial SAP Business One mantiene una relacion

positiva con los procesos contables en la empresa Inversiones Indaura en
el distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Tabla 29
Correlacion entre las variables: Sistema integral empresarial SAP y procesos
contables
Sistema integral  Procesos
empresarial SAP  contables
Coeficiente de correlacion 1,000 743"
Sistema integral _
, Sig. (bilateral) . ,001
empresarial SAP
N 16 16
Coeficiente de correlacion 743" 1,000
Procesos _ ,
Sig. (bilateral) ,001
contables
N 16 16

Interpretacion
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En la tabla 29, se observo que de acuerdo a los resultados de la correlacion
de las variables sistema integral empresarial SAP y procesos contables,
mantienen un estadistico de Rho de Spearman que asciende a 0.743 mientras
gue el nivel de significancia es de p= 0.001, el cual es menor de 0.05 donde se
descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que el
sistema integral empresarial SAP Business One mantiene una relacion positiva
con los procesos contables en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

Prueba de la hipotesis especifica N° 1

Ho= El recojo de datos no mantiene una relacién positiva con la informacion
atil en tiempo real en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

Hi= El recojo de datos mantiene una relacion positiva con la informacion util
en tiempo real en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

Tabla 30
Correlacién entre las dimensiones: Recojo de datos e informacion atil en tiempo
real
Recojo de Informacién util en
datos tiempo real
Coeficiente de correlacion 1,000 777"
Recojo de
datos Sig. (bilateral) : ,000
N 16 16
informacion en Coeficiente de correlacion 77" 1,000
tiempo real  Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

Interpretacion
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En la tabla 30, se determin6 de acuerdo a los resultados de la correlaciéon

de dimensiones del recojo de datos y informacion util en tiempo real , mantienen

un estadistico de Rho de Spearman que asciende a 0.777 mientras que el nivel

de significancia es de p= 0.000, el cual es menor de 0.05 donde se descarta la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna indicando que el recojo de datos

mantiene una relacioén positiva con la informacion atil en tiempo real en la

empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Prueba de la hipotesis especifica N° 2

Ho= Las actividades contables no mantienen una relacion positiva con el

Estado de Situacion Financiera en la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Hi= Las actividades contables mantienen una relacion positiva con el Estado

de Situacion Financiera en la empresa Inversiones Indaura en el distrito
de Chorrillos, Lima - 2019.

Tabla 31
Correlacién entre las dimensiones: Actividades contables y Estado de Situacion
Financiera
o Estado de
Actividades _ y
Situacion
contables ) _
Financiera
Actividades Coeficiente de correlacion 1,000 , 730"
contables Sig. (bilateral) ,001
N 16 16
Estado de Coeficiente de correlacion ,730™ 1,000
Situacion Sig. (bilateral) ,001
Financiera N
16 16

Interpretacion
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En latabla 31, se analiz6 que de acuerdo a los resultados de la correlacion
de dimensiones de actividades contables y el Estado de Situacién Financiera
mantienen un estadistico de Rho de Spearman que asciende a 0.730 mientras
gue el nivel de significancia es de p= 0.001, el cual es menor de 0.05 donde se
descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica que las
actividades contables mantienen una relacion positiva con el Estado de
Situacion Financiera en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima — 2019.

Prueba de la hipotesis especifica N° 3

Ho = El crecimiento empresarial no mantiene una relacion positiva con el
Estado de Resultados en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima — 2019.

Hi = El crecimiento empresarial mantiene una relacion positiva con el Estado
de Resultados en la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima — 2019.

Tabla 32
Correlacién entre las dimensiones: Crecimiento empresarial y Estado de
Resultados
Crecimiento Estado de
empresarial Resultados
Coeficiente de correlacion 1,000 692"
Crecimiento _ ,
_ Sig. (bilateral) : ,003
empresarial
N 16 16
Coeficiente de correlacion ,692" 1,000
Estado de _ ,
Sig. (bilateral) ,003
Resultados
N 16 16

Interpretacion
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En latabla 32, se analiz6 que de acuerdo a los resultados de la correlacion
de dimensiones de crecimiento empresarial y el Estado de Resultados
mantienen un estadistico de Rho de Spearman que asciende a 0.692 mientras
gue el nivel de significancia es de p= 0.003, el cual es menor de 0.05 donde se
descarta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna indicando que el
crecimiento empresarial mantiene una relacién positiva con el Estado de
Resultados de la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima
—2019.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

Mediante los resultados obtenidos del sistema integral empresarial SAP
para optimizar los procesos contables en la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019, se puede apreciar segun los resultados
estadisticos el nivel de significancia es de 0.01 menor que 0. 05, por lo que
podemos afirmar que existe una significativa correlacion lineal de 0.743. Esto
nos quiere decir qué existe una buena relacién entre el sistema integral
empresarial SAP y la optimizaciébn de los procesos contables, tal como
determinan Sanchez y Valle (2019) quienes manifestaron qué es de vital
importancia implementar el sistema SAP en la empresa ferretera, dado que ésta
no contaba con un sistema que les permita controlar y manejar bien la parte
financiera de la entidad, por el hecho de que es un componente clave para el
éxito de la misma y que sirve como ayuda para llevar un correcto control en el

cumplimiento de los procesos contables.

La discusién de los resultados se elabor6 en base a las hipotesis especificas
planteadas en la presente tesis, por lo que se tiene en cuenta que el sistema
SAP es una gran herramienta que a ayuda a la empresa Inversiones Indaura a
tomar decisiones Utiles en tiempo real y son utilizadas para la alta gerencia, los
reportes financieros son eficientes y eficaces a diferencia de otros sistemas

contables.

La implementacion del SAP optimatiza y mejora su productividad y adquiere
el control total de las operaciones mas importantes de los procesos contables

de la compaiiia. A si mismo se pudo detectar algunas debilidades.

Del total de las personas encuestadas, tenemos una opinion dibidida sobre
si el personal se siente capacitado para el uso correcto del sistema SAP,
indicando el 31.25% que no se encuentran capacitados contablemente para

el uso de este nuevo sistema, en tanto el 31.25% opina lo contrario, ademas el
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37.5% est4 ni de acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos, por lo que la
empresa descuida el tema de la capacitacion al personal ya que decide invertir

en contratar personal externo para el manejo de este sistema.

Por otro lado, el 43.75% de las personas encuestadas afirman que esta de
acuerdo que las capacitaciones deben ser contantes para garantizar un buen
funcionamiento del proceso contable y el 37.5% opina que esta muy de acuerdo,
mientras que el 18.75% esta de ni acuerdo, ni en desacuerdo en conocerlos, por
lo tanto, la empresa deberia invertir en formar continua en su personal y en

tenerlos actualizados en el area contable y el uso correcto del nuevo sistema.

Asimismo, de acuerdo con la posicién de Corredera (2020) expone que a
medida que avanzabamos con el sistema SAP, la compafiia debe adaptarse
segun sus necesidades, por lo tanto, las empresas deben adecuarse a estos
cambios que estan sujetos a la implementacion del sistema y capacitar al

personal, ademas que contribuyen con su liderazgo en el proyecto.

Como también plantea su compatriota Rodriguez (2020) fundamentado que
muchas empresas internacionales consideran de vital importancia el uso de
estos sistemas integrales en las empresas, los cuales ayudan a mejorar la
agilidad de informacion en sus procesos contables, es por ello que es de vital
importancia que todo el personal este comprometido con el cambio y capacitado

para su correcto uso y manejo.

Para culminar, se quiere resalta que en desarrollo de la presente
investigacion también se detallan la aplicacion de algunos beneficios que
generan una utilidad con su correcta aplicacién del sistema SAP, cabe aclarar
gue estos cambios y adaptaciones del uso del sistema deben ser progresivos y
constantes para que se refleje al final del ejercicio un verdadero resultado

favorable en la aplicacion de los procesos contables.
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5.2 Conclusiones

Después de haber realizado este trabajo de investigacion se llego a las

siguientes conclusiones:

En el presente trabajo de investigacion se determiné que el sistema integral
empresarial SAP Business one optimatiza significativamente y de forma positiva
en los procesos contables de la empresa Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, de acuerdo a la técnica de recoleccion de datos realizada a la
empresa, esto no es suficiente, por cuanto existen ciertas debilidades con la
capacitacion del personal para el uso y manejo del sistema integral empresarial
SAP Business One.

Se determind que la presentacion la informacion util y en tiempo real mejoro
en la empresa Inversiones Indaura, pues con los resultados obtenidos se pudo
constatar que el manejo en cuanto al sistema del SAP Business One es
apropiado, ya que permite recabar informacion optima y fiable en forma

oportuna.

En el estudio de investigacion, se identificé que la presentacion de Estado
de Situacion Financiera optimatiza en la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, mejorando dicha presentacién de forma sencilla y clara,
permitiendo acceder a la informacién de la empresa completa y actualizada para

mejores decisiones.

Se ha observado segun los resultados obtenidos que los estados de
resultados de la empresa Inversiones Indaura, generan optimalizacion en la
eficacia y efectividad, se comprob6 que permite sistematizar las transacciones
gue la empresa genera, asi mismo agilizar los procesos y disminuir

drasticamente el nUmero de errores que se presentaban.
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5.3

Recomendaciones

Dentro del presente trabajo de investigacion, se recomienda a la empresa
Inversiones Indaura continuar empleando el sistema empresarial mencionado,
partiendo de sus necesidades, deben programar capacitaciones periodicamente
al personal para que estén preparados, para el buen uso y manejo apropiado
del sistema, brindando una mayor celeridad y control en el procesamiento

contable de la empresa Inversiones Indaura.

Es necesario desarrollar una evaluacion de forma semestral sobre las
necesidades de la empresa, para garantizar la continuidad de las mejoras en los
reportes y procesos contables con la finalidad de que la informacion siempre
este actualizada, completa y correcta, proporcionando a la gerencia informacién

atil, oportuna, confiable y relevante.

Es recomendable utilizar adecuadamente el sistema integral empresarial
SAP Business One aplicando un manual de procesos y procedimientos, para el
registro del Estado de Situacion Financiera, garantizando el desarrollo de las

actividades en la Empresa de inversiones Indaura.

En relacién a la cuarta conclusion para optimizar la informacion relevante de
los estados de resultados y mantener sistematizado las operaciones de forma
claras y definidas, se requiere que el personal use correctamente el sistema,
aplicando el manual actualizado. esto con el fin de minimizar costos y tiempo de

operacion.
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Anexo 2

Cuestionario

“EL SISTEMA INTEGRAL EMPRESARIAL SAP BUSINESS ONE PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS CONTABLES A LA EMPRESA INVERSIONES INDAURA EN EL DISTRITO DE
CHORRILLOS, LIMA -2019”
Sres.:

Agradeceremos en demasia contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra
tesis para optar el titulo de contador publico en la Universidad Autbnoma del Perq, para lo cual estamos
realizando una investigacion acerca de “El sistema integral empresarial SAP Business one para
optimizar los procesos contables a la empresa Inversiones Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima -
2019”. Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda para nuestra
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se tratardn de forma anénima. Por favor marcar con una (X) la que
corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1 = Muy en desacuerdo 2 =Endesacuerdo
3 = Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Muy en acuerdo
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

VARIABLE DEPENDIENTE "El sistema integral empresarial SAP Business One "

X1 - Rendimiento de datos

¢ Esta de acuerdo en que las observaciones que se
1 | presentan en el recojo de datos son detectados y analizados
al momento que se esta ejecutando los procesos contables?

¢ Esta de acuerdo que la empresa Inversiones Indaura ha
2 adquirido un desempefio 6ptimo en sus procesos
contables?

¢ Esté de acuerdo que herramientas de extraccién de datos
3 ha facilitado para que la empresa pueda elaborar sus
procesos contables eficientemente?

X2 - Actividades contables

¢ Esta de acuerdo que aplicando el sistema modular de

4 procesos genere actualizacion de forma eficiente y eficaz
para los procesos contables?

¢ Esté de acuerdo que todos los documentos contables han

5 sido registrados y recepcionados adecuadamente en el

proceso contable?

¢El personal que labora en la empresa esta preparada y
6 capacitada para usar adecuadamente este sistema en la
elaboracién de los procesos contables?

¢ Esta de acuerdo que las capacitaciones deben ser
7 constantes para garantizar el buen funcionamiento de los
procesos contables?




X3 - Crecimiento empresarial

¢ Estas de acuerdo que las pruebas integrales nos arrojan
8 mejores resultados para la realizacion de los procesos
contables?

¢ Esta de acuerdo que los errores que se presentan en la
9 | integracion de otros sistemas pueden ser eliminadas con la
implementacion del SAP Business One?

¢Con las soluciones integrales se han podido controlar
10 todas las areas de la empresa en la ejecucion de los
procesos contables?

VARIABLE INDEPENDIENTE "PROCESOS CONTABLES "

Y1 - Informacidn en tiempo real

¢ El sistema SAP Business one ayuda a que incremente la

11 . ./ ~ .
productividad en comparacion de afios anteriores?

¢ Esté de acuerdo que con el sistema SAP Business one se

12 . -
ha mejorado el desarrollo empresarial de la empresa?

¢ Esta de acuerdo el sistema SAP Business One ayudo a la
13 empresa a superar sus debilidades para alcanzar un buen
desarrollo empresarial?

¢ Se logro la eficiencia de informacion con el uso del sistema

14 SAP Business one?

Y2 - Estado de S. Financiera

¢ Con el sistema SAP Business One se esta controlando de
15 manera adecuada todos los activos que tiene la empresa
inversiones Indaura?

¢ Con el sistema SAP Business se esta controlando de
16 manera adecuada todos los pasivos que tiene la empresa
inversiones Indaura?

¢ Esta de acuerdo que la empresa Inversiones Indaura ha
17 incrementado su patrimonio con el sistema SAP Business
One?

Y3 - Estado de Resultados

¢ Se registran de forma clara y oportuna las operaciones de
18 los ingresos en la empresa Inversiones Indaura con el
sistema SAP Business One?

¢ Se registran de forma clara y oportuna las operaciones de
19 |los gastos en la empresa Inversiones Indaura con el sistema
SAP Business One?

¢ Esta de acuerdo que las utilidades de la empresa han
20 | tenido un efecto positivo con la utilizacion del sistema SAP
Business One?




Anexo 3

Validacion de instrumento

1.7.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: Vasquez Mora Edwin
Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Perd
Cargo que desempena: Docente
Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
Mombre del Instrumento motive de Evaluacion: cuestionario
Titulo de la Tesis: “El sistema integral empresarial SAP business one para

optimizar los procesos contables a la empresa Inversiones Indaura, Chorrillos —

Lima, 2019".

Autores del Instrumentos: SULCA AYALA, Marisabel.
ZEVALLOS MORALES, Susan Candy

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

N PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento :Responde al planteamiento del | S1{x.) NO [
problema?
2 El Instrumento ;Responde a las variables de | Sl{x.) NO [
estudio?
3 Las dimensiones que se han considerado 2 5on las | S1{x. ) NO [
adecuadas?
4 | ElInstrumento ; Responde a la operacionalizacion de | 5l (x.). NO [
la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI1(x.) NO [
lag opciones de respuesta?
6 Las preguntas :Estan redactadas de forma clara v | 5l(x.) NO [
precisa?
7 :El nimero de preguntas es el adecuado? Shix.) NO [
8 & 5e debe eliminar alguna pregunta? L) NO [x)
Il REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
. Muy
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno | o o0 | Excelente
® 21 - 41— B1— | 81— 100%
0 - 20% 40% 60% 80%
1. Confiabilidad, el instrumento producira a4
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la a2
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumentoc muestra ser a0

Iv.

OPCION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: B2%

(& ) El Instrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborado
(.. }Elinstrumenio debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo

Lima,13 de Noviemhre de 2020

Y

Experto: Dr. Edwin Vasquez Mora
DMI: 4334365




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GEMERALES

Cargo que desempenia: Docente

ek ks
o

Mencion de MaestriaDoctorado que ostenta: Magister
Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario
Titulo de la Tesis: “El sistema integral empresarial SAP business one para

Apellidos y Mombres del experto: Iris Margot Lopez Wega
Imstitucion donde Labora: Universidad Autonoma del Pert

optimizar los procesos contables a la empresa Inversiones Indaura, Chorrillos —

Lima, 201597,

1.6. Autores del Instrumentos: SULCA AYALA, Marisabel.
ZEVALLOS MORALES, Susan Candy

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:
PREG

[ H* APRECIACTON OB SERVACTONES
1 | Bl Instrumento ;Hesponde al planteamiento del | 31{x |} RO |
problema?
2 | Bl Instrumente ;Responde a Tas wvanables de| 51z | NOT )
estudio?
3 | Las dimensiones gque se han considerado ;5on las | Sl{x | NOT
adecuadas?
4 [ Ellnstrumento ;Hesponde a la operacionalizacionde | 31 {x | RO |
la variable?
a | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | 31{x |} RO |
las ppeiones de respuasta?
& | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara vy | 5z | NOT )
precisa’?
T | iEl numero de preguntas es el adecuado’™? Hifx ) RO )
g | i5e debe eliminar alguna pregunta’ N T ER]
lil. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
. Iuy
REQUISITOS Deficient | Requiar | BUNO | guang | Excelents
61 - &1 - 100%
0-20% 40% B0% 20%
1. Conhabilidad, el instrumento producira B
resultados consistentes y coherentes.
2. Vahdez, el instrumento realmente mide la ENES
variable gue se busca medir.
& Ubjetividad, el instrumento muestra ser RS
permeable a la influencia de los sesgos ¥
tendencias de la investigacion.
1ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTD DE MEDICION:
- Muy
REQUISITOS Deficient | Regular | BUSMO | gang | Excelents
61 - 81— 100%
0 - 20% 40% G0% 205
Conhzbilidad, el instrumento  producira ENE
resultados consistentes y coherentes.
Validez, el instrumanto realmente mide la NS
wariable gque se busca medir.
Ubjetividad, o imstrumento muestra ser NS
permeable a la influencia de los sesgos ¥
tendencias de la investigacidn.
PROMEDIC DE VA LORACION:
. COPCION DE APLICABILIDAD
[ | El Instruments pueds ser aplicada, tal coma astd elabarade
[ ) Elirstrumenio debe ser majorado, antes de ser aplicada
Considerar las recamendacianes y aplicar el trabajo
Lima, 18 de nowviembre de 2020
'y
[

Experio: Iris Margot Lipez Vega

CHI: 1143074




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
1.2 Institucién donde Labora: Universidad Autdnoma del Peru
1.3 Cargo que desempefia: Docente
1.4 Mencidon de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: cuestionario
1.6 Titulo de la Tesis: “El sistema integral empresarial SAP business one para optimizar
los procesos contables a la empresa Inversiones Indaura, Chorrillos — Lima, 2019".
1.7 Autores del Instrumentos: SULCA AYALA, Marisabel.
ZEVALLOS MORALES, Susan Candy
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N°® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del | SI(x ) NO( )
problema?

2 | El Instrumento ;Responde a las variables de | Sl(x ) NO( )
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | Sl(x ) NO{( )
adecuadas?

4 | ElInstrumento ;Responde a la operacionalizacionde | Sl (x ) NO( )
la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI(x ) NO( )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | Sl(x ) NO{( )
precisa?

7 | ¢El numero de preguntas es el adecuado? Sl(x ) NO( )

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() NO (x)

N REWUISITUS FARA CUNSIDERAR UN INSTRUMENTU DE MEDICTUN:

. Mu
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno | golc | Eycciente
o | D | ||
- i L] 0 aﬂ%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 85
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 85
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 85
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 85%

V. OPCION DE APLICABILIDAD
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima,16 de noviembre de 2020

I
S /
2 b=t
1/a (104 G

Experto: Dr. Lorenz,é( Zl;waleta Orbegoso

DNI: 17959732




Anexo 4

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item
SAP (2020) Es una de las soluciones | El sistema integral SAP 1
Variable ERP de SAP mas accesibles para | Business One es un software Rendimientos de Recojo de datos
Independiente todo tipo de empresas, pues integra | de gestion empresarial datos Desempefio 6ptimo 2
las actividades contables basicos | disefiado y aplicado
Sistema integral para gestionar un negocio. Aunque | para pequefias y medianas Herramienta de 3
empresarial SAP principalmente disefiado para Pymes, | empresas, La venta de este extraccion de datos
Business ONE SAP Business One se adapta al | programa por la empresa Modular procesos 4
crecimiento de la empresa y puede | alemana SAP. Como Actividades
ampliarse segln se vaya necesitando. | una solucién ERP ,tiene como | contables Documentos 5
Su escalabilidad es una baza que no | su objetivo automatizar contables
todos los ERP del mercado, como | funciones comerciales clave en Capaciacion 67
Microsoft Dynamics u Oracle ERP, | finanzas, operacionesy P tabl '
incluyen como una posibilidad. Por | recursos humanos. contable
ello, SAP Business One es una Crecimiento Pruebas integrales 8
herramienta ERP que puede a_yu_dar a empresarial Integracién con 9
empresas de rapido crecimiento, otros sistemas
optim_izgndo sus procesos y el Soluciones 10
rendimiento de los datos. (s.p). integrales
Sicilia. (2017). Es el conjunto | Es la secuencia de los incremento de 11
Variable ordenado de tareas desarrolladas por | procedimientos contables Informacioén en productividad
Dependiente el contable a lo largo de un ejercicio. | utilizados para registrar, tiempo real D
- o > esarrollo 12,13
Procesos El objetivo del Proceso Contable es | clasificar y resumir la empresarial
contables brindar informacién en tiempo real y | informacion contable. Son las —
- - - . Eficiencia de 14
que refleje una imagen fiel del | diversas tareas efectuadas informacion
patrimonio, la situacion financiera y | durante un ejercicio contable Estadode S ACivo 15
los estados de resultados de la | que, al procesarlas, su Financiera-
empresa: que cada elemento | producto final son los estados Pasivo 16
patrimonial se encuentre | financieros, los cuales
correctamente valorado. La correcta | muestran la situacion Patrimonio 17
valoracion de los EF se consigue | economicay financiera de la
aplicando los principios contables. entidad Estado de Ingresos 18
Resultados
gastos 19
Utilidad 20



https://en.wikipedia.org/wiki/Small_and_medium-sized_enterprises
https://en.wikipedia.org/wiki/Small_and_medium-sized_enterprises
https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning

Anexo 5
Matriz de consistencia

VARIABLE TECNICAS DE
RECOLECCION DE
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
VARIABLE DATOS
INDEPENDIENTE
¢De qué manera el sistema integral | Determinar de qué manera el sistema | El sistema integral empresarial SAP Sistema integral
empresarial  SAP  Business one | integral empresarial SAP Business one | Business one optimiza los procesos empresarial
optimizara los procesos contables a la | optimizara los procesos contables a la | contables a la empresa Inversiones SAP Business
empresa Inversiones Indaura en el | empresa Inversiones Indaura en el | Indaura en el distrito de Chorrillos, one
distrito de Chorrillos, Lima - 20197 distrito de Chorrillos, Lima - 2019. Lima - 2019.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE
DEPENDIENTE
¢De qué manera el sistema integral | Demostrar de qué manera el sistema | El sistema integral empresarial SAP
empresarial  SAP  Business one | integral empresarial SAP Business one | Business one optimiza la informacion i i
optimizara la informacién en tiempo | optimizara la informacién en tiempo real | en tiempo real a la empresa C‘é‘:}it:;g?;'o

real a la empresa Inversiones Indaura
en el distrito de Chorrillos, Lima -
2019?

¢De qué manera el sistema integral
empresarial  SAP  Business one
optimizar4d el estado de situaciéon
financiera a la empresa Inversiones
Indaura en el distrito de Chorrillos,
Lima - 2019?

¢De qué manera el sistema integral
empresarial SAP  Business one
optimizara los estados de resultados a
la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019?

a la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Identificar de qué manera el sistema
integral empresarial SAP Business one
optimizar4d el estado de situacion
financiera a la empresa Inversiones
Indaura en el distrito de Chorrillos, Lima
- 2019.

Comparar de qué manera el sistema
integral empresarial SAP Business one
optimizara los estados de resultados a
la empresa Inversiones Indaura en el
distrito de Chorrillos, Lima - 2019.

Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019.

El sistema integral empresarial SAP
Business one optimiza el estado de
situacion financiera a la empresa
Inversiones Indaura en el distrito de
Chorrillos, Lima - 2019

El sistema integral empresarial SAP
Business one optimiza los estados de
resultados a la empresa Inversiones
Indaura en el distrito de Chorrillos,
Lima — 2019

Procesos contables
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Anexo 6

Ayyda

SPSS

9 0 BhdAl h B J06]

Nombre |

Tipo

Anchura | Decimales

Etiqueta

Valores ‘ Perdidos | Columnas|  Alineacidn

Medida

| Rol

Recojodatos

Recoleccion
Rdatos
Modulacion
Mprocesos
Capacitacion
Ccontables
Presupuesto
Pruebas!
IntegracionS
Isistemas

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

(Crees que co

;Crees que est
¢ Considera ust
¢ Considera ust
;Crees que apli

LEI personal qu...

¢Se cuenta co

¢Laempresac

(Esta disefiado...

;Crees que est
¢Crees que la

, Muy des.

Muy des
Muy des
Muy des
Muy des

, Muy des.

Muy des
Muy des

Muy des.

Muy des
Muy des

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

E Centrado

Centrado
£ Centrado
E Centrado
£ Centrado
E Centrado
= Centrado
= Centrado
= Centrado
5 Centrado
£ Centrado

all Ordinal
ofl Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
all Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal

N Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
\ Entrada
N Entrada
\ Entrada
N Entrada
N Entrada
v Entrada
N Entrada

Vista de datos

Vista de variables |

BM SPSS Statistics Processor estd lsto

Unicode.ON
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Condicién del Contribuyente:
Direccion del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emision de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econdomica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
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Anexo 8

Carta de autorizacion

“Ano de la universalizacién de la salud”

Chorrillos, 14 de Julio del 2020

Sra. Lorena Alves Panayfo De Arango.
Gerenta General de la empresa Inversiones Indaura.
Chorrillos- Lima.

Estimada Gerenta General.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitarle, nos conceda autorizacion
para desarrollar nuestro trabajo de investigacion para obtener el grado de Bachiller en la carrera de
Contabilidad en la empresa de su digna gerencia.

El tema en desarrollar se basa en “La implementacion del sistema integral empresarial SAP Business
ONE en la empresa inversiones Indaura Chorrillos, Lima — 2019”, de lo cual es necesario informacion
con respecto al trabajo desarrollado dentro de la empresa.

Por la gentil atencién a la presente solicitud le anticipo nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente. }
7
/ , /
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.\/V L«.,k;:? b2 k/r’
S A / \
/ (o
- L
Sulca Ayala Marisabel Zevallos Morales, Candy Susan
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Anexo 9

Aplicacién del sistema integral empresarial SAP Business One

Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Modulos Herramientas Ventana Ayuda
Clente /120100025168 Q N°  [Primario 10232 * | Serie Numero Control FHO1-01 Q
Nombre FARMACIA UNIVERSAL SAC Estado Abiertos Nimero de control 00003438 a
Persona de contacto = |CARLOS CASTRO v|@ Fecha de contabiizacién (13/07/2020 Tipo de documento 0
Nimero de referenciad | 01FH01-00003498 Q Fecha de vencimiento  113/10/2020 Transsccidn Anvlade Ne -
Moneda local v Fecha de documento  (13/07/2020 CSdigo de transportisa PL20SS5617888
Nombre de transportista TRANSPORTE Q
Nimero de folio - LOCAL
Direccion de transportista CALLE ISLA SAN Q
MARTIN W2 G8
| Contenido [ Logjstica I Finanzas I Anexos ] RUC del transportista 20555617888 Q
== —— . Uicencia del conductor Q46420254 Q
Clase de articulo/ser Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥ Nombre del conductor LORENA ALVES Q
# Nimerodearticulo = Descripcidn del articulo = Tedo ibre Q
1 = 100774 SHAMPOO PEQUITAS ULTRAPURO X 1000 ML. SHAMPOO PEQUITAS ULTR# Piaca del vehiculo AVRE7S a
2 = 100775 SHAMPOO PEQUITAS MANZANILLA X 1000 ML. SHAMPOO PEQUITAS MANZ Marca del vehiculo Q
3 < 100773 SHAMPOO PEQUITAS ORIGINAL X 1000 ML. SHAMPOO PEQUITAS ORIGI Placa de la tova
4 < 100779 CREMA DERMOPROTECTORA PEQUITAS X 55 G. CREMA DERMOPROTECTOR/ Motivo de trasiado o1 a
5 <) 100781 TALCO PEQUITAS X 200 G. TALCO PEQUITAS X 200 G. Tipo de saida del documento Interna V|
Codigo Aduana INDEFINIDO ¥
Fecha deposito
Numero deposito
4 » B Tipo de base imponible Tpo A v
' . Correlativo del documento 00003438
Correlativo doc.origen
Empleado del departam | AGUILAR LOPEZ CESAR ALK Tokal wiiki el e SOL1,264.38 Fecha de DUE
Thular = |ALVES PANAYFO, LORENA = PR Py Fecha de embarque
[] Anticipo total Nimero de DUE
Gastos adicionales  © Otro motivo de trasiado
[] Redondeo
Impuesto ) SOL 227.59 Serie del documento FHO1
Wimpte.retencidn Codigo Socio de Negocios
Total SOL 1,491.97 Serie del documento origen
Comentarics [asado en Pedidos de clente Importe apicado Tipo de documento de origen
965, B s Ererag Saido vencido SOL 1.451.57 Fecha Creacién Documento =
Cpte Pago No Domiciado
Y | olCdel Clente 269211 s

Editar Visualizar

LkexRFERE® Y B awrE®w LG B

Serie Nimero Fecha de Fecha de imient Fecha de d« C . [[] Tipg de cambio fijo
Primario 142085 13/07/2020 13/07/2020 13/07/2020 |POR PAGO A CTA IMP. RENTA 02-2020
Origen Numero de origer NO de transaccidn  Tipo de modelo Modelo Indicador Proyscto
Ve 14524 142085 L : = =
Cédigo trans. Referencia 1 Referencia ; Referencia : o
14924 Impuesto automitico

Nimero de folio
- Gestionar retencion impuestos

Acuerdo global

P Desplegar modo de tratamiento

# Cuenta de mayor/Cédigo SN = Cuenta de mayor/Nombre SN Cuenta asociada = Débito Crédito Débito (MS) Crédito (MS) Cuentadestno Q Cuenta de co...
1 ) 104105 CTA. CTE. CONTINENTAL MN 0011-2860001C-, 104105 SOL 2,849.00 USD 812.14

2 =) 189101 PAGOS A CTA 3ERA CAT = 189101 SOL 2,842.00 USD £10.15

3 ) 9559904 INTERESES SUNAT = 9559904 SOL 7.00 USD 1.99

SOL 2,849.00 SOL2849.00 USDB812.14 USD 812.14

[] Visualizar en ME  [V/] Visyakzar en MS Cancelar modelo

13/07/2020 Business
19:15 One




Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Médulos Herramientas

SHNPERPBRPE B 1ee >3

Mend principal
INVERSIONES INDAURA E.LR.L.
manager

| Mgduios| Agrastrar y vincular | Men de usuario|

Business
(11 Gestion de Bancos WOne

g Inventario Versidn:  SAP Business One 9.1 (9.10.150) PL: 05 (32-68)

i'% MRP Nimero de nstalacion 0020914042

l‘u Servick Nimero de sstema 1000000000312578242
Clave HW: O2012957415

&h  Recursos Humanos o iniin 5

] mnﬁ.%hmﬂm ha sido aceptado por INDAURA,
INDAURA en 18/11/2015, E! D 4

La licencia de este software de SAP es para: Inversiones Indaura EIRL
(Nimero de chente 0001584402)

Copyright  © 2002-2014 SAP AG. Todos los derechos reservados.

SAP &
19:16 One

RERPFPEREBPE Zlee s FE DEEHS

Mend principal Bal  Cikerios e soleatid
=TT ITYR alance: Criterios de seleccion
— -
J " I Sere EE—— Fecha |Fecha de contabi&™ Desde 01/01/2020 5 Hasta  [31/12/2020
B3 Recondiiadién interna “| | Vsuslgar en informe Modelo Pian de cusntas || (] Afiadir doc.preliminares
[[] Cuentas con saldo cero Visuslizar en columna primers [7] ARadir sakdos finakes
B9 Contabildad de costos o © Moradekocd ] 1gnorar cormecciones
B Revakaracién [ cédigo externa ) Moneds del sstema
1nf Visualzar en columna sequnda |—|
= _ ® o s i O Revaloracién
De fecha 01/01/2020 | Hasta [33/12/2020 [] Visualizar subtctales  Nivel 5 ¥
[[] Suprimir tiulos
Nombre de cuenta Saldo Moneda del sistema
(=]
10 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES B
101 - Caja
1011 - Caja
- 1011101 - CAJA SOLES SOL 417.30 USD 123.68
101101 - CAJA EFECTIVO M SOL 1,737.85 USD 514.95
101102 - CAJA EFECTIVO M SOL 103.07 UsD 33.13
Total 1011 - Caja SOL 2,258.82 USD €71.80
Total 101 - Caja SOL 2,258.82 USD €71.80
-
' =

SAPE:”
19:26 One




