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COSTO DE SERVICIO Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES CON 

TERCEROS DE LA EMPRESA OPERMIN S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN BORJA, 

LIMA-2019 

 

SOFIA ELIZABETH CACERES FERNANDEZ BACA 

ELVIS ADRIAN MILIAN MILIAN 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general el determinar la relación del 

costo de servicios con las obligaciones con terceros de la empresa Opermin S.A.C. 

Asimismo, el tipo de investigación fue correlacional de diseño no experimental-

transversal y el instrumento utilizado fue la encuesta. La población y muestra 

estuvieron conformadas por la totalidad de trabajadores administrativos de la 

empresa, siendo 16 colaboradores. Los resultados obtenidos revelaron que el nivel 

de significancia en ambas variables de estudio es de 0.000, lo cual es menor al 0.05; 

por ende, se determinó que los datos eran no paramétricos y se usó la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk. Finalmente, se demostró que existe relación significativa 

entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin 

S.A.C. Esta afirmación se da con la obtención del resultado de 0.004 de significancia 

en el estadígrafo Rho de Spearman, siendo menor al 0.05, y un nivel de correlación 

de 0.683, lo cual demuestra una correlación positiva media. Por ende, se puede 

afirmar que el incurrir en mayores costos, lleva a incurrir en mayores obligaciones 

(comerciales, financieras, tributarias) con terceros por parte de la empresa. 

 

 

Palabras clave: costo de servicio, obligaciones con terceros, cuentas por pagar. 
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COST OF SERVICE AND ITS RELATIONSHIP WITH THE OBLIGATIONS WITH 

THIRD PARTIES OF THE COMPANY OPERMIN S.A.C. OF THE DISTRICT OF 

SAN BORJA, LIMA-2019 

 

SOFIA ELIZABETH CACERES FERNANDEZ BACA 

ELVIS ADRIAN MILIAN MILIAN 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

 

The general objective of this investigation was to determine the relationship of the cost 

of services with the obligations with third parties of the company Opermin S.A.C. 

Likewise, the type of research was correlational of non-experimental-cross-sectional 

design and the instrument used was the survey. The population and sample were 

made up of the administrative workers of the company, being 16 collaborators. The 

results obtained revealed that the level of significance in both study variables is 0.000 

which is less than 0.05, therefore, it was determined that the data was non-parametric, 

and the Shapiro Wilk normality test was used, the number of surveys carried out was 

16. Finally, after collecting the results. Finally, it was shown that there is a significant 

relationship between the cost of the service and the obligations with third parties in the 

company Opermin S.A.C., This statement is given with the obtaining of the result of 

0.004 of significance in the Spearman Rho statistic, being less than 0.05, and a 

correlation level of 0.683, which shows a positive medium correlation. Therefore, it can 

be affirmed that by incurring higher costs, the company is incurring in greater 

obligations (commercial, financial, tax) with third parties. 

 

 

Keywords: cost of service, obligations with third parties, accounts payable 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas, en su totalidad, incurren en costos para poder cumplir con la 

demanda de sus clientes, a esto se le denomina costos de ventas/servicios. Estos 

costos son necesarios para que las empresas puedan desarrollar de manera 

adecuada su actividad económica. Por tal motivo, se decidió realizar la presente 

investigación titulada Costo de servicio y su relación con las obligaciones con terceros 

de la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

La empresa en mención se encuentra ubicada en el rubro de servicios de 

minería, por lo cual sus costos de servicios son la compra de materiales, el costo de 

mano de obra, el costo de servicios contratados y la depreciación de sus activos fijos. 

La problemática se centra en los altos costos de servicios en los que incurre la 

empresa, lo cual dificulta poder cumplir con sus obligaciones con terceros. 

 

El presente trabajo de investigación se realizó con la motivación de encontrar 

posibles soluciones al problema, a fin de que la empresa pueda cumplir con sus 

obligaciones de manera efectiva y pueda generar mayores ingresos. La presente tesis 

se presenta en cinco capítulos, los cuales se dividen de la siguiente manera: 

   

El primer capítulo se encuentra el planteamiento del problema, donde está la 

realidad problemática, el problema general y los problemas específicos, también se 

encuentra la justificación e importancia, así como el objetivo general y los objetivos 

específicos, y las limitaciones de investigación. El segundo capítulo está compuesto 

por el marco teórico, donde se encuentran los antecedentes de la investigación, el 

desarrollo del tema correspondiente al tema investigado, así como definiciones 

conceptuales.  

 

El tercer capítulo contiene el marco metodológico, en el cual se encuentra el tipo 

y diseño de investigación, la población y la muestra, la hipótesis, las variables, los 

métodos, las técnicas e instrumentos de investigación y análisis estadístico de datos. 

El cuarto capítulo contiene el análisis e interpretación de los datos obtenidos a través 

de cuadros y gráficos. En el quinto capítulo se encuentran las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación.  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática 

 

Desde tiempos remotos hasta la fecha, todas las empresas nacionales e 

internacionales atraviesan diferentes problemas, muchos debido a factores 

económicos, lo cual dificulta cubrir costos de manera adecuada y oportuna. La 

empresa Opermin S.A.C. no es ajena a esta problemática, lo cual le ha traído 

dificultades al momento de cubrir ciertos costos que demandan una desaceleración 

en el desarrollo de sus actividades. Esto se debe principalmente a que se incurre en 

costos elevados de adquisición de materiales, mano de obra y servicios contratados, 

lo cual trae por consecuencia una disminución en las ganancias de la empresa.  

 

Nivel internacional 

 

Muchas empresas brindan servicios y cuentan con franquicias en diferentes 

países, además de generar mayor ingreso, también genera mayor costo. En tal 

sentido se hace referencia a que el sector de servicios ha retomado su crecimiento 

en los últimos tiempos, llegando a expandirse un 5% en 2018 y esperando se 

sostenga en 2019. Sin embargo, esta área también es muy susceptible a momentos 

de crisis o inestabilidad económica. Por lo tanto, una empresa de servicios debe estar 

atenta a cómo reducir costos en su operación de superar esos momentos.  

 

Nivel nacional 

 

Actualmente, existe una economía globalizada donde las empresas crecen 

rápidamente y sus costos son más altos y complejos de determinar, especialmente 

en este sector. Establecer los costos del servicio es uno de los principales desafíos 

para muchas organizaciones que realizan esta actividad. (Choy, 2012). 

 

En el Perú, algunas empresas de servicios aún no cuentan con un adecuado 

control de los costos y, por ende, su cálculo es un poco más complicado ya que no 

se determina bien cuál es la clasificación de estos y cómo afectan directamente a la 

economía de la entidad, pudiendo determinar mayores y menores costos en áreas 

que no corresponden. Muchas de estas empresas no tienen bien definidos sus tipos 

de costos o si los tienen, no redirigen las mismas a su apropiada clasificación; dicho 
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esto, los gerentes y/o socios de las entidades no cuentan con una información al cien 

por ciento real y confiable. Los gerentes al no contar con una información fiable 

pueden tomar decisiones que en ocasiones no sean favorables para la entidad, 

trayendo como consecuencia incluso el cese de actividades. 

 

Nivel local 

 

A nivel local, la empresa Opermin S.A.C. es una empresa dedicada a la 

prestación de servicios mineros, tales como el transporte de minerales y desmonte, 

profundización minera, mantenimiento de vías, entre otros. En la empresa se identifica 

como problema el alto costo de servicio (mano de obra, prestación de servicios, 

depreciación, entre otros) en el que incurre la entidad para poder desarrollar su 

actividad económica de manera oportuna. A su vez, dichos costos al ser muy 

elevados ocasionan elevadas obligaciones para con terceros (obligaciones con 

proveedores, obligaciones financieras, obligaciones tributarias). Esto hace que la 

empresa no cuente con liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones. 

 

Esto se debe principalmente a que el personal no tiene conocimiento pleno sobre 

las consecuencias que trae el tener elevados costos. Un claro ejemplo es el área de 

logística, que realiza compras y contrata servicios con los mismos proveedores de 

siempre, siendo su cotización alta. En tal sentido, esto provoca que se pague más a 

los proveedores, y en el caso de la contrata de servicios, además de pagar al 

proveedor, se debe pagar al fisco por concepto de detracción.  

 

Esta situación se da a fin de disminuir el crédito fiscal a pagar mensualmente, 

ya que si no se paga la detracción no se podrá utilizar el IGV de las facturas de 

compras y se tendrá una obligación tributaria mayor con el fisco por concepto de 

Impuesto General a las Ventas. La entidad para poder solventar sus deudas pide 

préstamos a instituciones financieras (bancos, entre otros), lo cual genera mayor 

obligación, no solo por devolver lo prestado sino también por los intereses que estos 

generan. Es de esta manera en la que se observa que el incurrir en mayores costos 

de servicios genera mayores obligaciones con terceros.   
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1.1.1   Problema general 

 

• ¿Cuál es la relación del costo de servicio con las obligaciones con terceros en 

la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 2019? 

 

1.1.2   Problemas específicas 

 

• ¿Cómo se relaciona la medición de los costos con las obligaciones con terceros 

en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 2019? 

 

• ¿De qué manera se relacionan los tipos de costos con las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 2019? 

 

• ¿De qué forma se relacionan las características de los costos de servicios con 

las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San 

Borja, Lima - 2019? 

 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

 

La presente tesis es de gran importancia ya que dará a conocer información 

sobre los diferentes costos en los que incurre una empresa del rubro de la prestación 

de servicios de minería, y cómo estos se relacionan con las obligaciones con terceros, 

tanto como las comerciales, financieras y tributarias, así poder llevar un control 

adecuado de la información de deudas para poder cumplirlas de manera oportuna. 

 

• Justificación contable: El estudio del costo de servicio tiene relación con la 

contabilidad de costos que toda empresa debe manejar, más aún aquellas que 

se dedican a la prestación de servicios, lo cual se reflejará en la presentación de 

los Estados Financieros, ayudando a tomar decisiones más asertivas. 

 

• Justificación económica: Se muestra la relación que tiene el costo de servicio 

con las obligaciones con terceros de una empresa, esto ayudará a Opermin 

S.A.C. a reducir costos e incrementar ingresos. Con ello, generará beneficio al 
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Estado Peruano ya que generará mayor Impuesto a la Renta, lo cual será 

recaudado por la Administración Tributaria (Sunat). 

 

• Justificación social: Se beneficiará a la empresa en el carácter económico (al 

reducir costos y aumentar ingresos), además esto beneficiará a la población ya 

que mediante los impuestos que se pagará, el Estado podrá realizar proyectos 

en bien del país, a su vez genera empleo a más personas. 

 

• Justificación empresarial: En el Perú existen muchas empresas dedicadas a 

la minería, las cuales tienen diferentes costos (compras, mano de obra, 

prestación de servicios, etc.) para poder asumir con responsabilidad, eficiencia 

y eficacia sus proyectos. La presente investigación brindará la información sobre 

dichos costos, lo cual no solo beneficiará a Opermin S.A.C. sino también a las 

diferentes empresas ubicadas en este rubro, ya que obtendrán información 

relevante de cuán importante es tener identificado sus costos y cómo estos se 

relacionan con las obligaciones que tienen. 

 

1.3 Objetivos de la investigación general y específicos 

 

1.3.1   Objetivo general 

 

• Relacionar el costo de servicio con las obligaciones con terceros en la empresa 

Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

1.3.2   Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación de la medición del costo con las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

• Determinar la relación de los tipos de costos con las obligaciones con terceros 

en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 
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• Determinar la relación de las características del costo de servicio con las 

obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San 

Borja, Lima-2019. 

 

1.4 Limitaciones de la investigación 

 

Toda investigación conlleva a tener dificultades y/o limitaciones y el presente 

trabajo de investigación no es ajeno a ello. A continuación, se presentarán las 

limitaciones que se ha tenido en la realización del presente trabajo: 

 

• Limitación de tiempo: Se presentaron limitaciones en cuestiones de tiempo 

ya que la empresa dispuso de horarios fijos para la recolección de la 

información y datos que se requerían para desarrollar de manera adecuada la 

presente tesis. Muchos de estos horarios eran cortos, lo cual no permitía 

recolectar la información necesaria. 

 

• Limitación de recursos: Se tuvo dificultades en la obtención de fuentes físicas 

y virtuales como libros, tesis, páginas web de los cuales se podía obtener 

información importante para la investigación; ello debido a que muchas veces 

estas fuentes no se encontraban de manera completa en internet o no 

mostraban información suficiente para poder ser utilizada en la investigación.  

 

• Limitación económica: Para poder llevar a cabo la investigación, los autores 

necesitaban trasladarse para poder recolectar la información, lo cual 

ocasionaba un gasto en pasajes. Además, para poder acceder a libros físicos, 

revistas, entre otros, se necesitaba recursos económicos, con los cuales no se 

contaba a plenitud. 
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2.1 Antecedentes de estudio 

 

Antecedentes internacionales 

 

En Ecuador, Jácome (2015) en su tesis titulada Los costos de producción y la 

fijación de los precios de venta en la empresa Impactex realizada para optar por el 

título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría en la Universidad Técnica de Ambato, 

tuvo como objetivo de investigación el estudiar la incidencia de los costos de 

producción en la fijación del precio de venta para la determinación real de la utilidad 

en la empresa Impactex. La investigadora utilizó las técnicas de cuestionario y 

encuesta y la muestra utilizada estuvo conformada por el personal que está 

involucrado con el área de producción de la empresa. 

 

La autora llegó a la conclusión que la empresa no tiene información real acerca 

de los costos en los que incurre cuando se realiza el proceso productivo, lo cual 

dificulta que se fije un correcto precio de venta. Además, la empresa no tiene un buen 

control de la MPD (Materia Prima Directa), MOD (Mano de Obra Directa) y los costos 

generales que suponen su producción, lo cual no permite saber cuántos son los 

recursos que se utilizan y menos el conocer el costo que estos generan. Lo dicho por 

la autora es de gran importancia ya que brinda información acerca de cómo el no 

contar con una información real puede ocasionar que no se puedan poner precios 

correctos en la venta, lo cual podría ocasionar menor ganancias para la empresa.  

 

En Argentina, Mauro (2016) en su proyecto titulado Estudio de los costos 

incurridos en la prestación del servicio eléctrico de una cooperativa realizado en la 

Universidad Nacional de Córdoba, tuvo el objetivo de optimizar los costos incurridos 

por parte de una distribuidora eléctrica de la provincia de Córdoba en la prestación de 

servicio. Se utilizó técnicas de observación directa, entrevistas y cuestionarios y el 

análisis de bases de datos utilizados por la empresa. La muestra la conformó el 

personal del área administrativa, contable y de operación y mantenimiento de redes.  

 

El autor llegó a la conclusión de que la empresa tiene un resultado negativo a 

comparación de sus ingresos en la venta de energía eléctrica, esta diferencia negativa 

asciende a $702,342.31. Incluso, esta negatividad en los resultados sería mayor 
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debido a que la empresa no está cumpliendo con todas sus obligaciones. El autor 

encontró un margen negativo entre lo generado por la empresa por ventas y los costos 

en los que se incurría, siendo esto debido a que al no tener una buena optimización 

de los costos en los que incurría la empresa, estos se hacían demasiado elevados. 

 

Antecedentes nacionales 

 

Calderón y Cornetero (2014) en su tesis titulada Evaluación de la gestión 

logística y su influencia en la determinación del costo de ventas de la empresa 

Distribuciones Naylamp S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el año 2013 

realizada para optar el título profesional de Contador Público en la Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo, tuvieron como objetivo el evaluar la gestión 

logística y su influencia en la determinación del costo de ventas de la empresa 

Distribuciones S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el año 2013. Usaron las 

técnicas de entrevista, observación y análisis documental. La muestra utilizada está 

conformada por los integrantes de la empresa Distribuciones Naylamp S.R.L.  

 

Los autores después de haber evaluado cómo se desarrollan los procesos 

logísticos dentro de la empresa, concluyeron que estos tienen una gran influencia en 

la determinación del costo de ventas. Se comprobó que el desarrollo de los procesos 

logísticos no se lleva de una forma adecuada, lo que ha ocasionado un mal cálculo 

de los costos de ventas en el primer semestre del año 2013. Al no desarrollarse el 

proceso logístico de manera adecuada, ocasionó que la empresa Naylamp S.R.L. 

determine un costo de ventas erróneo, y al ser este importe mayor, ocasiona que los 

ingresos para la empresa sean menores. 

 

Pareja y Rodríguez (2017) en su trabajo de investigaciòn titulado Determinación 

de costos por órdenes de servicio del transporte de agua en cisterna y la fijación de 

su valor de venta, en la empresa Consorcio Rodríguez Caballero S.A.C. Trujillo, 2016 

realizada para optar el título profesional de Contador Público en la Universidad 

Privada del Norte, tuvieron como objetivo establecer la determinación de los costos 

por órdenes de servicio del transporte de agua en cisterna y la fijación de su valor de 

venta en la empresa Consorcio Rodriguez Caballero S.A.C. Los investigadores 

utilizaron las técnicas de análisis documental y entrevista. La muestra utilizada está 
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conformada por la información de costos de servicios de transporte de agua en 

cisternas de la empresa del año 2016.  

 

Los autores concluyeron que se ha establecido que la determinación de los 

costos por órdenes de servicio de transporte de agua en cisterna es fundamental para 

establecer el valor de venta, pues permite fijar un valor de venta adecuado basado en 

un costo confiable, el cual ha asignado de manera ordenada y sistemática los costos 

directos e indirectos a las órdenes de servicio correspondientes. Con ello aporta valor 

a la empresa al evitar que se presenten subvaluaciones en los valores de venta como 

los analizados, donde se presentaron diferencias entre los valores de venta 

establecidos por la empresa y los determinados con base al costeo por órdenes de 

servicio entre –6.1% y -19.8% de subvaluaciones de los valores de venta. Se 

estableció que para la empresa es importante establecer el valor de venta mediante 

costos por órdenes de servicio, ya que permiten disminuir los valores de costos. 

 

Quevedo y Rivera (2017) en su tesis titulada Aplicación de un control de 

inventarios basada en la determinación de mermas y desmedros y su influencia en el 

costo de ventas de la empresa Avícola Mabel S.A.C. Trujillo – 2017 realizada para 

obtener el título profesional de Contador Público en la Universidad Privada Antenor 

Orrego, tuvieron como objetivo el demostrar en qué medida la aplicación de un control 

de inventarios basada en la determinación de mermas y desmedros influye 

positivamente en el costo de ventas de la empresa. Los investigadores utilizaron las 

técnicas de análisis documentario, encuesta/cuestionario, entrevista, fichas 

bibliográficas, entre otros. La muestra utilizada estuvo conformada por la totalidad de 

procesos de costo de ventas de la empresa Avícola Mabel S.A.C.  

 

Los autores determinaron que la entidad tiene deficiencias en el área de logística 

debido a que no cuentan con procedimientos establecidos y escritos que sirvan como 

manual, además que no se ha designado lo que debe realizar cada trabajador. Dicho 

esto, las deficiencias mostradas llevan a que los Estados Financieros muestren 

resultados negativos. Se diagnosticó que la empresa no cuenta con una apropiada 

política laboral ya que no hay funciones designadas a los trabajadores. 
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Ballena (2017) en su tesis titulada Costo de servicio y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa de transportes Turismo Señor de Huamantanga S.R.L. 

Chiclayo 2016 realizada para obtener el título profesional de Contador Público, tuvo 

como objetivo el determinar el nivel de influencia del costo de servicio en la 

rentabilidad de la empresa de transportes Turismo Señor de Huamantanga S.R.L. La 

investigadora utilizó las técnicas de observación, análisis documental y la entrevista. 

La muestra utilizada está conformada por la documentación del Estado de Resultados 

y la Situación de Estados Financieros del periodo 2016. 

 

La autora pudo determinar que el cálculo del costo de servicio no se realiza 

tomando en cuenta los costos por mano de obra, por suministros, por contrata de 

servicios de terceros y costo de la depreciación. Además, la empresa incluye el sueldo 

del gerente, lo cual no debería ser de esa manera ya que dicho sueldo no forma parte 

directa en la prestación del servicio, sino que es parte de la administración de la 

empresa. Se determina que los costos se realizan de manera empírica, pues no 

toman la totalidad de costos correspondientes. Asimismo, consideran el sueldo del 

gerente, que es en realidad un gasto administrativo y no de servicio. 

 

Rios (2018) en su tesis titulada Influencia de la gestión logística en la 

determinación del costo de ventas en la empresa comercial Sekur Perú S.A. 2017, 

realizado para optar el título profesional de Contador Público en la Universidad 

Nacional de San Agustín, tuvo como objetivo el evaluar la influencia de la gestión 

logística en la determinación del costo de ventas en la empresa. El investigador utilizó 

las técnicas de encuesta y entrevista. La muestra utilizada está conformada por todos 

los trabajadores de logística de la empresa comercial Sekur Perú S.A. 

 

El autor al realizar la evaluación de cómo el proceso logístico influye en la 

determinación del costo de ventas, pudo probar que este proceso logístico no se 

realiza de una manera adecuada. Esto ha traído por consecuencia que el costo de 

ventas calculado por la empresa sea erróneo en el año 2017. Se comprobó que, al no 

desarrollarse la gestión logística de una manera efectiva cumpliendo procedimientos 

establecidos, el costo de ventas que la empresa determinó, es mayor al real. 
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2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

 

2.2.1.  Bases teóricas de la variable: Costo de servicio 

 

La presente tesis tiene como variable independiente al costo de servicios, este 

es un costo en el que incurre las empresas prestadoras de servicios para la realización 

adecuada de su actividad económica. 

 

2.2.1.1.  Definiciones de la variable: Costo de servicio 

        

La IFRS Foundation (2001a) indica que la Norma Internacional de Contabilidad 

2 Inventarios, sostiene que: 

 

En el caso que un prestador de servicio tenga inventarios, los medirá 

por los costos que suponga en producción. Estos costos se componen 

fundamentalmente de mano de obra y otros costos de personal 

directamente involucrados en la prestación del servicio, incluyendo 

personal de supervisión y otros costos indirectos atribuibles. (p. 4). 

 

De lo anteriormente indicado en la NIC 2, se muestra la importancia que tiene 

este costo ya que, las empresas dedicadas a la prestación de servicios no miden sus 

costos de la misma manera que una empresa de otro rubro, sino que lo hará según 

aquellos costos que supongan prestar el servicio que corresponde. 

 

Atahualpa (2015) indica que: 

 

Los costos de servicios son aquellos que se realizan para que la 

empresa puede brindar el servicio, acá encontramos la mano de obra, 

los suministros necesarios para la prestación del servicio, entre otros. El 

objetivo de tener los costos de servicios detallados es el poder dar a la 

alta gerencia una información real para que así estos puedan tomar las 

decisiones asertivas, así hacer la empresa más competitiva y obtener 

mayores utilidades. (pp. 39-40). 

 



 
 

23 
 

El autor manifiesta la importancia de los costos de servicios, el saber 

identificarlos y direccionarlos correctamente, esto para que dicha información sea la 

correcta y la gerencia pueda tomar decisiones acordes a la realidad de la entidad. 

 

Sánchez (2015) dice que: 

 

Son los costos que se asocian de manera directa a la actividad 

económica de la empresa (prestar un servicio), de los cuales se obtienen 

los ingresos. Estos costos están comprendidos por la adquisición de 

materia prima, la mano de obra, servicios públicos, transporte, entre 

otros. (p. 56). 

 

De igual manera, el autor da a conocer que no solo la materia prima comprende 

el costo de servicio, sino también lo hace la mano de obra, servicios, luz, transportes 

y todo aquellos que estén asociados a la prestación del servicio. 

 

2.2.1.2.   Importancia de la variable: Costo de servicio 

 

La página web Actualícese (2015) indica: 

 

Conocer los diferentes costos que tiene una empresa es importante en 

los que se permitan implementar nuevos sistemas de gestión, esto para 

que se puedan tomar mejores decisiones para poder optimizar los 

resultados que se obtiene en la actividad económica que realiza la 

empresa. (párr. 2). 

 

La información brindada es muy importante ya que hace referencia a que el 

conocer los costos de una empresa (industrial o servicios) ayudará en la toma de 

decisiones en bien de la empresa y obtención de mejores resultados. 

 

2.2.1.3.   Características de la variable: Costo de servicio 

 

Las empresas de servicios tienen características diferentes a las que fabrican 

productos físicos, esto se debe a que sus costos se miden particularmente. En este 
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sentido, Talavera (2017) indica que las características de los servicios son: 

 

• Intangibilidad: Quiere decir que estos no se pueden observar, 

tampoco se pueden tocar. 

• Inseparabilidad: Se consumen en el momento que se producen. 

• Variabilidad: Ya que depende mucho del tipo de servicio, el lugar y 

quiénes lo realicen, el servicio puede variar. 

• Imperdurabilidad: Al no ser productos físicos, no se pueden 

producir ni almacenar. (párr. 10). 

 

De lo expuesto, en la presente investigación es de suma importancia conocer 

las características que tienen los servicios que, a diferencia de los productos físicos, 

no son tangibles; por ende, no se puede almacenar para uso posterior y pueden 

cambiar dependiendo de quien realiza la prestación y donde se realiza el servicio. 

 

2.2.1.4.   Teorías relacionadas a la variable: Costo de servicio 

 

El autor Yardin (2001) menciona que: 

 

Antes que todo, no debemos olvidar que la palabra "costos" no debe ser 

confundido con la idea "contabilidad de costos". En la contabilidad de 

costos se realiza el registro de los hechos que ocurren en la empresa y 

que están vinculados a los costos. (párr. 13). 

 

Del párrafo anterior se puede decir que el concepto de costos no es igual a la 

contabilidad de costos, ya que esta última es un sistema que se encarga de encontrar 

la valorización de los productos físicos y/o servicios mediante el registro de los hechos 

económicos. 
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2.2.1.5.   Dimensiones de la variable: Costo de servicio 

 

Medición de los costos 

 

La IFRS Foundation (2001a) menciona que la NIC 2 Existencias hace referencia 

sobre la medición de los costos en las empresas de servicios al indicar que: “Los 

medirá por los costos que supongan su producción. Estos se componen 

fundamentalmente de mano de obra y otros gastos de personal directamente 

involucrado en la prestación del servicio, incluyendo personal de supervisión y otros 

costos indirectos atribuibles” (p. 4). 

 

Por otro lado, Talavera (2017) indica: “Los cálculos de costos de una empresa 

de servicios depende del tipo de actividad. Así, el caso de una empresa de seguros 

es diferente al de una empresa de transporte o un banco” (párr. 3). Se puede decir 

que lo antes mencionado es de gran importancia ya que permite conocer que las 

empresas de servicios miden sus costos en base a todos aquellos costos que 

supongan el brindar el servicio (mano de obra, depreciación, contratación de otros 

servicios, materiales, entre otros). 

 

Tipos de costos 

 

Choy (2012) indica que:  

 

Para poder reconocer los costos en los que se incurre en brindar el 

servicio, se requiere de ciertos parámetros, por este motivo se debe 

tener presente todos los pagos realizados, tales como pagos al 

personal, compra de insumos y suministros y otros costos en que se 

incurra en el servicio. (p. 11). 

 

El sitio web Rock Content (2019) hace referencia: “Mientras que el costo de 

ventas se refiere al gasto que realiza la empresa para producir (en su totalidad) los 

productos que vende o servicios prestados en un determinado periodo de tiempo” 

(párr. 4). De la misma manera, se indican los elementos que se asocian a las 

empresas de servicios, entre los cuales están los materiales utilizados, mano de obra, 
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gastos fijos generales (renta, sueldos, etc.). 

 

De lo anterior expuesto, se puede afirmar que el conocer los diferentes tipos de 

costos de servicios es importante en las empresas de este rubro ya que, esto ayudará 

a reconocer el escenario en el que se encuentra la empresa y en cuál costo es en el 

que más se está incurriendo. 

 

Características de los costos de servicio 

 

Choy (2012) afirma que: 

 

En los servicios no existe producto físico, sino que se brinda algo 

intangible, esta puede ser el realizar alguna actividad a favor del cliente 

y u ofrecer servicios profesionales (administración, outsourcing, legal, 

entre otros), donde al final se entrega un reporte de lo realizado en lo 

cual el costo de papel tiene un valor mínimo a comparación de la 

información que se está dando. (p. 9). 

 

De igual manera, Choy (2012) recalca: 

 

Los servicios al ser de característica intangibles y que no se pueden 

almacenar, el resultado final es lo realizado por las personas 

encargadas de llevar a cabo el servicio, ya que estos no se pueden 

almacenar y muchas veces el propio cliente tiene participación ya que 

no es algo físico (tangible) lo que se está realizando. (p. 9). 

 

De los párrafos anteriores se puede afirmar que la importancia de las 

características de los costos de servicios se basa en que los servicios no son algo 

que se pueda tocar o trasladar como un producto, sino que son intangibles y 

dependiendo del servicio puede concluir en un informe, como por ejemplo los 

servicios profesionales, tales como contabilidad, auditoría, entre otros. 
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2.2.1.6.   NIFF relacionadas a la variable: Costo de servicio 

 

NIC 1 Presentación de Estados Financieros 

 

La NIC 1 es de gran importancia ya que menciona cómo se deben presentar los 

Estados Financieros y la empresa en mención, presenta Estados Financieros 

mensuales a gerencia y anuales ante la Administración Tributaria. La IFRS 

Foundation (2003) indica: 

 

Esta norma establece las bases para la presentación de los Estados 

Financieros de propósito general, para asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los Estados Financieros de la misma entidad 

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras 

entidades. Esta norma establece requerimientos generales para la 

presentación de los Estados Financieros, guías para determinar su 

estructura y requisitos mínimos sobre su contenido. (p. 1). 

 

NIC 2 Inventarios 

 

La empresa al ser prestadora de servicio no cuenta con productos físicos 

almacenados para venta, sino que su costo se mide por todos los costos en los que 

se incurre para la prestación del servicio. Esto quiere decir que la NIC 2 es de suma 

importancia en la presente tesis, por lo que la IFRS Foundation (2001a) afirma que: 

 

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los 

inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios 

es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que 

sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. 

Esta norma suministra una guía práctica para la determinación de ese 

costo, así como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del 

periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en 

libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las 

fórmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (p. 

1). 
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2.2.1.7.   Normas legales relacionadas a la variable: costo de servicio 

 

Decreto Supremo Nº 155-2004-EF 

 

Acorde al Decreto Supremo Nª155-2004-EF (2004) en su artículo 3 inciso a), 

sostiene sobre las operaciones sujetas al pago de obligaciones tributarias: “Que la 

venta de muebles o inmuebles, la prestación de servicios o contratos de construcción 

gravados con el IGV y/o ISC o cuyo ingreso constituya renta de tercera categoría para 

efecto del Impuesto a la Renta” (p. 5). 

 

Se puede afirmar que es importante tener claro aquellas operaciones que están 

gravadas con el IGV, siendo los costos de servicios operaciones gravadas con el IGV 

que no solo generan crédito fiscal, sino que para obtener su beneficio se deberá 

cumplir con el pago del SPOT. Esta situación se produce siempre y cuando el importe 

sea superior a lo indicado por la Administración Tributaria. 

 

2.2.2.   Bases teóricas de la variable: Obligaciones con terceros 

 

Estas obligaciones son aquellas que tiene la empresa por pagar, estas pueden 

ser a proveedores, a la Administración Tributaria, a bancos o financieras. 

 

2.2.2.1.   Definiciones de la variable: Obligaciones con terceros 

 

Acorde al Decreto Supremo 135-99-EF (1999) en su artículo 97 del TUO del 

Código Tributario indica: “Las personas que compren bienes o reciban servicios están 

obligadas a exigir que se les entregue los comprobantes de pago por las compras 

efectuadas o por los servicios recibidos” (p. 99). Se observa que mencionar el TUO 

del Código Tributario es de suma importancia ya que brinda los parámetros de los 

documentos/comprobantes que se debe exigir a los proveedores a la hora de comprar 

algún bien o servicio.  
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) afirma que: 

 

Para determinar el concepto de obligación, se requiere que exista un 

activo y un pasivo, esta reciprocidad (deuda y crédito) corresponde a la 

misma operación. Acá existe una relación de ámbito jurídica ya que por 

un lado encontramos un activo exigible a un determinado tiempo y por 

el otro lado encontramos un pasivo que se debe cancelar en un 

determinado tiempo (p. 387). 

 

Lo expuesto es de suma importancia para la presente investigación ya que da a 

conocer que para que exista una obligación debe existir dos sujetos, uno que será el 

que pagará la obligación y el otro el que recibirá el pago por dicha obligación. 

 

Osterling (2007) indica: “El deudor estaría obligado solo al pago de la suma de 

numérica expresada en el contrato, sean cuales fueren las fluctuaciones de la 

moneda” (p. 28). Lo dicho es importante para la presente tesis ya que permite 

comprender que el pago que realizará el deudor será equivalente a lo que se estipuló 

mediante contrato, así como también lo que se indicó en las cotizaciones realizadas 

por los proveedores. 

 

2.2.2.2.   Importancia de la variable: obligaciones con terceros 

 

Sobre la importancia que tienen las obligaciones con terceros y su cumplimiento 

para evitar inspecciones, se tiene lo indicado por el autor Fernández (2017) el cual 

menciona que: 

 

Las personas jurídicas y naturales (contribuyentes) están expuestas a 

recibir fiscalización por temas de fraude, omisión, entre otros, lo cual 

muchas veces es causa de no entender los modelos tributarios, también 

el tener errores en la parte contable y administrativa lo cual pueda 

conllevar a declaraciones equivocadas por ende un pago erróneo de 

impuestos. (párr. 3). 
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Lo dicho es de suma importancia porque resalta lo importante que es cumplir 

con las obligaciones y hacerlo de manera adecuada, esto para evitar (al menos de 

manera ocasionada) una inspección. Del mismo modo cumplir con las obligaciones, 

crea mejores relaciones, tanto con proveedores, bancos, financieras, entre otros. 

 

2.2.2.3.   Características de la variable: Obligaciones con terceros 

 

Acorde al Ministerio de Economía y Finanzas (2019) en el Plan Contable General 

2019 indica: “Las obligaciones pueden ser exigibles legalmente o pueden originarse 

en usos o costumbres que llevan a la entidad a actuar de cierta manera, creando 

expectativas válidas en terceros” (p. 126). Lo mencionado es de mucha importancia 

para la presente investigación ya que brinda el conocimiento de las características 

que tienen las obligaciones, cómo es que son exigibles legalmente o quizá el que la 

entidad tenga ciertas costumbres en su actuar. 

 

2.2.2.4.   Teorías relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros 

 

Llorente (2014) indica que: 

 

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y 

obligaciones con las que una empresa financia su actividad y le sirve 

para pagar su activo. También se conoce con el nombre de estructura 

financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente de 

financiación ajena. (párr. 1). 

 

Lo dicho es de gran importancia para la investigación ya que afirma que las 

obligaciones son parte del pasivo, esta comprende aquellos pagos que se realizan y 

realizarán para cubrir su actividad económica. 
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2.2.2.5.   Dimensiones de la variable: Obligaciones con terceros 

 

Obligaciones comerciales 

 

La página web Concepto Jurídico (2020) indica sobre la obligación mercantil:  

 

La obligación nace cuando una persona natural o jurídica (deudor) tiene 

la obligación de realizar o no realizar algo en beneficio de otra persona 

(acreedor), esta obligación se entiende como de carácter mercantil, la 

cual es el dar una cosa o realizar un servicio del que se haya acordado 

previamente. (párr. 1). 

 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2019) en el Plan Contable General (2019) 

menciona que: “Representan obligaciones que contrae la entidad por la compra de 

bienes y servicios en operaciones que son parte del objeto del negocio” (p. 131). Se 

puede afirmar que para toda empresa es importante saber qué son las obligaciones 

comerciales con terceros y cómo se origina cada una de ellas. 

 

Obligaciones tributarias 

 

En el Decreto Supremo 135-99-EF (1999) se afirma: “La obligación tributaria, 

que es de derecho público, es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación tributaria, 

siendo exigible coactivamente” (p. 7). 

 

Por otro lado, Debitoor (2020) indica: “Se trata de los deberes jurídicos-

tributarios que surgen de la necesidad del pago de un tributo e incluye aspectos 

formales como emitir facturas o llevar un registro de la contabilidad” (párr. 1). Se 

puede afirmar que lo antes mencionado es muy importante para la tesis, debido a que 

se brinda información importante sobre qué son las obligaciones tributarias, y qué es 

lo que se paga y cómo surgen. 
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Obligaciones financieras 

 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2019) indica: 

 

Las obligaciones financieras son aquellas obligaciones que una 

empresa mantiene con los bancos u otras instituciones financieras, 

llámase por préstamos, emisión de instrumentos financieros, entre otros. 

También se encuentran aquellos costos que generen las operaciones 

realizadas como los préstamos, leasing, factoring, entre otros. (p. 137). 

 

Sánchez (2018) sostiene que: 

 

Una obligación financiera también conocida como título negociable en la 

cual empresas e incluso gobiernos utilizan para poder financiarse y de 

esta manera poder atraer inversionistas. Este título se le conoce como 

bonos que emites dichas entidades, los cuales se centran en periodos a 

largo plazo. (párr. 1). 

 

De los textos descritos, se afirma su importancia debido a que, se brinda 

información relevante acerca de lo que son las obligaciones financieras, y en la que 

toda empresa incurre para poder pagar deudas, entre otros. Estas obligaciones 

pueden darse por préstamos de bancos, financiación, entre otros. 

 

2.2.2.6.   NIIF relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros 

 

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a revelar 

 

La IFRS Foundation (2005) menciona que: 

 

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus Estados 

Financieros, revelen información que permita a los usuarios evaluar: 

 

a) La relevancia de los instrumentos financieros en la situación 

financiera y en el rendimiento de la entidad, y 
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b) La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los 

instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto 

durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se 

informa, así como la forma de gestionar dichos riesgos. 

 

Los principios contenidos en esta NIIF complementan a los de 

reconocimiento, medición y presentación de los activos financieros y los 

pasivos financieros de la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentación 

y de la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medición. (p. 

1). 

 

NIC 32 Instrumentos financieros: Presentación 

 

La IFRS Foundation (2001b) menciona que: 

 

El objetivo de esta norma es establecer principios para presentar los 

instrumentos financieros como pasivos o patrimonio y para compensar 

activos y pasivos financieros. Ella aplica a la clasificación de los 

instrumentos financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos 

financieros, pasivos financieros, e instrumentos de patrimonio; en la 

clasificación de los intereses, dividendos y pérdidas y ganancias 

relacionadas con ellos; y en las circunstancias que obligan a la 

compensación de activos financieros y pasivos financieros. (p. 1). 

 

NIIF 9 Instrumentos financieros 

 

La IFRS Foundation (2014) indica que: 

 

El objetivo de esta norma es establecer los principios para la información 

financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que 

se presente información útil y relevante para los usuarios de los Estados 

Financieros para la evaluación de los importes, calendario e 

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. (p. 1). 
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Las Normas mencionadas son de suma importancia para la presente tesis ya 

que, brindan información sobre lo importante que es para toda empresa reflejar su 

situación económica y financiera real, lo cual ayudará a inversionistas futuros y a los 

usuarios que dispongan de los Estados Financieros. 

 

2.2.2.7.   Normas legales relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros  

 

Decreto Supremo Nº 135-99-EF 

 

El Decreto Supremo Nº 135-99-EF (1999) establece los principios generales, 

instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento jurídico-tributario. El Código 

Tributario tratado en este decreto es de gran importancia para la presente 

investigación y para las empresas ya que indica como proceder según las normas 

tributarias. 

 

Resolución Ministerial N° 0025-2015-JUS 

 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) describe a la Resolución 

Ministerial N° 0025-2015-JUS que a su vez menciona el Código Civil Peruano de 1984 

que constituye, después de la Constitución Política del Perú, una de las normas 

jurídicas más importantes del Estado, toda vez que constituye la recopilación de las 

normas básicas que regulan las relaciones civiles entre las personas naturales y 

jurídicas.  

 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

 

Costo de adquisición 

 

Son aquellos costos en el que se incurren por la compra de materiales o 

mercaderías. 

 

Costos directos 

 

Son aquellos que se relacionan directamente con el objeto del costo como la 
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mano de obra, materiales que se utilicen directamente, entre otros.  

 

Costos indirectos 

 

Son aquellos que no se relacionan directamente con el objeto del costo. Estos 

pueden ser el salario de supervisores, seguros, mantenimientos, entre otros. 

 

Materiales 

 

Son aquellos productos que se utilizan para realizar la actividad económica de 

la empresa, en este caso, para la prestación del servicio. 

 

Mano de obra 

 

Se refiere al personal que se relaciona con la actividad económica de la 

empresa, esta puede ser mano de obra directa, como los salarios del personal que 

realiza el servicio; y la mano de obra indirecta, como los sueldos administrativos. 

 

Servicios 

 

Son aquellos costos intangibles en que se incurre por contratación de terceros 

tales como alquiler de equipos de transporte, hospedaje para el personal, 

alimentación, mantenimiento de equipos de transporte, entre otros.  

 

Variabilidad 

 

Costos en los que se incurre pueden variar, tales como la adquisición de 

materiales, la contrata de servicios, los mismos sueldos y salarios del personal. 

 

Imperdurabilidad  

 

Los costos de servicios son de carácter imperdurable ya que estos no son 

tangibles, por ende, no pueden almacenarse para una venta futura. 
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Al contado 

 

Se refiere a aquellas obligaciones que se tienen con proveedores donde el pago 

por la adquisición del bien o servicio se realiza en el mismo momento. 

 

Al crédito 

 

Se refiere a aquellas obligaciones que se tienen con proveedores donde el pago 

por la adquisición del bien o servicio se realiza días posteriores (previamente 

pactado). Esto suele hacerse con proveedores recurrentes. 

 

Ley del Impuesto a la Renta 

 

El Impuesto a la Renta es aquella que grava las actividades económicas que 

realizan las empresas y las personas naturales con negocio. Es un tributo que se paga 

y declara mensualmente en el PDT 0621. 

 

Impuesto General a las Ventas 

 

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es aquel que grava las adquisiciones de 

bienes y servicios. Este tributo es igual al 18%, el cual está conformada por 2 tributos 

(16% IGV y 2% IPM). 

 

Sistema de detracciones 

 

Se refiere a aquella aplicación de determinados porcentajes a las adquisiciones 

de servicios que sobrepasen los 400 soles en caso de transporte de carga y los 700 

soles en los demás servicios. Estas ayudan en el pago de impuesto que realizan las 

empresas.     

 

Leasing 

 

El leasing es un financiamiento que se da para la compra de algún bien tales 

como vehículos, inmuebles, entre otros. 
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Factoring 

 

Esta acción corresponde a la compra de cuentas por cobrar que alguna empresa 

tenga con otra. 

 

Intereses por mora 

 

Son aquellos que nacen por la tardía cancelación de obligaciones que se tienen 

con proveedores, bancos, entre otros. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1.  Tipo de investigación 

 

La investigación es no experimental pues no realiza manipulación a la variable. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) definen una investigación no experimental 

como: “Estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los 

que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). 

 

3.1.2.  Diseño de investigación 

 

El diseño es transeccional correlacional pues se realiza en un determinado 

periodo. Hernández et al.  (2014) indican: “Diseños transaccionales (transversales) 

son investigaciones que recopilan datos en un momento único” (p. 154). 

 

3.2 Población y muestra 

 

La población está conformada por 16 personas, la totalidad de trabajadores 

administrativos. Hernández et al.  (2014) definen población como: “Unidad que será 

producto de estudio y sobre la cual se pretende generalizar los resultados” (p. 174). 

 

A su vez, la muestra es de 16 personas, siendo esta la totalidad de la población 

a estudiar. Hernández et al.  (2014) definen a la muestra como: “El subconjunto que 

permanece al conjunto al que se le llama población” (p. 175). A continuación, se 

indican la población y la muestra por áreas y cantidad de personal de estas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

40 
 

Tabla 1  

Población 

Área N° % 

Contabilidad 3 19% 

Tesorería 2 12.5% 

TI 1 06% 

Logística 5 31% 

Recursos Humanos 2 12.5% 

Comercial 3 19% 

TOTAL 16 100% 

 

3.3 Hipótesis de investigación  

 

3.3.1. Hipótesis general 

 

Existe relación significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

3.3.2 Hipótesis específicas 

 

• Existe relación significativa entre la medición del costo y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

• Existe relación significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

• Existe relación significativa entre las características del costo de servicio y las 

obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 
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3.4 Variables – Operacionalización 

 

Tabla 2  

Matriz de operacionalización de la variable 1: Costo de servicio 

Variable  
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

 

Costo de 

servicio 

 

La IFRS Foundation (2001a) indica 

sobre la NIC 2 Existencias que: 

"Los medirá por los costos que 

supongan su producción. Estos 

costos se componen 

fundamentalmente de mano de obra 

y otros gastos de personal 

directamente involucrado en la 

prestación del servicio, incluyendo 

personal de supervisión y otros 

costos indirectos atribuibles” (p. 4). 
 

Los costos de servicio son 

aquellos costos en los que 

incurre una empresa de 

servicios para poder 

brindar el servicio, tales 

como la mano de obra, el 

salario al personal, la 

depreciación, la contrata 

de otros servicios, entre 

otros. 

Medición de los 

costos 

 

Costo de adquisición  

 

1 
 

Costos directos 2 
 

 

Costos indirectos 3  

Tipos de costos 

Mano de obra 4  

Servicios 5-6 
 

 

Materiales 7  

Características 

de los costos de 

servicio 

Variabilidad 8-9 
 

 

Imperdurabilidad 10 
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Tabla 3  

Matriz de operacionalización de la variable 2: Obligaciones con terceros 

Variable  
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

 

Obligaciones 

con terceros 

El Decreto Supremo 135-99-

EF (1999) en su artículo 97 

del TUO del Código Tributario 

indica: “Las personas que 

compren bienes o reciban 

servicios están obligadas a 

exigir que se les entregue los 

comprobantes de pago por 

las compras efectuadas o por 

los servicios recibidos” (p. 

99). 

Toda persona jurídica o 

natural que compre algún 

bien o servicio está obligada 

a exigir se le entregue 

comprobantes de pago, lo 

cual será el sustento a los 

pagos realizados con los 

terceros. 

Obligaciones 

comerciales 

Al contado 11 
 

 

Al crédito 12 
 

 

Obligaciones 

tributarias 

Ley del Impuesto a la Renta 13-14 
 

 
Impuesto General a las 

Ventas 
15  

Sistema de detracciones 16-17 
 

  

Obligaciones 

financieras 

Leasing 18  

Factoring 19  

Intereses por mora 20  
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3.5 Métodos y técnicas de investigación 

 

El método que se realizó fue de tipo cuantitativo, de acuerdo con Hernández et 

al. (2014) definen al enfoque cuantitativo como: “Secuencial y probatorio. Cada etapa 

precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos” (p. 4). Para la recolección 

de datos se utilizó la encuesta en su modelo Likert, ya que este modelo nos dará respuestas 

concretas pues las alternativas son mediante escala. 

 

Ficha técnica 

 

Nombre:            Costo de servicio y su relación con las obligaciones con terceros 

Autores:             Sofia Elizabeth Cáceres Fernández Baca 

                          Elvis Adrian Milián Milián 

Lugar:                Perú 

Periodo:             2019 

Administración: Personal 

Duración:          Aproximadamente 15 minutos 

Aplicación:        Trabajadores administrativos de la empresa 

Materiales:        Enlace web vía correo 

 

Descripción  

 

El cuestionario fue el instrumento utilizado para medir las tres dimensiones de 

las variables tanto como para costo de servicio como para obligaciones con terceros. 

 

Normas de aplicación 

 

La aplicación del instrumento se hizo de manera individual, con 20 preguntas en 

una escala de 5 categorías de respuestas (escala de Likert), donde la persona 

encuestada solo podía responder una alternativa: 
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Tabla 4  

Escala de tipo Likert para las variables 

Escala de medición Valores 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

3.6 Análisis estadístico e Interpretación de datos 

 

En la presente tesis se utilizó el programa SPSS para poder obtener resultados 

estadísticos y poder analizar la información recolectada de las encuestas hechas a 

los trabajadores de la empresa Opermin S.A.C. Dentro de los métodos que se ha de 

desarrollar, se puede mencionar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para las 

muestras que son menores a 50 personas, así también la prueba de fiabilidad de Alfa 

de Cronbach y el estadígrafo para los datos no paramétricos del Rho Spearman. 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

46 
 

4.1 Análisis de fiabilidad de las variables 

 

Validez de las variables 

 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario, el cual constó de 20 preguntas 

y fue validado por expertos en el campo contable. 

 

Tabla 5  

Resultado de la valoración promedio del cuestionario 

Expertos Pronunciamiento Promedio de valoración 

1.Lopez Vega, Iris Margot Aplicable 75% 

2.Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martín Aplicable 85% 

3.Garay Argandoña, Rafael Antonio Aplicable 80% 

 

Análisis de fiabilidad 

 

A continuación, se presentan los resultados de fiabilidad obtenidos mediante el 

estadístico Alfa de Cronbach. 

 

Tabla 6  

Estadísticas de fiabilidad de la variable 1: Costo de servicio  

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N° de elementos 

,793 ,700 10 

 

Interpretación 

 

Para la variable costo de servicio se obtuvo una fiabilidad mediante la prueba de 

Alfa de Cronbach de 0.793, siendo aceptada ya que supera el mínimo que es 0.7. 
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Tabla 7  

Estadísticas de fiabilidad de la variable 2: Obligaciones con terceros  

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N° de elementos 

,735 ,733 10 

 

Interpretación 

 

Para la variable denominada obligaciones con terceros se obtuvo una fiabilidad 

mediante la prueba de Alfa de Cronbach de 0.735, siendo esta aceptada ya que 

supera el mínimo que es 0.7. 

 

4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 

 

Prueba de normalidad 

 

La presente tesis contó con una población de 16 trabajadores, siendo estos la 

totalidad de muestras, por este motivo se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Costo de servicio ,536 16 ,000 ,273 16 ,000 

Obligaciones con 

terceros 

,462 16 ,000 ,546 16 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

 

El nivel de significancia en ambas variables es de 0.000, lo cual es menor al 

0.05; por ende, se determina que los datos son no paramétricos. 
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Análisis descriptivo de las variables  

 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de la variable: Costo de servicio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 5 31,3 31,3 31,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

5 31,3 31,3 62,5 

De acuerdo 6 37,5 37,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 1. Resultados de la variable: Costo de servicio. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 37.5% está de acuerdo con que el costo de servicio 

es uno de los principales problemas que tiene la empresa Opermin S.A.C. El 31.25% 

está en desacuerdo y un 31.25% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 8  

Análisis descriptivo de la variable: Obligaciones con terceros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

6 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 1. Resultados de la variable: Obligaciones con terceros. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 62.5% se encuentra de acuerdo con que la empresa 

Opermin S.A.C. tiene muchas obligaciones con terceros lo cual ocasiona menor 

ganancia, mientras que el 37.5% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Análisis descriptivo de las dimensiones 

 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de la dimensión: Medición de los costos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

9 56,3 56,3 56,3 

De acuerdo 7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 2. Resultados de la dimensión: Medición de los costos. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 43.75% está de acuerdo con que la medición de los 

costos se da en base al costo de adquisición, costos directos e indirectos, mientras 

que existe un 56.25% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 10 

Análisis descriptivo de la dimensión: Tipo de costos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 10 62,5 62,5 68,8 

Totalmente de 

acuerdo 

5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 3. Resultados de la dimensión: Tipo de costos. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% se encuentra de acuerdo y totalmente de 

acuerdo en que es muy importante tener identificado cuales son los tipos de costos 

que tiene la empresa Opermin S.A.C. y en cuales son en los que se incurre el mayor 

costo, adicional existe un 6.25% que está en desacuerdo. 
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Tabla 11 

Análisis descriptivo de la dimensión: Características de los costos de servicios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

5 31,3 31,3 37,5 

De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 4. Resultados de la dimensión: Características de los costos de servicio. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 62.5% está de acuerdo que los servicios al no ser 

productos físicos no son tangibles, por ende, no se puede almacenar ni trasladar, son 

imperdurables y variables. 
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Tabla 12  

Análisis descriptivo de la dimensión: Obligaciones comerciales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

13 81,3 81,3 81,3 

De acuerdo 3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 5. Resultados de la dimensión: Obligaciones comerciales. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 18.75% está de acuerdo que las obligaciones 

comerciales son reflejo de los costos de servicios en los que incurre la empresa 

Opermin S.A.C. mientras que el 81.25% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 13  

Análisis descriptivo de la dimensión: Obligaciones tributarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

9 56,3 56,3 56,3 

De acuerdo 7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 6. Resultados de la dimensión: Obligaciones tributarias. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 43.75% se encuentra de acuerdo que las 

obligaciones que la empresa pueda tener con la administración tributaria, es muy 

importante para el buen desarrollo de la actividad económica de la entidad, mientras 

que un 56.25% no está de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 14  

Análisis descriptivo de la dimensión: Obligaciones financieras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 25,0 25,0 25,0 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

9 56,3 56,3 81,3 

De acuerdo 3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 7. Resultados de la dimensión: Obligaciones financieras. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 18.75% se encuentra de acuerdo con que la 

empresa tenga obligaciones financieras ya que, además de crear un historial 

crediticio, pueden financiar deudas y/o solicitar préstamos, entre otros. También 

existe un 25% de encuestados que está en desacuerdo y un 56.25% que no está ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Análisis descriptivo del instrumento 

 

Tabla 15  

Análisis descriptivo del indicador: Costo de adquisición 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 12 75,0 75,0 81,3 

Totalmente de 

acuerdo 

3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 8. Resultados del indicador: Costo de adquisición. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que el costo de adquisición forma parte fundamental a la hora de determinar las 

obligaciones con terceros, solo el 6.25% de los encuestados está totalmente en 

desacuerdo. 
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Tabla 16  

Análisis descriptivo del indicador: Costos directos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 14 87,5 87,5 87,5 

Totalmente de 

acuerdo 

2 12,5 12,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 9. Resultados del indicador: Costos directos. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 87.5% está de acuerdo con que los costos directos 

son importantes para poder calcular las obligaciones con terceros, mientras que el 

12.5% de los encuestados están totalmente de acuerdo con dicha afirmación, quiere 

decir que el 100% de encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo. 
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Tabla 17  

Análisis descriptivo del indicador: Costos indirectos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 14 87,5 87,5 93,8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 10. Resultados del indicador: Costos indirectos. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo ya que consideran que los costos indirectos también son parte importante 

para la determinación de las obligaciones con terceros, solo el 6.25% no está ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 18  

Análisis descriptivo del indicador: Mano de obra 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

2 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 12 75,0 75,0 87,5 

Totalmente de 

acuerdo 

2 12,5 12,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 11. Resultados del indicador: Mano de obra. 

 

 Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 87.5% está de acuerdo y totalmente de acuerdo con 

que la mano de obra debe incluir en la determinación de las obligaciones con terceros, 

ya que afirman que son obligaciones que se tienen para el funcionamiento adecuado 

de la actividad de la compañía, solo el 12.5% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 19  

Análisis descriptivo del indicador: Adquisición de servicios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 7 43,8 43,8 50,0 

Totalmente de 

acuerdo 

8 50,0 50,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 12. Resultados del indicador: Adquisición de servicios. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

que la adquisición de servicio si está incluida en las obligaciones con terceros que 

tiene la empresa, únicamente el 6.25% está totalmente en desacuerdo. 

 

 

 

 



 
 

61 
 

Tabla 20  

Análisis descriptivo del indicador: Contrata de servicios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 9 56,3 56,3 62,5 

Totalmente de 

acuerdo 

6 37,5 37,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 13. Resultados del indicador: Contrata de servicios.  

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% se encuentra de acuerdo y totalmente de 

acuerdo en que adquirir servicios de terceros mediante el factoring, si se considera 

una obligación con terceros ya que es una obligación por pagar, solamente el 6.25% 

está totalmente en desacuerdo con dicha afirmación. 
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Tabla 21  

Análisis descriptivo del indicador: Costo de los materiales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 11 68,8 68,8 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 

4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 14. Resultados del indicador: Costo de los materiales. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que el costo de los materiales influye en el cálculo de las obligaciones con 

terceros, esto se debe a que afirman que al adquirir un material se está generando 

una obligación con el proveedor (una deuda), solo el 6.25% está en desacuerdo. 
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Tabla 22  

Análisis descriptivo del indicador: Variabilidad de costos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3 

 Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

2 12,5 12,5 18,8 

De acuerdo 10 62,5 62,5 81,3 

Totalmente de 

acuerdo 

3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 15. Resultados del indicador: Variabilidad de costos. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 81.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

en que la variabilidad permite identificar costos en periodos determinados, ya que un 

periodo (meses/años) puede variar los costos, el 12.5% no está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 6.25% está en desacuerdo. 
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Tabla 23  

Análisis descriptivo del indicador: Depreciación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 9 56,3 56,3 56,3 

De acuerdo 6 37,5 37,5 93,8 

Totalmente de 

acuerdo 

1 6,3 6,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 16. Resultados del indicador: Depreciación. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 56.25% está en desacuerdo pues consideran que 

la depreciación en constante e igual siempre, el 43.75% de los encuestados están de 

acuerdo y totalmente de acuerdo ya que ellos consideran que la depreciación puede 

variar en determinados periodos, sea por venta o baja de activos y la adquisición de 

nuevos activos. 
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Tabla 24  

Análisis descriptivo del indicador: Costos de servicios  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 6,3 

De acuerdo 11 68,8 68,8 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 

4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 17. Resultados del indicador: Costos de servicios. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo, 

estos afirman que los servicios al darse en un determinado tiempo y al no poder 

almacenarse para un uso posterior, el cálculo del IR se hace en el periodo en que se 

prestó/recibió el servicio, el 6.25% está totalmente en desacuerdo. 

 

 

 



 
 

66 
 

Tabla 25  

Análisis descriptivo del indicador: Obligaciones con terceros al contado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 13 81,3 81,3 81,3 

Totalmente de 

acuerdo 

3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 18. Resultados del indicador: Obligaciones con terceros al contado. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 81.25% está de acuerdo con que las obligaciones 

que son al contado también son importantes para calcular el costo del servicio, ya que 

estás ya generaron un costo, independientemente de ser al contado. También existe 

un 18.75% de encuestados que están totalmente de acuerdo, eso da un 100% de los 

encuestados que están de acuerdo y totalmente de acuerdo. 
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Tabla 26  

Análisis descriptivo del indicador: Obligaciones con terceros al crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 14 87,5 87,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 19. Resultados del indicador: Obligaciones con terceros al crédito. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 87.5% está en desacuerdo ya que afirman que una 

obligación no importa si es al contado o al crédito, el costo se genera en el momento 

de la adquisición del bien o servicio, hay un 12.5% que está totalmente en 

desacuerdo, eso quiere decir que el 100% de los encuestados están en desacuerdo 

y totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 27  

Análisis descriptivo del indicador: Impuesto a la Renta 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 56,3 56,3 56,3 

Totalmente de 

acuerdo 

7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 20. Resultados del indicador: Impuesto a la Renta. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 100% de estos se encuentra de acuerdo y 

totalmente de acuerdo con que es importante el devengue para calcular el Impuesto 

a la Renta que paga mensualmente la empresa Opermin S.A.C. 
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Tabla 28  

Análisis descriptivo del indicador: Coeficiente del Impuesto a la Renta 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

11 68,8 68,8 68,8 

De acuerdo 5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 21. Resultados del indicador: Coeficiente del Impuesto a la Renta. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 31.25% está de acuerdo con que el coeficiente para 

el cálculo del impuesto a la renta es variable, ya que dicen que anualmente este 

coeficiente cambia según la declaración jurada anual, también existe un 68.75% que 

no está de acuerdo ni en desacuerdo, esto se debe a que no todos los encuestados 

conocen la terminología contable. 
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Tabla 29  

Análisis descriptivo del indicador: Impuesto General a las Ventas (IGV) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

5 31,3 31,3 31,3 

De acuerdo 10 62,5 62,5 93,8 

Totalmente de 

acuerdo 

1 6,3 6,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 22. Resultados del indicador: Impuesto General a las Ventas (IGV). 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 68.75% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que el IGV si es una obligación con terceros, ya que los impuestos son 

obligaciones mensuales por pagar, también hay un 31.25% que no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 30  

Análisis descriptivo del indicador: Cumplimiento del cálculo y pago de las detracciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 56,3 56,3 56,3 

Totalmente de 

acuerdo 

7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 23. Cumplimiento del cálculo y pago de las detracciones. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 100% de estos están de acuerdo y totalmente de 

acuerdo con que calcular y pagar las detracciones oportunamente, ayudará en la 

determinación del costo de servicio en la empresa Opermin S.A.C. 
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Tabla 31  

Análisis descriptivo del indicador: Crédito fiscal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

11 68,8 68,8 68,8 

En desacuerdo 5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 24. Resultados del indicador: Crédito fiscal. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 68.75% está totalmente en desacuerdo y el 31.25% 

está en desacuerdo con que sin haberse pagado la detracción de una factura afecta, 

se tome el crédito fiscal para intentar disminuir la obligación tributaria IGV con la 

Administración Tributaria. 
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Tabla 32  

Análisis descriptivo del indicador: Leasing 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

12 75,0 75,0 75,0 

En desacuerdo 3 18,8 18,8 93,8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

1 6,3 6,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 25. Resultados del indicador: Leasing. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 93.75% está en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo con que el leasing forma parte del costo de servicio, afirman que el 

leasing es un costo financiero, el 6.25% de los encuestados no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 33  

Análisis descriptivo del indicador: Factoring 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3 

 En desacuerdo 1 6,3 6,3 12,5 

 Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

6 37,5 37,5 50,0 

De acuerdo 7 43,8 43,8 93,8 

Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

Figura 26. Resultados del indicador: Factoring. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 50% está de acuerdo y totalmente de acuerdo con 

que el factoring es fundamental para el desarrollo económico de la empresa Opermin 

S.A.C. el 37.5% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12.5% están en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 

 

 



 
 

75 
 

Tabla 34  

Análisis descriptivo del indicador: Intereses por mora 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

3 18,8 18,8 18,8 

De acuerdo 5 31,3 31,3 50,0 

Totalmente de 

acuerdo 

8 50,0 50,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

 

 

Figura 27. Resultados del indicador: Intereses por mora. 

 

Interpretación 

 

Del total de encuestados, el 81.25% está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

con que los intereses por mora se dan por el incumplimiento de los pagos en fechas 

de vencimiento establecidos, el 18.75% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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4.3 Contrastación de la hipótesis 

 

Hipótesis general 

 

Ho:  No existe relación significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

Ha:  Existe relación significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

Tabla 35  

Correlación de hipótesis general (Ha) 

 

Costo de 

servicio 

Obligaciones 

con terceros 

Rho de 

Spearman 

Costo de servicio Coeficiente de correlación 1,000 ,683** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 16 16 

Obligaciones con 

terceros 

Coeficiente de correlación ,683** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

 

El nivel de significancia en la correlación es de 0.004, siendo menor a 0.05; por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, del mismo 

modo se observa una correlación positiva media de 0.683. 
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Hipótesis específica N°1 

 

Ho:  No existe relación significativa entre la medición del costo con las obligaciones 

con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

H1:  Existe relación significativa entre la medición del costo con las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

Tabla 36  

Correlación de hipótesis específica 1 (H1) 

 

Medición de 

los costos 

Obligaciones 

con terceros 

Rho de 

Spearman 

Medición de los 

costos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,537* 

Sig. (bilateral) . ,032 

N 16 16 

Obligaciones con 

terceros 

Coeficiente de correlación ,537* 1,000 

Sig. (bilateral) ,032 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 

El nivel de significancia en la correlación es de 0.032 siendo menor a 0.05, por 

ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, de igual manera el 

nivel de correlación es de 0.537 siendo esta una correlación positiva media. 
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Hipótesis específica N°2 

 

Ho:  No existe correlación significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

H2:  Existe correlación significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con 

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

Tabla 37  

Correlación de hipótesis específica 2 (H2) 

 

Tipos de 

costos 

Obligaciones 

con terceros 

Rho de 

Spearman 

Tipos de costos Coeficiente de correlación 1,000 ,524* 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 16 16 

Obligaciones con 

terceros 

Coeficiente de correlación ,524* 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

 

Como se puede apreciar, el nivel de significancia en la correlación es de 0.037, 

siendo esta menor a 0.05; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, además se tiene una correlación positiva media de 0.524. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

79 
 

Hipótesis específica N°3 

 

Ho:  No existe relación significativa entre las características del costo de servicio y 

las obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-

2019. 

 

H3:  Existe relación significativa entre las características del costo de servicio y las 

obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019. 

 

Tabla 38  

Correlación de hipótesis específica 3(H3) 

 

Características de 

costos de servicio 

Obligaciones 

con terceros 

Características de 

costos de servicio 

Coeficiente de correlación 1,000 ,598* 

Sig. (bilateral) . ,014 

N 16 16 

Obligaciones con 

terceros 

Coeficiente de correlación ,598* 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación 

 

Como se puede apreciar, el nivel de significancia en la correlación es de 0.014, 

siendo menor a 0.05; por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, además existe una correlación positiva media de 0.598.
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5.1 Discusiones 

 

En la presente investigación se ha demostrado que la hipótesis general ha sido 

aceptada, obteniendo un resultado de 0.004 de significancia en el estadígrafo Rho de 

Spearman, siendo este menor al 0.05; por lo tanto, existe una relación significativa 

entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin 

S.A.C. Además, existe una correlación positiva media que asciende a 0.683 entre 

ambas variables. Por ende, se concluye que los costos de servicios inciden en las 

obligaciones con terceros que tiene la empresa. A su vez, Jácome (2015) menciona 

que, el no contar con una información veraz sobre los costos en los que la empresa 

incurre, dificulta el saber cuántos son los recursos que la empresa utiliza por lo cual 

tampoco se puede saber con exactitud cuántos son los costos que se generan.  

 

También se ha demostrado que existe una relación significativa entre la 

medición del costo con las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. 

del distrito de San Borja en el periodo 2019. Así como se puede apreciar en los 

resultados obtenidos, el nivel de significancia es de 0.032 siendo esta menor a 0.05; 

por ende, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó hipótesis alterna. De igual manera 

el nivel de correlación es de 0.537 siendo esta una correlación positiva media, por lo 

que se concluye que la medición del costo si se relaciona con las obligaciones con 

terceros en la empresa. A su vez, Calderón y Cornetero (2014) mencionan que es 

importante que los procesos logísticos se desarrollen de una manera adecuada, ya 

que el no desarrollarse de forma adecuada puede ocasionar un mal cálculo de los 

costos de ventas que se determine en la empresa. 

 

Se ha demostrado una correlación significativa entre los tipos de costos y las 

obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Los resultados han permitido 

apreciar un nivel de significancia de 0.037, menor a 0.05; por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, además se tiene una correlación positiva media 

de 0.524. Por esta razón se concluye que los tipos de costos inciden en las 

obligaciones con terceros. Ballena (2017) menciona que el cálculo de su costo de 

servicio se realiza tomando en cuenta los costos por mano de obra, costos por 

suministros, costos por contrata de servicios de terceros y costo de la depreciación.  
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También se comprobó que existe relación significativa entre las características 

del costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. 

Como lo demuestran los resultados, el nivel de significancia es de 0.014, menor a 

0.05; por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, además existe una 

correlación positiva media de 0.598. Se concluye que las características del costo de 

servicio tienen relación significativa en las obligaciones con terceros. Pareja y 

Rodríguez (2017) mencionan que tener órdenes de servicio en periodos determinados 

es fundamental para hallar los costos, ya que estos serán confiables por que se 

habrán asignado de manera adecuada y se podrá presentar costos más fiables. 

  

5.2 Conclusiones 

 

Con relación a la hipótesis general, se demuestra que existe relación 

significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en Opermin 

S.A.C. El resultado de 0.004 de significancia en el estadígrafo Rho de Spearman, 

siendo menor al 0.05, y un nivel de correlación 0.683 entre ambas variables, 

demuestran una correlación positiva media. Por ende, se puede afirmar que, al incurrir 

en mayores costos, se incurre en mayores obligaciones con terceros por parte de la 

empresa (comerciales, financieras, tributarias). 

 

Se comprobó que existe relación significativa entre la medición del costo con las 

obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Esta afirmación se da con 

la obtención del resultado del nivel de significancia de 0.032 en el estadígrafo de Rho 

Spearman, siendo esta menor a 0.05, y un nivel de correlación de 0.537 siendo esta 

una correlación positiva media entre ambas. Por lo tanto, se puede afirmar que el 

costo de adquisición y los costos directos e indirectos (medición del costo) generan 

obligaciones por pagar a terceros. 

 

Por otro lado, se demostró que existe correlación significativa entre los tipos de 

costo y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Esta afirmación 

se da con la obtención de un nivel de significancia de 0.037 en el estadígrafo de Rho 

Spearman, siendo este menor a 0.05, y un nivel de correlación positiva media de 

0.524. Por lo tanto, se puede afirmar que los tipos de costos como la contrata de 

servicios de terceros, la adquisición de materiales para brindar el servicio, la mano de 
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obra, entre otros, tienen una relación significativa con las obligaciones que la empresa 

tiene con terceros. 

 

Por último, se concluyó que existe relación significativa entre las características 

del costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. 

Esta afirmación se da con la obtención del resultado de un nivel de significancia es 

de 0.014 en el estadígrafo de Rho Spearman, siendo menor a 0.05, y un nivel de 

correlación positiva media de 0.598. Por lo tanto, se puede afirmar que los servicios 

al ser imperdurables e intangibles, no se pueden almacenar y tomarse como costo en 

el periodo consumido, al contrario, los servicios se consumen en su totalidad en el 

periodo que se brinda por lo que genera obligaciones con la Administración Tributaria 

por pagos de tributos (IGV, renta). 

 

5.3 Recomendaciones 

 

En relación con la hipótesis general, tras confirmarse la relación que tiene el 

costo de servicio con las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. se 

recomienda definir de manera adecuada cuáles son los costos necesarios en los que 

se debe incurrir para la prestación del servicio y no incurrir en otros que puedan 

afectar económicamente a la empresa. 

 

Se recomienda a la empresa Opermin S.A.C. evaluar la posibilidad de realizar 

nuevas cotizaciones con otros proveedores, esto para tener mejores opciones de 

adquirir mercadería (tanto en precio como en calidad) para prestar el servicio y no se 

tenga demasiada deuda con los proveedores. 

 

La empresa Opermin S.A.C. debería definir si los tipos de costos que tiene son 

fundamentales para la actividad económica, ya que el contar con demasiado personal, 

aumenta la obligación con estos no solo en sueldos y salarios. A su vez que se 

incrementan los beneficios sociales a pagar, además de contratar servicios que no 

son necesarios como los servicios de taxi (esto podría ser en ocasiones necesarias y 

urgentes), entre otros.  
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Finalmente, se recomienda a la empresa Opermin S.A.C. tras evaluarse los 

puntos anteriores, el cumplir con el pago de detracciones, lo cual ayudará a poder 

tomar el crédito fiscal de las facturas de servicio afectas al Spot. Esto hará que el 

pago del Impuesto General a las Ventas sea menor, lo cual será beneficioso para la 

empresa además de no tener mayores obligaciones. 
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Anexo 1 

Informe de software anti-plagio (Turnitin) 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 

 

 
 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General
Variable y

dimensiones
Metodología

¿Cuál es la relación del

costo de servicio con las

obligaciones con terceros en

la empresa Opermin S.A.C.

del distrito de San Borja,

Lima - 2019?

Relacionar el costo de

servicio con las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Existe relación

significativa entre el costo

de servicio y las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Costo de Servicio

Tipo de 

investigación: 

Correlacional

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas

¿Cómo se relaciona la

medición de los costos con

las obligaciones con terceros 

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima - 2019??

Determinar la relación de la

medición del costo con las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Existe relación

significativa entre la

medición del costo y las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Medición del costo

Diseño de 

investigación: 

Transeccional 

correlacional

¿De qué manera se

relacionan los tipos de

costos con las obligaciones

con terceros en la empresa

Opermin S.A.C. del distrito

de San Borja, Lima - 2019?

Determinar la relación de

los tipos de costos con las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Existe relación

significativa entre los tipos

de costo y las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Tipos de costo

Muestra: Totalidad 

del personal 

administrativo.

Técnica de 

recolección: 

Encuesta

¿De qué forma se relacionan

las características de los

costos de servicios con las

obligaciones con terceros en

la empresa Opermin S.A.C.

del distrito de San Borja,

Lima - 2019?

Determinar la relación de

las características del costo

de servicio con las

obligaciones con terceros

en la empresa Opermin

S.A.C. del distrito de San

Borja, Lima-2019.

Existe relación

significativa entre las

características del costo

de servicio y las

obligaciones en la

empresa Opermin S.A.C.

del distrito de San Borja,

Lima-2019.

Características del costo de 

servicio

Contrastación de 

hipótesis:

SPSS / Excel



 

 

 
 

Anexo 3 

Instrumento 

 

CUESTIONARIO 

“Los costos de servicios y su relación con las obligaciones con terceros en la 

empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019” 

 

Sres.: 

               De antemano agradecemos responder el presente cuestionario que forma 

parte de nuestra tesis para optar el título profesional de Contador Público en la 

Universidad Autónoma del Perú, estamos realizando una investigación acerca del 

“Los costos de servicios y su relación con las obligaciones con terceros en la empresa 

Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima 2019”. Le demandará algunos minutos 

completarla y será de gran ayuda para nuestra investigación. 

 

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima. Por favor marcar 

con una (X) la que corresponda con su opinión aplicando la siguiente valoración: 

 

1 =Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 =Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

N.°                                          PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Costo de Servicio (X) 

X1) Medición de los costos 

1 El costo de adquisición es fundamental para determinar 

las obligaciones con terceros Opermin S.A.C. 

     

2 Los costos directos son un indicador clave para el 

cálculo de las obligaciones con terceros en la empresa 

Opermin S.A.C. 

     

3 Los costos Indirectos no son esenciales para la 

determinación de las obligaciones con terceros en la 

empresa Opermin S.A. 

     

X2) Tipos de costos 

4 

 

Es necesario incluir la mano de obra para la 

determinación de las obligaciones con terceros en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     

5 La adquisición de servicios está incluida en las 

obligaciones con terceros en la empresa Opermin 

S.A.C. 

     

6 La contrata de servicios mediante factoring es 

considerado una obligación con terceros en la empresa 

Opermin S.A.C. 

     

7 El costo de los materiales influye en el cálculo de las 

obligaciones con terceros en la empresa Opermin 

S.A.C.          

     

X3) Características de los costos  

8 La variabilidad de costos permite identificar en 

determinados periodos las obligaciones con terceros en 

la empresa Opermin S.A.C. 

     

9 La depreciación es considerada un costo variable en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     

10 Los costos de servicios al ser de carácter imperdurable 

son parte fundamental en el cálculo del IR en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     



 
 

 
 

 

Obligaciones con terceros (Y) 

Y1) Obligaciones comerciales 

11 

 

Las obligaciones con Terceros al contado son 

importantes para el cálculo del Costo de Servicio en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     

12 Las obligaciones con terceros al crédito no influyen en 

el cálculo del Costo de Servicio en la empresa Opermin 

S.A.C. 

     

Y2) Obligaciones tributarias 

13 El impuesto a la renta se determina por el devengue de 

la prestación de servicio en la empresa Opermin S.A.C.               

     

14 El coeficiente del impuesto a la renta es variable en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     

15 El Impuesto General a las Ventas (IGV) es considerado 

una obligación con Terceros en la empresa Opermin 

S.A.C. 

     

16 El cumplimiento del cálculo y pago del Sistema de 

Detracciones es parte fundamental para la 

determinación del costo de servicio en la empresa 

Opermin S.A.C.   

     

17 Es correcto tomar el crédito fiscal de una factura afecta 

al sistema de detracción sin que esta última haya sido 

cancelada en la empresa Opermin S.A.C. 

     

Y3) Obligaciones financieras 

18 El leasing forma parte del costo de servicio en la 

empresa Opermin S.A.C. 

     

19 El factoring es fundamental para el desarrollo 

económico en la empresa Opermin S.A.C. 

     

20 Los intereses por mora nacen por el incumpliendo en el 

pago de las obligaciones con terceros en la empresa 

Opermin S.A.C. 

     



 
 

 
 

Anexo 4 

Validación del instrumento 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 5 

Carta de consentimiento informado de la empresa 



 

 

 
 

Anexo 6 

Estados Financieros 



 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 7 

Caso práctico 

La empresa Opermin S.A.C., para cumplir con el proyecto del mes de noviembre del 

2019 que tiene con la empresa Compañía Minera Condestable S.A. incurre en costos 

de alquileres de maquinarias el importe de S/100,000.00, compra de materiales por 

S/25,000.00, ambos incluidos el IGV, y adquiere un préstamo del Banco del Crédito 

del Perú por S/50,000.00 más S/7,000.00 en intereses. Adicionalmente, se sabe que 

la mano de obra de dicho periodo asciende a S/150,000.00 y que el ingreso que 

obtendrá la empresa Opermin S.A.C. por dicho proyecto es de S/500,000.00.  

Se pide identificar y calcular las obligaciones que tiene la empresa Opermin S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base Imponible IGV Total

423,728.81             76,271.19     500,000.00  

Base Imponible IGV Total

84,745.76               15,254.24     100,000.00  

21,186.44               3,813.56       25,000.00     

105,932.20             19,067.80     125,000.00  

IGV por pagar 57,203.39     

Detracción 10% 10,000.00     

Renta 1.5% 7,500.00       

Por pagar al fisco 74,703.39     

VENTA

COMPRA

Total Adelanto Pendiente

100,000.00  10,000.00     90,000.00     

25,000.00     -                 25,000.00     

125,000.00  115,000.00  

Por pagar proveedores 115,000.00  

Compra

Capital Intereses Total

50,000.00     7,000.00       57,000.00     

50,000.00     57,000.00     

Por pagar banco 57,000.00     

Préstamo

M.O. Total

150,000.00  -                 150,000.00  

150,000.00  150,000.00  

Por pagar personal 150,000.00  

Mano de Obra



 
 

 
 

Anexo 8 

Otros documentos probatorios 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

CUENTA DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

60310100 Materiales 6,749       12,832      2,269       3,627       12,405    4,083       1,499       10,227     14,252           13,324      3,725            17,385         102,378      

60320002 Acero de Perforación 36,424     48,806      56,539     43,742     84,164    81,757     45,850     52,604     46,757           91,435      67,533          69,275         724,884      

60320003 Respuesto y consumibles mineros 82,370     149,033    165,607   184,744   203,921  196,004   250,663   246,066   181,511         160,069    161,606        212,510       2,194,102   

60320004 Equipo de protección personal 25,204     19,097      16,655     18,379     20,632    18,193     24,768     42,017     12,958           27,580      22,722          11,582         259,788      

60320005 Combustible y lubricantes 59,863     52,524      49,109     71,842     70,068    14,036     127,301   76,668     75,611           84,184      20,343          166,276       867,824      

60320006 Explosivos y accesorios 103,840   146,398    134,840   151,162   251,833  293,469   169,290   170,552   179,148         200,824    -                331,821       2,133,176   

60320007 Utiles 2,576       1,570        1,232       1,386       3,049      5,407       4,251       8,509       2,403             2,907        4,724            565              38,578        

60320008 Herramientas operativas 6,181       4,317        3,126       4,512       6,199      18,809     15,425     10,103     3,983             5,247        1,993            4,635           84,530        

60320009 Insumos de sostenimiento 65,467     34,147      1,468       3,263       1,895      3,499       -          1,817       5,228             6,129        1,249            13,889         138,050      

60320010 Herramientas de gestión y seguridad 11,054     3,725        3,923       4,533       7,859      6,000       2,903       8,557       375                900           1,650            8,311           59,789        

60320011 Accesorios de ferreteria 5,209       3,010        2,828       5,836       5,175      4,025       4,699       6,103       1,134             4,643        2,290            4,104           49,055        

60320012 Mangas y tuberias 15,289     13,528      20,340     25,665     23,441    26,124     8,883       26,634     12,694           31,570      23,592          21,545         249,305      

60320013 Otros suministros 25,244     20,350      25,732     31,218     17,003    15,389     36,158     43,357     5,525             18,737      21,805          34,383         294,900      

445,471   509,336    483,666   549,909   707,644  686,792   691,689   703,213   541,579         647,548    333,230        896,281       7,196,359   

COSTO DE VENTA - SERVICIOS

CUENTA DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

93353100 Alquiler de Maquinaria y Equipo de Explotación 20,399     29,276      21,910     44,372     64,968    33,511     20,109     30,016     25,700           900           -                25,051         316,213      

94354100 Alquiler de Equipo de Transporte 38,237     39,913      27,021     12,331     12,064    45,342     24,882     29,225     29,501           72,293      35,948          124,672       491,430      

93343200 Mant y Reparaciones I.M.E. Maquinarias de Explotación17,822     18,054      6,435       13,790     9,808      2,802       -          9,007       7,691             13,573      843               6,359           106,183      

94343500 Mant y Reparaciones I.M.E. Equipos Diversos 2,309       4,760        2,794       9,797       8,647      8,597       10,959     12,924     2,193             25,458      3,601            10,832         102,871      

93311100 Transporte de Carga 6,217       1,750        5,881       7,355       5,164      13,085     5,910       7,410       1,000             7,615        10,365          11,747         83,498        

93330400 Servicio de Fabricación 12,538     265           3,010       9,871       -          6,115       6,224       4,282       1,600             1,472        10,260          6,918           62,555        

93342200 Mant y Reparaciones Activos Adq en A. F. Maquinaria de Explotación-          -            -          -           -          -           -          8,466       -                 -            -                -               8,466          

93328100 Consultoria Minera -          -            -          -           -          -           -          -           -                 1,670        -                1,661           3,331          

93354100 Alquiler de Equipo de Transporte -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93311200 Transporte de Personal 1,793       182           147          181          185         187          50            720          -                 368           183               -               3,996          

93343300 Mant y Reparaciones I.M.E. Unidad de Transporte -          351           -          -           -          -           814          999          -                 -            -                -               2,164          

93344100 Mant y Reparaciones Intangibles -          -            -          -           1,650      508          -          -           -                 -            -                -               2,158          

93325100 Asesoria y Consultoria Seguridad y Previsión -          -            1,900       -           -          -           -          -           -                 -            -                -               1,900          

93330300 Servicio de Corte y Doblez 186          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               186             

93343400 Mant y Reparaciones I.M.E. Equipos Diversos -          -            -          -           -          -           -          27            -                 17,268      18,679          6,511           42,485        

TOTAL COSTO SERVICIOS VARIOS 99,500     94,550      69,098     97,698     102,485  110,148   68,948     103,077   67,685           140,616    79,880          193,752       1,227,436   



 

 

 
 

 
COSTO DE VENTA - MANO DE OBRA

CUENTA DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

93211040 Salarios de Obreros Mineros 158,659   146,942    156,054   176,677   231,107  198,043   210,092   190,399   183,626         199,841    170,003        142,544       2,163,989   

93211030 Salarios de Empleados Mineros 83,353     81,276      81,057     83,391     60,913    82,008     93,120     84,578     88,370           90,992      88,351          86,488         1,003,898   

94224200 Alimentación de Administración Minera 35,946     42,749      30,815     38,370     37,230    25,424     52,381     61,160     59,100           50,309      43,810          43,411         520,705      

93214040 Gratificaciones Ordinaria Julio y Diciembre de Obreros Mineros30,849     18,065      18,865     26,699     44,927    39,240     71,385     38,619     37,804           41,804      33,615          27,247         429,119      

93291400 Compensación por Tiempo de Servicios de Obreros Mineros16,527     9,688        10,117     14,288     24,383    21,146     45,425     20,766     20,232           13,694      16,454          21,137         233,858      

93314100 Servicios de Hospedaje 17,000     17,000      17,620     19,399     17,120    -           34,000     17,210     15,077           20,605      17,000          17,000         209,031      

93271400 Régimen de Prestación de Salud de Obreros Mineros16,135     15,533      17,133     17,393     22,263    20,812     21,425     19,515     18,754           20,500      19,600          20,384         229,447      

93215040 Vacaciones de Obreros Mineros 14,789     12,978      14,410     13,435     20,925    18,150     19,636     17,881     17,358           19,194      16,454          19,176         204,386      

93214030 Gratificaciones Ordinaria Julio y Diciembre de Empleados Mineros15,063     15,557      15,871     14,689     11,172    15,626     16,145     16,737     17,512           16,564      16,671          12,646         184,252      

93273080 SCTR Pensión de Obreros Mineros 828          10,154      26,529     23,773     11,717    12,649     13,951     1,398       4,151             1,398        167               -               106,715      

93217040 Asignación familiar de Obreros Mineros 8,835       9,068        8,719       8,486       10,184    9,792       9,703       9,742       10,625           10,928      11,393          10,114         117,587      

93291300 Compensación por Tiempo de Servicios de Empleados Mineros8,061       8,326        8,508       7,861       5,979      8,424       8,760       9,009       9,421             7,272        8,218            8,830           98,668        

93275300 Seguros Particulares de Prest de Salud EPS y Otros de Empleados Mineros17,144     7,421        7,527       4,023       1,952      7,533       7,508       11,114     5,703             10,461      4,996            7,620           93,002        

93271300 Régimen de Prestación de Salud de Empleados Mineros8,285       7,906        8,043       7,873       5,545      7,804       8,607       8,448       9,559             9,095        8,948            9,458           99,570        

93273110 Seguro Vida Ley de Empleados Mineros -                 16,631      34,532          381              51,545        

93273120 Seguro Vida Ley de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 16,484      1,633            14,672         32,789        

93211150 Salario Feriado Trabajado de Empleados Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 497           4,527            7,984           13,007        

93211160 Salario Feriado Trabajado de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 100           8,366            13,620         22,086        

93213030 Canasta Navideña Trabajado de Empleados Mineros-          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93213040 Canasta Navideña Trabajado de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93226300 Remuneración Adicional de Empleados Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 2,750        -                -               2,750          

93231070 Subsidios por Paternidad de Empleados Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93231080 Subsidios por Paternidad de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           810                658           63                 630              2,161          

93231110 Subsidios por Enfermedad de Empleados Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93232030 Descanso Médico Ordinario de Empleados Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 1,042        -                -               1,042          

93232040 Descanso Médico Ordinario de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           1,335             2,794        929               1,783           6,841          

93233030 Licencias con Goce de Haber de Empleados Mineros-          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                -               -              

93233040 Licencias con Goce de Haber de Obreros Mineros -          -            -          -           -          -           -          -           -                 360           60                 -               420             

93240103 ATENCIÓN MEDICA -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            150               567              717             

93240104 CHARLA PSICOLOGICA -          -            -          -           -          -           -          -           -                 -            -                1,875           1,875          

93215030 Vacaciones de Empleados Mineros 6,972       7,136        7,288       6,976       5,125      7,220       7,517       7,729       8,083             7,650        8,218            7,771           87,684        

93225400 Movilidad y Viáticos de Obreros Mineros 4,549       5,604        4,464       5,039       5,702      5,705       5,677       5,157       1,254             1,108        1,260            1,260           46,777        

93223300 Condición de Trabajo de Empleados Mineros 9,000       5,865        3,520       2,995       2,600      2,983       7,377       3,145       3,440             4,996        8,085            7,535           61,541        

93240102 Examen Ocupacional -          8,394        2,617       -           10,167    6,492       2,375       3,482       3,164             4,034        -                2,075           42,800        

93223400 Condición de Trabajo de Obreros Mineros 4,425       3,037        4,492       4,858       2,367      1,291       5,294       2,750       3,595             4,221        6,590            2,721           45,641        

93278400 Aportes a la Administración Fondo de Pensiones de Obreros Mineros1,481       1,387        1,507       1,676       2,450      2,211       2,404       2,136       2,004             2,223        2,047            2,062           23,587        

93225300 Movilidad y Viáticos de Empleados Mineros 2,860       1,500        1,500       1,500       900         1,500       1,500       1,481       1,640             2,071        1,675            2,020           20,147        

93250100 Atención al Personal Mina -          -            -          -           -          -           6,600       5,751       376                1,022        463               8,814           23,026        

93217030 Asignación familiar de Empleados Mineros 1,860       2,093        1,512       1,511       698         1,380       1,383       1,310       1,511             1,511        1,744            1,744           18,255        

93211060 Salarios de Obreros Mineros Practicantes 2,281       3,188        703          938          858         33            -          -           -                 -            -                -               7,999          

93278300 Aportes a la Administración Fondo de Pensiones de Empleados Mineros879          945           870          906          636         875          912          957          1,046             993           1,000            872              10,890        

93240300 Capacitación Operaciones Mineras -          -            -          1,376       2,844      543          -          -           -                 -            3,980            -               8,743          

93226400 Remuneración Adicional de Obreros Mineros -          -            -          -           -          3,198       -          -           -                 -            -                -               3,198          

93240101 Alimentación Principal 18            12             -          -           -          -           33            -           -                 -            -                -               63               

93231120 Subsidios por Enfermedad de Obreros Mineros -3,425     -            -13,638   -984         -334        -           -          -           682                1,088        1,718            1,775           -13,118       

TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA 462,374   441,822    436,101   483,149   539,427  500,080   653,210   540,472   526,233         584,887    542,718        506,216       6,216,691   


