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COSTO DE SERVICIO Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES CON
TERCEROS DE LA EMPRESA OPERMIN S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN BORJA,
LIMA-2019

SOFIA ELIZABETH CACERES FERNANDEZ BACA
ELVIS ADRIAN MILIAN MILIAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion del
costo de servicios con las obligaciones con terceros de la empresa Opermin S.A.C.
Asimismo, el tipo de investigacién fue correlacional de disefio no experimental-
transversal y el instrumento utilizado fue la encuesta. La poblacibn y muestra
estuvieron conformadas por la totalidad de trabajadores administrativos de la
empresa, siendo 16 colaboradores. Los resultados obtenidos revelaron que el nivel
de significancia en ambas variables de estudio es de 0.000, lo cual es menor al 0.05;
por ende, se determiné que los datos eran no paramétricos y se uso la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Finalmente, se demostrd que existe relacion significativa
entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin
S.A.C. Esta afirmacién se da con la obtencién del resultado de 0.004 de significancia
en el estadigrafo Rho de Spearman, siendo menor al 0.05, y un nivel de correlacién
de 0.683, lo cual demuestra una correlacidon positiva media. Por ende, se puede
afirmar que el incurrir en mayores costos, lleva a incurrir en mayores obligaciones

(comerciales, financieras, tributarias) con terceros por parte de la empresa.

Palabras clave: costo de servicio, obligaciones con terceros, cuentas por pagatr.
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COST OF SERVICE AND ITS RELATIONSHIP WITH THE OBLIGATIONS WITH
THIRD PARTIES OF THE COMPANY OPERMIN S.A.C. OF THE DISTRICT OF
SAN BORJA, LIMA-2019

SOFIA ELIZABETH CACERES FERNANDEZ BACA
ELVIS ADRIAN MILIAN MILIAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The general objective of this investigation was to determine the relationship of the cost
of services with the obligations with third parties of the company Opermin S.A.C.
Likewise, the type of research was correlational of non-experimental-cross-sectional
design and the instrument used was the survey. The population and sample were
made up of the administrative workers of the company, being 16 collaborators. The
results obtained revealed that the level of significance in both study variables is 0.000
which is less than 0.05, therefore, it was determined that the data was non-parametric,
and the Shapiro Wilk normality test was used, the number of surveys carried out was
16. Finally, after collecting the results. Finally, it was shown that there is a significant
relationship between the cost of the service and the obligations with third parties in the
company Opermin S.A.C., This statement is given with the obtaining of the result of
0.004 of significance in the Spearman Rho statistic, being less than 0.05, and a
correlation level of 0.683, which shows a positive medium correlation. Therefore, it can
be affirmed that by incurring higher costs, the company is incurring in greater

obligations (commercial, financial, tax) with third parties.

Keywords: cost of service, obligations with third parties, accounts payable



INTRODUCCION

Las empresas, en su totalidad, incurren en costos para poder cumplir con la
demanda de sus clientes, a esto se le denomina costos de ventas/servicios. Estos
costos son necesarios para que las empresas puedan desarrollar de manera
adecuada su actividad econdmica. Por tal motivo, se decidio realizar la presente
investigacion titulada Costo de servicio y su relacion con las obligaciones con terceros

de la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

La empresa en mencién se encuentra ubicada en el rubro de servicios de
mineria, por lo cual sus costos de servicios son la compra de materiales, el costo de
mano de obra, el costo de servicios contratados y la depreciacién de sus activos fijos.
La problematica se centra en los altos costos de servicios en los que incurre la

empresa, lo cual dificulta poder cumplir con sus obligaciones con terceros.

El presente trabajo de investigacion se realizdé con la motivacion de encontrar
posibles soluciones al problema, a fin de que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones de manera efectiva y pueda generar mayores ingresos. La presente tesis

se presenta en cinco capitulos, los cuales se dividen de la siguiente manera:

El primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, donde esta la
realidad problematica, el problema general y los problemas especificos, también se
encuentra la justificacion e importancia, asi como el objetivo general y los objetivos
especificos, y las limitaciones de investigacion. El segundo capitulo estd compuesto
por el marco teorico, donde se encuentran los antecedentes de la investigacion, el
desarrollo del tema correspondiente al tema investigado, asi como definiciones

conceptuales.

El tercer capitulo contiene el marco metodologico, en el cual se encuentra el tipo
y disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, la hipotesis, las variables, los
métodos, las técnicas e instrumentos de investigacién y analisis estadistico de datos.
El cuarto capitulo contiene el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a través
de cuadros y graficos. En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad problemética

Desde tiempos remotos hasta la fecha, todas las empresas nacionales e
internacionales atraviesan diferentes problemas, muchos debido a factores
economicos, lo cual dificulta cubrir costos de manera adecuada y oportuna. La
empresa Opermin S.A.C. no es ajena a esta problematica, lo cual le ha traido
dificultades al momento de cubrir ciertos costos que demandan una desaceleracion
en el desarrollo de sus actividades. Esto se debe principalmente a que se incurre en
costos elevados de adquisicién de materiales, mano de obra y servicios contratados,

lo cual trae por consecuencia una disminucién en las ganancias de la empresa.

Nivel internacional

Muchas empresas brindan servicios y cuentan con franquicias en diferentes
paises, ademas de generar mayor ingreso, también genera mayor costo. En tal
sentido se hace referencia a que el sector de servicios ha retomado su crecimiento
en los dltimos tiempos, llegando a expandirse un 5% en 2018 y esperando se
sostenga en 2019. Sin embargo, esta area también es muy susceptible a momentos
de crisis o inestabilidad econémica. Por lo tanto, una empresa de servicios debe estar

atenta a como reducir costos en su operacidon de superar esos momentos.

Nivel nacional

Actualmente, existe una economia globalizada donde las empresas crecen
rapidamente y sus costos son mas altos y complejos de determinar, especialmente
en este sector. Establecer los costos del servicio es uno de los principales desafios

para muchas organizaciones que realizan esta actividad. (Choy, 2012).

En el Perd, algunas empresas de servicios aun no cuentan con un adecuado
control de los costos y, por ende, su calculo es un poco mas complicado ya que no
se determina bien cual es la clasificacion de estos y como afectan directamente a la
economia de la entidad, pudiendo determinar mayores y menores costos en areas
gue no corresponden. Muchas de estas empresas no tienen bien definidos sus tipos

de costos o si los tienen, no redirigen las mismas a su apropiada clasificacion; dicho
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esto, los gerentes y/o socios de las entidades no cuentan con una informacion al cien
por ciento real y confiable. Los gerentes al no contar con una informacién fiable
pueden tomar decisiones que en ocasiones no sean favorables para la entidad,

trayendo como consecuencia incluso el cese de actividades.

Nivel local

A nivel local, la empresa Opermin S.A.C. es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios mineros, tales como el transporte de minerales y desmonte,
profundizacién minera, mantenimiento de vias, entre otros. En la empresa se identifica
como problema el alto costo de servicio (mano de obra, prestacién de servicios,
depreciacion, entre otros) en el que incurre la entidad para poder desarrollar su
actividad econdmica de manera oportuna. A su vez, dichos costos al ser muy
elevados ocasionan elevadas obligaciones para con terceros (obligaciones con
proveedores, obligaciones financieras, obligaciones tributarias). Esto hace que la

empresa no cuente con liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones.

Esto se debe principalmente a que el personal no tiene conocimiento pleno sobre
las consecuencias que trae el tener elevados costos. Un claro ejemplo es el area de
logistica, que realiza compras y contrata servicios con los mismos proveedores de
siempre, siendo su cotizacién alta. En tal sentido, esto provoca que se pague mas a
los proveedores, y en el caso de la contrata de servicios, ademas de pagar al

proveedor, se debe pagar al fisco por concepto de detraccion.

Esta situacion se da a fin de disminuir el crédito fiscal a pagar mensualmente,
ya que si no se paga la detraccion no se podra utilizar el IGV de las facturas de
compras y se tendrd una obligacion tributaria mayor con el fisco por concepto de
Impuesto General a las Ventas. La entidad para poder solventar sus deudas pide
préstamos a instituciones financieras (bancos, entre otros), lo cual genera mayor
obligacion, no solo por devolver lo prestado sino también por los intereses que estos
generan. Es de esta manera en la que se observa que el incurrir en mayores costos

de servicios genera mayores obligaciones con terceros.
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1.1.1 Problema general

¢,Cual es la relacion del costo de servicio con las obligaciones con terceros en

la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 2019?

1.1.2 Problemas especificas

1.2

¢, Como se relaciona la medicion de los costos con las obligaciones con terceros

en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 20197

¢,De qué manera se relacionan los tipos de costos con las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima - 2019?
¢De qué forma se relacionan las caracteristicas de los costos de servicios con
las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima - 2019?

Justificacion e importancia de la investigacion

La presente tesis es de gran importancia ya que dara a conocer informacion

sobre los diferentes costos en los que incurre una empresa del rubro de la prestacion

de servicios de mineria, y como estos se relacionan con las obligaciones con terceros,

tanto como las comerciales, financieras y tributarias, asi poder llevar un control

adecuado de la informacion de deudas para poder cumplirlas de manera oportuna.

Justificacion contable: El estudio del costo de servicio tiene relacion con la
contabilidad de costos que toda empresa debe manejar, mas aun aquellas que
se dedican a la prestacion de servicios, lo cual se reflejara en la presentacion de

los Estados Financieros, ayudando a tomar decisiones mas asertivas.

Justificacién econdémica: Se muestra la relacion que tiene el costo de servicio
con las obligaciones con terceros de una empresa, esto ayudard a Opermin

S.A.C. a reducir costos e incrementar ingresos. Con ello, generara beneficio al
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1.3

13.1

1.3.2

Estado Peruano ya que generar4d mayor Impuesto a la Renta, lo cual sera
recaudado por la Administracién Tributaria (Sunat).

Justificacion social: Se beneficiara a la empresa en el caracter econémico (al
reducir costos y aumentar ingresos), ademas esto beneficiara a la poblacion ya
gue mediante los impuestos que se pagara, el Estado podra realizar proyectos

en bien del pais, a su vez genera empleo a mas personas.

Justificacién empresarial: En el Peru existen muchas empresas dedicadas a
la mineria, las cuales tienen diferentes costos (compras, mano de obra,
prestacion de servicios, etc.) para poder asumir con responsabilidad, eficiencia
y eficacia sus proyectos. La presente investigacion brindara la informacion sobre
dichos costos, lo cual no solo beneficiard a Opermin S.A.C. sino también a las
diferentes empresas ubicadas en este rubro, ya que obtendran informacién
relevante de cuan importante es tener identificado sus costos y cdmo estos se

relacionan con las obligaciones que tienen.

Objetivos de la investigacién general y especificos

Objetivo general

Relacionar el costo de servicio con las obligaciones con terceros en la empresa
Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la medicién del costo con las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Determinar la relacion de los tipos de costos con las obligaciones con terceros

en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.
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. Determinar la relacion de las caracteristicas del costo de servicio con las
obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

1.4 Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion conlleva a tener dificultades y/o limitaciones y el presente
trabajo de investigacion no es ajeno a ello. A continuacion, se presentaran las

limitaciones que se ha tenido en la realizacion del presente trabajo:

o Limitacion de tiempo: Se presentaron limitaciones en cuestiones de tiempo
ya que la empresa dispuso de horarios fijos para la recoleccion de la
informacion y datos que se requerian para desarrollar de manera adecuada la
presente tesis. Muchos de estos horarios eran cortos, lo cual no permitia

recolectar la informacién necesaria.

. Limitacion de recursos: Se tuvo dificultades en la obtencién de fuentes fisicas
y virtuales como libros, tesis, paginas web de los cuales se podia obtener
informacion importante para la investigacion; ello debido a que muchas veces
estas fuentes no se encontraban de manera completa en internet o no

mostraban informacion suficiente para poder ser utilizada en la investigacion.

o Limitacién econ6émica: Para poder llevar a cabo la investigacion, los autores
necesitaban trasladarse para poder recolectar la informacion, lo cual
ocasionaba un gasto en pasajes. Ademas, para poder acceder a libros fisicos,
revistas, entre otros, se necesitaba recursos econdmicos, con los cuales no se

contaba a plenitud.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

En Ecuador, Jacome (2015) en su tesis titulada Los costos de produccion y la
fijacion de los precios de venta en la empresa Impactex realizada para optar por el
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato,
tuvo como objetivo de investigacion el estudiar la incidencia de los costos de
produccion en la fijacion del precio de venta para la determinacion real de la utilidad
en la empresa Impactex. La investigadora utiliz6 las técnicas de cuestionario y
encuesta y la muestra utilizada estuvo conformada por el personal que esta

involucrado con el area de produccion de la empresa.

La autora llegé a la conclusién que la empresa no tiene informacion real acerca
de los costos en los que incurre cuando se realiza el proceso productivo, lo cual
dificulta que se fije un correcto precio de venta. Ademas, la empresa no tiene un buen
control de la MPD (Materia Prima Directa), MOD (Mano de Obra Directa) y los costos
generales que suponen su produccion, lo cual no permite saber cuantos son los
recursos que se utilizan y menos el conocer el costo que estos generan. Lo dicho por
la autora es de gran importancia ya que brinda informacion acerca de cémo el no
contar con una informacion real puede ocasionar que no se puedan poner precios

correctos en la venta, lo cual podria ocasionar menor ganancias para la empresa.

En Argentina, Mauro (2016) en su proyecto titulado Estudio de los costos
incurridos en la prestacion del servicio eléctrico de una cooperativa realizado en la
Universidad Nacional de Cordoba, tuvo el objetivo de optimizar los costos incurridos
por parte de una distribuidora eléctrica de la provincia de Cérdoba en la prestacion de
servicio. Se utilizé técnicas de observacion directa, entrevistas y cuestionarios y el
analisis de bases de datos utilizados por la empresa. La muestra la conformo el

personal del area administrativa, contable y de operacion y mantenimiento de redes.

El autor llegd a la conclusién de que la empresa tiene un resultado negativo a
comparacion de sus ingresos en la venta de energia eléctrica, esta diferencia negativa

asciende a $702,342.31. Incluso, esta negatividad en los resultados seria mayor
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debido a que la empresa no estd cumpliendo con todas sus obligaciones. El autor
encontrd un margen negativo entre lo generado por la empresa por ventas y 10s costos
en los que se incurria, siendo esto debido a que al no tener una buena optimizacion

de los costos en los que incurria la empresa, estos se hacian demasiado elevados.

Antecedentes nacionales

Calderon y Cornetero (2014) en su tesis titulada Evaluacion de la gestion
logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa
Distribuciones Naylamp S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013
realizada para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, tuvieron como objetivo el evaluar la gestion
logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa
Distribuciones S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013. Usaron las
técnicas de entrevista, observacion y analisis documental. La muestra utilizada esta

conformada por los integrantes de la empresa Distribuciones Naylamp S.R.L.

Los autores después de haber evaluado cémo se desarrollan los procesos
logisticos dentro de la empresa, concluyeron que estos tienen una gran influencia en
la determinacion del costo de ventas. Se comprobé que el desarrollo de los procesos
logisticos no se lleva de una forma adecuada, lo que ha ocasionado un mal célculo
de los costos de ventas en el primer semestre del ailo 2013. Al no desarrollarse el
proceso logistico de manera adecuada, ocasion6 que la empresa Naylamp S.R.L.
determine un costo de ventas erroneo, y al ser este importe mayor, ocasiona que los

ingresos para la empresa sean menores.

Pareja y Rodriguez (2017) en su trabajo de investigacion titulado Determinacion
de costos por 6rdenes de servicio del transporte de agua en cisterna y la fijacion de
su valor de venta, en la empresa Consorcio Rodriguez Caballero S.A.C. Trujillo, 2016
realizada para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Privada del Norte, tuvieron como objetivo establecer la determinacion de los costos
por érdenes de servicio del transporte de agua en cisterna y la fijacion de su valor de
venta en la empresa Consorcio Rodriguez Caballero S.A.C. Los investigadores

utilizaron las técnicas de analisis documental y entrevista. La muestra utilizada esta
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conformada por la informacién de costos de servicios de transporte de agua en
cisternas de la empresa del afio 2016.

Los autores concluyeron que se ha establecido que la determinacion de los
costos por érdenes de servicio de transporte de agua en cisterna es fundamental para
establecer el valor de venta, pues permite fijar un valor de venta adecuado basado en
un costo confiable, el cual ha asignado de manera ordenada y sistematica los costos
directos e indirectos a las érdenes de servicio correspondientes. Con ello aporta valor
a la empresa al evitar que se presenten subvaluaciones en los valores de venta como
los analizados, donde se presentaron diferencias entre los valores de venta
establecidos por la empresa y los determinados con base al costeo por 6rdenes de
servicio entre —6.1% y -19.8% de subvaluaciones de los valores de venta. Se
establecié que para la empresa es importante establecer el valor de venta mediante

costos por érdenes de servicio, ya que permiten disminuir los valores de costos.

Quevedo y Rivera (2017) en su tesis titulada Aplicacion de un control de
inventarios basada en la determinacion de mermas y desmedros y su influencia en el
costo de ventas de la empresa Avicola Mabel S.A.C. Trujillo — 2017 realizada para
obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Privada Antenor
Orrego, tuvieron como objetivo el demostrar en qué medida la aplicacién de un control
de inventarios basada en la determinacibn de mermas y desmedros influye
positivamente en el costo de ventas de la empresa. Los investigadores utilizaron las
técnicas de andlisis documentario, encuesta/cuestionario, entrevista, fichas
bibliograficas, entre otros. La muestra utilizada estuvo conformada por la totalidad de

procesos de costo de ventas de la empresa Avicola Mabel S.A.C.

Los autores determinaron que la entidad tiene deficiencias en el area de logistica
debido a que no cuentan con procedimientos establecidos y escritos que sirvan como
manual, ademas que no se ha designado lo que debe realizar cada trabajador. Dicho
esto, las deficiencias mostradas llevan a que los Estados Financieros muestren
resultados negativos. Se diagnosticé que la empresa no cuenta con una apropiada

politica laboral ya que no hay funciones designadas a los trabajadores.
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Ballena (2017) en su tesis titulada Costo de servicio y su influencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes Turismo Sefor de Huamantanga S.R.L.
Chiclayo 2016 realizada para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo
como objetivo el determinar el nivel de influencia del costo de servicio en la
rentabilidad de la empresa de transportes Turismo Sefior de Huamantanga S.R.L. La
investigadora utilizé las técnicas de observacion, analisis documental y la entrevista.
La muestra utilizada esta conformada por la documentacion del Estado de Resultados

y la Situacion de Estados Financieros del periodo 2016.

La autora pudo determinar que el calculo del costo de servicio no se realiza
tomando en cuenta los costos por mano de obra, por suministros, por contrata de
servicios de terceros y costo de la depreciacion. Ademas, la empresa incluye el sueldo
del gerente, lo cual no deberia ser de esa manera ya que dicho sueldo no forma parte
directa en la prestacion del servicio, sino que es parte de la administracién de la
empresa. Se determina que los costos se realizan de manera empirica, pues no
toman la totalidad de costos correspondientes. Asimismo, consideran el sueldo del

gerente, que es en realidad un gasto administrativo y no de servicio.

Rios (2018) en su tesis titulada Influencia de la gestién logistica en la
determinacién del costo de ventas en la empresa comercial Sekur Perd S.A. 2017,
realizado para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional de San Agustin, tuvo como objetivo el evaluar la influencia de la gestién
logistica en la determinacién del costo de ventas en la empresa. El investigador utilizd
las técnicas de encuesta y entrevista. La muestra utilizada esta conformada por todos

los trabajadores de logistica de la empresa comercial Sekur Peru S.A.

El autor al realizar la evaluacion de cémo el proceso logistico influye en la
determinacién del costo de ventas, pudo probar que este proceso logistico no se
realiza de una manera adecuada. Esto ha traido por consecuencia que el costo de
ventas calculado por la empresa sea erroneo en el afio 2017. Se comprobo que, al no
desarrollarse la gestion logistica de una manera efectiva cumpliendo procedimientos

establecidos, el costo de ventas que la empresa determind, es mayor al real.
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2.2 Desarrollo de latemética correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases teodricas de la variable: Costo de servicio

La presente tesis tiene como variable independiente al costo de servicios, este
es un costo en el que incurre las empresas prestadoras de servicios para la realizacion

adecuada de su actividad econdmica.

2.2.1.1. Definiciones de la variable: Costo de servicio

La IFRS Foundation (2001a) indica que la Norma Internacional de Contabilidad

2 Inventarios, sostiene que:

En el caso que un prestador de servicio tenga inventarios, los medira
por los costos que suponga en produccion. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos de personal
directamente involucrados en la prestacién del servicio, incluyendo

personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. (p. 4).

De lo anteriormente indicado en la NIC 2, se muestra la importancia que tiene
este costo ya que, las empresas dedicadas a la prestacion de servicios no miden sus
costos de la misma manera que una empresa de otro rubro, sino que lo hara segun

aquellos costos que supongan prestar el servicio que corresponde.

Atahualpa (2015) indica que:

Los costos de servicios son aquellos que se realizan para que la
empresa puede brindar el servicio, aca encontramos la mano de obra,
los suministros necesarios para la prestacion del servicio, entre otros. El
objetivo de tener los costos de servicios detallados es el poder dar a la
alta gerencia una informacion real para que asi estos puedan tomar las
decisiones asertivas, asi hacer la empresa mas competitiva y obtener

mayores utilidades. (pp. 39-40).
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El autor manifiesta la importancia de los costos de servicios, el saber
identificarlos y direccionarlos correctamente, esto para que dicha informacion sea la

correcta y la gerencia pueda tomar decisiones acordes a la realidad de la entidad.

Sanchez (2015) dice que:

Son los costos que se asocian de manera directa a la actividad
econdmica de la empresa (prestar un servicio), de los cuales se obtienen
los ingresos. Estos costos estdn comprendidos por la adquisicién de
materia prima, la mano de obra, servicios publicos, transporte, entre
otros. (p. 56).

De igual manera, el autor da a conocer que no solo la materia prima comprende
el costo de servicio, sino también lo hace la mano de obra, servicios, luz, transportes

y todo aquellos que estén asociados a la prestacion del servicio.

2.2.1.2. Importancia de la variable: Costo de servicio

La pagina web Actualicese (2015) indica:

Conocer los diferentes costos que tiene una empresa es importante en
los que se permitan implementar nuevos sistemas de gestion, esto para
gue se puedan tomar mejores decisiones para poder optimizar los
resultados que se obtiene en la actividad econdmica que realiza la

empresa. (parr. 2).

La informacién brindada es muy importante ya que hace referencia a que el
conocer los costos de una empresa (industrial o servicios) ayudara en la toma de

decisiones en bien de la empresa y obtencion de mejores resultados.

2.2.1.3. Caracteristicas de la variable: Costo de servicio

Las empresas de servicios tienen caracteristicas diferentes a las que fabrican

productos fisicos, esto se debe a que sus costos se miden particularmente. En este
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sentido, Talavera (2017) indica que las caracteristicas de los servicios son:

e Intangibilidad: Quiere decir que estos no se pueden observar,
tampoco se pueden tocar.

e Inseparabilidad: Se consumen en el momento que se producen.

e Variabilidad: Ya que depende mucho del tipo de servicio, el lugar y
qguiénes lo realicen, el servicio puede variar.

e Imperdurabilidad: Al no ser productos fisicos, no se pueden

producir ni almacenar. (parr. 10).

De lo expuesto, en la presente investigacion es de suma importancia conocer
las caracteristicas que tienen los servicios que, a diferencia de los productos fisicos,
no son tangibles; por ende, no se puede almacenar para uso posterior y pueden

cambiar dependiendo de quien realiza la prestacion y donde se realiza el servicio.

2.2.1.4. Teorias relacionadas a la variable: Costo de servicio

El autor Yardin (2001) menciona que:

Antes que todo, no debemos olvidar que la palabra "costos" no debe ser
confundido con la idea "contabilidad de costos". En la contabilidad de
costos se realiza el registro de los hechos que ocurren en la empresa y

que estan vinculados a los costos. (parr. 13).

Del parrafo anterior se puede decir que el concepto de costos no es igual a la
contabilidad de costos, ya que esta Ultima es un sistema que se encarga de encontrar
la valorizacion de los productos fisicos y/o servicios mediante el registro de los hechos

econdémicos.
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2.2.1.5. Dimensiones de la variable: Costo de servicio

Medicién de los costos

La IFRS Foundation (2001a) menciona que la NIC 2 Existencias hace referencia
sobre la medicion de los costos en las empresas de servicios al indicar que: “Los
medira por los costos que supongan su produccidn. Estos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros gastos de personal directamente
involucrado en la prestacién del servicio, incluyendo personal de supervision y otros

costos indirectos atribuibles” (p. 4).

Por otro lado, Talavera (2017) indica: “Los calculos de costos de una empresa
de servicios depende del tipo de actividad. Asi, el caso de una empresa de seguros
es diferente al de una empresa de transporte o un banco” (parr. 3). Se puede decir
gue lo antes mencionado es de gran importancia ya que permite conocer que las
empresas de servicios miden sus costos en base a todos aquellos costos que
supongan el brindar el servicio (mano de obra, depreciacién, contratacion de otros

servicios, materiales, entre otros).

Tipos de costos

Choy (2012) indica que:

Para poder reconocer los costos en los que se incurre en brindar el
servicio, se requiere de ciertos parametros, por este motivo se debe
tener presente todos los pagos realizados, tales como pagos al
personal, compra de insumos y suministros y otros costos en que se

incurra en el servicio. (p. 11).

El sitio web Rock Content (2019) hace referencia: “Mientras que el costo de
ventas se refiere al gasto que realiza la empresa para producir (en su totalidad) los
productos que vende o servicios prestados en un determinado periodo de tiempo”
(péarr. 4). De la misma manera, se indican los elementos que se asocian a las

empresas de servicios, entre los cuales estan los materiales utilizados, mano de obra,
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gastos fijos generales (renta, sueldos, etc.).

De lo anterior expuesto, se puede afirmar que el conocer los diferentes tipos de
costos de servicios es importante en las empresas de este rubro ya que, esto ayudara
a reconocer el escenario en el que se encuentra la empresa y en cual costo es en el

gue mas se esté incurriendo.

Caracteristicas de los costos de servicio

Choy (2012) afirma que:

En los servicios no existe producto fisico, sino que se brinda algo
intangible, esta puede ser el realizar alguna actividad a favor del cliente
y u ofrecer servicios profesionales (administracién, outsourcing, legal,
entre otros), donde al final se entrega un reporte de lo realizado en lo
cual el costo de papel tiene un valor minimo a comparacion de la

informacioén que se esta dando. (p. 9).

De igual manera, Choy (2012) recalca:

Los servicios al ser de caracteristica intangibles y que no se pueden
almacenar, el resultado final es lo realizado por las personas
encargadas de llevar a cabo el servicio, ya que estos no se pueden
almacenar y muchas veces el propio cliente tiene participacion ya que

no es algo fisico (tangible) lo que se esta realizando. (p. 9).

De los parrafos anteriores se puede afirmar que la importancia de las
caracteristicas de los costos de servicios se basa en que los servicios no son algo
gue se pueda tocar o trasladar como un producto, sino que son intangibles y
dependiendo del servicio puede concluir en un informe, como por ejemplo los

servicios profesionales, tales como contabilidad, auditoria, entre otros.
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2.2.1.6. NIFF relacionadas a la variable: Costo de servicio

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

La NIC 1 es de gran importancia ya que menciona como se deben presentar los
Estados Financieros y la empresa en mencion, presenta Estados Financieros
mensuales a gerencia y anuales ante la Administracion Tributaria. La IFRS
Foundation (2003) indica:

Esta norma establece las bases para la presentacién de los Estados
Financieros de propésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los Estados Financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades. Esta norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los Estados Financieros, guias para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido. (p. 1).

NIC 2 Inventarios

La empresa al ser prestadora de servicio no cuenta con productos fisicos
almacenados para venta, sino que su costo se mide por todos los costos en los que
se incurre para la prestacion del servicio. Esto quiere decir que la NIC 2 es de suma

importancia en la presente tesis, por lo que la IFRS Foundation (2001a) afirma que:

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios
es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que
sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (p.
1).
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2.2.1.7. Normas legales relacionadas a la variable: costo de servicio

Decreto Supremo N° 155-2004-EF

Acorde al Decreto Supremo N2155-2004-EF (2004) en su articulo 3 inciso a),
sostiene sobre las operaciones sujetas al pago de obligaciones tributarias: “Que la
venta de muebles o inmuebles, la prestacion de servicios o contratos de construccion
gravados con el IGV y/o ISC o cuyo ingreso constituya renta de tercera categoria para

efecto del Impuesto a la Renta” (p. 5).

Se puede afirmar que es importante tener claro aquellas operaciones que estan
gravadas con el IGV, siendo los costos de servicios operaciones gravadas con el IGV
gue no solo generan crédito fiscal, sino que para obtener su beneficio se debera
cumplir con el pago del SPOT. Esta situacién se produce siempre y cuando el importe

sea superior a lo indicado por la Administracion Tributaria.

2.2.2. Bases tedricas de la variable: Obligaciones con terceros

Estas obligaciones son aquellas que tiene la empresa por pagar, estas pueden

ser a proveedores, a la Administracion Tributaria, a bancos o financieras.

2.2.2.1. Definiciones de la variable: Obligaciones con terceros

Acorde al Decreto Supremo 135-99-EF (1999) en su articulo 97 del TUO del
Cddigo Tributario indica: “Las personas que compren bienes o reciban servicios estan
obligadas a exigir que se les entregue los comprobantes de pago por las compras
efectuadas o por los servicios recibidos” (p. 99). Se observa que mencionar el TUO
del Cédigo Tributario es de suma importancia ya que brinda los parametros de los
documentos/comprobantes que se debe exigir a los proveedores a la hora de comprar

algun bien o servicio.
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) afirma que:

Para determinar el concepto de obligacion, se requiere que exista un
activo y un pasivo, esta reciprocidad (deuda y crédito) corresponde a la
misma operacién. Aca existe una relacion de &mbito juridica ya que por
un lado encontramos un activo exigible a un determinado tiempo y por
el otro lado encontramos un pasivo que se debe cancelar en un

determinado tiempo (p. 387).

Lo expuesto es de suma importancia para la presente investigacion ya que da a
conocer gue para que exista una obligacion debe existir dos sujetos, uno que sera el

gue pagara la obligacion y el otro el que recibira el pago por dicha obligacion.

Osterling (2007) indica: “El deudor estaria obligado solo al pago de la suma de
numeérica expresada en el contrato, sean cuales fueren las fluctuaciones de la
moneda” (p. 28). Lo dicho es importante para la presente tesis ya que permite
comprender que el pago que realizara el deudor seré equivalente a lo que se estipuld
mediante contrato, asi como también lo que se indic6 en las cotizaciones realizadas

por los proveedores.

2.2.2.2. Importancia de la variable: obligaciones con terceros

Sobre la importancia que tienen las obligaciones con terceros y su cumplimiento
para evitar inspecciones, se tiene lo indicado por el autor Fernandez (2017) el cual

menciona que:

Las personas juridicas y naturales (contribuyentes) estan expuestas a
recibir fiscalizacién por temas de fraude, omision, entre otros, lo cual
muchas veces es causa de no entender los modelos tributarios, también
el tener errores en la parte contable y administrativa lo cual pueda
conllevar a declaraciones equivocadas por ende un pago errébneo de

impuestos. (parr. 3).
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Lo dicho es de suma importancia porque resalta lo importante que es cumplir
con las obligaciones y hacerlo de manera adecuada, esto para evitar (al menos de
manera ocasionada) una inspeccion. Del mismo modo cumplir con las obligaciones,

crea mejores relaciones, tanto con proveedores, bancos, financieras, entre otros.

2.2.2.3. Caracteristicas de la variable: Obligaciones con terceros

Acorde al Ministerio de Economia y Finanzas (2019) en el Plan Contable General
2019 indica: “Las obligaciones pueden ser exigibles legalmente o pueden originarse
en usos o costumbres que llevan a la entidad a actuar de cierta manera, creando
expectativas validas en terceros” (p. 126). Lo mencionado es de mucha importancia
para la presente investigacion ya que brinda el conocimiento de las caracteristicas
gue tienen las obligaciones, como es que son exigibles legalmente o quiza el que la

entidad tenga ciertas costumbres en su actuar.

2.2.2.4. Teorias relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros

Llorente (2014) indica que:

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y
obligaciones con las que una empresa financia su actividad y le sirve
para pagar su activo. También se conoce con el nombre de estructura
financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente de

financiacion ajena. (parr. 1).
Lo dicho es de gran importancia para la investigacion ya que afirma que las

obligaciones son parte del pasivo, esta comprende aquellos pagos que se realizan y

realizaran para cubrir su actividad econémica.
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2.2.2.5. Dimensiones de la variable: Obligaciones con terceros

Obligaciones comerciales

La pagina web Concepto Juridico (2020) indica sobre la obligacion mercantil:

La obligacién nace cuando una persona natural o juridica (deudor) tiene
la obligacién de realizar o no realizar algo en beneficio de otra persona
(acreedor), esta obligacién se entiende como de caracter mercantil, la
cual es el dar una cosa o realizar un servicio del que se haya acordado

previamente. (parr. 1).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) en el Plan Contable General (2019)
menciona que: “Representan obligaciones que contrae la entidad por la compra de
bienes y servicios en operaciones que son parte del objeto del negocio” (p. 131). Se
puede afirmar que para toda empresa es importante saber qué son las obligaciones

comerciales con terceros y cOmo se origina cada una de ellas.

Obligaciones tributarias

En el Decreto Supremo 135-99-EF (1999) se afirma: “La obligacion tributaria,
qgue es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente” (p. 7).

Por otro lado, Debitoor (2020) indica: “Se trata de los deberes juridicos-
tributarios que surgen de la necesidad del pago de un tributo e incluye aspectos
formales como emitir facturas o llevar un registro de la contabilidad” (parr. 1). Se
puede afirmar que lo antes mencionado es muy importante para la tesis, debido a que
se brinda informacion importante sobre qué son las obligaciones tributarias, y qué es

lo que se paga y como surgen.
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Obligaciones financieras

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) indica:

Las obligaciones financieras son aquellas obligaciones que una
empresa mantiene con los bancos u otras instituciones financieras,
lldmase por préstamos, emision de instrumentos financieros, entre otros.
También se encuentran aquellos costos que generen las operaciones

realizadas como los préstamos, leasing, factoring, entre otros. (p. 137).

Sanchez (2018) sostiene que:

Una obligacion financiera también conocida como titulo negociable en la
cual empresas e incluso gobiernos utilizan para poder financiarse y de
esta manera poder atraer inversionistas. Este titulo se le conoce como
bonos que emites dichas entidades, los cuales se centran en periodos a

largo plazo. (parr. 1).

De los textos descritos, se afirma su importancia debido a que, se brinda
informacion relevante acerca de lo que son las obligaciones financieras, y en la que
toda empresa incurre para poder pagar deudas, entre otros. Estas obligaciones
pueden darse por préstamos de bancos, financiacién, entre otros.
2.2.2.6. NIIF relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros
NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar

La IFRS Foundation (2005) menciona que:

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus Estados

Financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:

a) La relevancia de los instrumentos financieros en la situacion

financiera y en el rendimiento de la entidad, y
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b) La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se

informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

Los principios contenidos en esta NIIF complementan a los de
reconocimiento, medicion y presentacion de los activos financieros y los
pasivos financieros de la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion
y de la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion. (p.
1).

NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion

La IFRS Foundation (2001b) menciona que:

El objetivo de esta norma es establecer principios para presentar los
instrumentos financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar
activos y pasivos financieros. Ella aplica a la clasificacion de los
instrumentos financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos
financieros, pasivos financieros, e instrumentos de patrimonio; en la
clasificacion de los intereses, dividendos y pérdidas y ganancias
relacionadas con ellos; y en las circunstancias que obligan a la

compensacion de activos financieros y pasivos financieros. (p. 1).

NIIF 9 Instrumentos financieros

La IFRS Foundation (2014) indica que:
El objetivo de esta norma es establecer los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que
se presente informacién util y relevante para los usuarios de los Estados

Financieros para la evaluacion de los importes, calendario e

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. (p. 1).
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Las Normas mencionadas son de suma importancia para la presente tesis ya
que, brindan informacion sobre lo importante que es para toda empresa reflejar su
situacion economica y financiera real, lo cual ayudara a inversionistas futuros y a los

usuarios que dispongan de los Estados Financieros.

2.2.2.7. Normas legales relacionadas a la variable: Obligaciones con terceros

Decreto Supremo N° 135-99-EF

El Decreto Supremo N° 135-99-EF (1999) establece los principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario. EI Cédigo
Tributario tratado en este decreto es de gran importancia para la presente
investigacion y para las empresas ya que indica como proceder segun las normas

tributarias.
Resoluciéon Ministerial N° 0025-2015-JUS

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) describe a la Resolucién
Ministerial N° 0025-2015-JUS que a su vez menciona el Cédigo Civil Peruano de 1984
gue constituye, después de la Constitucién Politica del Perd, una de las normas
juridicas mas importantes del Estado, toda vez que constituye la recopilacion de las
normas bésicas que regulan las relaciones civiles entre las personas naturales y
juridicas.
2.3 Definicion conceptual de laterminologia empleada

Costo de adquisicion

Son aquellos costos en el que se incurren por la compra de materiales o

mercaderias.

Costos directos

Son aquellos que se relacionan directamente con el objeto del costo como la
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mano de obra, materiales que se utilicen directamente, entre otros.

Costos indirectos

Son aquellos que no se relacionan directamente con el objeto del costo. Estos

pueden ser el salario de supervisores, seguros, mantenimientos, entre otros.

Materiales

Son aquellos productos que se utilizan para realizar la actividad econémica de

la empresa, en este caso, para la prestacion del servicio.
Mano de obra

Se refiere al personal que se relaciona con la actividad econdmica de la
empresa, esta puede ser mano de obra directa, como los salarios del personal que
realiza el servicio; y la mano de obra indirecta, como los sueldos administrativos.
Servicios

Son aquellos costos intangibles en que se incurre por contratacion de terceros
tales como alquiler de equipos de transporte, hospedaje para el personal,
alimentacion, mantenimiento de equipos de transporte, entre otros.

Variabilidad

Costos en los que se incurre pueden variar, tales como la adquisicion de

materiales, la contrata de servicios, los mismos sueldos y salarios del personal.

Imperdurabilidad

Los costos de servicios son de caracter imperdurable ya que estos no son

tangibles, por ende, no pueden almacenarse para una venta futura.
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Al contado

Se refiere a aquellas obligaciones que se tienen con proveedores donde el pago

por la adquisicion del bien o servicio se realiza en el mismo momento.

Al crédito

Se refiere a aquellas obligaciones que se tienen con proveedores donde el pago
por la adquisicion del bien o servicio se realiza dias posteriores (previamente
pactado). Esto suele hacerse con proveedores recurrentes.

Ley del Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta es aquella que grava las actividades econémicas que
realizan las empresas y las personas naturales con negocio. Es un tributo que se paga

y declara mensualmente en el PDT 0621.

Impuesto General a las Ventas

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es aquel que grava las adquisiciones de
bienes y servicios. Este tributo es igual al 18%, el cual esta conformada por 2 tributos
(16% IGV y 2% IPM).

Sistema de detracciones

Se refiere a aquella aplicacion de determinados porcentajes a las adquisiciones
de servicios que sobrepasen los 400 soles en caso de transporte de carga y los 700
soles en los demas servicios. Estas ayudan en el pago de impuesto que realizan las

empresas.

Leasing

El leasing es un financiamiento que se da para la compra de algun bien tales

como vehiculos, inmuebles, entre otros.
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Factoring

Esta accion corresponde a la compra de cuentas por cobrar que alguna empresa

tenga con otra.

Intereses por mora

Son aquellos que nacen por la tardia cancelacidén de obligaciones que se tienen

con proveedores, bancos, entre otros.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es no experimental pues no realiza manipulacion a la variable.
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen una investigacion no experimental
como: “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los

gue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio es transeccional correlacional pues se realiza en un determinado
periodo. Herndndez et al. (2014) indican: “Disefios transaccionales (transversales)

son investigaciones que recopilan datos en un momento unico” (p. 154).

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién esta conformada por 16 personas, la totalidad de trabajadores
administrativos. Hernandez et al. (2014) definen poblacion como: “Unidad que sera

producto de estudio y sobre la cual se pretende generalizar los resultados” (p. 174).

A su vez, la muestra es de 16 personas, siendo esta la totalidad de la poblacion
a estudiar. Hernandez et al. (2014) definen a la muestra como: “El subconjunto que
permanece al conjunto al que se le llama poblacién” (p. 175). A continuacién, se

indican la poblaciéon y la muestra por areas y cantidad de personal de estas.
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Tabla 1

Poblacion
Area N° %

Contabilidad 3 19%
Tesoreria 2 12.5%
T 1 06%
Logistica 5 31%
Recursos Humanos 2 12.5%
Comercial 3 19%

TOTAL 16 100%

3.3 Hipotesis de investigacion

3.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

3.3.2 Hipodtesis especificas

o Existe relacion significativa entre la medicion del costo y las obligaciones con
terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

o Existe relacion significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con
terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

o Existe relacion significativa entre las caracteristicas del costo de servicio y las

obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.
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3.4  Variables — Operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable 1: Costo de servicio

, Definicion Definicion _ _ )
Variable _ Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Costo de adquisicién 1
Medicion de los _
La IFRS Foundation (2001a) indica  Los costos de servicio son oo Costos directos 2
sobre la NIC 2 Existencias que: aquellos costos en los que
"Los medird por los costos que incurre una empresa de Costos indirectos 3
supongan su produccién. Estos  servicios para  poder Mano de obra 4
Costo de costos se componen  brindar el servicio, tales
servicio fundamentalmente de mano de obra  como la mano de obra, el i }
] Tipos de costos Servicios 5-6
y otros gastos de personal salario al personal, la
directamente involucrado en la  depreciacién, la contrata Materiales 7
prestacion del servicio, incluyendo de otros servicios, entre
personal de supervision y otros  otros. Caracteristicas Variabilidad 8-9
costos indirectos atribuibles” (p. 4). de los costos de
servicio Imperdurabilidad 10
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Obligaciones con terceros

_ Definicion Definicion _ _ _
Variable _ Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Obligaciones Al contado 11
comerciales o
El Decreto Supremo 135-99- Al crédito 12
EF (1999) en su articulo 97 .
o ) ) Toda persona juridica o
del TUO del Cédigo Tributario ) Ley del Impuesto alaRenta ~ 13-14
o natural que compre algun .
indica: “Las personas que N o Obligaciones
_ _ bien o servicio esta obligada , . Impuesto General a las
o compren bienes o reciban o tributarias 15
Obligaciones o ) _ a exigir se le entregue Ventas
servicios estan obligadas a
con terceros . comprobantes de pago, lo
exigir que se les entregue los ) Sistema de detracciones 16-17
cual sera el sustento a los
comprobantes de pago por .
pagos realizados con los
las compras efectuadas o por Leasing 18
o o terceros.
los servicios recibidos” (p. o
99 Obligaciones
) financieras Factoring 19
Intereses por mora 20
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion

El método que se realiz6 fue de tipo cuantitativo, de acuerdo con Hernandez et
al. (2014) definen al enfoque cuantitativo como: “Secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos” (p. 4). Para la recoleccién
de datos se utilizo la encuesta en su modelo Likert, ya que este modelo nos daré respuestas

concretas pues las alternativas son mediante escala.
Ficha técnica
Nombre: Costo de servicio y su relacion con las obligaciones con terceros

Autores: Sofia Elizabeth Caceres Fernandez Baca
Elvis Adrian Milian Milian

Lugar: Peru

Periodo: 2019

Administracion: Personal

Duracion: Aproximadamente 15 minutos

Aplicacion: Trabajadores administrativos de la empresa
Materiales: Enlace web via correo

Descripcion

El cuestionario fue el instrumento utilizado para medir las tres dimensiones de

las variables tanto como para costo de servicio como para obligaciones con terceros.
Normas de aplicacion
La aplicacion del instrumento se hizo de manera individual, con 20 preguntas en

una escala de 5 categorias de respuestas (escala de Likert), donde la persona

encuestada solo podia responder una alternativa:
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Tabla 4
Escala de tipo Likert para las variables

Escala de medicién Valores

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

a b~ W DN

Totalmente de acuerdo

3.6 Andlisis estadistico e Interpretacién de datos

En la presente tesis se utilizo el programa SPSS para poder obtener resultados
estadisticos y poder analizar la informacién recolectada de las encuestas hechas a
los trabajadores de la empresa Opermin S.A.C. Dentro de los métodos que se ha de
desarrollar, se puede mencionar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para las
muestras que son menores a 50 personas, asi también la prueba de fiabilidad de Alfa

de Cronbach y el estadigrafo para los datos no paramétricos del Rho Spearman.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Anélisis de fiabilidad de las variables

Validez de las variables

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual consté de 20 preguntas

y fue validado por expertos en el campo contable.

Tabla 5
Resultado de la valoracién promedio del cuestionario

Expertos Pronunciamiento  Promedio de valoracion
1.Lopez Vega, Iris Margot Aplicable 75%
2.Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martin Aplicable 85%
3.Garay Argandofia, Rafael Antonio Aplicable 80%

Andlisis de fiabilidad

A continuacion, se presentan los resultados de fiabilidad obtenidos mediante el

estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad de la variable 1: Costo de servicio

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos
, 793 , 700 10

Interpretacion

Para la variable costo de servicio se obtuvo una fiabilidad mediante la prueba de

Alfa de Cronbach de 0.793, siendo aceptada ya que supera el minimo que es 0.7.
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Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de la variable 2: Obligaciones con terceros

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos

, (35 , 733 10

Interpretacion

Para la variable denominada obligaciones con terceros se obtuvo una fiabilidad
mediante la prueba de Alfa de Cronbach de 0.735, siendo esta aceptada ya que

supera el minimo que es 0.7.

4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Prueba de normalidad

La presente tesis conté con una poblacion de 16 trabajadores, siendo estos la
totalidad de muestras, por este motivo se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk.

Tabla 8
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo de servicio ,536 16 ,000 273 16 ,000
Obligaciones con ,462 16 ,000 ,546 16 ,000

terceros

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion

El nivel de significancia en ambas variables es de 0.000, lo cual es menor al

0.05; por ende, se determina que los datos son no paramétricos.
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Analisis descriptivo de las variables

Tabla 9
Andlisis descriptivo de la variable: Costo de servicio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 31,3 31,3 31,3
Ni de acuerdo, ni en 5 31,3 31,3 62,5
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

40

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 1. Resultados de la variable: Costo de servicio.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 37.5% esta de acuerdo con que el costo de servicio
es uno de los principales problemas que tiene la empresa Opermin S.A.C. El 31.25%

estd en desacuerdo y un 31.25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8
Analisis descriptivo de la variable: Obligaciones con terceros
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 6 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 1. Resultados de la variable: Obligaciones con terceros.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 62.5% se encuentra de acuerdo con que la empresa
Opermin S.A.C. tiene muchas obligaciones con terceros lo cual ocasiona menor

ganancia, mientras que el 37.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Analisis descriptivo de las dimensiones

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la dimension: Medicion de los costos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 9 56,3 56,3
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 100,0
Total 16 100,0

60

50

40

Porcentaje

20

10

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Figura 2. Resultados de la dimensién: Medicion de los costos.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 43.75% esta de acuerdo con que la medicién de los

costos se da en base al costo de adquisicidn, costos directos e indirectos, mientras

gue existe un 56.25% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10
Analisis descriptivo de la dimension: Tipo de costos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 10 62,5 62,5 68,8
Totalmente de 5 31,3 31,3 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. Resultados de la dimensioén: Tipo de costos.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% se encuentra de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que es muy importante tener identificado cuales son los tipos de costos

gue tiene la empresa Opermin S.A.C. y en cuales son en los que se incurre el mayor

costo, adicional existe un 6.25% que esta en desacuerdo.
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Tabla 11
Analisis descriptivo de la dimension: Caracteristicas de los costos de servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo, ni en 5 31,3 31,3 37,5
desacuerdo
De acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Resultados de la dimensién: Caracteristicas de los costos de servicio.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 62.5% esta de acuerdo que los servicios al no ser

productos fisicos no son tangibles, por ende, no se puede almacenar ni trasladar, son

imperdurables y variables.
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Tabla 12
Analisis descriptivo de la dimension: Obligaciones comerciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 13 81,3 81,3 81,3
desacuerdo
De acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

40

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 5. Resultados de la dimensién: Obligaciones comerciales.
Interpretacion
Del total de encuestados, el 18.75% esta de acuerdo que las obligaciones

comerciales son reflejo de los costos de servicios en los que incurre la empresa
Opermin S.A.C. mientras que el 81.25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimension: Obligaciones tributarias
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 9 56,3 56,3 56,3
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

60

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 6. Resultados de la dimensién: Obligaciones tributarias.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 43.75% se encuentra de acuerdo que las
obligaciones que la empresa pueda tener con la administracién tributaria, es muy

importante para el buen desarrollo de la actividad econdmica de la entidad, mientras

gue un 56.25% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

54



Tabla 14
Analisis descriptivo de la dimension: Obligaciones financieras

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo, ni en 9 56,3 56,3 81,3
desacuerdo
De acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Resultados de la dimensién: Obligaciones financieras.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 18.75% se encuentra de acuerdo con que la
empresa tenga obligaciones financieras ya que, ademas de crear un historial
crediticio, pueden financiar deudas y/o solicitar préstamos, entre otros. También
existe un 25% de encuestados que esta en desacuerdo y un 56.25% que no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Analisis descriptivo del instrumento

Tabla 15
Andlisis descriptivo del indicador: Costo de adquisicién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
De acuerdo 12 75,0 75,0 81,3
Totalmente de 3 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. Resultados del indicador: Costo de adquisicion.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que el costo de adquisicion forma parte fundamental a la hora de determinar las
obligaciones con terceros, solo el 6.25% de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 16
Analisis descriptivo del indicador: Costos directos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 87,5 87,5 87,5
Totalmente de 2 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 9. Resultados del indicador: Costos directos.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 87.5% esta de acuerdo con que los costos directos
son importantes para poder calcular las obligaciones con terceros, mientras que el
12.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con dicha afirmacion, quiere

decir que el 100% de encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 17

Analisis descriptivo del indicador: Costos indirectos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 87,5 87,5 93,8
Ni de acuerdo, ni en 1 6,3 6,3 100,0
desacuerdo
Total 16 100,0 100,0
100
80
ﬁ 60
[ 7]
e
[*]
. 40
20
) 5,25% 6,25%)
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 10. Resultados del indicador: Costos indirectos.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% esta en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo ya que consideran que los costos indirectos también son parte importante

para la determinacion de las obligaciones con terceros, solo el 6.25% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18
Analisis descriptivo del indicador: Mano de obra

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 2 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 12 75,0 75,0 87,5
Totalmente de 2 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

80

60

20

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Resultados del indicador: Mano de obra.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 87.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con
gue la mano de obra debe incluir en la determinacién de las obligaciones con terceros,
ya que afirman que son obligaciones que se tienen para el funcionamiento adecuado
de la actividad de la compaiiia, solo el 12.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 19
Analisis descriptivo del indicador: Adquisicion de servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 50,0
Totalmente de 8 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12. Resultados del indicador: Adquisicion de servicios.
Interpretacion
Del total de encuestados, el 93.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo

gue la adquisicion de servicio si esta incluida en las obligaciones con terceros que

tiene la empresa, Unicamente el 6.25% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20
Analisis descriptivo del indicador: Contrata de servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
De acuerdo 9 56,3 56,3 62,5
Totalmente de 6 37,5 37,5 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 13. Resultados del indicador: Contrata de servicios.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% se encuentra de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que adquirir servicios de terceros mediante el factoring, si se considera
una obligacion con terceros ya que es una obligacion por pagar, solamente el 6.25%

esta totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion.
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Tabla 21
Analisis descriptivo del indicador: Costo de los materiales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 11 68,8 68,8 75,0
Totalmente de 4 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14. Resultados del indicador: Costo de los materiales.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que el costo de los materiales influye en el célculo de las obligaciones con
terceros, esto se debe a que afirman que al adquirir un material se estd generando
una obligacion con el proveedor (una deuda), solo el 6.25% esta en desacuerdo.
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Tabla 22
Analisis descriptivo del indicador: Variabilidad de costos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3

Ni de acuerdo, ni en 2 12,5 12,5 18,8

desacuerdo

De acuerdo 10 62,5 62,5 81,3

Totalmente de 3 18,8 18,8 100,0

acuerdo

Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 15. Resultados del indicador: Variabilidad de costos.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 81.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
en que la variabilidad permite identificar costos en periodos determinados, ya que un

periodo (meses/afios) puede variar los costos, el 12.5% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 6.25% esta en desacuerdo.
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Tabla 23
Analisis descriptivo del indicador: Depreciacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 56,3 56,3 56,3
De acuerdo 6 37,5 37,5 93,8
Totalmente de 1 6,3 6,3 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 16. Resultados del indicador: Depreciacion.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 56.25% esta en desacuerdo pues consideran que
la depreciacion en constante e igual siempre, el 43.75% de los encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo ya que ellos consideran que la depreciacién puede
variar en determinados periodos, sea por venta o baja de activos y la adquisicion de

nuevos activos.
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Tabla 24
Analisis descriptivo del indicador: Costos de servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
De acuerdo 11 68,8 68,8 75,0
Totalmente de 4 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 17. Resultados del indicador: Costos de servicios.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo,
estos afirman que los servicios al darse en un determinado tiempo y al no poder

almacenarse para un uso posterior, el calculo del IR se hace en el periodo en que se

presté/recibio el servicio, el 6.25% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25
Analisis descriptivo del indicador: Obligaciones con terceros al contado
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 81,3 81,3 81,3
Totalmente de 3 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 18. Resultados del indicador: Obligaciones con terceros al contado.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 81.25% esta de acuerdo con que las obligaciones
gue son al contado también son importantes para calcular el costo del servicio, ya que
estas ya generaron un costo, independientemente de ser al contado. También existe
un 18.75% de encuestados que estan totalmente de acuerdo, eso da un 100% de los

encuestados que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 26
Analisis descriptivo del indicador: Obligaciones con terceros al crédito
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

100

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 19. Resultados del indicador: Obligaciones con terceros al crédito.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 87.5% esta en desacuerdo ya que afirman que una
obligacién no importa si es al contado o al crédito, el costo se genera en el momento
de la adquisicion del bien o servicio, hay un 12.5% que esta totalmente en
desacuerdo, eso quiere decir que el 100% de los encuestados estan en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27
Analisis descriptivo del indicador: Impuesto a la Renta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 56,3 56,3 56,3
Totalmente de 7 43,8 43,8 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

60

50

4

30

Porcentaje

20

10

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 20. Resultados del indicador: Impuesto a la Renta.
Interpretacion
Del total de encuestados, el 100% de estos se encuentra de acuerdo y

totalmente de acuerdo con que es importante el devengue para calcular el Impuesto

a la Renta que paga mensualmente la empresa Opermin S.A.C.
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Tabla 28
Analisis descriptivo del indicador: Coeficiente del Impuesto a la Renta
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 11 68,8 68,8 68,8
desacuerdo
De acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 21. Resultados del indicador: Coeficiente del Impuesto a la Renta.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 31.25% esta de acuerdo con que el coeficiente para
el calculo del impuesto a la renta es variable, ya que dicen que anualmente este
coeficiente cambia segun la declaracion jurada anual, también existe un 68.75% que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, esto se debe a que no todos los encuestados

conocen la terminologia contable.
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Tabla 29
Andlisis descriptivo del indicador: Impuesto General a las Ventas (IGV)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 5 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 10 62,5 62,5 93,8
Totalmente de 1 6,3 6,3 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 22. Resultados del indicador: Impuesto General a las Ventas (IGV).

Interpretacion

Del total de encuestados, el 68.75% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que el IGV si es una obligacion con terceros, ya que los impuestos son
obligaciones mensuales por pagar, también hay un 31.25% que no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 30
Andlisis descriptivo del indicador: Cumplimiento del calculo y pago de las detracciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 56,3 56,3 56,3
Totalmente de 7 43,8 43,8 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

60

50

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 23. Cumplimiento del calculo y pago de las detracciones.
Interpretacion
Del total de encuestados, el 100% de estos estan de acuerdo y totalmente de

acuerdo con que calcular y pagar las detracciones oportunamente, ayudara en la

determinacién del costo de servicio en la empresa Opermin S.A.C.
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Tabla 31
Analisis descriptivo del indicador: Crédito fiscal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 68,8 68,8 68,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Porcentaje
&

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 24. Resultados del indicador: Crédito fiscal.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 68.75% esta totalmente en desacuerdo y el 31.25%
estd en desacuerdo con que sin haberse pagado la detraccidén de una factura afecta,

se tome el crédito fiscal para intentar disminuir la obligacién tributaria IGV con la

Administraciéon Tributaria.
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Tabla 32
Analisis descriptivo del indicador: Leasing

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en 12 75,0 75,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 18,8 93,8
Ni de acuerdo, ni en 1 6,3 100,0
desacuerdo
Total 16 100,0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 25. Resultados del indicador: Leasing.

Interpretacion

Del total de encuestados, el 93.75% esta en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con que el leasing forma parte del costo de servicio, afirman que el

leasing es un costo financiero, el 6.25% de los encuestados no estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 33
Analisis descriptivo del indicador: Factoring

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 1 6,3 6,3 12,5
Ni de acuerdo, ni en 6 37,5 37,5 50,0
desacuerdo
De acuerdo 7 43,8 43,8 93,8
Totalmente de acuerdo 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 26. Resultados del indicador: Factoring.
Interpretacion

Del total de encuestados, el 50% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con
gue el factoring es fundamental para el desarrollo econémico de la empresa Opermin
S.A.C. el 37.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12.5% estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34
Analisis descriptivo del indicador: Intereses por mora

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 3 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
De acuerdo 5 31,3 31,3 50,0
Totalmente de 8 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

" 75

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 27. Resultados del indicador: Intereses por mora.
Interpretacion
Del total de encuestados, el 81.25% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo

con que los intereses por mora se dan por el incumplimiento de los pagos en fechas
de vencimiento establecidos, el 18.75% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.3 Contrastacion de la hipétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con
terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Tabla 35

Correlacion de hipotesis general (Ha)

Costo de  Obligaciones

servicio con terceros

Rho de Costo de servicio  Coeficiente de correlacion 1,000 ,683"
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 16 16
Obligaciones con  Coeficiente de correlacién ,683™ 1,000
terceros Sig. (bilateral) ,004
N 16 16

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
El nivel de significancia en la correlacion es de 0.004, siendo menor a 0.05; por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, del mismo

modo se observa una correlacion positiva media de 0.683.
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Hipotesis especifica N°1

Ho: No existe relacion significativa entre la medicion del costo con las obligaciones

con terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la medicion del costo con las obligaciones con
terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Tabla 36
Correlacién de hipétesis especifica 1 (H1)

Medicion de Obligaciones
los costos  con terceros

Rho de Medicién de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,537"
Spearman costos Sig. (bilateral) . ,032
N 16 16
Obligaciones con  Coeficiente de correlacion 537" 1,000
terceros Sig. (bilateral) ,032
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
El nivel de significancia en la correlacion es de 0.032 siendo menor a 0.05, por

ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, de igual manera el

nivel de correlacion es de 0.537 siendo esta una correlacion positiva media.
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Hipotesis especifica N°2

Ho: No existe correlacion significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

H2: Existe correlacion significativa entre los tipos de costo y las obligaciones con

terceros en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Tabla 37
Correlacién de hipétesis especifica 2 (H2)
Tipos de  Obligaciones
costos con terceros
Rho de Tipos de costos Coeficiente de correlacion 1,000 ,524"
Spearman Sig. (bilateral) ,037
N 16 16
Obligaciones con  Coeficiente de correlacion 524" 1,000
terceros Sig. (bilateral) ,037
N 16 16

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Como se puede apreciar, el nivel de significancia en la correlaciéon es de 0.037,

siendo esta menor a 0.05; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, ademas se tiene una correlacion positiva media de 0.524.
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Hipodtesis especifica N°3

Ho: No existe relacion significativa entre las caracteristicas del costo de servicio y

las obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-

2019.

Hs: Existe relacion significativa entre las caracteristicas del costo de servicio y las

obligaciones en la empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019.

Tabla 38
Correlacién de hipotesis especifica 3(H3)

Caracteristicas de Obligaciones

costos de servicio con terceros

Caracteristicas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,598"
costos de servicio Sig. (bilateral) ,014
N 16 16
Obligaciones con Coeficiente de correlacion ,598" 1,000
terceros Sig. (bilateral) ,014
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Como se puede apreciar, el nivel de significancia en la correlacion es de 0.014,

siendo menor a 0.05; por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, ademas existe una correlacion positiva media de 0.598.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

En la presente investigacion se ha demostrado que la hipotesis general ha sido
aceptada, obteniendo un resultado de 0.004 de significancia en el estadigrafo Rho de
Spearman, siendo este menor al 0.05; por lo tanto, existe una relacion significativa
entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin
S.A.C. Ademas, existe una correlacion positiva media que asciende a 0.683 entre
ambas variables. Por ende, se concluye que los costos de servicios inciden en las
obligaciones con terceros que tiene la empresa. A su vez, Jdcome (2015) menciona
que, el no contar con una informacién veraz sobre los costos en los que la empresa
incurre, dificulta el saber cuantos son los recursos que la empresa utiliza por lo cual

tampoco se puede saber con exactitud cuantos son los costos que se generan.

También se ha demostrado que existe una relacion significativa entre la
medicidn del costo con las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C.
del distrito de San Borja en el periodo 2019. Asi como se puede apreciar en los
resultados obtenidos, el nivel de significancia es de 0.032 siendo esta menor a 0.05;
por ende, se rechazé la hipétesis nula y se acepté hipétesis alterna. De igual manera
el nivel de correlacion es de 0.537 siendo esta una correlacion positiva media, por lo
gue se concluye que la medicion del costo si se relaciona con las obligaciones con
terceros en la empresa. A su vez, Calderén y Cornetero (2014) mencionan que es
importante que los procesos logisticos se desarrollen de una manera adecuada, ya
gue el no desarrollarse de forma adecuada puede ocasionar un mal calculo de los

costos de ventas que se determine en la empresa.

Se ha demostrado una correlacion significativa entre los tipos de costos y las
obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Los resultados han permitido
apreciar un nivel de significancia de 0.037, menor a 0.05; por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, ademas se tiene una correlacion positiva media
de 0.524. Por esta razdn se concluye que los tipos de costos inciden en las
obligaciones con terceros. Ballena (2017) menciona que el célculo de su costo de
servicio se realiza tomando en cuenta los costos por mano de obra, costos por

suministros, costos por contrata de servicios de terceros y costo de la depreciacion.
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También se comprobo que existe relacion significativa entre las caracteristicas
del costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C.
Como lo demuestran los resultados, el nivel de significancia es de 0.014, menor a
0.05; por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, ademas existe una
correlacion positiva media de 0.598. Se concluye que las caracteristicas del costo de
servicio tienen relacion significativa en las obligaciones con terceros. Pareja y
Rodriguez (2017) mencionan que tener 6rdenes de servicio en periodos determinados
es fundamental para hallar los costos, ya que estos seran confiables por que se

habran asignado de manera adecuada y se podré presentar costos mas fiables.

5.2 Conclusiones

Con relacion a la hipétesis general, se demuestra que existe relacion
significativa entre el costo de servicio y las obligaciones con terceros en Opermin
S.A.C. El resultado de 0.004 de significancia en el estadigrafo Rho de Spearman,
siendo menor al 0.05, y un nivel de correlacion 0.683 entre ambas variables,
demuestran una correlacion positiva media. Por ende, se puede afirmar que, al incurrir
en mayores costos, se incurre en mayores obligaciones con terceros por parte de la

empresa (comerciales, financieras, tributarias).

Se comprob6 que existe relacion significativa entre la medicidn del costo con las
obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Esta afirmacion se da con
la obtencién del resultado del nivel de significancia de 0.032 en el estadigrafo de Rho
Spearman, siendo esta menor a 0.05, y un nivel de correlacion de 0.537 siendo esta
una correlacién positiva media entre ambas. Por lo tanto, se puede afirmar que el
costo de adquisicion y los costos directos e indirectos (medicion del costo) generan

obligaciones por pagar a terceros.

Por otro lado, se demostré que existe correlacion significativa entre los tipos de
costo y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. Esta afirmacién
se da con la obtencion de un nivel de significancia de 0.037 en el estadigrafo de Rho
Spearman, siendo este menor a 0.05, y un nivel de correlacion positiva media de
0.524. Por lo tanto, se puede afirmar que los tipos de costos como la contrata de

servicios de terceros, la adquisicion de materiales para brindar el servicio, la mano de
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obra, entre otros, tienen una relacion significativa con las obligaciones que la empresa

tiene con terceros.

Por dltimo, se concluy6 que existe relacion significativa entre las caracteristicas
del costo de servicio y las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C.
Esta afirmacion se da con la obtencién del resultado de un nivel de significancia es
de 0.014 en el estadigrafo de Rho Spearman, siendo menor a 0.05, y un nivel de
correlacion positiva media de 0.598. Por lo tanto, se puede afirmar que los servicios
al ser imperdurables e intangibles, no se pueden almacenar y tomarse como costo en
el periodo consumido, al contrario, los servicios se consumen en su totalidad en el
periodo que se brinda por lo que genera obligaciones con la Administracion Tributaria

por pagos de tributos (IGV, renta).

5.3 Recomendaciones

En relacidén con la hipétesis general, tras confirmarse la relacion que tiene el
costo de servicio con las obligaciones con terceros en la empresa Opermin S.A.C. se
recomienda definir de manera adecuada cuéles son los costos necesarios en los que
se debe incurrir para la prestacion del servicio y no incurrir en otros que puedan

afectar econ6micamente a la empresa.

Se recomienda a la empresa Opermin S.A.C. evaluar la posibilidad de realizar
nuevas cotizaciones con otros proveedores, esto para tener mejores opciones de
adquirir mercaderia (tanto en precio como en calidad) para prestar el servicio y no se

tenga demasiada deuda con los proveedores.

La empresa Opermin S.A.C. deberia definir si los tipos de costos que tiene son
fundamentales para la actividad econémica, ya que el contar con demasiado personal,
aumenta la obligacion con estos no solo en sueldos y salarios. A su vez que se
incrementan los beneficios sociales a pagar, ademas de contratar servicios que no
son necesarios como los servicios de taxi (esto podria ser en ocasiones necesarias y

urgentes), entre otros.
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Finalmente, se recomienda a la empresa Opermin S.A.C. tras evaluarse los
puntos anteriores, el cumplir con el pago de detracciones, lo cual ayudard a poder
tomar el crédito fiscal de las facturas de servicio afectas al Spot. Esto hara que el
pago del Impuesto General a las Ventas sea menor, lo cual sera beneficioso para la

empresa ademas de no tener mayores obligaciones.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y
dimensiones

Metodologia

cCuél es la relacion del
costo de servicio con las
obligaciones con terceros en
la empresa Opermin S.A.C.
del distrito de San Borja,
Lima - 2019?

Relacionar el costo de
servicio con las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Existe relacion
significativa entre el costo
de servicio y las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Costo de Servicio

Tipo de
investigacion:
Correlacional

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

cColmo se relaciona la
medicién de los costos con
las obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima - 20197?7?

Determinar la relacion de la
medicién del costo con las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Existe relacion
significativa entre la
medicion del costo y las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Medicién del costo

Disefio de
investigacion:
Transeccional
correlacional

:De qué manera  se
relacionan los tipos de
costos con las obligaciones
con terceros en la empresa
Opermin S.A.C. del distrito
de San Borja, Lima - 2019?

Determinar la relacion de
los tipos de costos con las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Existe relacion
significativa entre los tipos
de costo Yy las

obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Tipos de costo

Muestra: Totalidad
del personal
administrativo.

Técnicade
recoleccion:
Encuesta

¢De qué forma se relacionan
las caracteristicas de los
costos de servicios con las
obligaciones con terceros en
la empresa Opermin S.A.C.
del distrito de San Borja,
Lima - 20197

Determinar la relacién de
las caracteristicas del costo
de servicio con las
obligaciones con terceros
en la empresa Opermin
S.A.C. del distrito de San
Borja, Lima-2019.

Existe relaciéon
significativa entre las
caracteristicas del costo
de servicio y las
obligaciones en la
empresa Opermin S.A.C.
del distrito de San Borja,
Lima-2019.

Caracteristicas del costo de
servicio

Contrastacion de
hipdétesis:
SPSS / Excel




Anexo 3

Instrumento

CUESTIONARIO
“Los costos de servicios y su relacion con las obligaciones con terceros en la

empresa Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima-2019”

Sres.:

De antemano agradecemos responder el presente cuestionario que forma
parte de nuestra tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Auténoma del Perud, estamos realizando una investigacion acerca del
“Los costos de servicios y su relacion con las obligaciones con terceros en la empresa
Opermin S.A.C. del distrito de San Borja, Lima 2019”. Le demandara algunos minutos

completarla y serd de gran ayuda para nuestra investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima. Por favor marcar

con una (X) la que corresponda con su opinion aplicando la siguiente valoracion:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo



N.°

PREGUNTAS

Costo de Servicio (X)

X1) Medicion de los costos
1 | El costo de adquisicion es fundamental para determinar
las obligaciones con terceros Opermin S.A.C.
2 | Los costos directos son un indicador clave para el

calculo de las obligaciones con terceros en la empresa
Opermin S.A.C.

Los costos Indirectos no son esenciales para la
determinacién de las obligaciones con terceros en la

empresa Opermin S.A.

X2) Tipos de costos

4

Es necesario incluir la mano de obra para la
determinacién de las obligaciones con terceros en la

empresa Opermin S.A.C.

La adquisicion de servicios estad incluida en las
obligaciones con terceros en la empresa Opermin
S.A.C.

La contrata de servicios mediante factoring es
considerado una obligacién con terceros en la empresa
Opermin S.A.C.

El costo de los materiales influye en el calculo de las
obligaciones con terceros en la empresa Opermin
S.A.C.

X3)

Caracteristicas de los costos

La variabilidad de costos permite identificar en
determinados periodos las obligaciones con terceros en

la empresa Opermin S.A.C.

La depreciacion es considerada un costo variable en la

empresa Opermin S.A.C.

10

Los costos de servicios al ser de caracter imperdurable
son parte fundamental en el calculo del IR en la

empresa Opermin S.A.C.




Obligaciones con terceros (Y)

Y1) Obligaciones comerciales

11 | Las obligaciones con Terceros al contado son
importantes para el calculo del Costo de Servicio en la
empresa Opermin S.A.C.

12 | Las obligaciones con terceros al crédito no influyen en

el calculo del Costo de Servicio en la empresa Opermin
S.A.C.

Y2) Obligaciones tributarias

13

El impuesto a la renta se determina por el devengue de
la prestacién de servicio en la empresa Opermin S.A.C.

14

El coeficiente del impuesto a la renta es variable en la

empresa Opermin S.A.C.

15

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es considerado
una obligacion con Terceros en la empresa Opermin
S.A.C.

16

El cumplimiento del célculo y pago del Sistema de
Detracciones es parte fundamental para la
determinacién del costo de servicio en la empresa
Opermin S.A.C.

17

Es correcto tomar el crédito fiscal de una factura afecta
al sistema de detraccién sin que esta Ultima haya sido
cancelada en la empresa Opermin S.A.C.

Y3) Obligaciones financieras

18 | El leasing forma parte del costo de servicio en la
empresa Opermin S.A.C.

19 | El factoring es fundamental para el desarrollo
econdémico en la empresa Opermin S.A.C.

20 | Los intereses por mora nacen por el incumpliendo en el

pago de las obligaciones con terceros en la empresa
Opermin S.A.C.




Anexo 4

Validacién del instrumento

L

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martin
Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Pend
Cargo que desempeiia: Docente
Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta Magister

1
1.
1
1 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

i o o

Los costos de senvicios y su relacion con las obligaciones con terceros en la

empresa Opermin 5.A.C. del distrito de San Borja, Lima 2019
16.  Titulo de la Tesina:

Los costos de senvicios y su relacion con las obligaciones con ferceros enla

empresa Opermin S.AC. del disftrito de San Borja, Lima 2019
1.7.  Autores del Instrumento: Caceres Femandez Baca, Sofia Elizabeth

Milian Milian, Elvis Adrian

L APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Sl (x) NO{ )
problema?
2 | El Instrumento ; Responde a las variables de Sl{x) | NO()
estudio?
J | Las dimensiones que se han considerado ; Son las Slix) NO{( )
adecuadas?
4 | El Instrumento ; Responde a la operacionalizacion de| SI{x) | NO()
la variable?
5 | Laestructura que presenta el instrumento ; Facilita Sl{x) | NO{()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ; Estan redactadas de forma claray Sl{x) | NO()
precisa?
7 | 4EI nimero de preguntas es el adecuado? SI{x) | NO[)
8 | /Se debe eliminar alguna pregunta? Sl ) ::NI{;
X
L REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
. Muy Excelente
REQUISITOS Deficlerte | Re0uer | goocno. | Bueno | 61-
s T TR B1-B0% | 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 23
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 23
variable que se busca medir.
J. Objetividad, el instrumento muestra ser 83
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: | 8%

N OPCION DE APLICABILIDAD

{¥) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo

Lima, ..de..........del201...

I
Aﬂe_fi““"lf fag sl

|
|
/

Al
Experto:LoramZaa efa Orbegoso

DNI:

17959732




VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellides y Nombres del experto: Lopez Vega, Iris Margot

1.2, Institucién donde Labora: Universidad Autdnoma del Pery

1.3.  Cargo que desempeiia: Docente

14, Mencion de Maestria/Doctorade que ostenta Magister

1.5, Nembre del Instrumente motive de Evaluacién:
Los costos de servicios ¥ su relacion con las obligaciones con tercends en @
empresa Opermin 5.4,C. del distrito de 3an Borja, Lima 2018

1.6,  Titulo de la Tesina:
Los costos de servicios y su relacién con las obligaciones con terceros en la
empresa Opermin 5.A.C. del distrito de San Bora, Lima 2019

1.7, Autores del Instrumenta: Caceres Feméndez Baca, Sofia Elizabeth

Milian Milidn, Elvis Adrian

Il.  APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | ElInstrumente ;Respende al planteamiznte del (x) NO()
problema’?
2 | Ellnstrumente ;Responde a las varlables de x) NO()
estudio?
3 | Las dimenziones que se han considerade ) Son las x) NG}
adecuadas?
4 | Ellnstrumente Responde a la operacionalizacién de Sl (x ) NO()
la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumente 2 Facilita x) NG}
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas JEstan redactadas de forma claray x) NO{)

precisa?
7 | (Elnimero de preguntas es el adecuado? SI{x) | NO[)
§ | (Se debe eliminar alguna pregunta? SI{}) NO{x)
Il. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
' | Muy  Excelente
REQUISITOS e | o Vo | o oo | Busno | 81—
61 -80%  100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 750
resultados consistentes y coharantas. | |
2. Validez, el instrumento realments mide la 73%
varlable que se busca medir. | |
3. Objetividad, el Instrumente muestra ser [15%
permaable a la influencia de los sesgos v
tendencias de la investigacian,
PROMEDIO DE VALORACION: 75 %
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
{ ) El Instrumento puede ser aplicade, tal come estd elaborado /
{1 El Ingtrumanito dabo sor mojorado, antes do soraplicado ravar iy
Considerar |as recomendaciones y aplicar el rahajo 1 f/fé
Lima, 27 de noviembre del 2020 Expero: Ldpez Vega Iris Margot

Dl + 41148074




VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES

11.  Apellidos y Nombres del experto: Garay Argandofia, Rafael Antonio
1.2.  Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Penl

Cargo que desempena: Docente

P
R

Mencicon de Maestria'Doctorado que psfenta Doctor
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

Loz costos de senvicios y su relacian con |33 obligaciones con terceros enla
empresa Opermin 5.4.C. del distito de San Borja, Lima 2019

1.6, Titulo de la Tesina:

Los costos de servicios y su relacion con las obligaciones con terceros en la
empreza Opermin 5.4.C. del distrito de San Borja, Lima 2019

i.7.  Autores del Instrumento: Caceres Femandez Baca, Sofia Elizabeth

Milian Mg, Ehis Adrian

! APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Sl | NOLJ
problema?

2 | El Instrumento ; Responde a las variables de S(x) | NOLJ
estudic?

3 | Las dimengiones que se han congiderado ; Son las S(x) | NOLJ
adecuadas?

4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacionde| SI{x) | NOLJ
la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento 2 Facilita Sx) | NOL)
las opciones de respuesta?

& | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y Sl(x) [ NOLJ
precisa?

7 | 6El nimero de preguntas es ¢l adecuado? Slix) | NOL)

& | é5e debe eliminar alguna pregunta? S NO

x}
I REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente

REQUISITOS 0— 20%

Regular | Bueno
21 - 40% | 41 - 60%

Muy Excelente
Bueno 8-
6180 | 100%

1.

Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes.

o4

2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir.

J. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: B5%

. OPCION DE APLICABILIDAD

() El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado

L) El instrumento debe ser mejorado, antes de seraplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 27de noviembre del 2020




Anexo 5

Carta de consentimiento informado de la empresa

—

Mpermin

Excelencia en Operaciones

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizo a los jovenes Elvis Adrian Milidan
Milian con DNI N° 70540664 y Sofia Elizabeth Caceres Fernandez
Baca con DNI N° 71028548 a la realizacion de la tesis titulada “COSTO
DE SERVICIO Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES CON
TERCEROS DE LA EMPRESA OPERMIN S.A.C. DEL DISTRITO DE
SAN BORJA, LIMA 2019", y se encuentran facultados para obtener toda
la informacion requerida por la empresa con el fin de elaborar
adecuadamente su tesis.

Alentamente.

GGA- GAF
Rafael Bazan A.
Gerente General Adjunto
OPERMIN SAC
RUC: 203330693917




Anexo 6

Estados Financieros

OPERMIN S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019

DICIEMBRE DICIEMBRE

fy

DICIEMERE DICIEMBRE

ACTIVOS NOTA 2018 2019 PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA 2018 2019
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo 10 962 648 245645  Tributos por Pagar 40 228495 605,726
Cuentas por Cobrar Comerciales 12 2,387,050 2218147 Remuneraciones y Paricipaciones por Pagar 41 671,216 720,827
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 16 y 37310000 26,801 175,710  Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 42 2037795 2153710
Existencias 25 213,960 110,874  Cuentas por pagar Diversas Terceros 46 879706 1392422
Saldo a Favor x Impuestos 18y40 247750 576,111  Obligaciones Financieras - CP 45 1700323 1,737,069
Fondo de Garantia 1645002 875,359 910,609
Total Activos Corrientes 4713568 4,237,096 Total Pasivos Corrientes 5517,635 6,609,754
Activos No Corrientes Pasivos No Corrientes
Saldo a Favor x Impuestos 399582 = Cuentas por pagar - Vinculados 44 Y47 1,194 770 60588
Cuentas por Cobras Diversas Relacionadas 14 y17 409,583 1,098,741 Obligaciones Financieras - LP 45 2719267 29115584
Inversiones 30 132917 132,916  Provisiones por pagar 48 292987 292987
Activos Diferidos 37310000 775100 Pasivo por Imp a la Renta y Partic. Diferidos 49 170,430 170,430
Inmuebles, Maquinaria y Equipo - Arrendamiento Finan Activos 2434524 1566625
Inmuebles, Maquinariay Equipo (neto) Activos 1486461 1,840,136
Activos intagibles (neto) Activos 162,750 533,743 Total Pasivos No Corrientes 4377454 3435599
Otros Activos 5517510 4,796,687
Cuentas por Cobrar Comerciales 255153 Total Pasivos 9,894,989 10,045,352
Patrimonio Neto
Capital 50 2,100,000 2100000
Resultados no realizables 29 132 916 132916
Resultados Acumulados 58 3261117 3128640
Utilidad Neta del Ejercicio ER. -132.127 -170,711
Total Activos No Corrientes 10,543,327 10999101 Total Patrimonio Neto 5361906 5190845
TOTAL ACTIVOS 15,256,895 15,236,197  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 15,256,895 15,236,197



OPERMIN SAC

Estados de Resultados
Del 04 de Enero al 31 de Diciembre 2019
(Expresados en soles)

y - PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO Acumulado al Acumulado al
ngesosde Actviades rdirara RUESRE © TMESRE ¢ TNESRE | TRNESRE | WA ¢
Vientzs Netas (Ingresas Operaconals) IO tooe  SAGITHE woo AT oo ATMOT won  1REO3M o 1BSTHG
O Ingresics Cperaciondes - - Ik 1,040 8% 1476003
Total de Ingresos Brutos AR50 100%  BAGITOR 100 ADOTDE 100% RTBASTZ oo N0TZE 100w AABHMO
Costo de Venzs - Matendes (580 e (L0020 de% (3604 7ew QOB 4% (BN e (0119
Cesto de Venizs - Maro g Clra (13028 s (150650 2% (1719916 e (163800 % G268 - (M0
Costo de Venizs - Servicos g s QOB s OO0 S @uMY o (1214 s I
Costo de Venizs -Depreciacin (06 % @M B Xh &% (0 s (0008 s (12399
Total Costo del Servicio (674G 6% (0M03) e (MOTR) s (G0 9 (15O s (63T
Utilidad (Perdida) Bruta 867 3% 276 4w (120654Y) 28% LADI% T I0MM6 oz AN
Ingresos (Gastos) Operativos . .
Gasio Admintrafvo o385 5% (E9N9) - (A e 2300 e COANG  aen %S00
(asin g2 Venizs - - - - - -
Utilidad de Operacion M e E0AT 3 (MRAN) 4e ST o MO w0036
(tros Ingresos y Gastos
Gananca (Perdta) por enaenacon de acivo fos - ) - -k M ow B
Otvos Gasios (Alouller Huzchips) W8 - @R o 5 m B o QMR g% (6EN)
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Anexo 7
Caso préctico

La empresa Opermin S.A.C., para cumplir con el proyecto del mes de noviembre del
2019 que tiene con la empresa Compafiia Minera Condestable S.A. incurre en costos
de alquileres de maquinarias el importe de S/100,000.00, compra de materiales por
S/25,000.00, ambos incluidos el IGV, y adquiere un préstamo del Banco del Crédito
del Pera por S/50,000.00 mas S/7,000.00 en intereses. Adicionalmente, se sabe que
la mano de obra de dicho periodo asciende a S/150,000.00 y que el ingreso que
obtendra la empresa Opermin S.A.C. por dicho proyecto es de S/500,000.00.

Se pide identificar y calcular las obligaciones que tiene la empresa Opermin S.A.C.

VENTA Compra
Base Imponible IGV Total Total Adelanto | Pendiente
423,728.81( 76,271.19| 500,000.00 100,000.00 10,000.00| 90,000.00
25,000.00 - 25,000.00
COMPRA 125,000.00 115,000.00
Base Imponible IGV Total
84,745.76 | 15,254.24| 100,000.00 Por pagar proveedores  115,000.00
21,186.44 3,813.56 | 25,000.00
105,932.20| 19,067.80| 125,000.00
Préstamo
IGV por pagar 57,203.39 Capital Intereses Total
Detraccién 10% 10,000.00 50,000.00 7,000.00| 57,000.00
Renta 1.5% 7,500.00 50,000.00 57,000.00
Por pagar al fisco  74,703.39
Por pagar banco 57,000.00
Mano de Obra
M.O. Total
150,000.00 150,000.00
150,000.00 150,000.00
Por pagar personal 150,000.00




Anexo 8

Otros documentos probatorios

Reporte de Ficha RUC Lima, 08/07/2020
OPERMIN S.AC.
20330693917

Informacion General del Confribuyente

Cédigo y descripcion de Tipe de Contribuyents 30 SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA
Fecha de Inscripeion DE/DE/ 1996

Fecha de Inicio de Actividades 01/ 1996

Estada del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT D021 - INTENDENCIA LIMA

Condicion oel Domecio Fiacal HABIDO

Emiger electrinico dests ZEI04IE

Comprabantes electiénicos FACTURA (desde 25/04/201 6), BOLETA {desde 19/03/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representacidn -
Actividad Econdmica Principal DEIS - EXPLOTACIKIMN DE OTRAS MINAS Y CANTERAS N.C.P.

— - - 1390 - OTRAS AL TIVIDADES ESPECIALIZADAS DE
Actividad Econdmica Secundaria 1 CONSTRUCCION

Actividad Econdmica Secundaria 2 ===

Sisterna Emisidn Comprobantes de Pago MANUAL

Sisterna de Contabilidad COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion { Oficio

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOREXPORTADOR
Ndmers Fax - - 4368830

Teléfono Fijo 1 1-4368778

Teléfono Fijo 2 1-4368830

Tealéfono Mdvil 1 1-883735181

Teléfono Mavil 2

Correa Electrénica 1 migael tomespanede scano. com
Caorreo Electrénico 2 prengifo@openmin.com

Domicilio Fiscal

Actividad Econtmica Prncipal DB99 - EXPLOTACIKIN DE OTRAS MIMAS ¥ CANTERAS N.C P.
Departaments LIMA,
Provincia LIMA,
Distrita EAN BORIA
Tipo y Mombre Zona
Tipo y Mombre Via JR. VERROCHID
Nro 162
K
Pagina 1 de 5

Central de

Desde teléfonos fijos 0




Mz

Lobe

Dpte

ke ricer

Oiras Referencias

ENTRE AW.SAN LUIS ¥ JAVIER PRADO

Condicion del inmueble dectarada coma Domiciio Fiscal

ALQUILADD

Fecha Inscripcidn RR.PP

Datos de la Persona Matu

Datos de la Empresa

DEUDAM 998

Mimero de Partida Registral

Tomo'Ficha

131038

Folio

Aslento

Origen de la Enbdad

Fals de Onigen

Registro de Tributos Afectos

Exoneracidn

Afecto desde

Marca de

Exoneracidn L

GV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01081956 . -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA PROPLA 010901998 . -
IMP TEMPORAL A LOS ACTIV NETOS 01072005 . -
RENTA 4TA. CATEG. RETEMCIONES 01062001 . -
REMWTA 5TA. CATEG. RETEMCIONES 010411959 . -

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 010711953 . -
SNP - LEY 195890 01101953 . -

FOHDO CIMMS - LEY 26741-TRAB 0102012 . -
FOMDO CJIMMS - LEY 23741-CUOTA 0102012 . -
SEMCICO 0172011 . -

Representantes Legales
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Tipo y Mamero de

Fecha de Nro. Orden de
Documento Fecha Desde

MNacimiento Representacion

GALVAN MEJIA WILLER OMAR GERENTE GEMERAL 2OOTNETS 24042019 _
DOC. HACIONAL DE

IDENTIDAD Direcchin Teléfono Correo
10301007

Apellidos y Nombres Cargo

CAL. 2 E80 Dyplo 804 15 958240410 willergbBaparmin. com

Otras Personas Vinculadas

. Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Vinculo Nacimienio Fecha Desde  Origen Porcentaje

BTN B R
ALV et VAL DIRECTORES | 28081940 | 0107/2005 _—

Direccidn Ublgeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Fecha de
Nacimientp F2cha Desde  Origen Forcentaje

GALVAN MEJIA ERICK OSMAN | DIRECTORES | 25m@Me?e | oworeoos | 0 - | = |

Direcclian Teléfono

DL, HACHONAL
DE IDENTIDAD -
CAET4AR0

Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Vinculo

DO MACIONAL
DE IDENTIDWAD -
10554857

Pais de Residencia Pais de Constitucion

. Fecha d
Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Vinculo Naifm?m‘:n Fecha Desde  Origen Porcentaje

GALVAN MEJIA WILLER OMAR | DIRECTORES | 20io7Me7s | oworenos |0 - | 0 = |

Direccidn Teléfono

DO MACIONAL
DE IDENTIDWAD -
10301007

Pais de Residencia Pais de Constitucion

. Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Vinculo Nacimienio Fecha Desde  Origen Porcentaje

pras oco | muwrow | v |- [socomoomoo

Direccidn Ublgeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucion

DL, HACHONAL
DE IDENTIDAD -
CBET4880
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Tipo y Mro.Doc.

Tipo y Mro.Doc.

DiOeC. HACHONAL
DE IDENTIDAD -
10301007

Fecha de
Nacimiento Fecha Desde Origen

GALVAN MEJIAERICKOSMAN | SOCI0 | 2500976 | owoadses | - | 10000000000

Apellidos y Mombres Vinculo Porcentaje

Pais de Resldencia Pais de Constitucidn

Facha de Fecha Desde

Apellidos y Mombres Vinculo Origen Porcentaje

Macimiento
GALVAN MEJIAWILLER OMAR | SOCI0 | 2007M975 | t4o7dsea |0 - | 10.000000000

Direccldn Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucidn

Establecimlentos Anexos

Otras Condiclén

Cadigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Fafarancias Legal Licencia
LInAA LIMA SAN
CACERES IR. PABLO ALT. DEL

000a SUCURSAL - JUAN DE DE OLAVIDE Mz H? COMPLED ALQUILADD

LURIGANCHD Lote 17
ALT.
DORICILID LIMA CARETE | CAR. PAMAMERICANA CESION EN
0011 | AmiCIONAL : MALA SUR K 80 P'“”Nﬁ"‘ug'm Us0.
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Dependencia SUNAT. INTENDENCIA LA

Fecha: 03072020
Hora: 01:43

Pagina 5 de 5

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribaryente, al solicitar el presente Reporte Electrdnico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada comesponde a lo registredo por usted & través de SUMAT
Operaciones en Linea.

- Bl mammo de reportes & ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el (itimo reporte generado. La generacidn del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasts el dia anterior.

- Es importante que, pera efectos de mantenero informado sobre sus obligaciones y
facilidades. actualice sus datos en el RUC, como cormeo electrinico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar &l reporte electrdnico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando 18 siguiente direccion en
I3 bama del navegador:

hitpa:iwww.sunat.gob pe/dH-ti-ireporteec-visorreporteec/reportecertficado/descarga fdoc=
wBDJzWitZBAeOUjosz TdAdLjusyk | bGGwX0uyY yRSwwlj T4 X Daepxarog TEHMVEYWODS
mwDmZEPILESgbBEIREZ %2FRZIG\a8e /WTRjd4uIC2rd %30

www.sunat.gob.pe




CUENTA [DESCRIPCION ENERO |FEBRERO|MARZO |[ABRIL [MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE[OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE| TOTAL
60310100 |Materiales 6,749 12,832 2,269 3,627 12,405 4,083 1,499 [ 10,227 14,252 13,324 3,125 17,385 102,378
60320002 |Acero de Perforacién 36,424 48806| 56,539 43,742| 84164 81,757 45850 52,604 46,757 | 91,435 67,533 69,275 724,884
60320003 |Respuesto y consumibles mineros 82,370 | 149,033 [ 165,607 | 184,744 | 203,921 | 196,004 [ 250,663 | 246,066 181,511 | 160,069 161,606 212,510 | 2,194,102
60320004 |Equipo de proteccion personal 25,204 19,097 16,655| 18379 20,632| 18193 24,768| 42,017 12,958 | 27,580 22,122 11,582 259,788
60320005 | Combustble y lubricantes 59,863 | 52524 | 49109| 71842| 70,068 | 14,036| 127,301 | 76,668 75,611 84,184 20,343 166,276 867,824
60320006 |Explosivos y accesorios 103,840 | 146,398 | 134,840 [ 151,162 [ 251,833 [ 293,469 | 169,290 | 170,552 179,148 | 200,824 - 331,821 2,133,176
60320007 |Utles 2,576 1,570 1,232 1,386 | 3,049 5407 4,251 8,509 2,403 2,907 4,724 565 38,578
60320008 |Herramientas operativas 6,181 4,317 3,126 4512 6199 18809| 15425] 10,103 3,983 5,247 1,993 4,635 84,530
60320009 |Insumos de sostenimiento 65467 | 34,147 1,468 3,263 1,895 3,499 - 1,817 5,228 6,129 1,249 13,889 138,050
60320010 [Herramientas de gestion y seguridad 11,054 3,725 3,923 4,533 7,859 6,000 2,903 8,557 375 900 1,650 8,311 59,789
60320011 | Accesorios de ferreteria 5,209 3,010 2,828 5836 | 5,175 4,025 4,699 6,103 1,134 4,643 2,290 4,104 49,055
60320012 [Mangas y tuberias 15,289 13,528 | 20,340 | 25665| 23441 26,124 8,883 | 26,634 12,694 31,570 23,592 21,545 249,305
60320013 | Otros suministros 25244 20350 25732 31,218 17,003| 15389 36,158 | 43,357 5525 18,737 21,805 34,383 294,900
445471 509,336 483,666 549,909 707,644 686,792 691,689 703,213 541,579 647,548 333,230 896,281 7,196,359

COSTO DE VENTA - SERVICIOS

CUENTA |DESCRIPCION ENERO |FEBRERO [MARZO |ABRIL |MAYO [JUNIO |JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE| TOTAL
3353100 | Alquiler de Maquinaria y Equipo de Explotac| 20,399 29,276 | 21,910 44,372 | 64,968 33,511 20,109 30,016 25,700 900 - 25,051 316,213
4354100 | Alquiler de Equipo de Transporte 38,237 39913 | 27,021 12,331 12,064 45342 | 24,882 29,225 29,501 72,293 35,948 124,672 491,430
3343200 |Manty Reparaciones |.M.E. Maquinarias de[ 17,822 18,054 6,435 13,790 9,808 2,802 - 9,007 7,691 13,573 843 6,359 106,183
94343500 [Manty Reparaciones |.M.E. Equipos Divers 2,309 4,760 2,794 9,797 8,647 8,597 10,959 12,924 2,193 25,458 3,601 10,832 102,871
93311100 [Transporte de Carga 6,217 1,750 5,881 7,355 5,164 13,085 5,910 7,410 1,000 7,615 10,365 11,747 83,498
93330400 [Servicio de Fabricacion 12,538 265 3,010 9,871 - 6,115 6,224 4,282 1,600 1,472 10,260 6,918 62,555
93342200 [Manty Reparaciones Acivos Adg en A. F. - - - - - - 8,466 - - - - 8,466
3328100 |Consultoria Minera - 1,670 1,661 3,331

3354100 | Alquiler de Equipo de Transporte - - - - - - - - - - - -
3311200 | Transporte de Personal 1,793 182 147 181 185 187 50 720 368 183 3,996
93343300 [Manty Reparaciones I.M.E. Unidad de Tran - 351 - - - - 814 999 - - 2,164
93344100 [Manty Reparaciones Intangibles - - 1,650 508 - - 2,158
93325100 [Asesoria y Consultoria Seguridad y Previsio - 1,900 - - 1,900
3330300 |Servicio de Corte y Doblez 186 - - - - - 186
93343400 [Manty Reparaciones |.M.E. Equipos Divers - 27 17,268 18,679 6,511 42,485
TOTAL COSTO SERVICIOS VARIOS 99,500 94,550 69,098 97,698 102,485 110,148 68,948 103,077 67,685 140,616 79,880 193,752 1,227,436




COSTO DE VENTA - MANO DE OBRA

CUEN1 ~ |DESCRIPCION ~ |ENERC ~ |[FEBREF ~ [MARZC ~ |ABRIL ~ |[MAYO| ~ |[JUNIO ~ |JULIO ~ |AGOST ~ [SEPTIEMB ~ [OCTUBI ~ [NOVIEMBI ~ |DICIEMBI ~ TOTAL ~
93211040 |Salarios de Obreros Mineros 158,659 146,942 | 156,054 | 176,677 [ 231,107 | 198,043 | 210,092 { 190,399 183,626 199,841 170,003 142,544 | 2,163,989
93211030 | Salarios de Empleados Mineros 83,353 81,276 81,057 83,391 60,913 82,008 93,120 84,578 88,370 90,992 88,351 86,488 1,003,898
94224200 |Alimentaciéon de Administracion Minera 35,946 42,749 30,815 38,370 37,230 25,424 52,381 61,160 59,100 50,309 43,810 43,411 520,705
93214040 | Grafificaciones Ordinaria Julio y Diciembre d4 30,849 18,065 18,865 26,699 44,927 39,240 71,385 38,619 37,804 41,804 33,615 27,247 429,119
93291400 [Compensacion por Tiempo de Servicios de 16,527 9,688 10,117 14,288 24,383 21,146 45,425 20,766 20,232 13,694 16,454 21,137 233,858
93314100 | Servicios de Hospedaje 17,000 17,000 17,620 19,399 17,120 - 34,000 17,210 15,077 20,605 17,000 17,000 209,031
93271400 |Régimen de Prestaciéon de Salud de Obrerog 16,135 15,533 17,133 17,393 22,263 20,812 21,425 19,515 18,754 20,500 19,600 20,384 229,447
93215040 | Vacaciones de Obreros Mineros 14,789 12,978 14,410 13,435 20,925 18,150 19,636 17,881 17,358 19,194 16,454 19,176 204,386
93214030 | Grafificaciones Ordinaria Julio y Diciembre d§ 15,063 15,557 15,871 14,689 11,172 15,626 16,145 16,737 17,512 16,564 16,671 12,646 184,252
93273080 |SCTR Pension de Obreros Mineros 828 10,154 26,529 23,773 11,717 12,649 13,951 1,398 4,151 1,398 167 - 106,715
93217040 |Asignacion familiar de Obreros Mineros 8,835 9,068 8,719 8,486 10,184 9,792 9,703 9,742 10,625 10,928 11,393 10,114 117,587
93291300 | Compensacion por Tiempo de Servicios de H 8,061 8,326 8,508 7,861 5,979 8,424 8,760 9,009 9,421 7,272 8,218 8,830 98,668
93275300 | Seguros Particulares de Prestde Salud EPS| 17,144 7,421 7,527 4,023 1,952 7,533 7,508 11,114 5,703 10,461 4,996 7,620 93,002
93271300 |Régimen de Prestacion de Salud de Emplea 8,285 7,906 8,043 7,873 5,545 7,804 8,607 8,448 9,559 9,095 8,948 9,458 99,570
93273110 |Seguro Vida Ley de Empleados Mineros - 16,631 34,532 381 51,545
93273120 |Seguro Vida Ley de Obreros Mineros - - - - - - - - - 16,484 1,633 14,672 32,789
93211150 [Salario Feriado Trabajado de Empleados Mi - - - - - - - - - 497 4,527 7,984 13,007
93211160 [Salario Feriado Trabajado de Obreros Mine - - - - - - - - - 100 8,366 13,620 22,086
93213030 [Canasta Navidefia Trabajado de Empleadog - - - - - - - - - - - - -
93213040 |Canasta Navidefia Trabajado de Obreros M - - - - - - - - - - - - -
93226300 [Remuneracion Adicional de Empleados Mine| - - - - - - - - - 2,750 - - 2,750
93231070 | Subsidios por Paternidad de Empleados Min - - - - - - - - - - - - -
93231080 |Subsidios por Paternidad de Obreros Minerd - - - - - - - - 810 658 63 630 2,161
93231110 [Subsidios por Enfermedad de Empleados Mi - - - - - - - - - - - - -
93232030 [Descanso Médico Ordinario de Empleados N - - - - - - - - - 1,042 - - 1,042
93232040 |Descanso Médico Ordinario de Obreros Min - - - - - - - - 1,335 2,794 929 1,783 6,841
93233030 [Licencias con Goce de Haber de Empleados| - - - - - - - - - - - - -
93233040 [Licencias con Goce de Haber de Obreros M - - - - - - - - - 360 60 - 420
93240103 |[ATENCION MEDICA - - - - - - - - - - 150 567 717
93240104 |CHARLA PSICOLOGICA - - - - - - - - - - - 1,875 1,875
93215030 | Vacaciones de Empleados Mineros 6,972 7,136 7,288 6,976 5,125 7,220 7,517 7,729 8,083 7,650 8,218 7,771 87,684
93225400 |Movilidad y Viaticos de Obreros Mineros 4,549 5,604 4,464 5,039 5,702 5,705 5,677 5,157 1,254 1,108 1,260 1,260 46,777
3223300 [Condicién de Trabajo de Empleados Minero 9,000 5,865 3,520 2,995 2,600 2,983 7,377 3,145 3,440 4,996 8,085 7,535 61,541
93240102 |Examen Ocupacional - 8,394 2,617 - 10,167 6,492 2,375 3,482 3,164 4,034 - 2,075 42,800
93223400 |Condicion de Trabajo de Obreros Mineros 4,425 3,037 4,492 4,858 2,367 1,291 5,294 2,750 3,595 4,221 6,590 2,721 45,641
93278400 |Aportes a la Administracion Fondo de Pensig 1,481 1,387 1,507 1,676 2,450 2,211 2,404 2,136 2,004 2,223 2,047 2,062 23,587
93225300 |Movilidad y Viaticos de Empleados Mineros 2,860 1,500 1,500 1,500 900 1,500 1,500 1,481 1,640 2,071 1,675 2,020 20,147
93250100 |Atencion al Personal Mina - - - - - - 6,600 5,751 376 1,022 463 8,814 23,026
93217030 |Asignacion familiar de Empleados Mineros 1,860 2,093 1,512 1,511 698 1,380 1,383 1,310 1,511 1,511 1,744 1,744 18,255
93211060 | Salarios de Obreros Mineros Practicantes 2,281 3,188 703 938 858 33 - - - - - - 7,999
3278300 [Aportes a la Administracién Fondo de Pensiq 879 945 870 906 636 875 912 957 1,046 993 1,000 872 10,890
3240300 [Capacitacion Operaciones Mineras - - - 1,376 2,844 543 - - - - 3,980 - 8,743
93226400 |Remuneracion Adicional de Obreros Minero. - - - - - 3,198 - - - - - - 3,198
93240101 [Alimentacién Principal 18 12 - - - - 33 - - - - - 63
93231120 | Subsidios por Enfermedad de Obreros Mine -3,425 - -13,638 -984 -334 - - - 682 1,088 1,718 1,775 -13,118
TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA 462,374 441,822 436,101 483,149 539,427 500,080 653,210 540,472 526,233 584,887 542,718 506,216 6,216,691




