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FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES - 2020

ANGELA PATRICIA RIMACHI MARQUEZ
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion aborda un aspecto muy importante, es la tributacion municipal,siendo
Su objetivo determinar los factores asociados a la morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores en el
2020, para lo cual se desarrollé un estudio con disefio de investigacion experimental

de tipo correlacional causal, basico por su propésito y transversal por su temporalidad.

La poblacion estuvo constituida por los contribuyentes que presentan morosidad en
el afio 2020 en el cual se extrajo una muestra probabilistica de 382 contribuyentes a
guiénes se les aplic6 una encuesta con un cuestionario referido a los factores
asociados a la morosidad en el pago de impuestos municipales y su incidencia en la
recaudacion tributaria, el mismo que consta de 23 items y que fue estudiado en cuanto
a su confiabilidad y validez.

Los resultados de la investigacion permiten concluir que existen factores de orden
economico, social y cultural que se asocian a la morosidad y que inciden en la
recaudacion tributaria que se realiza por parte de la municipalidad distrital de San
Juan de Miraflores en el afio 2020, es asi que partir de la prueba de correlacién de
Spearman, se establecid6 un nivel de correlacion moderada y directa entre las
variables de estudio obteniéndose el valor de 0.536 para dicho coeficiente con una

significativa estadistica del 5%.

Palabras clave: morosidad, recaudacion tributaria, factores econémicos, factores

sociales, factores culturales.
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FACTORS ASSOCIATED WITH DELAY AND ITS IMPACT ON TAX COLLECTION
IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2020

ANGELA PATRICIA RIMACHI MARQUEZ
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The research addresses a very important aspect, it is municipal taxation, its objective
being to determine the factors associated with delinquency that affect tax collection in
the municipality of San Juan de Miraflores in 2020, for which a study withdesign was
developed experimental research of causal correlation type, basic for its purpose and

transversal for its temporality.

The population was made up of taxpayers who are delinquent in the year 2020,in which
a probabilistic sample of 382 taxpayers was extracted to whom a survey wasapplied
with a questionnaire referring to the factors associated with delinquency in thepayment
of municipal taxes and its incidence on tax collection, which consists of 23 items and
was studied for its reliability and validity.

The results of the research allow us to conclude that there are economic, socialand
cultural factors that are associated with delinquency and that affect the tax collection
that is carried out by the municipality of San Juan de Miraflores in 2020, it islike this
Based on the Spearman correlation test, a moderate and direct correlation level was
established between the study variables, obtaining the value of 0.536 for said

coefficient with a statistically significant 5%

Keywords: delinquency, tax collection, economic factors, social factors, cultural

factors.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es presentada a la Facultad de Ciencias de la Gestion
de la Universidad Autonoma del Peru, con el fin de obtener el titulo profesionalde
contador publico. Se expone en la misma un tema de mucha importancia en los
mecanismos de recaudacion de fondos por parte de los gobiernos locales como es la
recaudacion tributaria, que en el caso de las municipalidades del Peru presenta baja

recaudacion y morosidad en comparacion a los paises de Latinoamérica.

En la tema de recaudacion tributaria en las municipalidades toma especial
relevancia en el contexto de la pandemia del COVID 19, respecto al problema de la
morosidad por parte de los contribuyentes, y es de especial interés realizar el estudio
de los factores que vienen asociados a dicha morosidad, en un distrito como es el
San Juan de Miraflores, en el que las obras y servicios que brindan la municipalidad
a todos sus residentes, requieren de un pago oportuno de los impuestos que

garanticen su continuidad.

La presente investigacion en este sentido se plantea como pregunta centra:
¢, Cuales son los factores asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion

tributaria en la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores - 2020?

El objetivo principal de la investigacion por tanto es Determinar los factores
asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en la Municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores - 2020.

Planteandose como hipotesis general que existen factores de ordeneconomico,
social, cultural que se asocian a la morosidad que inciden en la recaudacion de tributos

en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores — 2020.

La investigacion se estructura en cinco capitulos:

En el capitulo I: se realice el planteamiento del problema, la justificacién e
importancia de la investigacion, los objetivos de la misma y también las limitaciones

que esta presenta.



En el capitulo Il: se establecen los antecedentes de estudio a la presente
investigacion, asimismo se realice el desarrollo de la tematica correspondiente a la
difamacion que representa y medios escritos y los factores que a ellos se vinculan, se
presenta también el marco conceptual de la terminologia empleada.

En el capitulo Ill: se presenta la metodologia empleada, tipo y disefio de
investigacion la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y

confiabilidad, asi como la poblacion y muestra empleadas en la investigacion.

En el capitulo IV: se presentan los resultados de la investigacion asimismo se

realice el contraste de hipétesis.

En el capitulo cinco se presenta, por ultimo, la discusion, conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se presenta la referencia bibliografica empleada en los anexos

correspondientes a la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

A nivel Latinoamérica de acuerdo con Barria (2019) los paises que mas
fondos recaudados por concepto de impuestos son Cuba que alcance el 41.7%
de su PBI, seguido de Brasil con 32.2% de su PBI, Argentina con 31.3% de su
PBI, en tanto que Peru por materia de impuestos alcanza el 16.1% de su PBI, lo
cual nos coloca en uno de los paises de la region que menos fondos recauda
por impuestos en América Latina y ello tiene un trasfondo, que puede ser
explicado por la informalidad que presentan nuestra economia y que hacen que
exista distintos factores de morosidad, lo cual hace que muchos contribuyentes

no cumplan con sus obligaciones de contribuir con el Estado.

Al respecto podemos evidenciar que en el Pert la recaudacion por
conceptos de impuestos es muy baja en comparacién a los paises de América
Latina y ello conlleva a continuar con las reformas que permita una mejor

recaudacion tributaria.

De acuerdo con Guerrero (2017) en Chile la recaudacion local por materia
de impuestos genera el mayor porcentaje de los ingresos globales que tienen
los municipios, llegando a constituir aproximadamente el 53%, en el que se
incorporan el fondo de impuesto territorial, permisos de circulacién y patentes
municipales, de ahi la importancia de las reformas en materia tributaria que le
otorgan a los gobiernos municipales la posibilidad de tener una mayor

recaudacion fiscal por materia de tributos.

En nuestro vecino pais, se ha dado un mayor impulso a los gobiernos
locales o municipales a partir de una reforma tributaria que va encaminada a
proveer de mayores recursos por materia de impuestos porque se considera que
el impuesto territorial es menos perjudicial para la economia familiar que otro

tipo de impuestos.
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De acuerdo con Camacho, Hurtado, Navarro, Hurtado y Nieves (2017) los
recursos tributarios se constituyen en una de las fuentes mas importantes del
sostenimiento de las finanzas publicas, en particular el impuesto predial
unificado se constituye en una de las principales fuentes de ingresos en los
distritos de la republica de Colombia, en particular en el distrito de
Barranquilla, dada la recaudacion
existente es necesario reestructurar las estrategias de recaudacion que permitan

elevar de manera significativa los ingresos por materia de tributo municipal.

Al respecto se puede apreciar que la problematica de la insuficiente
recaudacion municipal por materia de tributos plantea la necesidad de
establecer estrategias para una mejor recaudacion, evidentemente como tema
a corto plazo, sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta la cultura
tributaria, como un tema de largo y mediano plazo, pero que sin embargo es a
partir de una adecuada educacion tributaria que se puede contribuir a la mejora

de la recaudacion tributaria.

A nivel nacional

A nivel nacional, de acuerdo con Pedrosa (2018) en materia de tributaciéon
municipal, se tiene el texto Unico ordenado de la ley de tributacién municipal
promulgado por el decreto legislativo N° 736, mediante el cual las
municipalidades tienen la potestad para normar crear y establecer aspectos
relacionados con los arbitrios municipales, con lo cual las municipalidades tienen
en los arbitrios municipales a sus ingresos propios mas importantes, los cuales
estdn asociados con el pago de prestacion de servicios publicos, que las
municipalidades brindan a sus contribuyentes, tales como la recoleccion de
residuos solidos, la limpieza publica, el mantenimiento de lugares publicos como
son los parques y jardines, la seguridad ciudadana entre otras actividades que

se requieren para un adecuado funcionamiento municipal.

Si bien es cierto, la recaudacion por tributacion municipal es ya de por si
baja en las municipalidades del Perq, a raiz de la pandemia generada por el

Covid 19, la recaudacion municipal ha caido inclusive mas, es asi que la

13



Asociacion de Municipalidades del Pert (AMPE) en una carta del 23 de abril de
2020 dirigida al gobierno central solicita la transferencia de recursos
extraordinarios, que le permiten cubrir el déficit econdmico causado por la baja
recaudacion en los arbitrios municipales. Las causas de la baja recaudacion
municipal son diferentes, entre las que se cuentan, causas de origen social,
econdémico, tributario-legal, cultural. No obstante, es bueno precisar que la
morosidad, se constituye un tema muy polémico, entendiéndose morosidad a la
falta del pago de impuestos a tiempo o cuando el deudor no paga sus tributos
antes de la fecha del vencimiento (Pedrosa, 2018). Retraso que afecta a la
recaudacion de impuestos y que por consiguiente hace que los ingresos de los
gobiernos locales sean menores, y es también cierto que asociado al problema
de morosidad subyacen diversos factores entre los que figuran los factores de
orden econdmico, social y cultural, los mismos que varian dependiendo del

contexto en el que se encuentre la municipalidad.

A nivel local

En la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores, el problema de la
recaudacion por materia de tributacion municipal, se vio agudizada durante el
afio 2020, situacién que amerita un estudio mas detallado acerca de cuales son
los factores que guarda mayor relacién con el nivel de morosidad que se
presenta por parte de los contribuyentes de la mencionada municipalidad y que
ayude a tener informacién vélida e importante para disefiar estrategias que
permitan incrementar la presion tributaria por parte de la municipalidad distrital
de San Juan de Miraflores, que a su vez le permita cumplir con la prestacion de
los servicios municipales tan necesarios para el bienestar de la ciudadania, pero
gue sin embargo por diferentes motivos que son analizados en la presente
investigacion no son tomados con la debida atencién que se debiera por parte
de un sector importante de la ciudadania que habita en dicho distrito.

Lo expuesto en los parrafos anteriores, nos conlleva a formular los

siguientes problemas de investigacion:

1.1.1. Problema general

¢,Cuales son los factores asociados a la morosidad que inciden en la
14



recaudacion tributaria en la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores -
20207

1.1.2. Problemas especificos

¢De qué manera los factores econdémicos asociados a la morosidad
inciden en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de

Miraflores en el afio 20207

¢,De qué manera los factores sociales asociados a la morosidad inciden
en la recaudacién tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores - 2020?

¢,De qué manera los factores culturales asociados a la morosidad inciden
en la recaudacién tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores - 20207?

1.2. Justificacidén e importancia de lainvestigacion

La investigacion se justifica en funciéon a la importancia que para los
gobiernos municipales tiene la recaudacion por impuestos municipales para su
funcionamiento, es asi que conocer, acerca de los factores asociados a la
morosidad en el pago de impuestos por parte de los contribuyentes, se
constituye en una informacion relevante al momento se generar estrategias que

permitan incrementar la recaudacion por motivo de los impuestos municipales.

Justificacion tedrica

Desde el aspecto teodrico, la presente investigacion se justifica por la
necesidad de contar con informacién relevante respecto a los factores mas
resaltantes que se asocian a la morosidad tributaria de los contribuyentes, que
permita realizar propuestas de mejora de recaudacion de impuestos en el marco
de la Ley de tributacion municipal establecido por el decreto legislativo N° 736.
Asimismo, conocer acerca de los factores asociados a la morosidad, permite

también generar la creacion de impuestos municipales que permitan atender
15



necesidades particulares de las municipalidades y su financiamiento que hoy en
dia basicamente se cubren con transferencia del gobierno central, para lo cual

utilizaremos la base tedrica en la problematica de la Municipalidad.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico la investigacion se justifica porque la
misma permite conocer acerca de la presion tributaria en un distrito
representativo de la capital de Perd, como es el distrito de San Juan de
Miraflores, asi mismo permite conocer acerca de la cultura tributaria que tienen
sus pobladores, sus necesidades y expectativas respecto a la utlidad e
importancia que le atribuyen a la tributacion, que ha sido tan golpeada por
diferentes eventos como son el Covid 19 y la corrupcion en el Peru que hace
gue los contribuyentes se sientan muy desconfiados acerca de los destinos que

corren sus tributos.

Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion se justifica por la
necesidad que se tiene de contar con instrumentos de medicién de los factores
asociados a la morosidad, es asi que a partir de los instrumentos desarrollados
en la presente investigacion se pueden seguir realizando mejoras en la medida
de dichas variables que permita a las autoridades de la municipalidades con
caracteristicas similares a la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores y
a partir de ello programar acciones destinadas a mejorar la eficacia en la

recaudacion de los impuestos municipales.

1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar los factores asociados a la morosidad que inciden en la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores —
2020

16



1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los factores econémicos asociados a la morosidad que inciden
en la recaudacion en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores en el
afo 2020.

Establecer si los factores sociales asociados a la morosidad inciden en la

recaudacion en la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores - 2020.

Determinar los factores culturales asociados a la morosidad que inciden
en la recaudacion de tributos en la Municipalidad distrital de San Juan de
Miraflores — 2020.

1.4. Limitaciones de la investigacién

La presente investigacion al igual que todo trabajo de investigacion

presenta algunas limitaciones, las que pasamos a describir a continuacion:

Limitaciones espaciales

Las limitaciones espaciales o territoriales se formulan en el sentido que
las conclusiones a las que se arriba en la presente investigacion son validas
para la situacion tributaria que se vive en la municipalidad distrital de San Juan
de Miraflores, no obstante, se pueden extrapolar los resultados de la misma, a
municipalidades con realidades contextuales similares a la presentada en dicha

municipalidad.

Limitaciones temporales

La investigacion desarrollada tiene el caracter de transversal, dado que
analiza la situaciones de los factores asociados a la morosidad en el periodo del

2020, por tanto, las conclusiones de la misma se circunscriben a ese espacio

17



temporal, dado que situaciones como la pandemia son eventos que han
afectado de manera notable la recaudacion de impuestos municipales, es asi
gue pasada la pandemia del Covid 19, probablemente otros escenarios sean los

que se desarrollen en torno a la tributacién municipal.
Limitaciones bibliograficas

Dada la naturaleza del tema que esta fuertemente vinculada a la
legislacion que se tienen en materia tributaria, y se cuenta con poca bibliografia

al respecto, en especial trabajos de investigacién que se desarrollen en la misma

linea de la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

Internacionales

Duran y Parra (2018) presenta la investigacion titulada La cultura del no
pago los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de
Cucuta en los afios 2016-2017 estimacion que tuvo como objetivo establecer
porqué se presentara cultura de no pago entre los contribuyentes del impuesto
predial en el municipio de San José de Cucuta entre los afios 2016-2017. La
investigacion es de naturaleza socio juridica desarrollandose un enfoque mixto,
con disefio descriptivo. En cuanto a su poblacién estuvo constituida por el
secretario de hacienda del municipio de San José de Cucuta, y los
contribuyentes morosos del impuesto predial en dicho municipio, haciendo un

total de 135 contribuyentes morosos.

Los resultados de la investigacion muestran que entre los factores que
pueden obedecer la cultura de no pago del impuesto predial es se destaca el
desplazamiento forzado y los altos indices de violencia que se presentan en el
municipio de San José de Cucuta, asimismo se destaca el poco nivel de
ingresos, que la mayoria de los habitantes de dicho municipio presenta, otro de
los factores importantes es la falta de estrategias de cobro eficaces, asimismo
los factores se pueden clasificar en factores de orden econémico psicolégico,

cultural y confiabilidad en el Estado.

La investigacion anterior muestra que entre muchos de los factores que
afectan al pago de los impuestos destacan la desconfianza que los
contribuyentes tienen a cerca del destino de sus tributos, dado que muchos
paises de Latinoamérica los casos de corrupcion de alcaldes desaniman a los
contribuyentes a realizar el pago de impuestos, pues existe la sensacion de una
inadecuada retribucion en materia de servicios prestados por parte de los

gobiernos locales.

Lopez, Berrocal y Olascoaga (2020) desarrollan la investigacion titulada
Comportamiento de recaudo del impuesto predial unificado: Caso estudio-CRA
8 y 9 Urbanizacién Vallejo en el municipio de Monteria. Investigacion que tuvo
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por objetivo conocer los factores que influyen en el pago del impuesto predial
unificado en la Kra 8 y 9 urbanizacion Vallejo del municipio de Monteria Cérdoba.
La investigacién segun su tipo de estudio es descriptiva, como cualitativo, dado
gue se estudio la realidad en su contexto natural y como sucede, empledndose
una variedad de instrumentos para recoger informacion entre las que destacan
entrevistas. La investigacion presenta un disefio de estudio de casos el cual
consiste en la descripcion detallada de las unidades sociales que componen la
realidad social. La investigacién tuvo como poblacion 456 predios urbanos
ubicados en el barrio Vallejo del municipio de Monteria, sin embargo, la muestra

se circunscribe a las viviendas ubicadas en la Kra 8 y 9 del mismo.

Como producto de la investigaciébn se concluye que las viviendas
ubicadas en el municipio de estudio tienen un potencial tributario importante, el
cual es regulado por el impuesto predial unificado, sin embargo, su adecuado
funcionamiento requiere de ajustes a nivel de la cultura tributaria, para lo cual es
importante la participacion de los medios comunicacion y la implementacion de

estrategias que permitan cobro efectivo de los impuestos.

La realidad del impuesto municipal en la que el impuesto predial es uno
de sus componentes fundamentales se repite en muchos paises de
Latinoamérica como se puede ver en los antecedentes y ello pasa por construir
una adecuada cultura tributaria en la que la educacién sea un medio eficaz para

formar ciudadanos conscientes de sus obligaciones para con el Estado.

Nacionales

Bernilla (2018) desarrolla la investigacion titulada Evasion y morosidad
tributaria en la municipalidad Provincial de Moyobamba 2017, la misma que tuvo
como proposito analizar de qué manera los factores educacion, actividad
econdmica y calidad de servicios representan una influencia inervacion y
morosidad tributarias en la municipalidad Provincial de Moyobamba. En cuanto
al aspecto metodoldgico se debe indicar que la investigacion es de caracter
aplicado, siendo el estudio de tipo transversal por su temporalidad, en tanto que
el nivel de la investigacion es de tipo correlacionar explicativo, teniendo una

muestra constituida por 103 contribuyentes los cuales fueron elegidos de
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manera aleatoria.

Entre las conclusiones a las que se arriba en la investigacion se tiene que
el grado de instruccién, asi como la percepcién del servicio por parte de los
contribuyentes son variables que pueden explicar de manera significativa la
existencia de la evasion tributaria en Moyobamba, asimismo en cuanto a la
morosidad se tiene que la variable que mejor explica la morosidad esta
constituida por la actividad econémica ni sindicado en horas laborales.

Ballesteros (2019) presenta la investigacion titulada La recaudacion
tributaria en las municipalidades del Perd. Caso: recaudacion en la
municipalidad distrital veintiséis de octubre-Piura, 2018. Investigacion tuvo
objetivo determinar las principales caracteristicas de la recaudacion tributaria en
las municipalidades del Pera y en particular en la municipalidad distrital
Veintiséis de octubre, durante el afio 2018. La metodologia que adopta la
investigacion es de caracter no experimental, descriptivo documental y de caso,
empleandose para la recoleccion de datos de encuesta, la misma que fue
aplicada a la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad en
mencion a partir de la cual se llegaron a las siguientes conclusiones: la
recaudacion tributaria por impuestos municipales ha sufrido un incremento
significativo durante el periodo de los ultimos cuatro afios, dichos tributos

comprenden el impuesto predial, el impuesto de alcabala y otros.

Asimismo, se concluye que se requiere ahondar en el trabajo de
fiscalizacion, tanto por parte de la sugerencia, por parte de la gerencia de
catastro y rehabilitacion urbana, de tal manera que exista una notificacion
adecuada de los predios, para que sus propietarios cumplan con inscribir sus
predios en la municipalidad debido a que existe incumplimiento en la inscripcion

de predios por falta de conocimiento de sus propietarios.

Barrueto y Cueva (2018) presenta la tesis titulada Estrategias de cobranza
para reducir la tasa de morosidad del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo-Ferrenafe. Investigacion que tuvo por objetivo general

disefiar un modelo de estrategia de cobranza, instrumento que permita reducir
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la tasa de morosidad del impuesto predial en la municipalidad de Pueblo Nuevo
en Ferrefafe, siendo la metodologia empleada de tipo basico, propositiva y

explicativa.

Los resultados a los que se activan en la investigacion permiten concluir
gue en cuanto los trabajos diarios realizados por el area de tributacion de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, no se presentan, las teorias estrategias
gue permitan enfocar el trabajo a la disminucion de la tasa de morosidad, lo que
impone el reestructurar las estrategias de cobranza que ayuden a disminuir los
niveles de morosidad que se presenta en la municipalidad entre los
contribuyentes es asi que la propuesta que se realice una investigacion esta
orientada a la reduccion de la morosidad aplicando estrategias como son las
notificaciones, el estimulo al buen pagador, la difusion de la importancia del
tributo haciendo uso de los medios de comunicacion social asi como el empleo
de charlas llamadas telefonicas que permita una adecuada concientizacion

tributaria.

Vanegas y Cabello (2019) presenta la tesis Analisis de la estrategia para
el fortalecimiento del recaudo de impuestos en el municipio de Chimichagua
César 2015-2017. El propésito la investigacidbn es conocer el desempefio
tributario fiscal del municipio de Chimichagua Cesar, asi como el ordenamiento
normativo, legal mediante el cual se quejen los municipios para el cobro de
impuestos, en concordancia con lo que la constitucién dispone a las entidades
territoriales municipales, para definir tributos que permitan una gestion territorial
adecuada y su sostenibilidad. La investigacion se desarrolla un enfoque mixto,
empleandose para ello técnica de recoleccién de datos cuantitativo y cualitativo
con el proposito de comprobar la hipétesis acerca de que los contribuyentes
tienen una mala cultura de pago, emplea también el uso de entrevistas para
determinar el grado de conocimiento acerca de estrategias y politicas
institucionales que los funcionarios han de tener para realizar el cobro
indicadores los impuestos. La investigacién por su profundidad es explicativa,
porque permite desarrollar un estudio orientado a la comprobacion de hipotesis
y causas del no pago de los impuestos municipales por parte de los

contribuyentes.
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Las resultados obtenidos en la investigacion permiten concluir que los
contribuyentes en el municipio tienen mala cultura de pago de sus impuestos,
sin embargo también se pudo determinar que el municipio tiene una mala cultura
de cobro, que se puede denominar como una crisis fiscal, y ello se traduce en el
poco conocimiento que los contribuyentes tienen acerca de los tributos que
deben pagarle al municipio, y ello se debe a que no reciben una adecuada
orientacion por parte de los funcionarios del municipio acerca de los impuestos
de comercio e industria, asi como el impuesto predial. Asimismo, el
contribuyente adolece de fuentes de motivacién que le inviten a cumplir con su
deber, que permita lograr un desarrollo sostenible del municipio, ello debido a la
insuficiencia de estrategias por parte de la municipalidad que no generan una

conciencia tributaria.

Al respecto es importante manifestar que se evidencia una vez mas la
falta de cultura tributaria en los contribuyentes, la cual es alimentada por la
percepcion del mal uso del dinero tributado, pues en muchas municipalidades
los actos de corrupcion estan presentes el gasto corriente excesivo hace que la
municipalidad no puede ejecutar obras de manera adecuada y los servicios que
brinda también sean de baja calidad, lo cual desalienta al contribuyente a seguir

aportando.
2.2. Desarrollo de tematica correspondiente al tema investigado

Morosidad

La morosidad se constituye en un retraso en el pago de una deuda u
obligacion y que afecta el cumplimiento de un compromiso o deber (Laban,
2018).

El concepto de moroso es aplicado a que la persona que tiene un retraso
en el pago una devolucion de una obligacion, motivo por el cual para que alguien
pueda ser calificado como moroso, debe existir una obligacion previa en la cual
se establecen los compromisos por las partes tales como el pago o
contraprestacion (lbafiez, 2020).
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Factores asociados a la morosidad

Las causas fundamentales que provocan la morosidad pueden ser
clasificadas mediante factores entre los que destacan los factores econémicos,
los factores sociales, factores de motivacion, factores culturales (Bendezu,
2019).

Factores econdmicos, los cuales estan vinculados a la falta de recursos
gue muchos de los contribuyentes tienen para hacer efectivo sus deudas
tributarias, dicha insuficiencia en los ingresos por parte de los contribuyentes,
genera deudas, las mismas que van aumentando con el tiempo, (Duran y Parra,
2018). Muchos de los factores econémicos asociados no pago, tienen que ver
con la prestacion de bienes, como son los predios automéviles, los cuales
generan la contraprestacion de un impuesto, que muchas veces el contribuyente
no puede pagar, porque dichos bienes no le generan una renta o un ingreso
adicional, existen municipios en los cuales impuesto predial es elevado, para
contribuyentes que tienen posesiones de predios por motivos de herencia o
sucesion lo cual genera problemas en el pago de los impuestos y la consiguiente

morosidad (Lex Soluciones, 2017).

Factores sociales, estan referidos a la percepcion por parte del
contribuyente de la eficacia o ineficacia que tiene el ente al cual son destinados
los recursos provenientes de la tributacion, en el caso de la tributacion municipal,
muchos contribuyentes no aprecian que se les brinde un adecuado servicio de
gue se realicen las obras que ayuden a una mejora de la calidad de vida en su
comunidad, motivo por el cual dejan de tributaria se convierte en contribuyentes

morosos (Ibafiez, 2020).

La corrupcién a su vez como un fendmeno que cada vez integra mas a la
sociedad hace gue los contribuyentes desconfian de sus autoridades, lo cual se
ve acrecentado por las noticias que de manera constante aparecen respecto al
mal uso que se le da a los fondos provenientes de los ingresos, ellos suma el
excesivo gasto corriente en el que incurren muchas municipalidades,

contratando un numero desproporcionado de personal, el mismo que no realiza
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una actividad eficaz en la municipalidad, ello conlleva a la ausencia de obras,
gue pueda percibir el ciudadano como mejora o contribucion a la calidad de vida

de los vecinos que habitan un determinado distrito (Pedrosa, 2018).

Entre los factores culturales tenemos a la poca costumbre de cumplir
con las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y ello esta ligado
al poco conocimiento que se tiene de la importancia de la tributacion como medio
de desarrollo y sustento para el Estado, que es representado por el gobierno
local o municipal. La cultura tributaria poco desarrolladas se constituye asi en un

factor importante

Recaudacion tributaria

El recaudar tributos se constituye una funcién vital para el Estado a pesar
de que la recaudacion de los tributos no cause simpatia en los contribuyentes,
una adecuada recaudacion ha de permitir que el Estado funciona
adecuadamente y se ha percibido como eficiente, asimismo permite que los
recursos sean invertidos de acuerdo a una priorizacion en los sectores mas
necesitados. En el ambito municipal, dicha importancia no deja de ser relevante,
dado que la municipalidad es la representacion mas visible cercana que tiene el

Estado frente a sus ciudadanos (Lex Soluciones, 2017)

La recaudacion Optima, es considerada como un escenario en el que
todos pagan sus tributos, sin embargo en una administracion tributaria practica
ese objetivo es casi imposible de ser logrado al 100% dada la dificultad y
complejidad de poder fiscalizar cada una de las millones de operaciones que se
realizan por parte de los contribuyentes, ello quiere decir que una administraciéon
eficiente sera aquella que tiende a promover un crecimiento del pago voluntario
de los tributos por parte de los contribuyentes, promoviendo su responsabilidad
y teniendo también una gestidén eficiente que inspire a los contribuyentes a
realizar dichos pagos por tributos, por ello es importante un trabajo con
profesionalismo y especializacion, evitando en lo posible interferencias politicas

dentro de esa labor.

Los ingresos publicos estan referidos a las entradas que tiene el gobierno
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por impuestos, ingreso de bienes y servicios publicos y por cualquier otra via
gue posibilite su incremento. La justificacion que el Estado tiene acerca de los
tributos viene dada por la necesidad de tener recursos para llevar a cabo de
manera eficiente las funciones que normativamente le compete al Estado,
(Andia, 2018).

Potestad tributaria del Estado

El poder tributario, surge a partir de la potestad tributaria, vinculada con
la facultad de poder dictar normas juridicas que son las generadoras de
contribuciones por parte de las personas, las cuales deben entregar de manera
coactiva al Estado, para atender las necesidades publicas, es asi que la potestad
esta vinculada a la ley y la potestad tributaria se vincula la soberania, motivo por
el cual la potestad tributaria es ejercida a través de drganos legislativos, los
mismos que se funda en leyes formales que han de contener los elementos del

tributo y la forma de la obligacion tributaria (Robles y Ferreyra, 2005).

De acuerdo con Robles y Ferreyra (2005) el Estado no podria existir, si
los tributos, dado que para mantener el estado del aparato estatal se necesitan
de recursos, es decir de ingresos, sino habria tales recursos no se podrian
ejecutar carreteras, caminos, puentes, tampoco se podria brindar servicios,
entre otros. En el caso del Peru la potestad tributaria viene regulada por el
articulo 74 de la constitucién politica del Perud, el mismo que indica que los
tributos se crean, modifican o derogan y también se establece su exoneracion,
por mecanismos vinculados a la ley o decreto legislativo en caso se delegue las
facultades, con excepcién de los aranceles y tasas los mismos que se regulan
mediante decreto supremo. Son los gobiernos locales o regionales quienes
pueden crear, suprimir o modificar contribuciones y tasas o exonerar de las
mismas dentro de la jurisdiccion que les compete y obviamente los limites que

la ley sefala.

La potestad tributaria como se indico es atribuida al gobierno nacional,
gobiernos regionales y locales. En el caso del gobierno nacional, la potestad
tributaria se ejerce a través del poder legislativo, el cual serd mediante leyes y a
través del poder ejecutivo mediante decretos supremos o decretos legislativos,
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en el caso de los gobiernos regionales la potestad tributaria esta supeditada a
lo referente a contribuciones y tasas mas no ha impuestos, los cuales se regulan
mediante ordenanza regional, mientras que en el caso de los gobiernos locales
estos tienen potestad para crear, modificar, suprimir o exonerar tributos

relacionados solamente con tasas y contribuciones.

Instrumentos legales de la tributacion

Cuando hablamos de instrumentos legales en concordancia con Andia
(2018) nos referimos al marco juridico normativo que es necesario para la
implementacion de la administracién tributaria, asi como para ejercer sus
facultades, mas especifico en cuanto a la facultad de recaudacion. De acuerdo
con De los Rios (2017) el marco legal de la administracion tributaria se vuelve
bastante complejo y amplio, por la cantidad de normas que la regulan y que son
sujeto de constante modificacién lo cual, con bastante frecuencia hace que su
desconocimiento y aplicacion inadecuada en administracion tributaria, conlleve
a la acotacién de tributos municipales no ajustados a la ley y que impiden su

adecuada cobranza.

Entre los instrumentos legales para la recaudacion, en el Peri tenemos
los siguientes: la constitucion politica del Peru, en la misma en lo que se refiere
a la administracion tributaria se consignan lo correspondiente en los articulos 2,
19, 74 y 196, los cuales hablan de aspectos referidos a la reserva tributaria, a
las ordenanzas municipales, la creacién, modificacién y supresion de tasas y
contribuciones, rentas municipales, asi como ordenanzas municipales; otro
instrumento importante en el sistema de tributacion municipal no brinda la ley
organica de municipalidades Ley N 27972 , la misma que recalca lanaturaleza
de las municipalidades en cuanto a la recaudacion tributaria y de suautonomia
en los ambitos que le compete, es importante mencionar que es el alcalde el
encargado de informar al Consejo municipal respecto del control de la
recaudacion de los impuestos municipales y autorizar los egresos en
concordancia las ordenanzas municipales asi como tener ordenado las escalas
de multas y rentas municipales; otro documento importante en la administracion
tributaria es el texto Unico ordenado de la ley de tributacion, dado por el decreto

legislativo 776, no obstante dicho documento en el tiempo tenido ya nuevas
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modificaciones; también es importante tener en cuenta el texto tnico ordenado
del cédigo tributario comandado por el decreto supremo N° 135-99 EF, en el cual
se establecen principios generales normas y procedimientos del ordenamiento
juridico tributaria, en el que existen algunos aspectos importantes atribuidos a la
administracion tributaria municipal, mas especificamente las normas IV, VII, X Y
Xl, que son referidas al principio de legalidad en cuanto se refiera exoneraciones
e interpretacion de normas tributarias asi como el computo de plazos sobre el

valor de referencia (UIT).

Dentro de este codigo también es importante remarcar que se listan las
competencias de los gobiernos locales, competencias que de acuerdo con
Barrera (2012) se pueden resumir en la facultad de determinacion, respecto a la
existencia de una deuda tributaria, la facultad de fiscalizacion que implica la
facultad de revision, control y verificacion de lo que se realice la administracion
tributaria, sin necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificAandose su
correcto cumplimiento, también esta inmersa la facultad de resolucion que le
permite resolver las reclamaciones o impugnaciones que formulen contribuyente
respecto a la determinacion de deudas tributarias, otra facultad importante la
facultad sancionadora que le permite de manera discrecional determinar y
sancionar administrativamente las infracciones tributarias, la facultad de
ejecucién mediante el cual se puede exigir el pago de una deuda tributaria,
teniendo como figura el apercibimiento de afectar el patrimonio del contribuyente
deudor y finalmente la facultad de recaudacion que es una de las mas
importantes que es una facultad que le permite recepcionar el pago de tributos
por parte de los contribuyentes y que le da facultades incluso de delegar a las
entidades del sistema bancario y financiero la cobranza de las mismas; por
altimo tenemos el texto Unico ordenado de la ley de procedimientos de ejecucion
coactiva N° 26979, que permite la cobranza coactiva administrativa, traves de
un procedimiento denominado ejecucion coactiva que se trata de un
procedimiento administrativo que usan las entidades publicas para hacer
efectivas las consecuencias juridicas de la administrativo, en otras palabras
mediante estos mecanismos se persigue el cobro forzoso, teniendo facultad para
detraer el patrimonio juridico del deudor bienes y derechos hasta lasatisfaccion

de lo adeudado
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Fuentes de ingresos tributarios en las municipales de Peru

La tributacion se constituye una accion mediante el cual el ciudadano
organizado cierta cantidad de dinero para que éste pueda administrar el
financiamiento de funciones y servicios publicos, teniendo en cuenta que este
aporte que realice el contribuyente se realiza en aras del bien comun, se
constituye por ende en una herramienta politica econdémica. En la recaudacion
de los impuestos se debe de tener en cuenta los principios de la tributacion los
mismos que nos indica que las normas tributarias asi como su administracion
debe constituirse de manera simple, respecto a la carga tributaria ésta debe ser
razonable y equitativa, evitando amnistias que beneficien a los evasores,
teniendo en cuenta la eficiencia en la recaudacion y teniendo en cuenta sobre
todo el principio de neutralidad, mediante el cual se incentiva la oferta privada

de los servicios que los vecinos prefieren, (Bendezu, 2019).

Entre los tributos que ingresan a los gobiernos locales de acuerdo con el
portal institucional del ministerio de economia finanzas, se tienen: los impuestos
municipales, las contribuciones y tasas que determinan los consejos municipales
mediante ordenanzas, los impuestos nacionales creados a favor de las
municipalidades y distribuidos mediante el FONCOMUN que es el fondo de
compensacion municipal asi como otros ingresos que las municipalidades

perciba.

Respecto a los impuestos creados a favor de las municipalidades
tenemos, el impuesto predial, el impuesto de alcabala, el impuesto patrimonial
vehicular, el impuesto las apuestas, el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos y el impuesto a los juegos; entre las contribuciones y tasas que
determinen los consejos municipales, se encuentran contemplados los arbitrios
por limpieza publica, parques, jardines y serenas, los derechos y las licencias y
entre los impuestos creados a favor de las municipalidades recaudados por el
gobierno central, si tienen el impuesto de promociéon municipal, el impuesto al

rodaje y el impuesto a las embarcaciones de recreo.
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Teorias sobre tributos y recaudacion tributaria

El tributo en un contexto histérico data de al menos 4000 afios antes de
Cristo, en el que la palabra tributo se relacionaba con las tribus y tenia como
caracteristica principal la reciprocidad, en tanto que en el imperio romano el
sentido del tributo se daba en el contexto de la dominacion de Roma hacia sus
reinos, ya a partir del siglo XVIII d. C., es cuando tributo asume el equivalente
de aporte generado a través de un vinculo que tiene el Estado con sus

ciudadanos, un vinculo de derecho y deber Miranda (2016).

De acuerdo con Valero, Ramirez y Moreno (2014) platon desde sus
principios hacia referencia a la tributacion como el producto de la dominacién, es
decir como unaimposicién, no importando si éste tuviera un caracter del

gobernante o conquistador.

Para Del Busto (2013) explica que el ser humano por ser social en cuanto
a su naturaleza no puede vivir aislado y la sociedad no puede subsistir sin reglas
de convivencia y tampoco sin autoridades que la apliquen, es asi que la vida en
sociedad crea un bien comin que aporta en la realizacion de las personas
individuales que la viven, la dacion de este bien no puede darse sin leyes

tributarias que permitan su subsistencia.

Respecto a la tributacion, su recaudacion y evasion existen algunas
teorias como por ejemplo la teoria microeconémica propuesta por Becker (1968,
como se cité en Zamora (2018) que indica la necesidad de tomar en cuenta la
actuacion individual de las partes respecto a la tributacion y a la probabilidad de
Su evasion, asi como los mecanismos de disuasiéon como son el ser auditado y
las sanciones de tipo impositivo; también tenemos la teoria de la equidad, la
misma que plantea que los contribuyentes presentan mayor probabilidad de
cumplir con las reglas de la tributacion si percibe que el sistema es justo, por su
parte la teoria de la moral fiscal plantea que los individuos una motivacion interna
para pagar o dejar de pagar los impuestos, esta teoria rica que ante iguales
posibilidades algunos contribuyentes pagan y otros no; la teoria de la dinamica
social plantea que los contribuyentes interactian en juego, en el que su
comportamiento estd conducido o influenciado por el de los demas
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contribuyentes (Zamora, 2018).

De acuerdo con Santiana (2013) la teoria de la elusion de impuestos

consiste en el uso de mecanismos legales con el propésito de retrasar el pago

de determinados impuestos, tratando de posponer o disminuir la cuantia de los

mismos, finalmente tenemos la teoria de la cultura tributaria, la misma que tiene

por propdsito que a largo plazo se eleve la conciencia civica respecto del

cumplimiento tributario que deben tener los ciudadanos y que muestra un

conjunto de rasgos distintivos, de actitudes, valores y comportamientos que

deben tener los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus

obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

a)

b)

Morosidad: La morosidad es el acto mediante el cual una persona no hace
efectivo el pago de su tributo antes de la fecha de vencimiento de este,
denominandose morosa a la persona que incumple con tal pago, (Giraldo y
Fino, 2010).

Recaudacion de impuestos: Es la recaudacion de fondos, que los
gobiernos municipales obtienen por el cobro de tributos, los mismos que son
creados en conformidad a ley que pueden ser tasas, licencias, arbitrios y
derechos creados por ordenanza municipal, (Decreto Legislativo 776, 2004).
Impuesto: Tributo que toda persona o empresa ha de pagar al Estado y que
no origina una contraprestacion directa del Estado.

Contribuyente: Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho generador
de la obligacién sustancial.

Impuesto predial: El Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual
gue grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Para efectos del
Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio
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f)

9)

Impuesto de alcabala: Es un Impuesto que grava las transferencias de
propiedad de bienes inmuebles urbanos o rasticos a titulo oneroso o gratuito,
cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de
dominio. El impuesto se calcula aplicando a la base imponible una tasa del
3%, siendo de cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto en contrario.
No esta afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las
primeras 10 UIT del valor del inmueble.

Impuesto vehicular: El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad
anual, grava la propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas, station
wagons, camiones, buses y 6mnibus. Debe ser pagado durante 3 afios,
contados a partir del afio siguiente al que se realizé la primera inscripcion en
el Registro de Propiedad Vehicular. La tasa del impuesto es el 1% de la base
imponible.

En ningun caso, el monto a pagar serd inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1
de enero del afio al que corresponde el impuesto.

La base imponible del impuesto esta constituida por el valor original de
adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio, el que en ningdn caso
sera menor a la tabla referencial que anualmente aprueba el Ministerio de
Economia y Finanzas, considerando un valor de ajuste por antigiedad del

vehiculo.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional explicativo o causal,
este estudio tiene como finalidad determinar el grado de relacion causal
existente entre dos o mas variables. De acuerdo con Bernal (2015) uno de los
puntos importantes respecto de la investigacion correlacional-causal o
explicativa es examinar la relaciobn entre las variables o sus resultados,

estableciendo dependencia entre ellas.

La investigacion es de tipo basica segun su proposito, dado que recoge
informacién que nos permite generar nuevos conocimientos, orientados al
descubrimiento de leyes y principios (Sdnchez y Reyes, 2015). En nuestro casoel
propésito es incrementar el conocimiento respecto de la incidencia de los
factores asociados a la recaudacion de impuestos en la recaudacion de

impuestos en la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores en el afio 2020.

Disefio de investigacion

La presente investigacion asume un disefio no experimental, transversal
en la que no se han manipulado las variables de manera intencional y se
recolecta la informacion en un momento determinado en el que el tiempo no es

fundamental para la investigacion.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

X —>y

Donde:
X: Factores asociados a la morosidad (variable independiente)

y: Recaudacién tributaria municipal (Variable dependiente)
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los contribuyentes que presentan

morosidad y que namero alcanzaron el 2020 la cifra de 47320 personas

Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por una
total de 382 contribuyentes morosos, los mismos que fueron elegidos de manera

aleatoria de la poblacion de estudio.

El tamafo de la muestra fue determinado de la siguiente manera:
N = 1600 tamafio poblacional
Z2_, =1.96 valor de la distribucién normal estandar al 95% de confiabilidad
p = 0.05 probabilidad de éxito
g = 0.05 probabilidad de fracaso
E =0.05

2
"= __NZ7__pq
(N - DE? + 7% _,pq

47320(1.96)%(0.5)(0.5)

"~ (47320 - 1)(0.05)2 + (1.96)%(0.5)(0.5)
n = 382
3.3. Hipotesis

Hipotesis general

Existen factores de orden econdémico, social, cultural que se asocian a la
morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San
Juan de Miraflores — 2020.
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Hipotesis especificas

Los factores econdmicos asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad distrital de San Juan
de Miraflores-2020.

Los factores sociales asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad distrital de San Juan
de Miraflores-2020.

Los factores culturales asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad distrital de San Juan
de Miraflores-2020.

3.4. Variables-operacionalizacion
Variable independiente: Factores asociados a la morosidad

Definicion conceptual

Se entiende, por factores asociados a la morosidad, aquellas causas que
llevan a los contribuyentes a que incumplan con el pago de sus tributos. Este
acto sera cuando una persona no cumple con las relaciones de acuerdo con el
tiempo estipulado o establecido, pudiendo la situacion, en conformidad con la

ley general de moras por incumplimiento (Giraldo y Fino, 2010).

Definicion operacional

Puntaje obtenido para los factores asociados a la morosidad, los mismos
gue seran medidos haciendo uso de factores econdmicos, factores sociales y
factores culturales, que son consignados en el instrumento de recoleccion de

datos.
Variable dependiente: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual
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Es la recaudacion de fondos, que los gobiernos municipales obtienen por
el cobro de tributos, los mismos que son creados en conformidad a ley que
pueden ser tasas, licencias, arbitrios y derechos creados por ordenanza
municipal, (Decreto Legislativo 776, 2004)

Definicion operacional

La Recaudacion tributaria es el monto que se cobra por los diferentes
tributos a cargo de la municipalidad y que estan dados principalmente por el
impuesto predial, alcabala, impuesto al patrimonio vehicular y que han sido

medidos a través de las encuestas y en porcentajes de recaudacion de estos.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
e Situacion econdmica que presenta el
< Factores contribuyente
P econémicos e Capacidad de priorizacion del pago de
” tributos
'c% ° o Pe_:rcepcién del contribuyente acerca de la
‘5O eficacia en el gasto por parte de la
22 Factores sociales municipalidad
<53 ¢ Confianza de los contribuyentes en sus
= autoridades
g e Conocimiento de los contribuyentes
& Factores culturales acerca de tributos municipales

e Conocimiento acerca de las infracciones y
sanciones tributarias
¢ Impuesto al Patrimonio Predial
Impuestos e Impuesto de Alcabala
e Impuesto al Patrimonio Vehicular

e Licencia Municipal

Recaudacion
tributaria

Tasas ¢ Arbitrios Municipales
e Servicios administrativos o derechos
Contribuciones e Contribucion Especial para obras publicas

3.5. Métodos y técnicas de investigaciéon

Para la presente investigacion se hizo uso del enfoque cuantitativo, es
decir el paradigma positivista, para lo cual se plantean objetivos hipétesis,
haciendo uso del analisis estadistico para el procesamiento e interpretacion de

los resultados obtenidos.
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Es importante indicar que los datos se recogieron haciendo uso de las
técnicas de encuesta con su correspondiente instrumento que es el cuestionario
destinado a la recoleccion de datos referentes a los factores asociados a la
morosidad en el pago de impuestos municipales y la recaudacion de impuestos

municipales.

También es importante hacer notar que la investigacion se llevé a cabo
haciendo uso del método logico, hipotético deductivo, dado que se formuld una
hipbtesis respecto al fenomeno observado y la veracidad de la misma se
comprobo haciendo uso del método cientifico, (Menéndez y Rodriguez, 2012)

3.6. Andlisis estadisticos e interpretacion de los datos

Para la interpretacion de los datos una vez recolectados los mismos a
través de los instrumentos planteados en la presente investigacion se procedio
al vaciado de estos en una hoja Excel 2019, en la cual se organizaron y
calificaron las respuestas dadas por los encuestados, para luego es informacion
ser exportada al programa de andlisis estadistico SPSS 26. Los resultados de la
investigacion fueron presentados haciendo uso de técnicas propias de la
estadistica descriptiva como son tablas y figuras, asi mismo se empled el
analisis de regresion lineal, con el propésito de determinar de manera predictiva
de relacion causal entre los factores asociados a la morosidad en la recaudacion

de impuestos municipales.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Analisis de validacién y fiabilidad de instrumentos

Para la validacion de los instrumentos de recoleccidn de datos se recurrio
a la validacién por jueces expertos, cuyas fichas se consignan en los anexos de

la presenta investigacion y que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Validacion por jueces expertos

Valoracién obtenida para el instrumento

N° Juez validador .
de recoleccion de datos
01 Dr. Justo Pastor Castro Jiménez 90,0%
02 Dr. Waldo Campafia Morro 88,0%
03 Dr. Aurelio Cutipa Villasante 85,0%
Promedio 84,3%

Se presenta a continuacion los resultados para la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccidén de datos, dado la escala polivalente de los items
hacemos uso del coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida de
consistencia interna, es decir, qué tan estrechamente relacionado esta un
conjunto de elementos como grupo y ello determina la estabilidad de la medida
de la variable en el tiempo por el instrumento de recoleccién de datos (Hogan,
2015).

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Factores Alfa de Cronbach N de elementos

Factores
asociados a la 0,935 16
morosidad

Recaudacion de
impuestos 0,869 07
municipales

Los resultados para el andlisis de confiabilidad muestran que tanto los
factores econdmicos, asi como la recaudacion de impuestos municipales
sociales y culturales, que son las variables que mide el instrumento
proporcionado a los encuestados, presentan valores de confiabilidad altos por

encima de 0.7, lo cual garantiza un buen nivel de confiabilidad y por tanto, un
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buen nivel de estabilidad de las mediciones que dicho instrumento realiza sobre

las variables de estudio.
4.2. Resultados descriptivos de las variables de estudio y sus dimensiones

Tabla 4
Resultados para factores econdémicos asociados a la morosidad en la municipalidad

distrital de San Juan de Miraflores

Frecuencia Porcentaje
Situacion econémica que Baja 132 34,6%
Mea e \edia 204 53,4%
presenta el contribuyente
Alta 46 12,0%
Baja 129 33,8%
i 0

Capacidad de priorizacién Media 208 54’50/0

del pago de tributos Alta 45 11,8%

Total 382 100,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Baja Media Alta Baja Media Alta
Situacion econémica que presenta el | Capacidad de priorizacion del pago
contribuyente de tributos

Figura 1. Resultados para factores econémicos

Los resultados para los factores economicos asociados a la morosidad
muestran que respecto a la situacién econémica que presenta el contribuyente,
el 34.6% presenta una baja situacion econémica, en tanto que el 53.4% se ubica
en la categoria de media y tan solo el 12.0% presenta una situacion econémica

alta; respecto de la capacidad de priorizacion del pago de tributos, el 33.8% los
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contribuyentes presenta una baja capacidad, mientras que el 54.5% presenta
una capacidad media y tan solo el 11.8% presenta una alta capacidad en su

priorizacion del pago de tributos municipales.

Tabla 5
Resultados para factores sociales asociados a la morosidad en la municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores

Frecuencia Porcentaje

Percepcion del Baja 119 31,2%
contribuyente acerca de la Media 223 58,4%
eficacia en el gasto por Alta 40 10,5%
parte de la municipalidad

Baja 104 27,2%
Confianza de los Media 238 62,3%
contribuyentes en sus Alta 40 10,5%
autoridades

Total 382 100,0%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

31,20%
: 27,20%
10.00%
0,00%
Baja Media Alta Baja Media Alta
Percepcion del contribuyente acerca| Confianza de los contribuyentes en
de la eficacia en el gasto por parte de sus autoridades
la municipalidad

Figura 2. Resultados para factores sociales

Los resultados para los factores sociales asociados a la morosidad
muestran que respecto de la percepcion del contribuyente acerca de la eficacia
en el gasto por parte de la municipalidad de San Juan de Miraflores, el 31.2%
de ellos considera que existe una baja eficacia de gasto, mientras que el 53.4%
considera que la eficacia de gasto es media y tan solo el 10.5% percibe que la

eficacia del gasto es alta; respecto de la confianza de los contribuyentes en sus
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autoridades se tiene que el 27.2% tiene una baja confianza, el 62.3% una

confianza media y tan solo el 10.5% una alta confianza en las autoridades.

Tabla 6
Resultados para factores culturales asociados a la morosidad en la municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores

Frecuencia Porcentaje
Conocimiento de los Baja 107 28,0%
contribuyentes acerca de Media 235 61,5%
tributos municipales Alta 40 10,5%
Conocimiento acerca de  Baja 168 44,0%
las infracciones y Media 179 46,9%
sanciones tributarias Alta 35 9,2%
Total 382 100,0%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% |61.50% |
20.00%
10.00%
0.00%
Baja Media Alta Baja Media Alta
Conocimiento de los contribuyentes Conocimiento acerca de las
acerca de impuestos municipales | infracciones y sanciones tributarias

Figura 3. Resultados para factores culturales

En cuanto se refiere a los factores culturales se tiene que respecto del
conocimiento de los contribuyentes acerca de los impuestos municipales, el
28.0% presenta un bajo conocimiento, mientras que el 61.5% conocimiento en
el nivel medio y el 10.5% un conocimiento en nivel alto; respecto del
conocimiento acerca de las infracciones y sanciones tributarias los resultados

muestran que el 44.0% de los contribuyentes tienen un bajo conocimiento,
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mientras que el 46.9% conocimiento medio y el 9.2% un alto conocimiento en

este tema.

Tabla 7

Resultados para recaudacion de tributos municipales en la municipalidad distrital de

San Juan de Miraflores

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 193 50,5%
Impuestos Regular 150 39,3%
Buena 39 10,2%
Deficiente 190 49,7%
Tasas Regular 155 40,6%
Buena 37 9,7%
Deficiente 182 47,6%
Contribuciones Regular 178 46,6%
Buena 22 5,8%
Deficiente 278 72,8%
0,
Recaudacion tributaria Regular 90 23,63)&
municipal Buena 14 3, 7%
Total 382 100,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
72,8%
30,0%
200 50,5% o 49,7% e (47,6%] [46.6%
10,0% 23,6%|

0,0%

Deficiente Regular

Impuestos

Buena |Deficiente Regular

Tasas

Buena |Deficiente Regular

Buena |Deficiente Regular

Contribuciones

Buena

Recaudacion tributaria

municipal

Figura 4. Resultados para recaudacion de tributos municipales

Los resultados para la recaudacion de tributos municipales muestran que

del total de contribuyentes el 50.5% de ellos considera que respecto de los

impuestos la recaudacion es deficiente, el 39.3% considera que regular, el
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10.2% que es buena; respecto de las tasas el 49.7% de los contribuyentes
considera que esta se eleva de manera deficiente, el 40.6% de manera regular
y el 9.7% de buena manera; respecto de las contribuciones el 47.6% de los
contribuyentes considera que la recaudacion es deficiente, el 46.6% considera
gue la recaudacion irregular y tan soélo el 5.8% que es buena. Finalmente,
respecto de la recaudacion tributaria municipal en global, el 72.8% de los
contribuyentes consideran que es deficiente, mientras que el 23.6% que es

regular y el 3.7% que la recaudacion tributaria municipal es buena.

4.3. Contrastacién de hipoétesis

Prueba de Hipodtesis de normalidad

Ha: Las variables factores asociados a la morosidad y recaudacion

tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores siguen una distribucién
diferente de la normal.

Ho: Las variables factores asociados a la morosidad y recaudacion
tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores no siguen una
distribucion diferente de la normal

Tabla 8

Resultados para la prueba de normalidad para las variables Factores asociados a la

morosidad y recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores

Auditoria de Contrataciones
Prueba de Kolmogorov-Smirnov gestion y adquisiciones
N 382 382
Parametros normales®? 4221 42,21 7,84
10,880 10,880 2,386
Méaximas diferencias , 201 ,201 ,208
extremas , 201 ,201 ,208
-,101 -,101 -,116
Estadistico de prueba ,201 ,208
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000
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Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que las distribuciones para las variables Factores asociados a la
morosidad y recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de
Miraflores, si bien distribuciones diferentes de la normal, con una significancia
estadistica del 5%.

El asunto anterior conlleva a realizar una prueba no paramétrica para
establecer la correlacion entre las variables, siendo la escogida la prueba de

correlacion de Spearman

Prueba de hipétesis general

Ha: Existen factores de orden econémico, social, cultural que se asocian
a la morosidad que inciden en la recaudacion tributaria municipal en la

Municipalidad de San Juan de Miraflores — 2020

HO: No existen factores de orden econdmico, social, cultural que se
asocian a la morosidad que inciden en la recaudacién de recaudacion tributaria

municipal en la Municipalidad de San Juan de Miraflores — 2020

Tabla 9
Resultados para la relacion entre los factores asociados a la morosidad y la

recaudacion tributaria municipal en la municipalidad de San Juan de Miraflores

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion
ordinal de ,536 ,042 12,377 ,000
Spearman
N de casos validos 382

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestién y contrataciones y adquisiciones, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000
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Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que existe correlacion significativa entre las variables los factores
asociados a la morosidad y la recaudacion tributaria, siendo el coeficiente
obtenido de 0,536 que indica correlacion moderada y directa.

Hipotesis especifica N° 1

Ha: Los factores econdmicos asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020.

Ho: Los factores econdmicos asociados a la morosidad no inciden de
manera significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan
de Miraflores-2020

Tabla 10
Resultados para la relacién entre los factores econémicos y la recaudacion tributaria

municipal en la municipalidad de San Juan de Miraflores

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion
ordinal de ,527 ,043 12,088 ,000
Spearman
N de casos vélidos 382

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestion y la dimension cuadro de necesidades, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacion aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlaciéon
significativa entre la variable los factores econémicos y la recaudacion tributaria,
municipal siendo el coeficiente obtenido de 0,527 que indica correlacion

moderada y directa.
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Hipotesis especifica N° 2

Ha: Los factores sociales asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

HO: Los factores sociales asociados a la morosidad no inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

Tablall
Resultados para la relacion entre los factores sociales y la recaudacion tributaria

municipal en la municipalidad de San Juan de Miraflores

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlaciéon
ordinal de 475 ,044 10,552 ,000
Spearman
N de casos validos 382

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestion y la dimension indagacion del mercado, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacion aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable los factores sociales y la recaudacion tributaria
municipal, siendo el coeficiente obtenido de 0,475 que indica correlacion

moderada y directa.
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Hipotesis especifica N° 3

Ha: Los factores culturales asociados a la morosidad inciden de manera
significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020.

HO: Los factores culturales asociados a la morosidad no inciden de
manera significativa en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Juan
de Miraflores-2020.

Tabla 12
Resultados para la relacion entre los factores culturales y la recaudacion tributaria

municipal en la municipalidad de San Juan de Miraflores

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacién
ordinal de ,514 ,043 11,681 ,000
Spearman
N de casos vélidos 382

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las
variables auditoria de gestion y la dimension otorgamiento de la buena pro,
donde:

Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacion aproximada) 0,000
Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable factores culturales y la recaudacion tributaria

municipal, siendo el coeficiente obtenido de 0,514 que indica correlacion
moderada y directa.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

En este numeral se contrastaran los resultados obtenidos con los objetivos
planteados a la luz de los antecedentes y marco tedrico propuesto en la

investigacion.

Respecto al objetivo general el cual plantea determinar los factores
asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en la
municipalidad de San Juan de Miraflores en el 2020, se tiene que los resultados
obtenidos en la prueba de hipétesis estadistica muestran que entre las variables
existe un nivel de correlacion moderado y directo que esta dado por el coeficiente

de correlacion de Spearman el mismo que alcanza el valor de 0,536.

Al respecto Duran y Parra (2018) es investigacion sobre la cultura del no
pago de los contribuyentes del impuesto predial del municipio de San José de
Cdcuta, establece que entre los factores que contribuyen al no pago del impuesto
predial destacan los altos indices de violencia y desplazamiento forzado,
asimismo el poco nivel de ingresos econémicos de sus habitantes asi como la
poca eficacia del sistema de cobros que presente el municipio, en tanto que
Bernilla (2018) es investigacion sobre la evasion y morosidad tributaria en la
municipalidad de Moyobamba atribuye a la actividad econémica que realizan los
pobladores de la zona, la influencia sobre la morosidad que se presenta en dicho
municipio. Es importante indicar también en la presente investigacién respecto a
la recaudacion de tributos municipales se tiene que la percepcion de la muestra
encuestada el 50.5% considera que la recaudacién de los impuestos es
deficiente en tanto que el 39.3% indica que es regular, nietos que tan solo el
10.2% considera que es buena, dicha situacion es singular para recaudacion de
tasas que un 49.7% de los encuestados considera que la municipalidad de San
Juan de Miraflores, realiza un trabajo deficiente, mientras que el 40.6% indica
que regular, acerca de las contribuciones también el puente, 6% la poblacion
considera que ésta es eficiente y un 46.6% que es regular mientras que un 5.8%
considera que su cuenta, en tanto que en términos de la recaudacion tributaria
municipal de 72.8% considera que esta se hace de manera deficiente, el 46.6%
considera que esta se hace de manera regular y tan sélo el 5.8% que se realiza

un buen trabajo.
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Respecto del primer objetivo especifico el cual plantea determinar los
factores econdmicos asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion
tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores en el afio 2020, los
resultados de la investigacion muestran que los factores econdmicos que
presenta el contribuyente y la recaudacion tributaria municipal alcanzan un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.527, valor que indica que existe una
relacion moderada y directa entre dichos factores y variable, con una
significancia estadistica del 5%, lo cual pone en evidencia que dichos factores
econdémicos como son la situacién econémica que presenta el contribuyente y la
capacidad de priorizacibn del pago de tributos presentan una incidencia
importante sobre la recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de
Miraflores durante el afio 2020.

Asimismo los resultados, permiten apreciar que el 34.6% de los
encuestados posee una baja situacion econémica, mientras que el 53.4% una
situacién econémica media y tan sélo el 12.8% una situaciéon econémica alta; de
manera similar respecto de la capacidad de priorizacién en el pago de tributos el
33.8% de los encuestados se encuentra en la categoria de baja capacidad,
mientras que el 54.5% se ubica en la categoria de capacidad media y el 11.8%

en la categoria de alta capacidad de priorizacion del pago de tributos.

Al respecto Duran y Parra (2018) en su investigacidon sobre la cultura del
no pago de los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José
de Cdcuta, pone en evidencia que el aspecto economico es uno de los
principales factores que condiciona la morosidad en el pago del impuesto predial,
en tanto que Bendezu (2019) considera que la falta de recursos en los
contribuyentes, genera deudas que se van incrementando con el tiempo, lo cual
hace que se caiga en un circulo vicioso de la morosidad, dado que para muchos
de los contribuyentes es casi imposible pagar sus tributos, en especial el tributo
predial dado que sus inmuebles no le generan un ingreso econémico adicional,
asimismo Ballesteros (2019) es investigacion sobre la recaudacion tributaria en
las municipalidades del Perd pone de manifiesto la necesidad de mejorar la
recaudacion tributaria, estableciendo estrategias de incentivos y de financiacion

de las deudas de los contribuyentes tienen con la municipalidad, de tal manera
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que les permita afrontar dichos compromisos econémicos de la mejor manera y

al alcance de sus posibilidades.

El segundo objetivo especifico plantea determinar los factores sociales
asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en las
municipalidades San Juan de Miraflores 2020, al respecto los resultados para la
prueba de hipotesis estadistica muestran que dichos factores presentan un
coeficiente de correlacion de 0,475, es asi que la percepcion del contribuyente
acerca de la eficacia en el gasto por parte de la municipalidad y la confianza de
los contribuyentes en sus autoridades y recaudacion tributaria, presentan
correlacion moderada con la recaudacion tributaria municipal, siendo esta

significativa estadisticamente al 5%,.

Los resultados también permiten apreciar que el 31.2% de losencuestados
tiene una baja percepcion acerca de la eficacia en el gasto que la municipalidad
de San Juan de Miraflores efectia con lo recaudado, en tanto queel 58.4%
considera que la eficacia se ubica en la categoria de media y tan sélo el 10.5%
la ubica en categoria de alta, asimismo respecto de la confianza que los
contribuyentes tienen en sus autoridades el 27.2% se ubica en la categoria de
baja, mientras que el 62.3% la ubica en la categoria de media y el 10.5% en la

categoria de alta.

Al respecto Lépez, Berrocal y Olascoaga (2020) es investigacion sobre el
comportamiento de recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de
Monteria, establecen que si bien es cierto las viviendas ubicadas en dicho
municipio tienen un potencial tributario importante es importante realizar ajustes
gue permita un adecuado funcionamiento de la recaudacion y por sobre todo es
importante desarrollar un nivel de cultura tributaria adecuado, con la participacion
de medios de comunicacion y la implementacion de estrategias que permitan
cobro efectivo de los impuestos, por su parte Vanegas y Cabello (2019) es su
investigacion sobre el analisis de la estrategia para el fortalecimiento del recaudo
de impuestos en el municipio de Chimigua, establece que los contribuyentes
presenta una mala cultura de pago de impuestos que se traduce en el poco

conocimiento que los contribuyentes tienen acerca de los tributos que deben
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pagar al municipio y ello esta vinculado a la poca orientacion, que por parte del
municipio se hace a los contribuyentes asimismo el contribuyente adolece de
motivacion que le inviten a cumplir con su deber, no se le explica acerca de la
importancia de los tributos en el desarrollo sostenible del municipio. Ibafiez
(2020) indica que existen muchos contribuyentes que no aprecian que el
municipio les brinde un adecuado servicio 0 que se realicen obras importantes
que ayuden a la mejora de la calidad de vida en su comunidad lo que termina
siendo un motivo para dejar de contribuir tributaria mente la municipalidad y
convertirse en contribuyentes morosos, asimismo los fenémenos de corrupcion
que cada vez son mas frecuentes en nuestra sociedad hace que los
contribuyentes desconfian de sus autoridades las cuales constantemente son
desacreditadas en los medios de comunicacion como lo manifiesta Pedrosa
(2021), siendo esta otra de las causas del incremento de la morosidad en el pago

de tributos municipales.

Respecto al tercer objetivo especifico que plantea determinar los factores
culturales asociados a la morosidad que inciden en la recaudacion tributaria en
la municipalidad de San Juan de Miraflores en el afio 2020, los resultados para
la prueba de hipétesis estadistica muestran una correlacion moderada entre
dichos factores que son el conocimiento de los contribuyentes acerca de los
impuestos municipales y los conocimientos acerca de las infracciones y
sanciones tributarias, correlacion que alcanza el valor de 0,514 para el
coeficiente de correlacion de Spearman con la recaudacién tributaria municipal,
con una significancia estadistica del 5%, lo cual permite indicar que dichos
factores culturales inciden de manera importante en la recaudacion tributaria

municipal.

Los resultados también muestran que el 28.0% de los contribuyentes
encuestados tienen un bajo conocimiento respecto de los impuestos y tributos
municipales, mientras que el 61.5% tiene un conocimiento que se ubica en la
categoria de media y tan sélo el 10.5% presenta un conocimiento alto es decir
suficiente acerca de los impuestos municipales, asimismo el 44.0% de los
contribuyentes encuestados poseen un conocimiento bajo acerca de las

infracciones y sanciones tributarias, mientras que el 46.9% posee un
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conocimiento respecto a sanciones infracciones tributarias que lo ubica en la
categoria de media y solo el 9.2% tiene un conocimiento alto y adecuado sobre

dicha materia.

Al respecto Barrueto y Cueva (2018) es investigacion respecto de las
estrategias de cobranza para reducir la tasa de morosidad del impuesto predial
en la municipalidad de Nuevo Ferrefiafe manifiesta la importancia de estimular al
buen pagador, al mismo tiempo de emplear estrategias mediante los medios de
comunicacién social que permita una adecuada concientizacion tributaria de los
contribuyentes, mientras que Ballesteros (2018) sugiere ahondar en el trabajo de
fiscalizacion, integrando la gerencia de catastro y rehabilitacion urbana al area
de fiscalizacion, de tal manera que se permita una notificacion adecuada de los
predios, para que los contribuyentes cumplan con el pago de sus tributos en

forma adecuada.

5.2. Conclusiones

1. Se concluye a partir de los resultados que existen factores de orden
econdmico, social y cultural que se asocian a la morosidad y que inciden en
la recaudacion tributaria que se realiza por parte de la municipalidad de San
Juan de Miraflores en el afio 2020, lo cual se debe a que a que los factores
asociados a la morosidad, y que se presentan en los dmbitos econémico,
social y cultural se han ido arraigando con el tiempo e incidiendo de manera
preocupante en los niveles de recaudacion tributaria que amenazan con

repercutir seriamente en la eficacia de la gestion municipal.

2. Respecto a los factores econdmicos asociados a la morosidad que inciden en
la recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores en el
afo 2020 se tiene que la situacion economica que presenta el contribuyente
y la capacidad de priorizacion del pago de tributos que presenta un coeficiente
de correlacion de 0.527 con la recaudacion tributaria municipal, lo quemuestra
gue existe una relacion moderada y directa entre los factores econémicosy la
recaudacion tributaria municipal. La situacion econémica quehoy se vive hace
gque muchos vecinos opten por priorizar otros gastos, relegando sus deudas
tributarias con la municipalidad de San Juan deMiraflores al punto que se

hace complicado pagar dichas deudas con lo cualse incrementa la morosidad
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y por consiguiente la recaudacion tributariamunicipal.

3. En cuanto a los factores sociales asociados a la morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores en el afio
2020 se tiene la percepcion del contribuyente acerca de la eficacia en el gasto
por parte de la municipalidad y la confianza de los contribuyentes en sus
autoridades presentando un coeficiente de correlacion con la recaudacion
tributaria municipal de 0.475, dicho coeficiente se ubica en el orden de la
correlacion moderada y directa. La desconfianza generada por las
autoridades municipales por la corrupcion marcada en el Estado conlleva a
muchos contribuyentes a retrasar o dejar de pagar sus tributos porque
considera que han de ser mal usados, conduciendo a incrementar la

morosidad y la reduccion de la recaudacion tributaria municipal.

4. Respecto a los factores culturales asociados a la morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la municipalidad de San Juan de Miraflores en el afio
2020 se tiene que el conocimiento acerca de las infracciones y sanciones
tributarias y el conocimiento de los contribuyentes acerca de los impuestos
municipales se asocian de manera directa y moderada con la recaudacion
tributaria municipal alcanzando el valor de 0.514 para el coeficiente de
correlacion de Spearman, que se ubican en el orden de la correlaciéon
moderada y directa. La cultura tributaria en nuestro pais y en particular en la
jurisdiccién de la municipalidad de San Juan de Miraflores, hace que por
desconocimiento de la importancia de la tributacion y el poco conocimiento de
las obligaciones tributarias y las infracciones que de su no pago devienen,
conducen a la ocurrencia de nivel importantes de morosidad que inciden de

manera directa en los niveles de recaudacion tributaria municipal.

5.3. Recomendaciones

1. Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores realizar campafas de orientacion a los
contribuyentes que permitan tener un mejor conocimiento de los mismos
respecto a la importancia de la tributacion para el normal desarrollo de las

actividades de la municipalidad de San Juan de Miraflores.
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2. Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores, establecer estrategias de incentivo en el
pago de los tributos municipales, que permitan reducir el nivel de morosidad
gue presentan los contribuyentes a través de un conocimiento adecuado de
la segmentacion econdmica de la poblacion de su distrito que permita

desarrollar estrategias focalizadas para cada uno de estos segmentos.

3. Se recomienda a la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores
desarrollar campafa de informacion acerca de la forma como la municipalidad
invierte los recursos recaudados por concepto de tributacién municipal en
beneficio de la comunidad en general, permitiendo asi retomar el nivel de

confianza de los contribuyentes hacia su municipalidad,

4. se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
distrital de San Juan de Miraflores mejorar los canales de informacién a los
contribuyentes que les permitan conocer sus obligaciones tributarias para con
la municipalidad, asimismo las sanciones tributarias que no pago de las

mismas conllevan para ellos.
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ANEXOS



Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2020.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cudles son los factoresasociados
a la morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores - 20207

Determinar los factores asociados a
la morosidad que inciden en la
recaudacién  tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

Existen factores de orden
econdmico, social, cultural que se
asocian a la morosidad que inciden
en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

Variable 1

Factores asociados a la morosidad
Variable 2

Recaudacion tributaria

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢De qué manera los factores
econdémicos asociados a la
morosidad inciden en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020?

b) ¢De qué manera los factores
sociales asociados a la
morosidad inciden en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020?

c) ¢De qué manera los factores
culturales asociados a la
morosidad inciden en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020?

a) Determinar los factores
econémicos asociados a la
morosidad que inciden en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020.

b) Establecer los factores sociales
asociados a la morosidad que
inciden en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de
San Juan de Miraflores-2020

c) Determinar los factores
culturales asociados a la
morosidad que inciden en la
recaudacion ftributaria en la
Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

a) Los factores  econdmicos
asociados a la morosidad
inciden de manera significativa
en la recaudacion tributaria en
la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020.

b) a) Los factores sociales
asociados a la morosidad
inciden de manera significativa
en la recaudacion tributaria en
la Municipalidad de San Juan de
Miraflores-2020

c) Los factores culturales
asociados a la morosidad
inciden de manera
significativa en la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de San Juan
de Miraflores-2020

Variable 1

0 Factores econémicos
[J Factores sociales

0 Factores culturales

Variable 2

O Impuestos

[] Tasas

[J Contribuciones

Tipo de investigacion:
Investigacion Bésica

Disefio de la investigacion:
No experimental correlacional
causal.

Poblacion:

La poblacién estuvo
constituida por los
contribuyentes que presentan
morosidad y que nimero
alcanzaron el 2020 la cifra de
47320 personas.

Muestra:

La muestra esta constituida
por un total de 382
contribuyentes extraidos de
manera aleatoria de la
poblacién de estudio

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:
Técnica: Encuesta

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS v26.
Estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis




Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2020

Confianza de los
contribuyentes en sus
autoridades

autoridades de la Municipalidad distrital de San
Juan de Miraflores

. La informacién que brinda la municipalidad de

San Juan de Miraflores respecto de cémo
gestiona el dinero recaudado por impuestos
confiable

Factores culturales

Conocimiento de los
contribuyentes acerca de
tributos municipales

9.

Usted cuenta con la suficiente informacién para
realizar el pago de los impuestos municipales

10. Conoce Ud. qué impuestos municipales

administra la Municipalidad distrital de San
Juan de Miraflores

11. Usted paga puntualmente sus impuestos

municipales

Variables Dimensiones Indicadores items Escala del item
1. Sus ingresos econémicos mensuales son
Situacién econémica que suficientes para pagar sus tributos
presenta el contribuyente 2. Estd de acuerdo con el monto calculado del
Factores econdmicos pago.del Impuesto preglal
3. Considera Ud. que es importante el pago de los
Capacidad de priorizacién del impuestos municipales
pago de tributos 4. Usted prioriza sus pagos de tributos a la
Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores
5. Percibe Ud. que las autoridades municipales
Percepcion del contribuyente cumplen con solucionar los problemas de su | Tp: Totalmente en
acerca de la eficacia en el distrito desacuerdo
gasto por parte de la 6. El pago que realiza de sus impuestos | p. pe acuerdo
Factores municipalidad municipales se ve reflejado en las obras e NDNA: Ni en
Asociados a la inversion publica desacuerdo ni de
morosidad Factores sociales 7. Usted tiene confianza en la gestion de las | gcyerdo

A: De acuerdo
TA: Totalmente de
acuerdo




12. Existen descuentos por el pago puntual de los
impuestos municipales

13. Mencione tres impuestos municipales que
Usted conozca

Conocimiento acerca de las
infracciones y sanciones
tributarias

14. Conoce usted todas sus obligaciones
tributarias como contribuyente de la
municipalidad

15. Conoce las infracciones a las que puede estar
afecto en caso no pagar sus tributos

16. Conoce las sanciones a las que puede estar
afecto en caso no pagar sus tributos

Recaudacion
tributaria

Impuesto al Patrimonio Predial

17. Considera Ud. Que la cobranza del impuesto al
patrimonio predial es la adecuada

18. La cobranza del impuesto de Alcabala es la

Impuestos Impuesto de Alcabala adecuada

Impuesto al Patrimonio 19. Considera Ud. Que la cobranza del impuesto al

Vehicular patrimonio vehicular es la adecuada

. . .. 20.Los requisitos para obtener la licencia
Licencia Municipal . .
municipal son los necesarios

Arbitrios Municioal 21. Considera Ud. que los montos de los Arbitrios

Tasas roitrios Municipales municipales son los adecuados

Servicios administrativos o
derechos

22. Las tasas por servicios administrativos o
derechos corresponden a los servicios
prestados

Contribuciones

Contribucion Especial para obras
publicas

23. Cree Ud. que los montos de la contribucion
especial para obras publicas son los adecuados

TD: Totalmente en
desacuerdo

D: De acuerdo
NDNA: Ni en
desacuerdo ni de
acuerdo

A: De acuerdo
TA: Totalmente de
acuerdo




Anexo 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

FACTORES ASOCIADOS A LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Instrucciones: Estimado vecino del distrito de San Juan de Miraflores, el presente
instrumento busca informacion acerca de los factores que se asocian a la morosidad en el
pago de los impuestos municipales y su incidencia en la recaudacion tributaria.

Se agradece anticipadamente su colaboracion, recuerde contestar con la mayor sinceridad.
Sus respuestas son de caracter confidencial.

TD: Totalmente en desacuerdo

D: De acuerdo

NDNA: Ni en desacuerdo ni de acuerdo
A: De acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

N° items TD | D NDN A | TA

Sus ingresos econdmicos mensuales son suficientes para

01 pagar sus tributos

Esta de acuerdo con el monto calculado del pago del

02 impuesto predial

Considera Ud. que es importante el pago de los impuestos

03 -
municipales

Usted prioriza sus pagos de tributos a la Municipalidad

04 distrital de San Juan de Miraflores

Percibe Ud. que las autoridades municipales cumplen con

05 solucionar los problemas de su distrito

El pago que realiza de sus impuestos municipales se ve

06 . . DR
reflejado en las obras e inversion publica




07

Usted tiene confianza en la gestion de las autoridades de
la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores

08

La informacién que brinda la municipalidad de San Juan
de Miraflores respecto de como gestiona el dinero
recaudado por impuestos confiable

09

Usted cuenta con la suficiente informacion para realizar el
pago de los impuestos municipales

10

Conoce Ud. qué impuestos municipales administra la
Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores

11

Usted paga puntualmente sus impuestos municipales

12

Existen descuentos por el pago puntual de los impuestos
municipales

13

Mencione tres impuestos municipales que Usted conozca

14

Conoce usted todas sus obligaciones tributarias como
contribuyente de la municipalidad

15

Conoce las infracciones a las que puede estar afecto en
caso no pagar sus tributos

16

Conoce las sanciones a las que puede estar afecto en
caso no pagar sus tributos

17

Considera Ud. Que la cobranza del impuesto al patrimonio
predial es la adecuada

18

La cobranza del impuesto de Alcabala es la adecuada

19

Considera Ud. Que la cobranza del impuesto al patrimonio
vehicular es la adecuada

20

Los requisitos para obtener la licencia municipal son los
necesarios

21

Considera Ud. que los montos de los Arbitrios municipales
son los adecuados

22

Las tasas por servicios administrativos o derechos
corresponden a los servicios prestados

23

Cree Ud. que los montos de la contribucion especial para
obras publicas son los adecuados

Gracias por tu colaboracién




Anexo 4

Escala de calificacion para los factores asociados a la morosidad

Factores Indicador Rango Escala
. L, L 2-4 Baja
Situacién econémica que presenta el -
. 5-7 Media
contribuyente
Factores 8-10 Alta
econémicos . L, 2-4 Baja
Capacidad de priorizacion del pago J -
: 5-7 Media
de tributos
8-10 Alta
Percepcion del contribuyente acerca 2-4 Baja
de la eficacia en el gasto por parte 5-7 Media
Factores de la municipalidad 8-10 Alta
sociales 2-4 Baja
Confianza de los contribuyentes en J -
. 5-7 Media
sus autoridades
8-10 Alta
. . 5-11 Baja
Conocimiento de los contribuyentes J -
. - 12-18 Media
acerca de tributos municipales
Factores 19-25 Alta
culturales - 3-7 Baja
Conocimiento acerca de las -
. . . . . 8-11 Media
infracciones y sanciones tributarias
12-15 Alta
16-37 Baja
Factores econdmicos, sociales y culturales 38-59 Media
60-80 Alta




Anexo 5

Escala de calificacion para la variable recaudacion tributaria

Rango Escala
3-7 Deficiente
Impuestos 8-11 Regular
12-15 Buena
3-7 Deficiente
Tasas 8-11 Regular
12-15 Buena
1-2 Deficiente
Contribuciones 3-4 Regular
5 Buena
Recaudacion 7-16 Deficiente
tributaria 17-26 Regular

municipal 27-35 Buena




Anexo 6

VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto
1.2. Institucién donde Labora

1.3. Cargo que desempena
1.4. Doctorado que ostenta

1.7. Autor del Instrumento

gobemabilidad
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesis: Factores asociados a la morosidad y su incidencia en la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital de San Juan de Mirafiores - 2020
: Rimachi Marquez, Angela Rimachi

: Castro Jiménez, Justo Pastor
: Universidad Andina del Cusco

: Coordinador P.A. Economia
: Doctor en Gestion Publica y

Il. APRECIACION DEL EXPERTO

N~ APRECIACION Observaciones

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del Sl(x) NO ()
problema? T

2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Siix) NO ()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Sonlas| SI(x) NO ()
adecuadas? ‘

4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion | SI(X ) NO ()
de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita| S| (x ) NO( )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclaray | Sl (x ) NO ()
precisa?

7 | 4El nimero de preguntas es el adecuado? Sl{x ) | NO()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() [NO(X)

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicién:

tendencias de la investigacion.

- Muy B
REQUISITOS | e ey oo | 01— | 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. X
2. Validez, el instrumento realmente mide la x
v_nriable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y X

Promedio de valoracién:

IV. Opcién de aplicabilidad
( x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Cusco, 22 de marzo del 2021

Dr. Econ. Ju

Ps stt Jinoz

DNI N* 23856330
Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMNERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experio
1.2. Institucién donde Labora

1.3. Cargo que desempena
1.4. Doctorado que ostenta

1.7. Autor del Instrumento

gobemabiidad

1.5. Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesis: Factores asociados a la morosidad y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores - 2020

Il. APRECIACION DEL EXPERTO

: Campana Momo, Waldo
: Universidad Andina del Cusco

: Coordinador P.A. Marketing
: Doctor en Gestion Pablica y

: Rimachi Marquez, Angela Rimachi

N*® PREGUNTAS APRECIACION Observaciones

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Slix) NO{ )
problema?

2 | El Instrumento ; Responde a las variables de Sl(x) MO )
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las] Slix) MO )
adecuadas?

4 | El Instrumento ; Responde a la operacionalizacion | Sl(x ) MO )
de la variable?

3 | La estructura que presenta el instrumento jFacilita] SI(x ) NOY{ )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ; Estan redactadas de formaclaray | Slix ) NOY{ )
precisa?

T | 4El numera de preguntas es el adecuado? Slix ) | NOI )

& | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() MNO (X )

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicién:

REQUISITOS Do
0-20%

Regular
21 - %

Bueno

41 — 607

Muy Bueno | Excedents
a1 — B a1 - 100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira

tendencias de la investigacidn.

resultados consistentes y coherentes. X
2. Validez, el instrumento realmente mide la %
variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y X

Promedio de valoracién: 93 %

V. Opcién de aplicabilidad
{ x } El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Cusco, 23 de marzo del 2021

o

Dr. Waldo Campaifia Mormo
DI N® 23933923
Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto : Cutipa Villasante, Aurelio
1.2. Institucién donde Labora : Instituto de Manejo del Agua IMA Cusco
1.3. Cargo que desempena : Jefe de Contabilidad
1.4. Doctorado que ostenta : Doctor en Gestion Publica y

gobemabilidad
1.5. Nombre de! Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesis: Factores asociados a la morosidad y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de San Juan de Miraflores - 2020

1.7. Autor del Instrumento : Rimachi Marquez, Angela Rimachi
1l. APRECIACION DEL EXPERTO
N* APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del Si(x) NO( )
problema?

El Instrumento ;Responde a las variables de Sh(x) NO( )
estudio?

Las dimensiones que se han considerado ;Sonlas| SI(x) NO( )
adecuadas?

El Instrumento ¢Responde a la operacionalizacion | SI(X) | NO [ )
de la variable?

las opciones de respuesta?

2

3

3

5 | La estructura que presenta el instrumento Facilita|] SI(x ) | NO( )
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclaray | Sl{x ) | NO( )
7

precisa?
¢El nimero de preguntas es el adecuado? St(x ) [ NO()
8 £ Se debe eliminar alguna pregunta? SI() [ NO(X)

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicién:

REQUISITOS Deficlente | Regutar | ® Muy
0-20% 21-40% Loy _ oo 01 - BO% 81 -100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira x
resultados consistentes y coherentes.

2. Validez, el instrumento realmente mide la
| variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y X
tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracién: 89%

IV. Opcién de aplicabilidad
( x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Cusco, 23 de marzo del 2021

Dr. CPC. Aurelio Cutipa Villasante
DNI N° 25124318
Experto



Anexo 7

EVOLUCION DEL INDICE DE MOROSIDAD EN LA MDSMF

Afio Descripcion Emision (s/.) Deuda anodrlc(J:gddaed
Predial 20139 455, 45 9191 755, 43 45, 64%
2018 Arbitrios 27 163 246, 70 11 817 067, 17 43, 50%
Total 47 302 702, 15 21 008 822, 60 44, 41%
Predial 20 956 718, 89 11 576 545, 56 55, 24%
2019 Arbitrios 27 892 783, 97 13 678 897, 67 49, 04%
Total 48 849 502, 86 25 255 443, 23 51, 70%
Predial 21 385 841, 65 11 381 092, 43 53, 22%
2020 Arbitrios 25 697 148, 06 11775051, 76 45, 82%
Total 47 082 989, 71 23 156 144, 19 49, 18%

Nota: Elaboracién propia en base a los PIA 2021, 2020 y 2019



Anexo 8

REPORTE DE SITUACION FINANCIERA DE LA MDSMF

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Direccién General de Contabliidad Publica ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Varsion 100601 Al 31 de Diciembre del 2020 y 2019
(EN SOLES)
DEPARTAMENTQ: 15 LIMA
PROVINCIA 101 UMA
ENTIDAD : 33 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES [301282)
| 2020 1L 2019 |
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota3 17.471,320.01 giros B
Inversiones Financleras Nota 4 Cuenias por Pagar a Proveadores
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 Impuestos, Contribuciones y Otros
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 R i B Socal
Inventarios (Neto) Nota? Obligaciones Previsionales
Senvicios y Olros Pagados por Anlicipado Neta8 fe) de Crédito
Otras Cuentas del Activo Nota 9 PartaCte, Ocudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo
{ngresos Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 Deudas a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0. Cuenias Por Pager a Proveedoras
Inversiones Financieras (Nelo) Nota 12 y Oblig. Prev.
Propiecades de inversion Nota 13 0. Obligaci Pr
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 271,611,843, 264.962.406. Provisiones
Otras Cuentas def Activo (Naio) Nota 15 3,735 841.1 3,035,481, OlrasCuentas del Pasivo
Ingresos Diferdos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Hadcienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resulados No Realizados
Resewas
Resutados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO [ 410566317.94 [ 365.742,765.61] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Nota 37 [ 106614364.48] [ 83,879, Cuenias de Orden

Las Notas farman parte integrante de ics Estados Financieros

@ conTADoR GeneraL [V ]

<o
, & hwismacon
ANGEL SAAVEDRA ARAUJO

VAN HERNANDO SCLIS FRANCO
ONI 21568980 DNI 08891249
MAT. N° 180208 0802021 1558144

080372021 15:55:12

Nota 32
Nota 33
Nota 34
Nota 35
Nota 36

Fecha :26/02/2021

Hora

1 18:07:50

Pagina:t det

EF.

0.00]
17505,611.71
12,140,781.92|
o.0d
[ 65,975.243.02) €07,
0.
4328, 817.
0.
1,156,387,
.
[ 11721784 [ 5486,205.48)
[ Wii62,4050 [ GBE58.000.84)
237,329,354 5¢) mzi%
00
59.855,318.83 59,655,316
.00 [
2.229,185.61 119,620,196.59)
297,184.671.77)
[sioseeair.oy Wo742T681

Notaa? | !&!4.384.3 u@

ﬁ TULAR 0 1A e ]

MARIA GRISTINA NINA GARNICA

ONI 43972067

0802021 16:03:54



MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha - 26/02/2021

Direccion General de Contabilidad Publica ; ;
Versidn 190601 m ¢ et
ESTADO DE GESTION Bighes: 1 i1
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2020 y 2019
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 15 LIMA
PROVINCIA 101 LIMA EF-2
ENTIDAD : 33 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES [301282]
[ 2020 | 2019 |
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 38 26,032 814.15 as.ma.laa’ﬂ
Ingresas No Tributaries Nota 39 18,801,874.14 m.mm_q
Apartes por Regutacién Nola 40 0.00 0.0
Traspascs y Remesas Rocibidas Nota 41 48,884,925.04 26383,279.19|
Do yT Nota 42 769,666.99 0.
ingreeos Financleros Nola43 66,267.98 ns.:wwoi
Otros Ingresos Nota 44 2,972,461.67 1.50321561]
TOTAL INGRESOS [ 97.528,141.95] 80,739.7132§
COSTOS ¥ GASTOS
Costa de Ventas Nota 45 0.00
Gaslos en Bienes y Servicios Nota 46 (42,402,397.50) (a:s,aas,esm?)]
Gaslos do Parsonal Nola 47 {24,557 ,696.85) (m.o«.m.u)l
Geslos por Pens.Presty Asislencia Soclal Nota 48 (10,455,588.70) (8.344,048.08)
Transferenci y Socigles Olorg Nota 49 (548,750.00) (535.167.50)
> yT O Nota 50 (149.766.78) (364,636.06)
Traspasos y Remasas Olorgadas Nota 51 0.00 0.00
Estimacionas y Provisiones del Ejercicio Nota 52 (17,127,964.59) (4,663,771.41)]
Gastos Finandercs Nota 53 0.00 (131.290.80)
Otros Gastos Nota 54 (56,792.12) (37.812.16)]
TOTAL COSTOS Y GASTOS | (95.208,656.34)] (66,011,64220]

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) [ 2229,18561] 14.?25.010@




Anexo 10
BASE DE DATOS

Contribucione
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297| 3

298| 2

299 1

300| 2

301| 2

302| 2

303| 2

304| 2

305| 3

306| 3

307| 2

308| 4

309| 2

310| 4

311 2

312| 2

313| 3

314| 3

315| 3

316| 2

317| 3

318| 2

319| 3

320| 2

321 2

322| 2

323| 2

324| 2

325| 3

326| 2

327| 2

328| 3

329| 2

330| 2

331| 5

332| 3

333| 2

334| 3

335| 2

336| 3

337| 3

338| 3

339 3

340| 3




3
5
2
3
3
1
3
2
4
3
2
1
2
3
1
3
2
2
3
3
5
3
2
2
2
1
1
2
3
2
2
1
2
3
1
2
3
3
3
4
1
2

341 4

342| 5

343| 2

344 4

345| 3

346| 3

347] 2

348] 1

349| 5

350 3

351 1

352| 1

353| 2

354 3

355| 3

356 3

357 2

358| 2

359 2

360 2

361 5

362| 3

363| 2

364 1

365| 2

366| 1

367 1

368| 3

369| 4

370 2

371 2

372 3

373| 3

374| 2

375 3

376| 1

377 2

378| 3

379 3

380 2

381 5

382| 2




