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LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
IGUALES O MENORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANTIAGO DE SURCO - 2020

BRIAN PATRICK CANDIA PILARES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la Auditoria de
Gestidn, en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administraciéon y finanzas de la
municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, para lo cual se implemento
un estudio con enfoque cuantitativo, basico por su propésito y con disefio no
experimental correlacion causal, siendo transversal por su temporalidad. Para la
recoleccion de datos se hizo uso de la técnica de la encuesta siendo el instrumento
un cuestionario sobre auditoria de gestion y contrataciones y adquisiciones menores
o inferiores a ocho UIT, el mismo que fue aplicado sobre una muestra no probabilistica
constituida por 39 servidores de la municipalidad de Santiago de Surco que laboran
en las gerencias de administracion y finanzas, planeamiento y presupuesto. Los
resultados permiten concluir que las variables Auditoria de Gestion y contrataciones
y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias,
presentan relacién significativa en la municipalidad de Santiago de Surco, expresada
en términos del coeficiente de correlacion de Spearman para el se obtuvo el valor de

0,868, el mismo que indica una correlacion alta y directa entre las variables.

Palabras clave: Auditoria de gestion, contrataciones, adquisiciones, planificacion,

ejecucion, informe.
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THE MANAGEMENT AUDIT IN HIRING AND ACQUISITIONS EQUAL OR LESS
THAN EIGHT (8) TAX UNITS IN THE MANAGEMENT OF ADMINISTRATION AND
FINANCE OF THE MUNICIPALITY OF SANTIAGO DE SURCO - 2020

BRIAN PATRICK CANDIA PILARES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the influence of the Management
Audit, in contracting and acquisitions of less than or less than eight (8) Tax Tax Units
in the administration and finance management of the municipality of Santiago de Surco
in the 2020 period, for which was implemented a study with a quantitative approach,
basic for its purpose and with a non-experimental causal correlation design, being
cross-sectional due to its temporality. For data collection, the survey technique was
used, the instrument being a questionnaire on management auditing and contracting
and procurement of less than or less than eight UITs, which was applied to a non-
probabilistic sample consisting of 39 servers from the Municipality of Santiago de
Surco who work in the administration and finance, planning and budget management.
The results allow to conclude that the variables Management Audit and contracts and
acquisitions less than or less than eight (8) Tax Units, present a significant relationship
in the municipality of Santiago de Surco, expressed in terms of the Spearman
correlation coefficient for which it was obtained the value of 0.868, the same that

indicates a high and direct correlation between the variables.

Keywords: Management audit, hiring, procurement, planning, execution, report.



INTRODUCCION

La presente investigacion es presentada a la Facultad de Ciencias de la
Gestion de la Universidad Autonoma del Peru, con el fin de obtener el titulo profesional
de contador. Se expone en la misma lo concerniente a la auditoria de gestibn como
un mecanismo de supervisar el correcto cumplimiento de los mecanismos empleados
en las contrataciones y adquisiciones por montos inferiores a las 8 unidades
impositivas tributarias, siendo las municipalidades una de las principales instituciones

gue realizan contrataciones y adquisiciones a nivel nacionales.

El tema de las contrataciones y adquisiciones, por montos inferiores a las 8 UIT
toma especial relevancia en un contexto en el que la corrupcién y los malos manejos
gue se hacen con los fondos del Estado, ponen en tela de juicio la actuacién de las
municipalidades a nivel nacional en estos procesos y en el que los mecanismos de

control necesitan ser reforzados.

La presente investigacion en este sentido se plantea como pregunta central:
¢,De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
20207

El objetivo principal de la investigacion por tanto es Determinar la influencia de
la Auditoria de Gestion, en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas
de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Planteandose como hipotesis general que el proceso de la auditoria de gestion
influye de manera directa y significativa en las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
2020.

La investigacion se estructura en cinco capitulos:



En el capitulo I: se realizé el planteamiento del problema, la justificacion e
importancia de la investigacion, los objetivos de la misma y también las limitaciones

que esta presenta.

En el capitulo Il: se establecen los antecedentes de estudio a la presente
investigacion, asimismo se realice el desarrollo de la tematica correspondiente a la
difamacion que representa y medios escritos y los factores que a ellos se vinculan, se

presenta también el marco conceptual de la terminologia empleada.
En el capitulo Ill: se presenta la metodologia empleada, tipo y disefio de
investigacion la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y

confiabilidad, asi como la poblacion y muestra empleadas en la investigacion.

En el capitulo 1V: se presentan los resultados de la investigacion asimismo se

realice el contraste de hipotesis.

En el capitulo cinco se presenta, por ultimo, la discusién, conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se presenta la referencia bibliografica empleada en los anexos

correspondientes a la investigacion.

Xi



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problemaética

A nivel Internacional

En América Latina las legislaciones relacionadas con las compras
publicas tienen en comun el reconocimiento expreso de principios generales que
rigen esta materia, notandose una similitud importante en las mismas y que es
el producto de las reformas recientes y casi simultaneas que se dieron en
muchos paises de América Latina, Moreno (2015), asi tenemos en el Peru la
Ley 30225 de contrataciones con el Estado, publicada en el 2014, Ley de
contrataciones publicas de Venezuela publicada en el 2014, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de 2000 en
México modificada el 2011, Ley 19886 ley de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, modificada el 1 de marzo

de 2010, entre otras.

Los gobiernos municipales en América Latina son parte del Estado, y
como parte de sus tareas de gestion publica han de realizar compras publicas,
y por tanto atraviesan problemas similares en cuanto se refiere a la proliferacion
de normas, las mismas que han derivado en una complejidad cada vez mas
creciente de la normativa sobre contratacion publica, existiendo normatividad
para contratos administrativos, presupuestales, normas de administracion
financiera que pueden derivar en la comision de errores, faltas administrativas
gue acarrean problemas con la justicia. De ahi la importancia de la auditoria de
gestion en su rol preventivo en la incurrencia de faltas a la observancia de la

normatividad vigente.

Otro problema comdn en la normatividad de compras publicas es el
establecimiento de un gran numero de regimenes especiales que se apartan de
la legislacion general, y que excluyen a muchas entidades de la aplicacion de
los procedimientos publicos de contratacion fijados en las leyes generales de
compras publicas, normas que denotan una posicién contraria a los principios

constitucionales de legalidad, objetividad e igualdad y, sobre todo, crea una

13



mayor complejidad e inseguridad a los sistemas nacionales de contratacion
publica, (Moreno, 2015, p.87).

A nivel nacional

El Estado peruano se constituye hoy en dia en uno de los principales
compradores tanto de bienes como de servicios, ello debido al crecimiento
econdémico que nuestro pais ha tenido en la ultima década, asi como por los
ingresos generados por las diferentes fuentes de financiacion, lo cual queda
demostrado por los procesos de compras que se realizan en las diferentes
regiones en todo el territorio, con su incremento constante (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2020) y también por parte de las municipalidades

en el Perd, que constituyen una parte importante de la administracion publica.

En efecto, en los ultimos cinco afios los procesos de Auditoria de Gestion
en la fase de ejecucion de adquisiciones y contrataciones del Estado han sido
motivo de denuncia a través de los medios de comunicacion como la television,
periédicos y la radio, los mismos que han sido materia de investigacion y
revelados en diversos trabajos periodisticos. En consecuencia, es conocido que
el Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se constituyen
en los principales compradores de bienes y servicios en la economia nacional
mediante concursos publicos, licitacion publica, adjudicacion simplificada,
comparacién de precios, contratacion directa y adquisiciones menores 0
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias; operaciones que
conllevan un interés especial, dado que alrededor de ellas intereses publicos y
privados se gestionan y por tanto se exponen, dichos procesos a un conjunto de

riesgos que deben ser convenientemente observados por la auditoria de gestion.

A nivel local

Podemos, considerar la Auditoria de gestibn como un procedimiento que
tiene como objeto revisar y comprobar, bajo un método especial, todas las
funciones y actividades que se desarrollan en una organizacion para poder

determinar si se ajustan a los programas establecidos y evaluar si se cumplen
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los objetivos y politicas fijadas en la materia, sugiriendo, en su caso los cambios
y mejoras que deben hacerse para el mejor cumplimiento de los fines
administrativos que pudieran encontrarse fuera del ambito de la normativa
correspondiente a las contrataciones del Estado, las entidades que realizan
dichas contrataciones deben hacerlas atendiendo los requerimientos
normativos, tanto de la organizacién interna como de los principios que regulan
la contratacion publica, en razon de lo cual se han de determinar los mecanismos
apropiados que permitan garantizar la eficiencia y transparencia que se da al
uso de los recursos publicos, en consecuencia las entidades pueden
implementar mecanismos similares a los contemplados en la normativa de las

contrataciones del Estado.

Estas causas afectan negativamente en el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos por el gobierno de la municipalidad de Santiago de Surco
y directamente en los procesos de Contrataciones y Adquisiciones como
establecer la formalidad e identificacion de los requerimientos, optimizar los
plazos en las contrataciones de bienes, servicios y consultorias requeridos por
las areas usuarias, regular las formalidades y plazos que debe cumplir la oficina
abastecimientos y servicios auxiliares / logistica para efectuar cotizaciones de
bienes, servicios y consultorias, regular el procedimiento para las compras
directas menores o iguales a ocho (8) unidades impositivas tributarias (UIT),
establecer el procedimiento para la conformidad de recepcion de bienes,
servicios y consultorias por parte del area usuaria y almacén central de la oficina
de abastecimientos y servicios auxiliares y logistica, de acuerdo a la

normatividad.

En ese sentido, se hacen las recomendaciones de implementar directivas
internas relacionadas con los miembros de los comités especiales, al
desenvolvimiento del comité relacionado a los procedimientos y cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de contrataciones y su reglamento, los integrantes

deben estar debidamente certificados por el OSCE.

La entidad debe considerar encontrar un instrumento estratégico que

permita contribuir al logro de los objetivos y metas, puesto que, sus politicas y
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desenvolvimiento de la Auditoria de Gestion, forman parte del control de la
entidad, no genera la unidad de los propésitos trazados.

Lo expuesto en los parrafos anteriores, nos conlleva a formular los

siguientes problemas de investigacion:

1.1.1. Problema general

¢,De gqué manera la Auditoria de Gestion, influye en las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de

Surco en el periodo 2020?

1.1.2. Problemas especificos

¢De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en el cuadro de
necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020?

¢De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en la Indagacion de
mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 20207

¢,De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en el Otorgamiento de la
buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 20207
¢De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en la Generacion de

ordenes de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
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administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
20207

¢,De qué manera la Auditoria de Gestion, influye en el Compromiso SIAF
de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion es importante porque permite analizar la
relacion que la implementacion de la auditoria de gestion tiene en las
contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 unidades impositivas
tributarias, en el area de la gerencia de administracién y finanzas de la
municipalidad de Santiago de Surco-2020, que permiten establecer mejores
procedimientos y controles de gestidn con la finalidad de hacer un uso adecuado
de los fondos publicos del Estado en beneficio de la poblacion sirviendo ademés
de una medida preventiva que permita garantizar la eficiencia de los servidores

en ejecucion de sus tareas.

Justificacion tedrica

Desde el aspecto tedrico, la investigacion se justifica por la necesidad que
se tiene de estudiar y analizar los mejores escenarios de control, asi como los
procedimientos inmersos dentro de la auditoria de gestion que permitan
establecer el vinculo que tiene dicho procedimiento en el contexto de las
contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 8 unidades impositivas
tributarias, realizadas por parte de la gerencia de administracion y finanzas de

la municipalidad distrital de Santiago de Surco

Justificacién practica

Desde el punto de vista practico la investigacion se justifica porque la
misma permite conocer de los aspectos mas resaltantes de la auditoria de

gestion que se vinculan con los procesos de contrataciones y adquisiciones
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menores o inferiores a, ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, dado que a
partir de ello se puede brindar un mejor servicio tanto en eficacia, eficiencia que

redunde en beneficio de la poblacion.

Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion se justifica por la
necesidad que se tiene de contar con instrumentos de medicion de las variables
auditoria de gestion y contrataciones y adquisiciones del Estado por montos
menores a 8 UIT, es asi que a partir de los instrumentos desarrollados en la
presente investigacion se pueden seguir realizando mejoras en la medida de
dichas variables que permita a las autoridades de la municipalidades con
caracteristicas similares a la municipalidad de Santiago de Surco mejorar la

eficacia en los procesos de control interno.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Auditoria de Gestién, en las contrataciones
y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de

Surco en el periodo 2020

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en el Cuadro de
necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en la Indagacion de
mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.
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Determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en el Otorgamiento de
la buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en la Generacion de
orden de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
2020.

Determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en el Compromiso
SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020

1.4. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion al igual que todo trabajo de investigacion

presenta algunas limitaciones, las que pasamos a describir a continuacion:

Limitaciones espaciales

Las conclusiones a las que se arriba en la presente investigacion son
validas para la situacion tributaria que se vive en la Municipalidad de Santiago
de Surco, no obstante, se pueden extrapolar los resultados de esta, a
municipalidades con realidades contextuales similares a la presentada en dicha
municipalidad.

Limitaciones temporales

Las conclusiones a las que se llegan en la presente investigacion tienen
un caracter de trasversal en el tiempo, es decir que son aplicables al periodo
estudiado, dado que en las municipalidades de nuestro pais en general y de

nuestra capital en particular existe un alto grado de rotacién de personal y el

19



conocimiento respecto de los procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios, presenta muchas deficiencias por parte de los encargados

de realizarlas, lo que deviene en dificultades de orden administrativo y legal.

Limitaciones bibliograficas

La bibliografia referida al tema de auditoria de gestién es aln escasa en
lo referido a las contrataciones y adquisiciones del Estado, siendo estas ultima
regidas por el marco normativo propio de nuestro pais y que a lo largo de los
afos ha ido sufriendo una serie de modificacion, en la procura de lograr un
sistema de adquisiciones y contrataciones que favorezcan a la poblacién
beneficiaria, tratando de evitar que se comentan irregularidades en dichos

procesos.
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2.1. Antecedentes de estudios

Internacionales

Miranda (2016) presenta su tesis titulada La Auditoria de Gestidén y su
impacto en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De
Julio Ltda. en el afio 2013, la vision que tuvo como propdsito determinar la
contribucion que la auditoria de gestion tiene sobre la adecuada toma de
decisiones para el mejoramiento del control interno del sistema de gestion. La
investigacion se desenvuelve dentro del enfoque cuantitativo, siendo la misma
realizada con un disefio experimental de tipo descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 22 personas que trabajan en la Cooperativa de
ahorro y crédito 1° de Julio Ltda. sino la muestra de tipo censal.

Entre las conclusiones a las cuales se arribaron en la investigacion se
tiene que la entidad estudiada tiene procedimientos y politicas que se
encuentran desactualizadas, afiadido a esto se realiza la seleccion de personal,
sin la aplicacion de los dispositivos normativos para tal efecto, ello conduce a
gue no se permitan analizar las capacidades, conocimientos y destrezas que
pudieran tener los postulantes a los cargos solicitados, por ello se tienen
politicas que no responden a las necesidades de la entidad, tampoco se realiza
un adecuado induccién a los nuevos trabajadores para familiarizarlos en las

tareas de la empresa.

Respecto al control interno no se realiza una adecuada supervision y
monitoreo del personal, lo cual conlleva que se den problemas potenciales,
como por ejemplo el desgaste laboral o el incumplimiento de los objetivos, con
lo cual se ocasiona un mal uso de los recursos que incide en la calidad de los
servicios ofrecidos al publico. Asimismo, la entidad no cuenta con sistemas de
comunicacion a nivel de toda la empresa que permita transmitir de manera
adecuada los objetivos que se desean alcanzar, los mismos que no son

difundidos y por tanto los empleados no se involucran y comprometen en su
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cumplimiento, lo cual dificulta la toma de decisiones en base a una informacién

confiable.

Toledo (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Sistema de control
interno, auditoria interna y modelos de gestion en sociedades del Estado.
Investigacion que fue presentada a la Universidad Nacional de Coérdoba. El
objetivo de la investigacion fue analizar el sistema de control interno, auditoria
interna y un modelo de gestiobn para sociedades del Estado que brindan
servicios. La investigacion fue caracter exploratorio bibliografico, es decir el tipo

documental, no cuantitativo.

Los resultados a los cuales se arribaron muestran que el control interno
en la auditoria interna presenta la necesidad de reforzar las areas de control
interno dentro de las organizaciones, de tal manera que les permiten disminuir y
evitar riesgos, lo que permite una gestion eficiente y si se incrementa de manera
correcta es posible obtener logros para una gestion integral minimizando asi los

desvios.

Se determind también que la gestion publica requiere controles eficientes
gue le permitan alinear la estrategia que le permite alcanzar los resultados
esperados con el cumplimiento de su encargo social, por lo tanto, la gestion
publica se fortalece con la implementacion del control interno aplicando las

bases del informe COSO desde una vision integral.

Nacionales

Zaufly (2016) presenta su investigacion titulada: La auditoria de gestion y
su incidencia en la administracién de los recursos humanos de las empresas de
servicios de asistencia al viajero, periodo 2012-2014, investigacion presentada
a la Universidad San Martin de Porres, cuyo objetivo fue determinar la incidencia
gue la auditoria de gestion tiene sobre la administracién. La informacion fue
recolectada con el apoyo de los auditores de las empresas de servicios de

asistencia al viajero, haciendo uso de la técnica de la encuesta, teniendo como
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instrumento un cuestionario sobre auditoria de gestion y administracion de

recursos humanos.

Entre las conclusiones a las que se arribaron en la investigacion se tiene
gue la evaluacién de los planes y objetivos existentes en la empresa de estudio
inciden de manera significativa en el desempefio del personal que labora en el
rubro de asistencia al viajero. Por otra parte, las politicas implementadas en la
empresa, incide de manera notable en las destrezas conocimiento que los
trabajadores tienen en esta organizacion, con el propésito de dar un servicio de
calidad, simultdneamente existe informacion confiable que se dispone y que
influye también de manera notable al momento de seleccionar al personal

destinado a prestar servicios y asistencia al viajero.

Hidalgo y Zelaya (2017) desarrollaron la investigacion titulada: La
auditoria de gestién y su incidencia en la mejora de la gestion de inversion
Municipal de la Municipalidad Provincial de Huaraz- 2014, la misma que fue
presentada a la Universidad Santiago Antunez de Mayolo, de Huaraz. Teniendo
como objetivo determinar la incidencia de la auditoria de gestion en la mejora de
la gestion de inversion municipal de la municipalidad provincial de Huaraz, afio
2014. Siendo la investigacion basica por su propdsito, y descriptiva por su
alcance y de tipo explicativa por su disefio, siendo no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 55 servidores administrativos que laboran en la
municipalidad Provincial de Huaraz, de la que se obtuvo una muestra aleatoria

de 48 servidores.

Entre las conclusiones a las que se llegd se tiene que la auditoria de
gestion incide de manera positiva en la mejora de la gestion de inversién
municipal en la municipalidad provincial de Huaraz durante el afio 2014, la
misma que se determind a partir de la prueba de independencia Chi cuadrados
de Pearson, asimismo se tiene que cada una de las fases como son exploracion,
planeamiento, programa de auditoria identificacion y desarrollo de los hallazgos
de la auditoria que la fase de redaccion del informe muestran influencia positiva

en la mejora de la gestion de inversion municipal.
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Prado y Arango (2018) presentan su investigacion titulada Auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccion a través del fondo de compensacion
municipal y sus incidencias en la gestion de la municipalidad distrital de Andrés
Avelino Caceres, la misma que fue presentada a la Universidad Peruana los
Andes. La investigacion tuvo por objetivo determinar de qué manera la auditoria
de cumplimiento en los procesos de seleccion a través del Fondo de
Compensacion Municipal favorece a la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Céceres, 2017. Para lo cual se lleva a cabo una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, siendo el disefio no experimental y empleandose para la

recoleccion de datos una encuesta en entrevista.

Los resultados de la investigacion muestran que la auditoria realizada al
cumplimiento de las etapas de seleccién, a través del fondo de compensacién
municipal permite mejoras positivas en la gestion, en especial en el area de
logistica y ello a partir del examen a los procesos de seleccion, en el que se
pudo concluir que las etapas de seleccién no se efectuaron en los tiempos
programados Yy ello incide en la capacitacién del personal, motivo por el cual la
auditoria de cumplimiento mejora de manera importante la gestion municipal

distrital de Andrés Avelino Caceres.

2.2. Desarrollo de tematica correspondiente al tema investigado

Auditoria

La palabra auditoria proviene del latin auditio cuyo significado es el de
audicion, dado que los primeros auditores escuchaban los informes contables
por parte de los auditores. La auditoria fue creciendo a medida que las
actividades comerciales y empresariales se hicieron mas complejas,

desarrollandose primeramente en los paises anglosajones (Arias, 2018).
El término auditoria en su significado o acepcién mas amplia, involucra la
revision de manera sistematica de una actividad o situacion, que permite que las

reglas o criterios se cumplan de manera objetiva. También es entendida como
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la verificacion y revisidn de las cuentas, asi como de la situacién econdémica de

una organizacién o entidad.

La auditoria puede definirse como un proceso sistematico que permite
obtenery evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas informes sobre
actividades econOmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo proposito
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes
se han elaborado respetando los principios establecidos para el caso (Sornoza
y Péarraga, 2016).

Tipos de auditoria

Son diferentes los tipos de auditoria, los mismos estan en funcién del

objetivo que se persigue, asi tenemos segun Espino (2014):

Auditoria de estados financieros: la misma que hace referencia a la
revision informada acerca de los estados financieros de una organizacion vy si
éstos han sido preparados respetando los aspectos materiales de conformidad

con el marco de informacion financiera aplicable.

Auditoria fiscal: la misma consiste en la verificacién del pago correcto y
oportuno de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales que tiene el

contribuyente.

Auditoria interna, la misma que se constituye una actividad objetiva e
independiente de consulta y asesoramiento, que esta concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones en organizacion, la misma contribuye a cumplir
los objetivos que se plantea dicha organizacion aportando un enfoque
disciplinado y sistémico para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de control, riesgo y gobierno.

Auditoria externa, consiste en la verificacion de examen de las

transacciones, informaciones o estados financieros, cuentas, que corresponden
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a un determinado periodo, evaluando el cumplimiento conformidad de las
disposiciones legales vigentes en el sistema de control interno contable, siendo
ejecutados por profesionales calificados que no son empleados de la

organizacion y cuyas declaraciones, afirmaciones también se auditan.

Auditoria operacional, es la valoracion que se hace en todas las
operaciones de la entidad, de manera independiente, en forma objetiva, analitica
y sistémica, con el proposito de determinar si las politicas y procedimientos
desarrollados por la organizacion son aceptables, y si se condicen con las

normas establecidas, haciendo uso de los recursos de manera eficiente.

Auditoria administrativa, se constituye en un examen completo y
constructivo respecto de la estructura organizativa de una organizacion o
entidad, respecto de sus métodos de control, empleo y operacion, que se dan a

los recursos humanos y materiales.

Auditoria integral se constituye en la evaluacion multidisciplinaria, con
caracter independiente y con enfoque de sistemas destinada a verificar el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion en relacién con su entorno,
asi como de sus operaciones que tienen como propdésito proponer alternativas

para un logro mas eficaz de los fines de la organizacion.

Auditoria gubernamental, es un proceso mediante el cual la autoridad
vigila el adecuado uso de los recursos publicos, recursos que pueden ser
econémicos, humanos o materiales, con el objetivo de verificar su eficacia,
eficiencia, la economia de planeacion, la tarea de organizacion y la ejecucion de

la administracién publica.

Auditoria forense, es una revision especializada, que esta enfocada en la
deteccion y prevencion del fraude financiero por medio de los enfoques como
son la auditoria forense preventiva y la auditoria forense perspectiva, la primera
orientada a proporcionar asesoria de las organizaciones respecto a la capacidad
para disuadir como prevenir, detectar y reaccionar frente a fraudes financieros,

y la segunda orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante
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la investigacion profunda de la organizacion, que permite discernir acerca de la
cuantia del fraude y de sus efectos directos e indirectos sobre la organizacion
(Crumbley et al, 2017).

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es la evaluacion que se realiza a una organizacion
con el propoésito de establecer el grado de economia, eficacia y eficiencia en la
planificacion, control y uso de recursos, asi como para comprobar la observancia
de las disposiciones legales pertinentes que permiten un uso racional de los

recursos y una mejora continua de las actividades examinadas (Rayo, 2019).

La actividad de la auditoria de gestion permite analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones a las empresas u organizaciones con el propésito
de conseguir el éxito de estas en el uso de sus estrategias, es asi que uno de
los motivos principales para el empleo de la auditoria de gestion es el posibilitar
un cambio que permitan reajustar la gestion de la misma con el propésito de
lograr que sus objetivos se cumplan. Auditoria de gestion es efectuada por un
equipo multidisciplinario, dotadas de valores éticos, de pericia en el control y la

prevencion de posibles errores en el desarrollo de las actividades (CONA, 2018).

Técnicas y procedimientos de la auditoria de gestion

Los procedimientos y técnicas aplicadas por la auditoria de gestion son
de caracter general principalmente, destinados a la deteccién de problemas y
puntos débiles en las entidades auditadas, permitiendo de esta manera un
adecuado analisis con el propdsito de mejorar aspectos concretos de la entidad
auditada. En la auditoria de gestion los objetivos planteados pueden ser amplios,
por ejemplo, el incremento del control de un almacén, con la implantacion de un
sistema de racionalizacion de tareas y funciones, incluso se puede plantear una
mejora en la eficiencia global de la organizacién. Cualquier revision o trabajo
puede ser considerado dentro del campo de la auditoria de gestion, en tanto se
mejore la eficiencia, eficacia utilizando procedimientos adecuados en la

consecucion de los objetivos planteados. Por tanto, los procedimientos de la
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auditoria de gestion pueden ser definidos como trabajos, verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. que realiza el auditor acerca de la eficiencia,
eficacia y economia de la gestion y operatividad del ente auditado, para lo cual

ha de obtener la evidencia suficiente y necesaria (Carvalho, 2019).

Los procedimientos empleados en la auditoria de gestion, a su vez
emplean técnicas las cuales se pueden clasificar en cuatro tipos, técnicas
basicas, cualitativas, cuantitativas y de control. Dentro de las técnicas basicas
se hace uso de las entrevistas, cuestionarios, observacion documental y
observacion directa, las cuales permiten obtener la mayor cantidad posible de
informacion que permite obtener una idea clara de la elaboracion de los
programas de auditoria. Asimismo dentro de las técnicas cuantitativas se tienen
las revisiones analiticas con el proposito de obtener la comparacion de datos,
detectar variaciones ildgicas, posible pérdida de recursos entre otros; el andlisis
de superficies que incluye el estudio de las variables de distribucién de
superficies; indicadores de personal como son los indicadores de asistencia,
productividad, rotacion, entre otros, son los datos personales de los trabajadores
con el propésito de conocer sus capacidades y permitir asignaciones de tareas
I6gicas; evaluacion de recursos que permite valorar la eficiencia y la economia
de la entidad; el andlisis de flujos que permite plasmar graficamente actividades,
procesos y sistemas, posibilitando el analisis de cada unidad o area organica en
la que esta estructurada en la organizacién auditada; técnicas de andlisis
econdémico que incluyen los procedimientos de elaboracion de presupuestos asi

como el calculo de posibles desviaciones técnicas y econdmicas (Blanco, 2015).

Dentro de las técnicas cualitativas se tienen la evaluacion del estilo y
calidad que permite obtener suficiente evidencia sobre el tipo de direccién que
existe, asi como la calidad de los trabajadores y técnicos, la existencia de un
adecuado liderazgo, la capacidad de resolucion de conflictos entre otros; estudio
de las relaciones interdepartamentales que viene a ser un estudio de los
diferentes tipos de grupos que en la organizacion operan, delimitando sus
expectativas, sus objetivos y también su grado de cohesion, dicha técnica
permite mejorar el control de procesos y flujos de informacion en la organizacion

y contribuir en el proceso de la toma de decisiones; analisis del clima de trabajo
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gue permite conocer el nivel de motivacién y compenetracién o compromiso que
tienen los empleados en la relacion con los objetivos planteados en la
organizacion; conocimiento del entorno juridico laboral de la entidad auditada
gue permite una evaluacion del capital humano en funcion de la normativa

juridica (Santamaria et al, 2016).

Las técnicas de control usadas en la auditoria de gestion son la
implantacion de un sistema de control con el propésito de detectar diferencias
producidas entre datos obtenidos y los datos previstos que permiten corregir
desviaciones si es que ésta se produce; evaluacion la cual se refiere al
diagnodstico de los errores o divergencias surgidos y la importancia de las
mismas, en base a una comparacion del desarrollo real con el desarrollo previsto
que permite obtener una valoracién de la eficacia del sistema implantado;
procedimiento que permite detectar errores y aciertos que pudieran darse en el
programa de actuacion implantado y que permite superar errores y problemas
en puntos débiles detectados, estableciendo medidas correctivas para

incorporarlas en futuros trabajos (Carvalho, 2019).

Dimensiones de la auditoria de gestion

Al igual que la auditoria financiera, la auditoria de gestion permite ser lo
mas sistematico posibles en la ejecucion de los trabajos. La sistematizacion por
ende precisa de un método de uso general que sea aplicable a cualquier
estructura o area que se audite. La exigencia metodoldgica se inicia en una
auditoria de gestion con la denominaciébn que se le dé al informe,
estableciéndose posteriormente la planificacion del trabajo de auditoria, la cual
consiste en el desarrollo de un plan global en funcién de los objetivos que se
persiguen. La auditoria de gestidbn basicamente comprende dos procesos o

dimensiones como son la planificacion y la ejecucion (Blanco, 2015).

Planificacidon de la auditoria de gestion

La planificacion de la auditoria de gestion varia en cuanto a su naturaleza,

el detalle y el momento en que debe ser llevada a cabo, en funcion de la
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magnitud y especificidad de la entidad auditada. La planificacién involucra cuatro
fases siendo estas: designacién del sector, area o entidad que ha de ser
auditada, estudio previo, estudio preliminar y programacion operativa. En la
primera etapa se realizan dos tipos de auditoria como son la auditoria horizontal
y vertical. La auditoria horizontal es aquella que comprende la verificacion del
cumplimiento de determinadas funciones o gastos que se asocian a varias
unidades administrativas, en tanto que la auditoria vertical engloba el analisis
integral de una unidad especifica pudiendo ser esta un departamento, una
direccion, etc., o incluso un determinado programa como lo es un presupuesto

funcional (Blanco, 2015).

La segunda fase permite tener un conocimiento del area a ser auditada
de manera rapida, para lo cual se ha de recolectar informacion y detectar las
posibles areas donde se presenta riesgo, la informacién debe ser bastante
precisa, de esta manera el objetivo del estudio previo ha de permitir tener un
conocimiento profundo del area auditada, empleando para ello reglamentos,
normativas y deméas documentos que afecten el area auditada, realizando un
analisis de informes anteriores de auditorias y teniendo en cuenta de manera
muy especial las recomendaciones contenidas en ellas, son también atiles los
estudios de liquidaciones de presupuestos de afios anteriores. En tanto que la
tercera fase empieza con el trabajo de la auditoria propiamente en si, para lo
cual se debe tener en cuenta aspectos importantes entre los que tenemos
dificultades de medir los outputs o salidas, la existencia de indices de ineficiencia
visibles, carencias en la organizacion, problemas de gestion, retrasos en la
produccién, mala distribucion de los recursos humanos, métodos de trabajo
anticuados, es decir todos aquellos aspectos 0 sucesos que no pueden ser
visitados en el informe y que podrian conducir a cometer un error y por ende
comprometer los resultados de la auditoria, no obstante es importante que todos
estos aspectos sean profundizados y debidamente analizados en la fase de
ejecucion de la auditoria. La cuarta fase involucra la programacion operativa, es
decir la preparacion del equipo humano y de las herramientas de trabajo, que se
ha de emplear, motivo por el cual comprende la construccion de cuestionarios y

una adecuada coordinacion con el personal que labora en el area estudiada, el
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céalculo del grado de intervencién de especialistas, la preparacion del programa
ha de ser redactada y seleccionado el equipo de trabajo (Arias, 2018).

Ejecucion de la auditoria de gestidn

En la etapa de la ejecucion de la auditoria, se obtienen los hallazgos, la
evidencia necesaria en calidad y cantidad, apropiada suficiente, competente, la
misma que se basa en los criterios y procedimientos de auditoria definidos en
cada programa que los informes sustentan y recomiendan. Esta fase es la mas
extensa en la auditoria de gestion y en ella se han de integrar especialistas en

un equipo multidisciplinario (Arias, 2018).

Entre las actividades que supone la ejecucién de la auditoria de gestién
se tiene la elaboracion del borrador del informe, la convocatoria a lecturas del
borrador del informe a los directivos y funcionarios y la presentacién del informe
final. Teniéndose como productos el informe final de la auditoria, el acta de
conferencia final del informe de auditoria, la misma que contiene los hallazgos,
producto de la obtencién de la evidencia en cantidad y calidad, lo cual supone
tareas como son la aplicacion de programas detallados y especificados por cada
componente significativo y escogido para examinarse, la preparacion de papeles
de trabajo que junto a la documentacién relativa y aplicacibn de programas
contiene evidencia suficiente, competente irrelevante, la elaboracion de hojas de
hallazgos significativos y los resimenes correspondientes por cada componente

examinado, y la estructura del informe de auditoria de gestion (Arias, 2018).

Contrataciones y adquisiciones

Las contrataciones y adquisiciones del Estado estan contempladas en la
ley de contrataciones del Estado, Ley N° 30225, la misma que tiene como
finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos
publicos que se inviertan y promover la actuacién bajo el enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de manera tal que
las mismas se efectuen de manera oportuna y con las mejores condiciones de

calidad y precio, encaminadas al cumplimiento de los fines publicos y buscando
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gue tenga una repercusion positiva en las condiciones de vida de los

ciudadanos.

Las contrataciones y adquisiciones con el Estado se constituyen en un
procedimiento que permite al gobierno realizar la contratacion de servicios, la
adquisicion de bienes, la realizacién de obras, consultorias en funcion de las
operaciones administrativas, legales y técnicas las cuales son solicitadas por la
entidad a través de sus dependencias que las requieren, con el propdsito de
lograr sus objetivos y alcanzar las metas, teniendo en cuenta el presupuesto
establecido. Se debe tener también en cuenta los parametros y condiciones que
se establecen en las actividades de contrata de bienes, obras o servicios en las
instituciones del Estado, las cuales deben de normar los derechos y
compromisos provenientes de estos, observando lo dispuesto en el decreto
legislativo N° 1017 del decreto supremo N° 184-2008-EF, el mismo que aprueba
modificaciones del mes de diciembre del afio 2012 por medio de la Ley N° 29
873, la misma que fue modificada mediante la ley de contrataciones del Estado,

Ley N° 1017 y su reglamento.

Caracteristicas de las contrataciones y adquisiciones del Estado

Las contrataciones y adquisiciones del Estado se han de realizar
mediante diversos procedimientos lo cual constituye una labor cotidiana o diaria
de las acciones de las instituciones, acciones que se encuentran sujetas a
permanente vigilancia por las entidades encargadas del control y la ciudadania.
Las contrataciones y adquisiciones estan sujetas a principios que rigen las
mismas, asi como al sistema electrénico de contrataciones del Estado (SEACE)
y el cumplimiento de una serie de etapas légicas para el desarrollo de dichas

contrataciones.

Principios que rigen las contrataciones del Estado

Dentro de los principios que rigen las contrataciones del Estado tenemos
el principio de promocion del desarrollo humano, que afirma que dichos

procesos deben contribuir al desarrollo humano del entorno nacional, el principio
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de moralidad mediante el cual toda contratacibn ha de estar sujeta a los
principios de honestidad, justicia, intangibilidad e integridad, el principio del libre
concurrencia y competencia que permita la mayor diversidad posible en la
intervencion de licitaciones, de tal manera que se garantice su imparcialidad y
objetividad, el principio de imparcialidad, el principio de razonabilidad, ello quiere
decir que las contrataciones deben ser razonables, contener clausulas
cuantitativas y cualitativas y que permita satisfacer a la sociedad con el resultado
esperado, principio de eficiencia, principio de publicidad que permite difundir
mediante medios de comunicacibn masiva las convocatorias de las
contrataciones a realizarse, el principio de transparencia, el principio de
economia que integra el principio de simplicidad, austeridad, agrupacion y
economia en el empleo de todos los recursos en sus fases de actividades de
contrataciones y adquisiciones estatales, el principio de vigencia tecnoldgica
mediante el cual los bienes y servicios adquiridos deben contar con la calidad,
modernidad y tecnologia de punta para la ejecucion de los procesos a los cuales
estan destinados, el principio de trato justo e igualitario, el principio de equidad
y el principio de sostenibilidad ambiental que permita evitar el impacto negativo
del ambiente que nos rodea (Ley N° 30225, 2019).

Sistema electronico de contrataciones del Estado (SEACE)

Es un proceso electrénico dispuesto por OSCE que permite reconocer el
intercambio de informacion para difundir las contrataciones del Estado,
interviene también en ejecucion de negociaciones electrénicas y es considerada
como una herramienta que permite negociar en forma transparente, mostrando
la informacién de las contratas estatales en toda la nacién. Todo organismo
publico que contrate para el Estado se encuentra en la obligacién de incorporar

la informacién de dichas contrataciones en el SEACE.

Entre los objetivos del SEACE tenemos el reforzar y agilizar los procesos
de adquisiciones, aumentar la transparencia en los contratos de bienes,
servicios y otros, ser un servicio de informacion para la ciudadania, asi como

reconocer la activa intervencion de las empresas proveedoras.
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Dimensiones o etapas de la contratacion del Estado

Cuadro de necesidades el cual constituye un documento de gestion
indispensable para la programacion de las necesidades requeridas por las
unidades orgénicas para la realizacion de las actividades que permitieran dar
cumplimiento al logro de objetivos establecidos en sus respectivas POI para el
proximo afio fiscal; en armonia con el PIA, siendo sustento principal para la

elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.

Los criterios para cuantificar las necesidades se desarrollan en
conformidad a la directiva N° 005-2017-OSCE/CD, es asi como las areas
usuarias estiman y cuantifican sus necesidades de servicios y bienes, en funcion
de las actividades programadas en el proyecto de POI tienen un monto de
asignacion presupuestaria total otorgada por la oficina de presupuesto para el
afo siguiente, es importante advertir que la necesidad de bienes servicios que
tienen caracter permanente y cuya provision requiere ser de manera continua
periddica, se programan en periodos no menores a una, empleandose por lo
general el método de consumo historico, estadisticas y datos logisticos

correspondientes a la informacién del periodo o periodos anuales anteriores.

El 4rea usuaria hace requerimiento de bienes, servicios u obras a
contratar, siendo ella responsable de las formulaciones técnicas vy
especificaciones, asi como de justificar la finalidad publica de la contratacion, es
importante recordar que dichos requerimientos deben estar orientados al
cumplimiento de los objetivos o funciones de la entidad. Las especificaciones
técnicas, expediente técnico, términos de referencia que han de proporcionar
acceso al proceso de contratacion el cual debe llevarse condiciones de igualdad,
libre de la creacién de obstaculos ni direccionamientos que perjudiquen la

competencia del mercado.

En cuanto a la indagacién de mercado, el requerimiento del area usuaria
debe responder con precision acerca de las -caracteristicas, cantidad,
condiciones y calidad, asi como los aspectos técnicos de las contrataciones y

adquisiciones solicitadas, es importante indicar que el érgano encargado de las
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contrataciones puede realizar modificaciones en dichas caracteristicas previa
autorizacion del &rea usuaria y como resultado del estudio de las posibilidades

gue el mercado ofrece.

En funcién de las caracteristicas técnicas planteadas por el &rea usuaria
se debe tener en cuenta la existencia de la pluralidad de postores y marcas,
informacion referente a la garantia, plazo y mejoras, la pertinencia de realizar
ajustes a las caracteristicas y/o condiciones en las cuales se va a contratar,
informacion acerca de la existencia de bienes sustitutos con mejor relacion

calidad y un precio cuando éste corresponda.

El otorgamiento de la buena pro es otra de las dimensiones de las
contrataciones y adquisiciones desarrolladas por montos menores a 8UIT, es
asi que el especialista de contrataciones o quien haga sus veces, ha de realizar
un estudio de posibilidades que el mercado le ofrece, determinando bajo
responsabilidad el valor referencial, en funcion del cuadro comparativo y
resumen ejecutivo de las ofertas del mercado, en concordancia con lo
establecido en la ley de contrataciones Ley N°30223, y sus modificaciones por
los decretos legislativos N° 1341 y N° 1444, y su Reglamento el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF, modificada por Decreto Supremo N° 056-2017-EF.
En caso sucede que el estudio liberacién de precios del mercado sea superior
al valor referencial del expediente técnico, es el area usuaria quien tendra que

autorizar dicha variacion en funcién del cuadro comparativo.

En cuanto a la generacion de orden y servicio, es el area funcional de
compras y que se encarga de la formalizar las contrataciones de servicios bienes
0 consultorias a través de la elaboraciéon de 6rdenes de compra o servicio de
documentos equivalentes, mediante el cual se constituye el perfeccionamiento
del contrato con sus respectivas especificaciones técnicas, asi como sus
términos de referencias y requisitos debidamente detallados. La orden de
compra con su respectivo registro de expediente SIAF se notificara en el caso

de prestacién al proveedor.
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Para la suscripcion de la orden de compra, servicio contratado el
expediente de contratacion debera contener como minimo los requerimientos de
bienes, servicios o consultorias autorizadas, asimismo debera contener los
términos de referencia TDR, las especificaciones técnicas ET, asi como los
requisitos exigidos, de ser el caso también debera contener el cuadro analitico
de presupuesto, las cotizaciones, la carta de invitacion, la oferta econémica, el
cuadro comparativo en el cual sefialan el proveedor adjudicado, el certificado de
crédito presupuestario, una copia de la ficha RUC del proveedor asi como el
codigo de cuenta interbancaria CCIl. Es importante sefialar que la orden de
compra servicio, sera suscrita por el responsable del &rea funcional de compras
0 que haga su papel y por el director, el jefe de la OASA (Oficina de
abastecimientos y servicios auxiliares, siendo esta ultima quien remitird al

proveedor una copia de la orden de compra servicio.

El compromiso SIAF (sistema integrado de administracion financiera) se
constituye en un sistema de registros unicos de los recursos del Estado, es decir
de los recursos publicos en cuanto comprende una herramienta informatica de
gestion, la cual al ser usada de una manera oportuna, permite tener una mayor
fluidez y solidez de los recursos asociados a la ejecucion de gastos e ingresos.
Todos los datos que son registrados en el sistema SIAF, son exportados al
Ministerio de Economia y Finanzas, y tiene por propdsito optimizar la gestion
financiera, permitiendo una mayor transparencia en el uso de los recursos

publicos y la orientacion basada en resultados.

El SIAF permite que se realice el registro de la gestion presupuestal de
cada institucion publica, de tal manera que se pueda realizar un cotejo o
comparacién del gasto ejecutado con el presupuesto asignado, permite asi
mismo tener una vision general de la disponibilidad de los recursos financieros
del Estado, dandonos una oportuna informacion, y certera a la vez, respecto de
los ingresos y gastos, lo cual permite una toma de decisiones mas eficiente y
una formulacion de politicas publicas mas pertinente. El sistema SIAF también
garantiza que la rendicibn de cuentas se lleve de manera oportuna y
transparente colocando reportes que han de estar a la disponibilidad de la
Contraloria General de la Republica, asi como a disposicion de las entidades
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gue lo requieran. Es importante sefalar que el sistema SIAF se ha disefiado
para ser usado por todas las entidades, unidades ejecutoras y empresas
publicas, es decir aguellas organizaciones que cuentan con recursos publicos
asignados por el Ministerio de Economia y Finanzas su presupuesto, asimismo
permite realizar un registro de las metas fisicas o actividades proyectadas, es
decir permite obtener informacion complementaria para tener una mejor vision
de la utilidad de gasto y de la efectividad de este. Se constituye un sistema de
registros unicos del uso de los recursos publicos, el mismo se compone de una
herramienta informatica de gestion que al ser usada de manera oportuna,
determina la solidez y fluidez de los registros vinculados a la ejecucion de
ingresos y gastos. Todos los datos que son registrados en el SIAF son
transferidos al Ministerio de Economia y Finanzas, y tiene por propdsito mejorar
la gestion financiera, permitiendo asi la transparencia de los recursos publicos

en cuanto a su uso y la orientacion basada en resultados.

El SIAF permite que se realice un registro del presupuesto de cada
institucién publica, de tal manera que se pueda cotejar el gasto con base al
presupuesto, permite también tener una perspectiva general de la disponibilidad
de los recursos financieros del Estado, ofreciendo informacién oportuna y
certera respecto de los conceptos de gastos e ingresos, lo cual permite mejorar
el proceso de toma de decisiones y formulacién de politicas publicas. El sistema
SIAF también garantiza que la rendicion de cuentas se lleve de manera oportuna
y transparente colocando reportes que han de estar a la disposicion de la
Contraloria General de la Republica por las entidades que asi lo requieran. Es
importante sefialar que el sistema SIAF esta disefiado para ser empleado por
todas las entidades, empresas y unidades ejecutoras publicas, es decir aquellas
gue cuentan con recursos publicos asignados por el MEF en su presupuesto,
asimismo permite registrar las metas fisicas de las actividades o proyectos, es
decir que permite obtener informacidbn complementaria para tener una mejor

vision de la utilidad de gasto y la efectividad de este.
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2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

a)

b)

d)

Auditoria de gestion: De acuerdo a la Contraloria General del Estado
(2002) la auditoria de gestién consiste de un examen que se realiza de
manera sistematica, por parte de un equipo de especialistas de diversas
areas, con el proposito de realizar una evaluacion exhaustiva de la gestion
operativa y de los resultados obtenidos en una determinada organizacion, en
la que se precisa la eficiencia de la gestion de la institucién, de un programa,
proyecto o actividad, cuyo objetivo esta dirigido al cumplimiento de las metas
y objetivos apegados a los principios de economia, eficiencia y efectividad
en los referente a la uso de recursos econdmicos, humanos, materiales y en

cumplimiento a los valores éticos, de responsabilidad social y ecolégica.

Cuadro de necesidades: documento de gestion indispensable la
programacion de las necesidades requeridas por las unidades organicas
para la realizacién de las actividades que permitan dar cumplimiento al logro
de objetivos establecidos en el POI del afio entrante fiscal y que estén
armonia con el PIA, en concordancia con el plan anual de contrataciones,
siendo dicho cuadro elaborado en conformidad a la directiva N° 005-2017-
OSCE/CD.

Compromiso SIAF: SIAF (Sistema integrado de administracion financiera)
se constituye en el sistema de registros unicos en el que se consignan uso
de los recursos publicos, y que esta destinado a prestar solidez y fluidez a
los registros vinculados a la ejecucion de ingresos y gastos en el sector
publico que permite dar transparencia al uso de recursos publicos en cuanto

a la orientacién basada en resultados.

Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 UIT: Es la
recaudacion de fondos, que los gobiernos municipales obtienen por el cobro
de tributos, los mismos que son creados en conformidad a ley que pueden
ser tasas, licencias, arbitrios y derechos creados por ordenanza municipal,
(Decreto Legislativo 776, 2004)
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e)

f)

g9)

h)

Ejecucion de auditorias de gestidén: En la etapa de la ejecucion de la
auditoria, se obtienen los hallazgos, la evidencia necesaria en calidad y
cantidad, apropiada suficiente, competente, la misma que se basa en los
criterios y procedimientos de auditoria definidos en cada programa que los
informes sustentan y recomiendan. Esta fase es la mas extensa en la
auditoria de gestion y en ella se han de integrar especialistas en un equipo

multidisciplinario (Arias, 2018).

Generacion de orden de compra y servicio: es la formalizacion de la
contratacién de bienes, servicios y consultorias, que se realizan a través de
la elaboracion de una orden de compra servicio o de documentos
equivalentes, mediante el cual se nos pide el perfeccionamiento del contrato
con sus respectivas especificaciones técnicas, asi como sus términos de

referencias y requisitos debidamente detallados.

Indagacion de mercado: es el proceso mediante el cual el requerimiento
del area usuaria debe responder con precision acerca de las caracteristicas,
cantidad, condiciones y calidad, asi como los aspectos técnicos de las
contrataciones y adquisiciones solicitadas, asimismo en funcion de las
caracteristicas técnicas planteadas por el area usuaria se debe tener en
cuenta la existencia de la pluralidad de postores y marcas, informacién
referente a la garantia, plazo y mejoras, la pertinencia de realizar ajustes a
las caracteristicas y/o condiciones en las cuales se va a contratar y la
informacion acerca de la existencia de bienes sustitutos con mejor relacién

calidad precio, cuando este corresponda.

Planificacién de auditoria de gestién: proceso mediante el cual se detalla
de manera sistematica el momento en que ha de ser llevada la auditoria de
las especificaciones de esta, asi como de la entidad auditada, la planificacion
comprende cuatro fases, siendo estas la designacion de la entidad o area del
sector hacer auditada, estudio previo, estudio preliminar y programacion

operativa.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional Causal o explicativo,
este estudio tiene como finalidad determinar el grado de relacion causal
existente entre dos o mas variables. De acuerdo con Bernal (2016) uno de los
puntos importantes respecto de la investigacion correlacional-causal o
explicativa es examinar la relacion entre las variables o sus resultados,

estableciendo dependencia entre ellas.

La investigacion es una investigacion de tipo basica segun su proposito,
dado que recoge informaciéon que nos permite generar nuevos conocimientos,
orientados al descubrimiento de leyes y principios, (Sanchez y Reyes, 2015). En
nuestro caso el propdésito es incrementar el conocimiento respecto de la
influencia de la auditoria de gestidon sobre las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia

de administracién y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco.
Disefio de investigacion

La presente investigacion asume un disefio no experimental, transversal
por cuanto no han manipulado de manera intencional las variables de estudio,
mas bien han sido objeto de recoleccién en un momento determinado, sin que

éste sean un factor primordial.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

X =y

Donde:
X: Auditoria de gestion (variable independiente)
y: Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 UIT (Variable

dependiente)
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de las gerencias de
administracion y finanzas, planeamiento y presupuesto de la municipalidad de

Santiago de Surco, en numero de 48 personas.

Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por un total
de 32 trabajadores de las gerencias de administracion y finanzas, planeamiento
y presupuesto de la municipalidad distrital de Santiago de Surco que accedieron
a participar en la investigacién. Siendo por tanto el muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia.

3.3. Hipotesis

1.3.3. Hipo6tesis general

El proceso de la auditoria de gestion influye de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracién y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Hipdtesis especificas

La auditoria influye de manera directa y significativa en el Cuadro de
necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

La auditoria influye de manera directa y significativa en la Indagacion de

mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
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Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

La auditoria influye de manera directa y significativa en el Otorgamiento
de la buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y

finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

La auditoria influye de manera directa y significativa en la Generacion de
orden de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores 0
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
2020.

La auditoria influye de manera directa y significativa en el Compromiso
SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

3.4. Variables-operacionalizacién

Variable independiente: Auditoria de gestion

Definicion conceptual

De acuerdo a la Contraloria General del Estado (2002) la auditoria de
gestion consiste de un examen que se realiza de manera sistematica, por parte
de un equipo de especialistas de diversas areas, con el propdsito de realizar una
evaluacion exhaustiva de la gestion operativa y de los resultados obtenidos en
una determinada organizacion, en la que se precisa la eficiencia de la gestion
de la institucion, de un programa, proyecto o actividad, cuyo objetivo esta dirigido
al cumplimiento de las metas y objetivos apegados a los principios de economia,

eficiencia y efectividad en los referente al uso de recursos economicos,

44



humanos, materiales y en cumplimiento a los valores éticos, de responsabilidad

social y ecoldgica.

Definicion operacional

Valoracion que se obtiene a la Auditoria de gestion, a partir de la
aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos, que involucra a las

dimensiones de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion.

Variable dependiente: Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8
uIT

Definicién conceptual

Es la recaudacion de fondos, que los gobiernos municipales obtienen por
el cobro de tributos, los mismos que son creados en conformidad a ley que
pueden ser tasas, licencias, arbitrios y derechos creados por ordenanza
municipal, (Decreto Legislativo 776, 2004).

Definicion operacional

Valoracion que se tiene respecto a los procesos de contrataciones y
adquisiciones por montos que son iguales o no superan las 8 UIT y que
involucran a los aspectos concernientes al cuadro de necesidades, indagacion
de mercado, otorgamiento de la buena pro, generacién de orden de compra y
servicio y compromisos SIAF.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
¢ Procedimientos de planificacién en la
Planificacion auditoria de las adquisiciones menores a
3 ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
85 e Procedimientos de revision y andlisis del
s% Ejecucion orden de compra y servicio
T o
< ¢ Procedimientos de informe con
Informe objetividad, integridad y certidumbre como
resultado de la auditoria de gestion
Cuadro de . . -
necesidades ¢ Requerimiento de bienes y servicios
3 ¢ Cotizacion de bienes y servicio
i% = Indagacion de e Precio
232 mercado « Nivel de calidad
oL, ® e Tiempo de entrega
§ 29 Otorgamiento de la e Cumplimiento de calidad y precio del
g .8 5 buena Pro producto
S o Generacion de orden o Elaboracion del contrato entre la entidad y
O g € de compra y servicio el proveedor
9 e Certificacion
Compromiso SIAF e Compromiso anual

e Compromiso mensual

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se hizo uso del enfoque cuantitativo, es
decir el paradigma positivista, para lo cual se plantean objetivos hipoétesis,
haciendo uso del analisis estadistico para el procesamiento e interpretacién de
los resultados obtenidos. Es importante indicar que los datos se recogieron
haciendo uso de las técnicas de encuesta con su correspondiente instrumento
gue es el cuestionario destinado a la recoleccién de datos referentes a la

auditoria de gestion y las contrataciones y adquisiciones.

También es importante hacer notar que la investigacion se llevo a cabo
haciendo uso del método légico, hipotético deductivo, dado que se formuld una
hip6tesis respecto al fendmeno observado y la veracidad de la misma se

comprobé haciendo uso del método cientifico, (Menéndez & Rodriguez, 2012).
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3.6. Andlisis estadisticos e interpretacién de los datos

Para la interpretacion de los datos una vez recolectados los mismos a
través de los instrumentos planteados en la presente investigacion se procedi6
al vaciado de los datos en una hoja Excel 2019, en la cual se organizaron y
calificaron las respuestas dadas por los encuestados, para luego es informacién
ser exportada al programa de analisis estadistico SPSS 26. Los resultados de
la investigacion fueron presentados haciendo uso de técnicas propias de la
estadistica descriptiva como son tablas y figuras, asi mismo se empled el
analisis de regresion lineal, con el propdsito de determinar de manera predictiva
de relacion causal entre los factores asociados a la morosidad en la recaudacion

de impuestos municipales.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DERESULTADOS



4.1. Anédlisis de validacion y fiabilidad de instrumentos

Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se recurrio
a la validacion por jueces expertos, cuyas fichas se consignan en los anexos de

la presenta investigacion y que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2
Validacion por jueces expertos

Valoracion obtenida para el instrumento

N° Juez validador !
de recoleccion de datos
01 Dr. Justo Pastor Castro Jiménez 85,0%
02 Dr. Waldo Campafia Morro 82,0%
03 Dr. Aurelio Cutipa Villasante 86,0%
Promedio 84,3%

Se presenta a continuacion los resultados para la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos, dado la escala polivalente de los items
hacemos uso del coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida de
consistencia interna, es decir, qué tan estrechamente relacionado esta un
conjunto de elementos como grupo Yy ello determina la estabilidad de la medida

de la variable en el tiempo por el instrumento de recoleccion de datos (Hogan,

2015).

Tabla 3

Confiabilidad para la variable Auditoria de gestion

Alfa de Cronbach N de elementos

Planificacion 0,739 03
Ejecucién 0,781 03
Informe 0,776 03
Audl"[,OI’Ia de 0,881 09
gestién

Los resultados encontrados para la variable auditoria de gestion nos
permiten afirmar que el instrumento que recoge informacion sobre auditoria de
gestion es confiable, dado que presenta valores para el coeficiente de Alfa de

Cronbach que estan por encima de 0,700.
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Tabla 4
Confiabilidad para la variable Contrataciones y adquisiciones

Alfa de Cronbach N de elementos
Cuadrp de 0,839 05
necesidades
Indagacion de 0,703 04
mercado
Otorgamiento de 0,759 02
la buena Pro
Generacion de
orden de compra 0,775 03
y servicio
Compromiso SIAF 0,774 03
Contrataciones y 0.940 17

adquisiciones

Los resultados encontrados para la variable auditoria de gestion nos
permiten afirmar que el instrumento que recoge informaciébn sobre
contrataciones y adquisiciones es confiable, dado que presenta valores para el
coeficiente de Alfa de Cronbach que estan por encima de 0,700.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables de estudio y sus dimensiones

Tabla 5
Resultados para la variable Auditoria de gestién en la municipalidad de Santiago de
Surco
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 15,4
Regular 22 56,4
Bueno 11 28,2
Total 39 100,0

60,0%

50,0% -

10,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0% —|

0% T T
Deficiente Regular Bueno

Figura 1. Resultados para la variable Auditoria de gestion

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes
a la variable auditoria de gestion en la municipalidad de Santiago de Surco en
la que el 15,4% de los encuestados ubica la auditoria de gestion en la categoria
de deficiente, mientras que el 56,4% la ubica en la categoria de regular y un

28,2% en la categoria de buena.
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Tabla 6
Resultados para la dimension planificacion de la variable Auditoria de gestion en la
municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 28,2
Regular 18 46,2
Bueno 10 25,6
Total 39 100,0
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Porcentaje
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0% T T
Deficiente Regular Bueno

Planificacion

Figura 2. Resultados para la dimensién planificacién de la
variable Auditoria de gestién

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes
a la dimensién planificacién de la variable auditoria gestion en la cual se puede
evidenciar que un 28.2% los encuestados considera que existen niveles
deficientes en cuanto al proceso de planificacién en la auditoria de gestién, en
tanto que el 46.2% de los encuestados ubica en la categoria de regular y tan
solo el 25.6% en la categoria de buena planificacion.
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Tabla 7
Resultados para la dimension ejecucion de la variable Auditoria de gestion en la
municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 17,9
Regular 21 53,8
Bueno 11 28,2
Total 39 100,0
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Figura 3. Resultados para la dimensién ejecucion de la variable
Auditoria de gestion

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes
a la dimensién ejecucion de la variable auditoria gestion en la cual el 17.9% de
los encuestados consideran que la ejecuciéon se ubica en el nivel de deficiente,
mientras que un 53.8% la ubica en la categoria de regular y un 28.2% en la

categoria de una buena ejecucion de la auditoria de gestion.
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Tabla 8
Resultados para la dimension informe de la variable Auditoria de gestion en la
municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 23,1
Regular 21 53,8
Bueno 9 23,1
Total 39 100,0
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Figura 4. Resultados para la dimensién informe de la variable
Auditoria de gestion

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados que corresponden

a la dimensién informe de la variable auditoria de gestion, se percibe respecto

de esta dimensién que el informe emitido posee caracteristicas que lo ubica en

la categoria de deficiente por un 23.1% de los encuestados, mientras que el

53.8% la ubica en la categoria de regular y un 23.1% en la categoria de buen

informe.
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Tabla 9

Resultados para la variable Contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de

Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 12,8
Regular 26 66,7
Bueno 8 20,5
Total 39 100,0

60,0% ]

40,0%

Porcentaje

20,0% -

,0% T
Deficiente

Regular Bueno

Contrataciones y adquisiciones

Figura 5. Resultados para la variable contrataciones y

adquisiciones

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes

a la variable auditoria de gestién en la municipalidad de Santiago de Surco en

la que el 12,8% de los encuestados consideran que las contrataciones y

adquisiciones se realizaron de forma deficiente, mientras que el 66,7% las

ubican en la categoria de regular y un 20,5% en la categoria de buena.
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Tabla 10
Resultados para la dimension cuadro de necesidades de la variable contrataciones y
adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 20,5%
Regular 21 53,8%
Bueno 10 25,6%
Total 39 100,0
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Figura 6. Resultados para la dimension cuadro de necesidades
de la variable contrataciones y adquisiciones

En la tabla y figura anterior se consignan los resultados correspondientes

a la dimensiébn cuadro de necesidades de la variable contrataciones y

adquisiciones, evidenciandose que un 20.5% los encuestados la ubica en la

categoria de deficiente, mientras que el 53.8% la ubica en la categoria de regular

y un 25.6% en la categoria de buena.
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Tabla 11
Resultados para la dimension Indagacion de mercado de la variable contrataciones y
adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5
Regular 27
Bueno 7
Total 39

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0% T
Deficiente

Reqular

Indagacion de mercado

Bueno

Figura 7. Resultados para la dimensién Indagacién de mercado
de la variable contrataciones y adquisiciones

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados correspondientes

a la dimensiéon indagacién del mercado de la variable contrataciones y

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de surco, en la cual se puede

apreciar que el 12.8% los encuestados con sus respuestas lo ubica en la

categoria de deficiente, mientras que en 69.2%, mayoritario la ubica en la

categoria de regular y tan soélo el 17.9% en la categoria de bueno.
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Tabla 12
Resultados para la dimension Otorgamiento de la buena Pro de la variable
contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 23,1
Regular 17 43,6
Bueno 13 33,3
Total 39 100,0
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Figura 8. Resultados para la dimension Otorgamiento de la
buena Pro de la variable contrataciones y adquisiciones

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados obtenidos para la

dimensién otorgamiento de la buena pro, en la cual un considerable 23.1% ubica

esta dimension en la categoria de deficiente, mientras que el 43.6% la ubica en

la categoria de regular y un 33.3% en la categoria de bueno.
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Tabla 13
Resultados para la dimensién Generacion de orden de compra y servicio de la
variable contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 23,1
Regular 21 53,8
Bueno 9 23,1
Total 39 100,0
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Generacion de orden de compray servicio

Figura 9. Resultados para la dimension Generacion de orden
de compra y servicio de la variable contrataciones y
adquisiciones

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados diferentes a la

dimension generaciéon de orden de compra y servicio, es asi que en esta

dimension un porcentaje mayoritario de los encuestados que corresponde el

53.8% la considera como regular, mientras que el 23.1% la ubica en la categoria

de deficiente y otro 23, 1% en la categoria de bueno
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Tabla 14
Resultados para la dimension Compromiso SIAF de la variable contrataciones y
adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 20,5
Regular 18 46,2
Bueno 13 33,3
Total 39 100,0
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Figura 10. Resultados para la dimensién Compromiso SIAF de
la variable contrataciones y adquisiciones

En la tabla y figura anterior se consignan los resultados correspondientes

a la dimensiéon compromiso SIAF de la variable contrataciones y adquisiciones

en la municipalidad de Santiago de surco en la cual se puede apreciar que dicho

compromiso es considerado como deficiente en cuanto su cumplimiento por

parte del 20.5% de los encuestados, mientras que el 46.2% la considera como

regular y el 33.3% como bueno.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Prueba de Hipd6tesis de normalidad

Ha: Las variables auditoria de gestion y contrataciones y adquisiciones en

la municipalidad de Santiago de surco siguen una distribucion diferente de la
normal.

Ho: Las variables auditoria de gestion y contrataciones y adquisiciones en

la municipalidad de Santiago de surco siguen una distribucién normal

Tabla 15

Resultados para la prueba de normalidad para las variables Auditoria de gestion y

contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Auditoria de Contrataciones
Prueba de Kolmogorov-Smirnov gestion y adquisiciones
N 39 39
Parametros normales®® Media 1,13 1,08
Desv. Desviacion ,656 ,580
Méximas diferencias Absoluto ,295 ,348
extremas Positivo ,295 ,348
Negativo -,269 -,319
Estadistico de prueba ,295 ,348
Sig. asintética(bilateral) ,000°¢ ,000°

Nota: Nivel de significancia estadistica 5%. P valor calculado (Significaciéon aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que las distribuciones para la variable auditoria de gestion y
contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco, si bien

distribuciones diferentes de la normal, con una significancia estadistica del 5%.

El asunto anterior conlleva a realizar una prueba no paramétrica para
establecer la correlacion entre las variables, siendo la escogida la prueba de
correlacién de Spearman.
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Prueba de Hipotesis General

Ha: El proceso de la auditoria de gestion influye de manera significativa
en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera significativa
en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Tabla 16
Resultados para la relacion entre las variables Auditoria de gestion y contrataciones y
adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion
ordinal de ,868 ,062 10,622 ,000
Spearman
N de casos validos 39

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacién entre las
variables auditoria de gestidn y contrataciones y adquisiciones, donde:

Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe correlacion significativa entre las variables auditoria de
gestion y contrataciones y adquisiciones, siendo el coeficiente obtenido de 0,868

gue indica correlacion alta y directa.
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Hipotesis especifica N° 1

Ha: El proceso de la auditoria de gestion influye de manera significativa
en el Cuadro de necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores 0
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
2020

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera significativa
en el Cuadro de necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo
2020

Tabla 17
Resultados para la relacion entre la variable Auditoria de gestion y la dimension
Cuadro de necesidades en la municipalidad de Santiago de Surco

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion
ordinal de ,683 ,126 5,695 ,000
Spearman
N de casos validos 39

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestién y la dimension cuadro de necesidades, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable auditoria de gestion y la dimension Cuadro de
necesidades, siendo el coeficiente obtenido de 0,683 que indica correlacion

moderada y directa.
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Hipotesis especifica N° 2

Ha: El proceso de la auditoria de gestidon influye de manera directa y
significativa en la Indagacion de mercado de las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia
de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el
periodo 2020.

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera directa y
significativa en la Indagacion de mercado de las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia
de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el
periodo 2020.

Tablal8
Resultados para la relacién entre la variable Auditoria de gestion y la dimensién

Indagacién del mercado en la municipalidad de Santiago de Surco

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlaciéon
ordinal de ,834 ,068 9,195 ,000
Spearman
N de casos vélidos 39

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestién y la dimensién indagacion del mercado, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable auditoria de gestion y la dimensién Cuadro de
necesidades, siendo el coeficiente obtenido de 0,834 que indica correlacion alta
y directa.

64



Hipotesis especifica N° 3

Ha: El proceso de la auditoria de gestion influye de manera directa y
significativa en el Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de

Surco en el periodo 2020.

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera directa y
significativa en el Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administraciéon y finanzas de la municipalidad de Santiago de

Surco en el periodo 2020.

Tabla 19
Resultados para la relacion entre la variable Auditoria de gestion y la dimension

Otorgamiento de la buena Pro en la municipalidad de Santiago de Surco

Error
estandar Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacién
ordinal de , 761 ,080 7,141 ,000
Spearman
N de casos vélidos 39

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las
variables auditoria de gestion y la dimensién otorgamiento de la buena pro,

donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacion aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable auditoria de gestion y la dimension Otorgamiento
de la buena Pro, siendo el coeficiente obtenido de 0,761 que indica correlacion

alta y directa.
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Hipotesis especifica N° 4

Ha: El proceso de la auditoria de gestion de manera directa y significativa
en la Generacion de orden de compra y servicio de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de

Surco en el periodo 2020.

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera directa y
significativa en la Generaciébn de orden de compra y servicio de las
contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

Tabla 20
Resultados para la relacion entre la variable Auditoria de gestion y la dimension

Generacion de orden de compra y servicio en la municipalidad de Santiago de Surco

Error
estandar Significacién
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacién
ordinal de ,698 ,086 5,924 ,000
Spearman
N de casos vélidos 39

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las
variables auditoria de gestion y la dimensién Generacion de orden de compray

servicio, donde:
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacion aproximada) 0,000

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable auditoria de gestion y la dimension Generacion de
orden de compra y servicio, siendo el coeficiente obtenido de 0,698 que indica

correlacion moderada y directa.
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Hipotesis especificaN° 5

Ha: El proceso de la auditoria de gestion de manera directa y significativa

en el Compromiso SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores

o

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de

administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo

2020.

Ho: El proceso de la auditoria de gestion no influye de manera directa y

significativa en el Compromiso SIAF de las contrataciones y adquisicion

€es

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia

de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el
periodo 2020.
Tabla 21
Resultados para la relacion entre la variable Auditoria de gestion y la dimension
Compromiso SIAF en la municipalidad de Santiago de Surco
Error
estandar Significacién
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Correlacién
ordinal de ,665 ,095 5,421 ,000
Spearman
N de casos vélidos 39
En la tabla anterior se presentan los resultados de la relacion entre las

variables auditoria de gestion y la dimensién Compromiso SIAF, donde:

Ho : La variable auditoria de gestion y la dimension Compromiso SIAF

presentan correlacion.

Ha : Lavariable auditoria de gestion y la dimension Compromiso SIAF

presentan correlacion
Nivel de significancia estadistica 5%

P valor calculado (Significacién aproximada) 0,000

no
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Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlacion
significativa entre la variable auditoria de gestion y la dimension Compromiso
SIAF, siendo el coeficiente obtenido de 0,665 que indica correlacion moderada

y directa.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

Respecto al objetivo general el cual plantea determinar la influencia de la
auditoria de gestion en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores
a ocho (8) unidades impositivas tributarias en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, los
resultados permiten apreciar que en efecto existe relacion entre dichas
variables, la cual se puede inferir a partir de la prueba de hipétesis para
correlacion de Spearman, obteniéndose el valor de 0.868 con una significancia
del 5%, lo cual indica que si se realiza la auditoria de gestion entonces el proceso
de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco
también se efectia de mejor manera, el cociente de correlacion muestra

entonces una correlacion alta entre dichas variables.

Asimismo se pudo evidenciar que el 56.4% de los encuestados considera
gue la auditoria de gestion se eleva de manera regular en la municipalidad de
Santiago de Surco, en tanto que un 15.4% la considera deficiente y un 28.2% la
considera buena; respecto de la variable contrataciones y adquisiciones por
montos menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias se tiene que los
encuestados consideran que esta es regular en un 66.7%, deficiente en un
12.8% y consideran que dichas adquisiciones y contrataciones elevan de

manera buena en un 20.5%, en la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

Al respecto Hidalgo y Zelaya (2017) en su investigacion referida a la
auditoria de gestion y su incidencia en la mejora de la gestion de inversién
municipal de la municipalidad Provincial de Huaraz 2014, indica que la auditoria
de gestiéon incide de manera positiva en la mejora de la gestiéon de inversion
municipal, en cada una de sus fases como son exploracion el planeamiento, el
desarrollo y la redaccion del informe correspondiente a la gestion de inversion
municipal, asimismo Miranda (2014), hace hincapié en el rol de la auditoria de
gestion especialmente en situaciones en las que el control interno no se efectla
de una adecuada manera, en lo que respecta la municipalidad Santiago de
Surco, si bien es cierto los resultados de la encuesta muestran que existen

muchas cosas por mejorar en la misma, también es importante indicar que la
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realizacion de la misma contribuye de manera importante a detectar
procedimientos que pueden poner en riesgo un adecuado proceso de
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios por parte de la

municipalidad.

El primer objetivo especifico plantea determinar la influencia que la
auditoria de gestion tiene en el cuadro de necesidades de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias en la
gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco
en el periodo 2020, al respecto la prueba de hipétesis para el cociente de
correlacion de Spearman permite afirmar que con un nivel de significancia
estadistica del 5% existe tal correlacion, y el coeficiente encontrado este 0, 683
valor que evidencia que la relacién existe y que es moderada dado que esté por
debajo de las siete décimas, asimismo se tiene que cuanto mejor sea la auditoria
de gestion entonces la formulacion del cuadro de necesidades en la
municipalidad de Santiago de Surco, se ha de realizar de mejor manera. Al
respecto Toledo (2019) en su investigacion respecto del sistema de control
interno, auditoria interna y modelos de gestion en sociedades del Estado, pone
de manifiesto la importancia que tiene la auditoria y el control internos en el
reforzamiento de las areas de control interno dentro de las organizaciones,
permitiendo evitar riesgos que conduzcan a una gestion deficiente. Los
resultados de la presente investigacion muestran también que en lo referente al
cuadro de necesidades, el 20.5% de los encuestados consideran que se realiza
de manera deficiente, el 53.8% de manera regular y tan sélo el 25.6% de buena
manera, lo cual impulsa la necesidad de mejorar los procesos en la auditoria de
gestibn que permitan brindar las recomendaciones para desarrollar de mejor
manera el cuadro de necesidades en lo que respecta a las contrataciones y

adquisiciones por montos menores iguales a las 8 UIT.

El segundo objetivo especifico plantea determinar la influencia de la
auditoria de gestién en la indagacion de mercados de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de
Surco en el periodo 2020, al respecto los resultados ponen en evidencia que
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dicha influencia existe, ello a partir de la prueba de correlacion para el coeficiente
de Spearman, en la cual se obtiene el valor de 0.834, valor que con una
significancia del 5% muestra una correlacion alta y directa, es asi que cuanto
mejor se dé el proceso de auditoria de gestion, entonces las acciones
conducentes a la indagacion de mercado en los procesos de contrataciones y
adquisiciones por montos menores a 8 UIT, se desarrollardn con mayor eficacia.
Por su parte en la encuesta también se pudo evidenciar que un 12.8% de los
encuestados considera que este proceso se eleva de manera deficiente,
mientras que en 69.2% la considera regular y tan solo el 17.9% considera que
la indagacién del mercado se realiza de una manera adecuada o buena. Al
respecto Hidalgo y Zelaya (2017) es su investigacion respecto a la auditoria de
gestion y su incidencia en la mejora de la gestion de inversién municipal,
muestran que la auditoria de gestion incide de manera positiva en los procesos
de la gestion de inversidbn municipal en cada una de sus fases como son
exploracion, planeamiento, programa de auditoria identificacion y desarrollo de
los hallazgos, los cuales incide de manera positiva en la mejora de la inversion

municipal.

El tercer objetivo especifico plantea determinar la influencia de la auditoria
de gestion en el otorgamiento de la buena pro de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, al
respecto los resultados de la investigacion muestran que existe un nivel de
correlacion alto entre dichas variables, dado que con un nivel de significancia
del 5% se obtuvo el valor de 0.761 para el coeficiente de correlacion de
Spearman, asimismo los resultados mostraron que en cuanto al otorgamiento
de la buena pro un 23.1% de los encuestados la considera como deficiente,
mientras que el 43.6% como regular y un 33.3% como buena, al respecto esta
dimension se atiende en funcion al cuadro comparativo y resumen ejecutivo de
las ofertas el mercado y ha de estar en concordancia con la Ley N° 30223 asi
como con sus modificaciones y reglamentacién correspondiente, es en este
punto que Prado y Araujo (2018) es investigacion sobre auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccion a través del fondo de compensacion

municipal y sus incidencias en la gestion de la municipalidad distrital de Andrés
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Avelino Caceres, pone de manifiesto la importancia de la auditoria de gestion en
el cumplimiento de los procesos que se efectian dentro de la municipalidad,
pues la auditoria de gestion comparten todos los procesos que realiza un factor
de prevencion y educacion que permite prevenir futuros errores que se pudieran
presentar en este caso particular en el otorgamiento de la buena pro a las

contrataciones y adquisiciones menores iguales a 8 UIT.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion plantea determinar la
influencia de la auditoria de gestion en la Generacion de orden de compra y
servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, los resultados
muestran que efectivamente existe una incidencia de la auditoria de gestion
sobre la generacion de orden de compra y servicio de contrataciones y
adquisiciones, la cual es expresada mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman el cual toma el valor de 0.698, valor que muestra una correlacion
moderada entre dichas variables. Al respecto es importante indicar que la
generacion de orden de compray servicios en las contrataciones y adquisiciones
mencionadas es importante que se cumplan los términos de referencia TDR y
las especificaciones técnicas ET, asi como los requisitos exigidos por parte de
la norma no obstante es en este punto donde se generan fallas y conflictos que
muchas veces retrasan y hacen habilidad la generacion de orden de compra y
servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT, es
ahi donde la auditoria de gestibn hace valer su importancia como una
herramienta de deteccion y prevencién de posibles errores, asi como la
Comisién de asuntos dolosos o individuos, y ello pasa por que la auditoria cuente

con evidencia suficiente y necesaria como lo manifiesta Carvalho (2019).

Finalmente el quinto objetivo especifico de la presente investigacion
plantea determinar la influencia de la Auditoria de Gestion, en el Compromiso
SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, al respecto los

resultados muestran nuevamente que existe una influencia de la auditoria de

73



gestion sobre esta dimensién es decir sobre el compromiso SIAF, es asi que se
obtuvo el valor de 0.665 para el coeficiente de correlacion de Spearman, con
una significatividad estadistica del 5%, dicho coeficiente muestra una correlacion
moderada y directa es decir que cuanto mejor se realice la auditoria de gestion
se tiene mejores resultados en cuanto al compromiso SIAF en las contrataciones

y adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT.
5.2. Conclusiones

1. Se concluye a patrtir de los resultados obtenidos en la presente investigacion
qgue el proceso de la auditoria de gestiéon influye de manera significativa en
las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la
municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, el mismo que se
evidencia a partir del coeficiente de correlacion de Spearman que alcanza el
valor de 0.868 el mismo que indica una correlacion directa y alta entre dichas
variables, por lo cual cuanto mejor se de la auditoria de gestion, se tendra una
mejora en el proceso de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad
Santiago de Surco, dado que la auditoria de gestion permite desarrollar
acciones de prevencién y control en los procesos de contrataciones y
adquisiciones por parte de entidades publicas como son las municipalidades,

contribuyendo a una gestion mas eficaz.

2. En la presente investigacion se ha determinado que el proceso de la auditoria
de gestidon influye de manera significativa en la dimensién cuadro de
necesidades de la variable contrataciones y adquisiciones menores o
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el
periodo 2020, a partir del coeficiente de correlacidon de Spearman obtenido en
el cual alcanza el valor de 0.683 que evidencia una correlacion moderada y
directa y ello se da en funcion a que la auditoria de gestion permite evidenciar
si en el proceso de contrataciones y adquisiciones existe una adecuada
comparaciéon de precios y calidad de los productos y servicios solicitados

contribuyen a realizar de mejor manera los presupuestos de los mismos.
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3. Se concluye a partir de los resultados de la presente investigacion que la
auditoria de gestion influye de manera significativa en la indagaciéon del
mercado del proceso de contrataciones y adquisiciones menores o inferiores
a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion
y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, a
partir del coeficiente de correlacion de Spearman obtenido en el cual alcanza
el valor de 0.834 que evidencia una correlacion alta y directa. Esto debido a
gue muchas veces los estandares de calidad de los productos y servicios

contratados no concuerdan con los solicitado en los requerimientos.

4. Asimismo, se ha determinado que el proceso de la auditoria de gestion influye
de manera significativa en la dimension Otorgamiento de la buena Pro de las
contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la
municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido en el cual alcanza el valor de 0.761 que
evidencia una correlacién alta y directa. Es asi como la auditoria de gestién
permite regular el cumplimiento en cuanto a calidad y costos de los productos

adquiridos o servicios contratados.

5. Se concluye a partir de los resultados de la presente investigacion que la
variable auditoria de gestion influye de manera significativa en la Generacion
de las 6rdenes de compras y servicios de las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la
gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de
Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente de correlacién de Spearman
obtenido en el cual alcanza el valor de 0.698 que evidencia una correlacion
moderada y directa. Lo anterior se explica en funciéon que la auditoria de
gestion permite evaluar de manera oportuna la generacion de orden de
compray servicio, verificando la adecuacion de los documentos vinculados a

esta.

6. Por ultimo, se ha concluido que la variable auditoria de gestion influye de

manera significativa en el Compromiso SIAF de las contrataciones y
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adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente de correlacion
de Spearman obtenido en el cual alcanza el valor de 0.665 que evidencia una
correlacién moderada y directa, lo cual se da en funcién de la utilidad de la
auditoria de gestion en el cumplimiento del compromiso SIAF de todas las
ordenes generadas cada mes por gerencia de administracion y finanzas de la

municipalidad de Santiago de Surco.
5.3. Recomendaciones

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad de Santiago de Surco establecer
politicas que permitan socializar y comprender la necesidad de la auditoria de
gestion como un instrumento destinado a mejorar la eficacia y eficiencia de
los procesos que se realizan en la municipalidad en particular a lo referido a
los procesos de contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho

(8) Unidades Impositivas Tributarias.

2. Se recomienda a la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
de Santiago de Surco capacitar a sus trabajadores en lo referente a la
aplicacibn de las normas vigentes destinadas a las contrataciones y
adquisiciones iguales o menores a ocho UIT poniendo énfasis en lo
correspondiente a la formulacién del cuadro de necesidades de dicho
proceso.

3. Se recomienda a la gerencia municipal de la municipalidad distrital de
Santiago de Surco organizar capacitaciones para el personal de las diferentes
gerencias en el empleo de herramientas tecnoldgicas que les permitan
realizar sus laborales de mejor manera, en especial la capacitacién de
técnicas destinadas al manejo de hojas de célculo y bases de datos que
permitan realizar una adecuada indagacion del mercado del proceso de
contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias.
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4. Se recomienda a la gerencia de administracién y finanzas de la municipalidad
de Santiago de Surco elaborar un flujograma que contenga los procesos
destinados al Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y
adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas

Tributarias.

5. Se recomienda a la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
de Santiago de Surco desarrollar un diagrama simplificado de los pasos
destinados a la generacion de orden de compra y servicio en los procesos de
contratacién y adquisiciones, dado que es uno de los aspectos en los que se

presenta dificultad.

6. Se recomienda a la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
de Santiago de Surco desarrollar capacitaciones periddicas que permitan un
adecuado uso del sistema integrado de administracion financiera SIAF,
conducente a realizar un registro adecuado de la informacién financiera que

se realiza en la municipalidad.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: La auditoria de gestion en las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias en la
gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.

< VARIABLES/ .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:

¢De qué manera la Auditoria de | Determinar la influencia de la | El proceso de la auditoria de gestién | Variable independiente | Investigacion Basica

Gestion, influye en las
contrataciones 'y  adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en
la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020?

Auditoria de Gestion, en las
contrataciones y  adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en
la gerencia de administracién y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

influye de manera significativa en las
contrataciones y  adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en
la gerencia de administracién y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

X)

Auditoria de gestion

Variable dependiente (Y)
Contrataciones y
adquisiciones

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢De qué manera la Auditoria de
Gestion, influye en el cuadro de
necesidades de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
20207

b) ¢De qué manera la Auditoria de
Gestion, influye en la Indagacion
de mercado de las contrataciones
y adquisiciones menores o0
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas  Tributarias en la
gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
20207

c) ¢De qué manera la Auditoria de
Gestion, influye en el
Otorgamiento de la buena Pro de

a) Determinar la influencia de la
Auditoria de Gestion, en el
Cuadro de necesidades de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion
y finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

b) Determinar la influencia de la
Auditoria de Gestion, en la
Indagacion de mercado de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

c) Determinar la influencia de la
Auditoria de Gestion, en el
Otorgamiento de la buena Pro de

a) La auditoria influye de manera
significativa en el Cuadro de
necesidades de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020

b) La auditoria influye de manera
significativa en la Indagacion de
mercado de las contrataciones y
adquisiciones menores o]
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la
gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020

c) La auditoria influye de manera
significativa en el Otorgamiento
de la buena Pro de las

Variable independiente
X1Planificacién

X2 Ejecucion

X3 Informe

Variable dependiente

Y1Cuadro de
necesidades

Y2 Indagacion de
mercado

Y3Otorgamiento de la
buena Pro

Y4 Generacion de orden
de compra y servicio

Ys Compromiso SIAF

Disefio de la
investigacion:
Descriptivo correlacional
causal.

Poblacién:

Trabajadores de lagerencia
de administracion y
finanzas de la
municipalidad de Santiago
de Surco en el periodo
2020, en numero de 48
Muestra:

Seleccion:

Muestreo no probabilistico
e intencionado.

Tamafio:

39trabajadores

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre Auditoria de gestion
y contratacion y
adquisiciones

Andlisis de datos:
Estadistica descriptiva con
el apoyo de SPSS v26.
Estadistica inferencial para
la prueba de hipétesis




las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracién y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
20207

d) ¢De qué manera la Auditoria de
Gestion, influye en la Generacién
de orden de compra y servicio de
las contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
20207

e) ¢De qué manera la Auditoria de
Gestion, influye en el Compromiso
SIAF de las contrataciones y
adquisiciones menores o]
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas  Tributarias en la
gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
20207

las contrataciones y
adquisiciones menores o
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en la
gerencia de administracion vy
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

d) Determinar la influencia de la

Auditoria de Gestion, en la
Generacion de orden de compray
servicio de las contrataciones y
adquisiciones menores o]
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas  Tributarias en la
gerencia de administracion vy
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

e) Determinar la influencia de la

Auditoria de Gestion, en el
Compromiso  SIAF de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020

contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020.

d) La auditoria influye de manera
significativa en la Generacién de
orden de compray servicio de las
contrataciones y adquisiciones
menores o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias
en la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020

e) La auditoria influye de manera
significativa en el Compromiso
SIAF de las contrataciones y
adquisiciones menores o]
inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas  Tributarias en la
gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad de
Santiago de Surco en el periodo
2020




Titulo: La auditoria de gestion en las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

en la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020

municipalidad de Santiago de Surco?

Variables Dimensiones Indicadores items Escala del item
1. ¢La municipalidad de Santiago de Surco cumple
con la programacion de planificacion anual?
- e, o Nunca
Procedimientos de planificacion 2. El proceso de auditoria, ¢Cuenta con los Casi nunca
e en la auditoria de las controles que aseguren que sSus acciones se
Planificacion o A veces
adquisiciones menores a ocho (8) lleven de manera adecuada? Casi siempre
Unidades Impositivas Tributarias 3. ¢La municipalidad de Santiago de Surco cuenta Siempre P
con indicadores de gestion o realiza analisis de P
que permitan evaluar el nivel de gestion?
4. ¢ En la municipalidad de Santiago de Surco se
aplican los procedimientos de auditoria a las
adquisiciones menores a ocho (8) Unidades
— o . . Nunca
Auditoria de - L Impositivas Tributarias? .
., Procedimientos de revision y L . Casi nunca
gestion . L, . 5. ¢ En la municipalidad de Santiago de Surcolos
Ejecucion analisis del orden de compra y L . . A veces
.. procedimientos de auditoria de revision y o
servicio A - Casi siempre
analisis del orden de compra y servicio? .
. . Siempre
6. ¢ Considera usted que la aplicacion de una
correcta Auditoria de Gestion contribuird en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad?
7. ¢ Considera que el informe de auditoria recoge
- . de manera objetiva la situacibn de las | Nunca
Procedimientos de informe con ) L . .
o . . contrataciones y adquisiciones iguales o | Casinunca
objetividad, integridad y
Informe i menores a ocho (8) UIT? A veces
certidumbre como resultado de la . . .
o o 8. ¢ La certidumbre es un aspecto que caracterizan | Casi siempre
auditoria de gestion . o - .
al informe de auditoria de gestibn en la | Siempre




9. ¢La integridad es un aspecto que caracterizan
al informe de auditoria de gestion en la
municipalidad de Santiago de Surco?

Contrataciones y
adquisiciones

10. ¢Considera usted adecuada la fecha de
solicitud de entrega del cuadro de necesidades
de las areas usuarias?

11. Las especificaciones técnicas de los bienes y
servicios solicitados por las oficinas usuarias

¢ Cumplen con los requisitos que exige la Ley de | Nunca
o . Contrataciones del Estado? Casi nunca
. Requerimiento de bienes 'y .
Cuadro de necesidades servicios 12. ¢ Cuentan con el presupuesto correspondiente | A veces
para su adquisicién, los bienes y servicios? Casi siempre
13. ¢ Se realiza un andlisis y comparacion de los | Siempre
precios que se presentan por las entidades
contratadas?
14. ¢ Se verifica la calidad de los productos al
momento de ser presentados por las entidades
postulantes a las licitaciones?
15. ¢ Las cotizaciones enviadas a los proveedores
son atendidas en el tiempo establecido?
16. Los precios que son presentadas por las
instituciones postulantes, ¢ Estan bajo el
o . . promedio del mercado? Nunca
Cotizacion de bienes y servicio . , . .
Precio 17. ¢Se indaga acerca de estandares de calidad | Casi nunca
Indagacién de mercado ) . de productos y servicios solicitados en las | A veces
Nivel de calidad L .
. licitaciones? Casi siempre
Tiempo de entrega . .
18. ¢Algunos proveedores no desean cotizar | Siempre

debido al retraso en los pagos por parte de la
entidad, lo cual dificultad en la indagacién de
mercado?




19. ¢ Se realiza el otorgamiento de la buena pro a | Nunca
. - . . los roductos ue cumplen con los | Casinunca
Otorgamiento de la Cumplimiento de calidad y precio p . q : P
requerimientos de calidad y costo? A veces
buena Pro del producto . o
20. ¢Los proveedores ofertan precios de acuerdo | Casi siempre
al monto referencia del requerimiento? Siempre
21. ¢La generacion de orden de compra y servicio
se realiza de manera oportuna? Nunca
., L, 22. ¢Los documentos de orden de compra Casi nunca
Generacion de orden de | Elaboracién del contrato entre la == pra y
.. . servicio se elaboran de manera adecuada? A veces
compray servicio entidad y el proveedor : . . o
23. ¢ Se realizan las acciones correspondientes | Casi siempre
para garantizar los plazos de entrega de los | Siempre
pedidos?
24. ;Las diferentes metas cuentan con | Nunca
., resupuestos? Casi nunca
Certificacion P P , . , . .
. . 25. ¢Las é&reas usuarias estan pendientes de si | A veces
Compromiso SIAF Compromiso anual . .
. cuentan con el presupuesto correspondiente? Casi siempre
Compromiso mensual i .
26. ¢ Se logra hacer el compromiso de todas las | Siempre

ordenes generadas durante el mes SIAF?




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA

Estimado trabajador, el presente cuestionario responde a la necesidad de recoger
informacion relacionada con la Auditoria de gestion y las contrataciones y
adquisiciones iguales o menores a 8 UIT en la gerencia de administraciéon y finanzas
de la Municipalidad Distrital de La municipalidad de Santiago de Surco.

Responda por favor con toda sinceridad, a las interrogantes que se formulan, en

relacion con lo que usted percibe de los hechos que se dan en la materia consultada.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que crea

conveniente. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la investigacion.

ESCALA VALORACION
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
NP ftems Escala

112(3|4]|5

o1 La municipalidad de Santiago de Surco cumple con la
programacion de planificacion anual

02 El proceso de auditoria, Cuenta con los controles que aseguren
gue sus acciones se lleven de manera adecuada




El Gerente de la municipalidad de Santiago de Surco analiza

03 con frecuencia cuenta los indicadores de gestion
En la municipalidad de Santiago de Surco se aplican los
04 | procedimientos de auditoria a las adquisiciones menores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias
En la municipalidad de Santiago de Surco se aplican los
05 | procedimientos de auditoria de revisién y analisis de las
ordenes de compra y/o de servicios
Considera usted que la aplicacion de una correcta Auditoria a
06 | de Gestion ha contribuido en el cumplimiento de los objetivos de
la entidad
Considera que el informe de auditoria recoge de manera objetiva la
07 | situacion de las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a
ocho (8) UIT
La certidumbre es un aspecto que caracterizan al informe de auditoria
08 de gestién en la municipalidad de Santiago de Surco
La integridad es un aspecto que predomina en el informe de auditoria
09 de gestién en la municipalidad de Santiago de Surco
10 | Laentrega del cuadro de necesidades de las areas usuarias se
realiza en las fechas establecidas
Las especificaciones técnicas de los bienes y servicios
11 | solicitados por las oficinas usuarias cumplen con los requisitos
gue exige la Ley de Contrataciones del Estado
12 | La adquisicion de los bienes y servicios se realizan segun el
presupuesto debidamente aprobado
13 | Se realiza un analisis y comparacion de los precios que se
presentan por las entidades contratadas
14 | Se verifica siempre la calidad de los productos al momento de
ser presentados por las entidades postulantes a las licitaciones
Las cotizaciones enviadas a los proveedores son atendidas en
o el tiempo establecido
El &rea de Logistica realiza comparaciones de los precios de los
16 postores con los precios del mercado.
17 Se verifica acerca de estandares de calidad de productos y

servicios solicitados en las licitaciones




La municipalidad realiza el pago a los proveedores en forma

18 oportuna y esto incentiva la presencia de los postores
19 | Se realiza el otorgamiento de la buena pro a los productos que
cumplen con los requerimientos de calidad y costo
o0 | Los proveedores ofertan precios de acuerdo al monto referencia
del requerimiento
La generacion de orden de compra y servicio se realiza de
21 manera oportuna
-~ Los documentos de orden de compra y servicio se elaboran de
manera adecuada
Se realizan las acciones correspondientes para garantizar los
23 plazos de entrega de los pedidos
24 | Las diferentes metas cuentas con presupuestos
Las areas usuarias estdn pendientes de si cuentan con el
2 presupuesto correspondiente
" Se logra hacer el compromiso de todas las ordenes generadas

durante el mes en el SIAF

Gracias por tu colaboracién




ESCALA DE CALIFICACION PARA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

Rango
3-7 Deficiente
Planificacién 8-11 Regular
12-15 Buena
3-7 Deficiente
Ejecucion 8-11 Regular
12-15 Buena
3-7 Deficiente
Informe 8-11 Regular
12-15 Buena
L 9-21 Deficiente
gg:tl;[g:a de 22-33 Regular
34-45 Buena

ESCALA DE CALIFICACION PARA LA VARIABLE

CONTRATACIONES Y ADQUICIONES

Rango Escala
5-11 Deficiente
Cuadro de necesidades 12-18 Regular
19-25 Buena
4-9 Deficiente
Indagacion de mercado 10-15 Regular
16-20 Buena
. 2-4 Deficiente
Otorgamiento de la
buena Pro 5-7 Regular
8-10 Buena
Generacion de orden de 3-7 Deficiente
compra y servicio 8-11 Regular
12-15 Buena
Compromiso SIAF Sl Deficiente
8-11 Regular
12-15 Buena
Contrataciones y 17-39 Deficiente
adquisiciones 40-62 Regular
63-85 Buena




RESULTADO TURNITIN

LA AUDITORIA DE GESTION EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES IGUALES O MENORES A OCHO (8) UNIDADES

IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANTIAGO

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 24, 0w« 13

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.ucsp.edu.pe 2
Fuente de Internet %
rc-consulting.org 1
Fuente de Internet %
es.scribd.com 5
Fuente de Internet %
repositorio.unasam.edu.pe 1
Fuente de Internet %
creativecommons.org 1
Fuente de Internet %




CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

\ dE Santiago de Surco

CONSTANCIA

EL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO, QLUIEM
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que ka Sr. Brian Patrick Candia Pilares, en su condicion de tesista de la Escuela
Profesional de Contabilidad, ha aplicado en una mussira de los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas kos instrumentos comespondientes a su trabajo
de investigacidn intibdado “LA AUDITORIA DE GESTION EM LAS
CONTRATACIONES Y ADGUISICIONES IGUALES O MENORES A OCHO (B)
UMIDADES IMPOSITIMAS TRIBUTARIAS EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO- 2020", durante |la primera quincena del mes de enero del ano 2021.

Se expide la presente constancia a peticion del mteresado, para los fines gue
WEQ pOr comyenents.

Lima, 26 de marzo del M0



VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto : Castro Jménez, Justo Pastor
1.2. Institucion donde Labora : Universidad Andina del Cusco
1.3. Cargo que desempeiia : Coordinador P.A. Economia
1.4. Doctorado que ostenta : Doctor en Gestion Pablica vy

gobemabilidad
1.5. Nombre del Instrumento metivo de Evaluacion: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesina: La auditoria de gesfion en las confrataciones y adquisiciones
iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco- 2020

1.7. Autor del Instrumento : Candia Pilares Brian Patrick
Il. APRECIACION DEL EKFERTD
N® EGUNTAS APRECIACION | Observaciones
T | Ellnstrumento E,Responde al planteamiento del Slx) | NOT )
problema?
2 | ElInstrumento ;Responde a las variables de SIx) | NOT{ )
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Sonlas| SI{x) | NO[ )
adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion | SI(x) | NO[ ]
de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita] SI(x ) [ NO[ )
las opciones de respuesta?
b | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclaray | SI{x ) [ NO[ ]
precisa?
7 AEl nimero de preguntas es el adecuado? Sl '[K :i NG{ ]
| B | :Se debe eliminar alguna pregunta? SI{) [NOX)

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Muy
REQUISITOS Deficiente | Regular | BUen® | g | Excelente

0-20% | 21-40% |gq_g0% |gq_gow| o U0

1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. X
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y X
tendencias de la investigacion.

X

Promedio de valoracién: 90 %

IV. Opcion de aplicabilidad
{ % ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo
Cusco, 23 de marzo del 2021

Dr. Econ. Justo P Castm Jlmenez
DMl N* 2335533&
Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Campafia Moo, Waldo

1.2. Institucién donde Labora : Universidad Andina del Cusco

1.3. Cargo que desempeiia : Coordinador P_A. Marketing

1.4. Doctorado que ostenta : Doctor en Gestion Pablica y
gobernabilidad

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesina: La auditoria de gestion en las contrataciones y adquisiciones
iguales o menores a ocho (B) unidades impositivas trbutarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco- 2020

1.7. Autor del Instrumento : Candia Pilares Brian Patrick

IL. I&PREEIACIGH DEL EXPERTO

PREGUNTAS APRECIACION | Observaciones

T | Ellnstrumento ; Rezponde al planteamiento del Slix) [NOT )
problema?

2 | Ellnstrumento ;Responde a las variables de Slx) [ NO[)
estudio?

J | Las dimensiones que se han considerado ;Sonlas| SI{x) [ NO{ )
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacion | Sl (x) [ NO{ J
de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento :Facilita] SI{x ) [ NO{ ]
las opciones de respuesta?

b | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | Sl (x ) [ NO{ )
precisa?

T LEl niimery de preguntas es el adecuado? S {K :i NO‘{ }

B | :se debe eliminar alguna pregunta? SI{) [NOQX)

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Muy
REQUISITOS Deficiente | Reguiar | BUSM® | pugp, | Fxcelente
0-20% | 21-40% |44 _go% 61— BO0% -
1. Confiabilidad, el instrumento producira X
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. X
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y X
tendencias de la investigacidn.

Promedio de valoracion: 88 % l

IV. Opcion de aplicabilidad
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo

Cusco, 22 de marzo del 2021 ___#
o _(7/ :

i ¥ ..
Dr. Waldo Campana Morro
DMI N® 23533923
Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Cutipa Villasante, Aurelio

1.2. Institucion donde Labora : Instituto de Manejo del Agua IMA Cusco

1.3. Cargo que desempeiia : Jefe de Contabilidad

1.4. Doctorado que ostenta : Doctor en Gestion Puablica y
gobemabilidad

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesina: La auditoria de gestion en las contrataciones y adquisiciones
iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas fributarias en la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco- 2020

1.7. Autor del Instrumento : Candia Pilares Brian Patrick

Il. APRECIACION DEL EXPERTO
Nﬂ

PREGUNTAS APRECIACION | Observaciones

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Sl{x) | NO(])
problema?

Z | Ellnstrumento ;Responde a las variables de Slhix) | NO[)
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Sonlas| SlI{x) [ NO[ )
adecuadas?

4 | El Instrumento ; Responde a la operacionalizacion | SI{x) | NO[ ]
de la variable?

5 | Laestructura que presenta el instrumento ;Facilital| SI(x ) | NO[ ]
las opciones de respuesta?

b | Las preguntas ;Estan redactadas deformaclaray | Sl{x ) | NO[ )
precisa?

7 £El nimero de preguntas es el adecuado? Sl 'I:K :i NO{ :i

8 : 5e debe eliminar alguna pregunta? Sl I[ ] NO {3{ ]

lll. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Muy
REQUISITOS Deficiente | Regular | BUEmo | o o o BE“P'E‘1 _13’6':
0-20% | 21-40% |4 _60% | g1 pom

1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes v coherentes. X
2. Validez, el instruments realmente mide la
variable que s¢ busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y X
tendencias de la investigacion.

X

Promedio de valoracion: 92 %

IV. Opcion de aplicabilidad
( % ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo | 1 r,_,;
Cusco, 23 de marzo del 2021 }ﬁcﬁ ]
Vi

Dr. CPC. Aurelio Cutipa Villasante
DMl N® 25124318
Experto




PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE GESTION CASO PRACTICO

PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad: Municipalidad distrital de San Santiago de Surco

Tipo de examen: Auditoria de gestion

Componente: Cuadro de necesidades (Requerimiento de bienes y servicios para

contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) UIT)

Fecha:

Objetivo y alcance.

Elaborado por

Verificar el cumplimiento de los procedimientos
al momento de formular los requerimientos de

bienes y servicios en el cuadro de necesidades

Equipo de auditores

Verificar las especificaciones técnicas de los
bienes y servicios solicitados por las oficinas

usuarias

Equipo de auditores

Verificacion de la existencia del presupuesto
correspondiente para su adquisicion, los bienes

y servicios

Equipo de auditores

Determinar la idoneidad del analisis vy
comparacion de precios presentados por

entidades postulantes a las licitaciones

Equipo de auditores

Tipo de evidencia requerida

Responsable

Manual de lineamientos para la elaboracién
del cuadro de necesidades y elaboracion del

presupuesto institucional.

Gerencia de administracion y

finanzas

Cuadros de necesidades formuladas por las

unidades organicas de la municipalidad

Gerencias municipales

Plan Anual de Contrataciones

Gerencia de administracion y

finanzas

Presupuesto Institucional

Gerencia de administraciéon y

finanzas

Registro de procesos de seleccion para la

contratacion de bienes, servicios y obras

Gerencia de administracion y

finanzas




Procedimientos

Responsable

Revision del Manual de lineamientos para la
elaboracion del cuadro de necesidades y
elaboracion del presupuesto institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco y su
ajuste a la normativa vigente para

Contratacion de bienes y servicios

Equipo de auditores

Revision de los cuadros de necesidades
formulados por las unidades organicas de la
municipalidad de Santiago de Surco, y su
verificacion en cuanto se refiere a indicadores
de racionalidad, proporcionalidad, consumo

histdrico y recurrente y cambios tecnoldgicos.

Equipo de auditores

Revision del plan anual de contrataciones y su
concordancia con los requerimientos de bienes

y servicios del cuadro de necesidades

Equipo de auditores

Revision del presupuesto correspondiente
para su adquisicion, los bienes y servicios, en

funcion del presupuesto institucional y al PAC

Equipo de auditores

Revision de la idoneidad del analisis y
comparacion de precios presentados por

entidades postulantes a las licitaciones

Equipo de auditores
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