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LA AUDITORÍA DE GESTIÓN EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 

IGUALES O MENORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN 

LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DE 

SANTIAGO DE SURCO – 2020 

 

BRIAN PATRICK CANDIA PILARES 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la Auditoría de 

Gestión, en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, para lo cual se implementó 

un estudio con enfoque cuantitativo, básico por su propósito y con diseño no 

experimental correlación causal, siendo transversal por su temporalidad. Para la 

recolección de datos se hizo uso de la técnica de la encuesta siendo el instrumento 

un cuestionario sobre auditoría de gestión y contrataciones y adquisiciones menores 

o inferiores a ocho UIT, el mismo que fue aplicado sobre una muestra no probabilística 

constituida por 39 servidores de la municipalidad de Santiago de Surco que laboran 

en las gerencias de administración y finanzas, planeamiento y presupuesto. Los 

resultados permiten concluir que las variables Auditoría de Gestión y contrataciones 

y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, 

presentan relación significativa en la municipalidad de Santiago de Surco, expresada 

en términos del coeficiente de correlación de Spearman para el se obtuvo el valor de 

0,868, el mismo que indica una correlación alta y directa entre las variables. 

 

Palabras clave: Auditoría de gestión, contrataciones, adquisiciones, planificación, 

ejecución, informe. 
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THE MANAGEMENT AUDIT IN HIRING AND ACQUISITIONS EQUAL OR LESS 

THAN EIGHT (8) TAX UNITS IN THE MANAGEMENT OF ADMINISTRATION AND 

FINANCE OF THE MUNICIPALITY OF SANTIAGO DE SURCO – 2020 

 

BRIAN PATRICK CANDIA PILARES 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

 

The objective of the investigation was to determine the influence of the Management 

Audit, in contracting and acquisitions of less than or less than eight (8) Tax Tax Units 

in the administration and finance management of the municipality of Santiago de Surco 

in the 2020 period, for which was implemented a study with a quantitative approach, 

basic for its purpose and with a non-experimental causal correlation design, being 

cross-sectional due to its temporality. For data collection, the survey technique was 

used, the instrument being a questionnaire on management auditing and contracting 

and procurement of less than or less than eight UITs, which was applied to a non-

probabilistic sample consisting of 39 servers from the Municipality of Santiago de 

Surco who work in the administration and finance, planning and budget management. 

The results allow to conclude that the variables Management Audit and contracts and 

acquisitions less than or less than eight (8) Tax Units, present a significant relationship 

in the municipality of Santiago de Surco, expressed in terms of the Spearman 

correlation coefficient for which it was obtained the value of 0.868, the same that 

indicates a high and direct correlation between the variables. 

 

Keywords: Management audit, hiring, procurement, planning, execution, report. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación es presentada a la Facultad de Ciencias de la 

Gestión de la Universidad Autónoma del Perú, con el fin de obtener el título profesional 

de contador. Se expone en la misma lo concerniente a la auditoría de gestión como 

un mecanismo de supervisar el correcto cumplimiento de los mecanismos empleados 

en las contrataciones y adquisiciones por montos inferiores a las 8 unidades 

impositivas tributarias, siendo las municipalidades una de las principales instituciones 

que realizan contrataciones y adquisiciones a nivel nacionales. 

 

El tema de las contrataciones y adquisiciones, por montos inferiores a las 8 UIT 

toma especial relevancia en un contexto en el que la corrupción y los malos manejos 

que se hacen con los fondos del Estado, ponen en tela de juicio la actuación de las 

municipalidades a nivel nacional en estos procesos y en el que los mecanismos de 

control necesitan ser reforzados. 

 

La presente investigación en este sentido se plantea como pregunta central:    

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020? 

 

El objetivo principal de la investigación por tanto es Determinar la influencia de 

la Auditoría de Gestión, en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 

ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas 

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Planteándose como hipótesis general que el proceso de la auditoría de gestión 

influye de manera directa y significativa en las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020. 

 

La investigación se estructura en cinco capítulos: 
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En el capítulo I: se realizó el planteamiento del problema, la justificación e 

importancia de la investigación, los objetivos de la misma y también las limitaciones 

que esta presenta. 

 

En el capítulo II: se establecen los antecedentes de estudio a la presente 

investigación, asimismo se realice el desarrollo de la temática correspondiente a la 

difamación que representa y medios escritos y los factores que a ellos se vinculan, se 

presenta también el marco conceptual de la terminología empleada. 

 

En el capítulo III: se presenta la metodología empleada, tipo y diseño de 

investigación la técnica e instrumentos de recolección de datos, la validez y 

confiabilidad, así como la población y muestra empleadas en la investigación. 

 

En el capítulo IV: se presentan los resultados de la investigación asimismo se 

realice el contraste de hipótesis. 

 

En el capítulo cinco se presenta, por último, la discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Finalmente, se presenta la referencia bibliográfica empleada en los anexos 

correspondientes a la investigación. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

 

A nivel Internacional 

 

En América Latina las legislaciones relacionadas con las compras 

públicas tienen en común el reconocimiento expreso de principios generales que 

rigen esta materia, notándose una similitud importante en las mismas y que es 

el producto de las reformas recientes y casi simultáneas que se dieron en 

muchos países de América Latina, Moreno (2015), así tenemos en el Perú la 

Ley 30225 de contrataciones con el Estado, publicada en el 2014, Ley de 

contrataciones públicas de Venezuela publicada en el 2014, Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público de 2000 en 

México modificada el 2011, Ley 19886  ley de bases sobre contratos 

administrativos de suministro y prestación de servicios, modificada el 1 de marzo 

de 2010, entre otras. 

 

Los gobiernos municipales en América Latina son parte del Estado, y 

como parte de sus tareas de gestión pública han de realizar compras públicas, 

y por tanto atraviesan problemas similares en cuanto se refiere a la proliferación 

de normas, las mismas que han derivado en una complejidad cada vez más 

creciente de la normativa sobre contratación pública, existiendo normatividad 

para contratos administrativos, presupuestales, normas de administración 

financiera que pueden derivar en la comisión de errores, faltas administrativas 

que acarrean problemas con la justicia. De ahí la importancia de la auditoría de 

gestión en su rol preventivo en la incurrencia de faltas a la observancia de la 

normatividad vigente. 

 

Otro problema común en la normatividad de compras públicas es el 

establecimiento de un gran número de regímenes especiales que se apartan de 

la legislación general, y que excluyen a muchas entidades de la aplicación de 

los procedimientos públicos de contratación fijados en las leyes generales de 

compras públicas, normas que denotan una posición contraria  a los principios 

constitucionales de legalidad, objetividad e igualdad y, sobre todo, crea una 
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mayor complejidad e inseguridad a los sistemas nacionales de contratación 

pública, (Moreno, 2015, p.87).  

 

A nivel nacional 

 

El Estado peruano se constituye hoy en día en uno de los principales 

compradores tanto de bienes como de servicios, ello debido al crecimiento 

económico que nuestro país ha tenido en la última década, así como por los 

ingresos generados por las diferentes fuentes de financiación, lo cual queda 

demostrado por los procesos de compras que se realizan en las diferentes 

regiones en todo el territorio, con su incremento constante (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2020) y también por parte de las municipalidades 

en el Perú, que constituyen una parte importante de la administración pública. 

 

En efecto, en los últimos cinco años los procesos de Auditoría de Gestión 

en la fase de ejecución de adquisiciones y contrataciones del Estado han sido 

motivo de denuncia a través de los medios de comunicación como la televisión, 

periódicos y la radio, los mismos que han sido materia de investigación y 

revelados en diversos trabajos periodísticos. En consecuencia, es conocido que 

el Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se constituyen 

en los principales compradores de bienes y servicios en la economía nacional 

mediante concursos públicos, licitación pública, adjudicación simplificada, 

comparación de precios, contratación directa y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias; operaciones que 

conllevan un interés especial, dado que alrededor de ellas intereses públicos y 

privados se gestionan y por tanto se exponen, dichos procesos a un conjunto de 

riesgos que deben ser convenientemente observados por la auditoría de gestión. 

 

A nivel local 

 

Podemos, considerar la Auditoría de gestión como un procedimiento que 

tiene como objeto revisar y comprobar, bajo un método especial, todas las 

funciones y actividades que se desarrollan en una organización para poder 

determinar si se ajustan a los programas establecidos y evaluar si se cumplen 
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los objetivos y políticas fijadas en la materia, sugiriendo, en su caso los cambios 

y mejoras que deben hacerse para el mejor cumplimiento de los fines 

administrativos que pudieran encontrarse fuera del ámbito de la normativa 

correspondiente a las contrataciones del Estado, las entidades que realizan 

dichas contrataciones deben hacerlas atendiendo los requerimientos 

normativos, tanto de la organización interna como de los principios que regulan 

la contratación pública, en razón de lo cual se han de determinar los mecanismos 

apropiados que permitan garantizar la eficiencia y transparencia que se da al 

uso de los recursos públicos, en consecuencia las entidades pueden 

implementar mecanismos similares a los contemplados en la normativa de las 

contrataciones del Estado. 

 

Estas causas afectan negativamente en el cumplimiento de las metas y 

objetivos establecidos por el gobierno de la municipalidad de Santiago de Surco 

y directamente en los procesos de Contrataciones y Adquisiciones como 

establecer la formalidad e identificación de los requerimientos, optimizar los 

plazos en las contrataciones de bienes, servicios y consultorías requeridos por 

las áreas usuarias, regular las formalidades y plazos que debe cumplir la oficina 

abastecimientos y servicios auxiliares / logística para efectuar cotizaciones de 

bienes, servicios y consultorías, regular el procedimiento para las compras 

directas menores o iguales a ocho (8) unidades impositivas tributarias (UIT), 

establecer el procedimiento para la conformidad de recepción de bienes, 

servicios y consultorías por parte del área usuaria y almacén central de la oficina 

de abastecimientos y servicios auxiliares y logística, de acuerdo a la 

normatividad. 

 

En ese sentido, se hacen las recomendaciones de implementar directivas 

internas relacionadas con los miembros de los comités especiales, al 

desenvolvimiento del comité relacionado a los procedimientos y cumplimiento 

de lo dispuesto en la Ley de contrataciones y su reglamento, los integrantes 

deben estar debidamente certificados por el OSCE. 

 

La entidad debe considerar encontrar un instrumento estratégico que 

permita contribuir al logro de los objetivos y metas, puesto que, sus políticas y 
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desenvolvimiento de la Auditoría de Gestión, forman parte del control de la 

entidad, no genera la unidad de los propósitos trazados. 

 

Lo expuesto en los párrafos anteriores, nos conlleva a formular los 

siguientes problemas de investigación: 

 

1.1.1. Problema general 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020? 

 

1.1.2. Problemas específicos 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en el cuadro de 

necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas 

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020? 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en la Indagación de 

mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020? 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en el Otorgamiento de la 

buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020? 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en la Generación de 

órdenes de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 
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administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020? 

 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión, influye en el Compromiso SIAF 

de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020? 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

 

La presente investigación es importante porque permite analizar la 

relación que la implementación de la auditoría de gestión tiene en las 

contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 unidades impositivas 

tributarias, en el área de la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco-2020, que permiten establecer mejores 

procedimientos y controles de gestión con la finalidad de hacer un uso adecuado 

de los fondos públicos del Estado en beneficio de la población sirviendo además 

de una medida preventiva que permita garantizar la eficiencia de los servidores 

en ejecución de sus tareas. 

Justificación teórica 

 

Desde el aspecto teórico, la investigación se justifica por la necesidad que 

se tiene de estudiar y analizar los mejores escenarios de control, así como los 

procedimientos inmersos dentro de la auditoría de gestión que permitan 

establecer el vínculo que tiene dicho procedimiento en el contexto de las 

contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 8 unidades impositivas 

tributarias, realizadas por parte de la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad distrital de Santiago de Surco 

Justificación práctica 

 

Desde el punto de vista práctico la investigación se justifica porque la 

misma permite conocer de los aspectos más resaltantes de la auditoría de 

gestión que se vinculan con los procesos de contrataciones y adquisiciones 
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menores o inferiores a, ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, dado que a 

partir de ello se puede brindar un mejor servicio tanto en eficacia, eficiencia que 

redunde en beneficio de la población. 

Justificación metodológica 

 

Desde el punto de vista  metodológico la investigación se justifica por la 

necesidad que se tiene de contar con instrumentos de medición de las variables 

auditoría de gestión y contrataciones y adquisiciones del Estado por montos 

menores a  8 UIT, es así que a partir de los instrumentos desarrollados en la 

presente investigación se pueden seguir realizando mejoras en la medida de 

dichas variables que permita a las autoridades de la municipalidades con 

características similares a la municipalidad de Santiago de Surco mejorar la 

eficacia en los procesos de control interno. 

1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en las contrataciones 

y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en el Cuadro de 

necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas 

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en la Indagación de 

mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020.  
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Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en el Otorgamiento de 

la buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas 

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en la Generación de 

orden de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020. 

 

Determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en el Compromiso 

SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020 

1.4. Limitaciones de la investigación 

 

La presente investigación al igual que todo trabajo de investigación 

presenta algunas limitaciones, las que pasamos a describir a continuación: 

Limitaciones espaciales 

 

Las conclusiones a las que se arriba en la presente investigación son 

válidas para la situación tributaria que se vive en la Municipalidad de Santiago 

de Surco, no obstante, se pueden extrapolar los resultados de esta, a 

municipalidades con realidades contextuales similares a la presentada en dicha 

municipalidad. 

Limitaciones temporales 

 

Las conclusiones a las que se llegan en la presente investigación tienen 

un carácter de trasversal en el tiempo, es decir que son aplicables al periodo 

estudiado, dado que en las municipalidades de nuestro país en general y de 

nuestra capital en particular existe un alto grado de rotación de personal y el 
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conocimiento respecto de los procesos de contrataciones y adquisiciones de 

bienes y servicios, presenta muchas deficiencias por parte de los encargados 

de realizarlas, lo que deviene en dificultades de orden administrativo y legal. 

Limitaciones bibliográficas  

 

La bibliografía referida al tema de auditoría de gestión es aún escasa en 

lo referido a las contrataciones y adquisiciones del Estado, siendo estas última 

regidas por el marco normativo propio de nuestro país y que a lo largo de los 

años ha ido sufriendo una serie de modificación, en la procura de lograr un 

sistema de adquisiciones y contrataciones que favorezcan a la población 

beneficiaria, tratando de evitar que se comentan irregularidades en dichos 

procesos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

 

Internacionales 

 

Miranda (2016) presenta su tesis titulada La Auditoría de Gestión y su 

impacto en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De 

Julio Ltda. en el año 2013, la visión que tuvo como propósito determinar la 

contribución que la auditoría de gestión tiene sobre la adecuada toma de 

decisiones para el mejoramiento del control interno del sistema de gestión. La 

investigación se desenvuelve dentro del enfoque cuantitativo, siendo la misma 

realizada con un diseño experimental de tipo descriptivo correlacional. La 

población estuvo constituida por 22 personas que trabajan en la Cooperativa de 

ahorro y crédito 1° de Julio Ltda. sino la muestra de tipo censal. 

 

Entre las conclusiones a las cuales se arribaron en la investigación se 

tiene que la entidad estudiada tiene procedimientos y políticas que se 

encuentran desactualizadas, añadido a esto se realiza la selección de personal, 

sin la aplicación de los dispositivos normativos para tal efecto, ello conduce a 

que no se permitan analizar las capacidades, conocimientos y destrezas que 

pudieran tener los postulantes a los cargos solicitados, por ello se tienen 

políticas que no responden a las necesidades de la entidad, tampoco se realiza 

un adecuado inducción a los nuevos trabajadores para familiarizarlos en las 

tareas de la empresa. 

 

Respecto al control interno no se realiza una adecuada supervisión y 

monitoreo del personal, lo cual conlleva que se den problemas potenciales, 

como por ejemplo el desgaste laboral o el incumplimiento de los objetivos, con 

lo cual se ocasiona un mal uso de los recursos que incide en la calidad de los 

servicios ofrecidos al público. Asimismo, la entidad no cuenta con sistemas de 

comunicación a nivel de toda la empresa que permita transmitir de manera 

adecuada los objetivos que se desean alcanzar, los mismos que no son 

difundidos y por tanto los empleados no se involucran y comprometen en su 
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cumplimiento, lo cual dificulta la toma de decisiones en base a una información 

confiable. 

 

Toledo (2019) en su trabajo de investigación titulado: Sistema de control 

interno, auditoría interna y modelos de gestión en sociedades del Estado. 

Investigación que fue presentada a la Universidad Nacional de Córdoba. El 

objetivo de la investigación fue analizar el sistema de control interno, auditoría 

interna y un modelo de gestión para sociedades del Estado que brindan 

servicios. La investigación fue carácter exploratorio bibliográfico, es decir el tipo 

documental, no cuantitativo. 

 

Los resultados a los cuales se arribaron muestran que el control interno 

en la auditoría interna presenta la necesidad de reforzar las áreas de control 

interno dentro de las organizaciones, de tal manera que les permiten disminuir y 

evitar riesgos, lo que permite una gestión eficiente y si se incrementa de manera 

correcta es posible obtener logros para una gestión integral minimizando así los 

desvíos. 

 

Se determinó también que la gestión pública requiere controles eficientes 

que le permitan alinear la estrategia que le permite alcanzar los resultados 

esperados con el cumplimiento de su encargo social, por lo tanto, la gestión 

pública se fortalece con la implementación del control interno aplicando las 

bases del informe COSO desde una visión integral. 

 

Nacionales 

 

Zauñy (2016) presenta su investigación titulada: La auditoría de gestión y 

su incidencia en la administración de los recursos humanos de las empresas de 

servicios de asistencia al viajero, periodo 2012-2014, investigación presentada 

a la Universidad San Martin de Porres, cuyo objetivo fue determinar la incidencia 

que la auditoría de gestión tiene sobre la administración. La información fue 

recolectada con el apoyo de los auditores de las empresas de servicios de 

asistencia al viajero, haciendo uso de la técnica de la encuesta, teniendo como 
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instrumento un cuestionario sobre auditoría de gestión y administración de 

recursos humanos. 

 

Entre las conclusiones a las que se arribaron en la investigación se tiene 

que la evaluación de los planes y objetivos existentes en la empresa de estudio 

inciden de manera significativa en el desempeño del personal que labora en el 

rubro de asistencia al viajero. Por otra parte, las políticas implementadas en la 

empresa, incide de manera notable en las destrezas conocimiento que los 

trabajadores tienen en esta organización, con el propósito de dar un servicio de 

calidad, simultáneamente existe información confiable que se dispone y que 

influye también de manera notable al momento de seleccionar al personal 

destinado a prestar servicios y asistencia al viajero. 

 

Hidalgo y Zelaya (2017) desarrollaron la investigación titulada: La 

auditoría de gestión y su incidencia en la mejora de la gestión de inversión 

Municipal de la Municipalidad Provincial de Huaraz- 2014, la misma que fue 

presentada a la Universidad Santiago Antúnez de Mayolo, de Huaraz. Teniendo 

como objetivo determinar la incidencia de la auditoría de gestión en la mejora de 

la gestión de inversión municipal de la municipalidad provincial de Huaraz, año 

2014. Siendo la investigación básica por su propósito, y descriptiva por su 

alcance y de tipo explicativa por su diseño, siendo no experimental. La población 

estuvo constituida por 55 servidores administrativos que laboran en la 

municipalidad Provincial de Huaraz, de la que se obtuvo una muestra aleatoria 

de 48 servidores. 

 

Entre las conclusiones a las que se llegó se tiene que la auditoría de 

gestión incide de manera positiva en la mejora de la gestión de inversión 

municipal en la municipalidad provincial de Huaraz durante el año 2014, la 

misma que se determinó a partir de la prueba de independencia Chi cuadrados 

de Pearson, asimismo se tiene que cada una de las fases como son exploración, 

planeamiento, programa de auditoría identificación y desarrollo de los hallazgos 

de la auditoría que la fase de redacción del informe muestran influencia positiva 

en la mejora de la gestión de inversión municipal. 
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Prado y Arango (2018) presentan su investigación titulada Auditoría de 

cumplimiento a los procesos de selección a través del fondo de compensación 

municipal y sus incidencias en la gestión de la municipalidad distrital de Andrés 

Avelino Cáceres, la misma que fue presentada a la Universidad Peruana los 

Andes. La investigación tuvo por objetivo determinar de qué manera la auditoría 

de cumplimiento en los procesos de selección a través del Fondo de 

Compensación Municipal favorece a la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino 

Cáceres, 2017. Para lo cual se lleva a cabo una investigación de tipo descriptivo 

correlacional, siendo el diseño no experimental y empleándose para la 

recolección de datos una encuesta en entrevista. 

 

Los resultados de la investigación muestran que la auditoría realizada al 

cumplimiento de las etapas de selección, a través del fondo de compensación 

municipal permite mejoras positivas en la gestión, en especial en el área de 

logística y ello a partir del examen a los procesos de selección, en el que se 

pudo concluir que las etapas de selección no se efectuaron en los tiempos 

programados y ello incide en la capacitación del personal, motivo por el cual la 

auditoría de cumplimiento mejora de manera importante la gestión municipal 

distrital de Andrés Avelino Cáceres. 

 

2.2. Desarrollo de temática correspondiente al tema investigado 

 

Auditoría 

 

La palabra auditoría proviene del latín auditio cuyo significado es el de 

audición, dado que los primeros auditores escuchaban los informes contables 

por parte de los auditores. La auditoría fue creciendo a medida que las 

actividades comerciales y empresariales se hicieron más complejas, 

desarrollándose primeramente en los países anglosajones (Arias, 2018). 

 

El término auditoría en su significado o acepción más amplia, involucra la 

revisión de manera sistemática de una actividad o situación, que permite que las 

reglas o criterios se cumplan de manera objetiva. También es entendida como 
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la verificación y revisión de las cuentas, así como de la situación económica de 

una organización o entidad. 

 

La auditoría puede definirse como un proceso sistemático que permite 

obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas informes sobre 

actividades económicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo propósito 

consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo 

con las evidencias que le dieron origen, así como establecer si dichos informes 

se han elaborado respetando los principios establecidos para el caso (Sornoza 

y Párraga, 2016). 

 

Tipos de auditoría 

 

Son diferentes los tipos de auditoría, los mismos están en función del 

objetivo que se persigue, así tenemos según Espino (2014): 

 

Auditoría de estados financieros: la misma que hace referencia a la 

revisión informada acerca de los estados financieros de una organización y si 

éstos han sido preparados respetando los aspectos materiales de conformidad 

con el marco de información financiera aplicable. 

 

Auditoría fiscal: la misma consiste en la verificación del pago correcto y 

oportuno de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales que tiene el 

contribuyente. 

 

Auditoría interna, la misma que se constituye una actividad objetiva e 

independiente de consulta y asesoramiento, que está concebida para agregar 

valor y mejorar las operaciones en organización, la misma contribuye a cumplir 

los objetivos que se plantea dicha organización aportando un enfoque 

disciplinado y sistémico para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de 

gestión de control, riesgo y gobierno. 

 

Auditoría externa, consiste en la verificación de examen de las 

transacciones, informaciones o estados financieros, cuentas, que corresponden 
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a un determinado periodo, evaluando el cumplimiento conformidad de las 

disposiciones legales vigentes en el sistema de control interno contable, siendo 

ejecutados por profesionales calificados que no son empleados de la 

organización y cuyas declaraciones, afirmaciones también se auditan. 

 

Auditoría operacional, es la valoración que se hace en todas las 

operaciones de la entidad, de manera independiente, en forma objetiva, analítica 

y sistémica, con el propósito de determinar si las políticas y procedimientos 

desarrollados por la organización son aceptables, y si se condicen con las 

normas establecidas, haciendo uso de los recursos de manera eficiente. 

 

Auditoría administrativa, se constituye en un examen completo y 

constructivo respecto de la estructura organizativa de una organización o 

entidad, respecto de sus métodos de control, empleo y operación, que se dan a 

los recursos humanos y materiales. 

 

Auditoría integral se constituye en la evaluación multidisciplinaria, con 

carácter independiente y con enfoque de sistemas destinada a verificar el 

cumplimiento de los objetivos de una organización en relación con su entorno, 

así como de sus operaciones que tienen como propósito proponer alternativas 

para un logro más eficaz de los fines de la organización. 

 

Auditoría gubernamental, es un proceso mediante el cual la autoridad 

vigila el adecuado uso de los recursos públicos, recursos que pueden ser 

económicos, humanos o materiales, con el objetivo de verificar su eficacia, 

eficiencia, la economía de planeación, la tarea de organización y la ejecución de 

la administración pública. 

 

Auditoría forense, es una revisión especializada, que está enfocada en la 

detección y prevención del fraude financiero por medio de los enfoques como 

son la auditoría forense preventiva y la auditoría forense perspectiva, la primera 

orientada a proporcionar asesoría de las organizaciones respecto a la capacidad 

para disuadir cómo prevenir, detectar y reaccionar frente a fraudes financieros, 

y la segunda orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante 
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la investigación profunda de la organización, que permite discernir acerca de la 

cuantía del fraude y de sus efectos directos e indirectos sobre la organización 

(Crumbley et al, 2017). 

 

Auditoría de gestión 

 

La auditoría de gestión es la evaluación que se realiza a una organización 

con el propósito de establecer el grado de economía, eficacia y eficiencia en la 

planificación, control y uso de recursos, así como para comprobar la observancia 

de las disposiciones legales pertinentes que permiten un uso racional de los 

recursos y una mejora continua de las actividades examinadas (Rayo, 2019). 

 

La actividad de la auditoría de gestión permite analizar, diagnosticar y 

establecer recomendaciones a las empresas u organizaciones con el propósito 

de conseguir el éxito de estas en el uso de sus estrategias, es así que uno de 

los motivos principales para el empleo de la auditoría de gestión es el posibilitar 

un cambio que permitan reajustar la gestión de la misma con el propósito de 

lograr que sus objetivos se cumplan. Auditoría de gestión es efectuada por un 

equipo multidisciplinario, dotadas de valores éticos, de pericia en el control y la 

prevención de posibles errores en el desarrollo de las actividades (CONA, 2018). 

 

Técnicas y procedimientos de la auditoría de gestión 

 

Los procedimientos y técnicas aplicadas por la auditoría de gestión son 

de carácter general principalmente, destinados a la detección de problemas y 

puntos débiles en las entidades auditadas, permitiendo de esta manera un 

adecuado análisis con el propósito de mejorar aspectos concretos de la entidad 

auditada. En la auditoría de gestión los objetivos planteados pueden ser amplios, 

por ejemplo, el incremento del control de un almacén, con la implantación de un 

sistema de racionalización de tareas y funciones, incluso se puede plantear una 

mejora en la eficiencia global de la organización. Cualquier revisión o trabajo 

puede ser considerado dentro del campo de la auditoría de gestión, en tanto se 

mejore la eficiencia, eficacia utilizando procedimientos adecuados en la 

consecución de los objetivos planteados. Por tanto, los procedimientos de la 
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auditoría de gestión pueden ser definidos como trabajos, verificaciones, 

comprobaciones, revisiones, etc. que realiza el auditor acerca de la eficiencia, 

eficacia y economía de la gestión y operatividad del ente auditado, para lo cual 

ha de obtener la evidencia suficiente y necesaria (Carvalho, 2019). 

 

Los procedimientos empleados en la auditoría de gestión, a su vez 

emplean técnicas las cuales se pueden clasificar en cuatro tipos, técnicas 

básicas, cualitativas, cuantitativas y de control. Dentro de las técnicas básicas 

se hace uso de las entrevistas, cuestionarios, observación documental y 

observación directa, las cuales permiten obtener la mayor cantidad posible de 

información que permite obtener una idea clara de la elaboración de los 

programas de auditoría. Asimismo dentro de las técnicas cuantitativas se tienen 

las revisiones analíticas con el propósito de obtener la comparación de datos, 

detectar variaciones ilógicas, posible pérdida de recursos entre otros; el análisis 

de superficies que incluye el estudio de las variables de distribución de 

superficies; indicadores de personal como son los indicadores de asistencia, 

productividad, rotación, entre otros, son los datos personales de los trabajadores 

con el propósito de conocer sus capacidades y permitir asignaciones de tareas 

lógicas; evaluación de recursos que permite valorar la eficiencia y la economía 

de la entidad; el análisis de flujos que permite plasmar gráficamente actividades, 

procesos y sistemas, posibilitando el análisis de cada unidad o área orgánica en 

la que está estructurada en la organización auditada; técnicas de análisis 

económico que incluyen los procedimientos de elaboración de presupuestos así 

como el cálculo de posibles desviaciones técnicas y económicas (Blanco, 2015). 

 

Dentro de las técnicas cualitativas se tienen la evaluación del estilo y 

calidad que permite obtener suficiente evidencia sobre el tipo de dirección que 

existe, así como la calidad de los trabajadores y técnicos, la existencia de un 

adecuado liderazgo, la capacidad de resolución de conflictos entre otros; estudio 

de las relaciones interdepartamentales que viene a ser un estudio de los 

diferentes tipos de grupos que en la organización operan, delimitando sus 

expectativas, sus objetivos y también su grado de cohesión, dicha técnica 

permite mejorar el control de procesos y flujos de información en la organización 

y contribuir en el proceso de la toma de decisiones; análisis del clima de trabajo 
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que permite conocer el nivel de motivación y compenetración o compromiso que 

tienen los empleados en la relación con los objetivos planteados en la 

organización; conocimiento del entorno jurídico laboral de la entidad auditada 

que permite una evaluación del capital humano en función de la normativa 

jurídica (Santamaría et al, 2016). 

 

Las técnicas de control usadas en la auditoría de gestión son la 

implantación de un sistema de control con el propósito de detectar diferencias 

producidas entre datos obtenidos y los datos previstos que permiten corregir 

desviaciones si es que ésta se produce; evaluación la cual se refiere al 

diagnóstico de los errores o divergencias surgidos y la importancia de las 

mismas, en base a una comparación del desarrollo real con el desarrollo previsto 

que permite obtener una valoración de la eficacia del sistema implantado; 

procedimiento que permite detectar errores y aciertos que pudieran darse en el 

programa de actuación implantado y que permite superar errores y problemas 

en puntos débiles detectados, estableciendo medidas correctivas para 

incorporarlas en futuros trabajos (Carvalho, 2019). 

 

Dimensiones de la auditoría de gestión 

 

Al igual que la auditoría financiera, la auditoría de gestión permite ser lo 

más sistemático posibles en la ejecución de los trabajos. La sistematización por 

ende precisa de un método de uso general que sea aplicable a cualquier 

estructura o área que se audite. La exigencia metodológica se inicia en una 

auditoría de gestión con la denominación que se le dé al informe, 

estableciéndose posteriormente la planificación del trabajo de auditoría, la cual 

consiste en el desarrollo de un plan global en función de los objetivos que se 

persiguen. La auditoría de gestión básicamente comprende dos procesos o 

dimensiones como son la planificación y la ejecución (Blanco, 2015). 

 

Planificación de la auditoría de gestión 

 

La planificación de la auditoría de gestión varía en cuanto a su naturaleza, 

el detalle y el momento en que debe ser llevada a cabo, en función de la 
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magnitud y especificidad de la entidad auditada. La planificación involucra cuatro 

fases siendo estas: designación del sector, área o entidad que ha de ser 

auditada, estudio previo, estudio preliminar y programación operativa. En la 

primera etapa se realizan dos tipos de auditoría como son la auditoría horizontal 

y vertical. La auditoría horizontal es aquella que comprende la verificación del 

cumplimiento de determinadas funciones o gastos que se asocian a varias 

unidades administrativas, en tanto que la auditoría vertical engloba el análisis 

integral de una unidad específica pudiendo ser esta un departamento, una 

dirección, etc., o incluso un determinado programa como lo es un presupuesto 

funcional  (Blanco, 2015).  

 

La segunda fase permite tener un conocimiento del área a ser auditada 

de manera rápida, para lo cual se ha de recolectar información y detectar las 

posibles áreas donde se presenta riesgo, la información debe ser bastante 

precisa, de esta manera el objetivo del estudio previo ha de permitir tener un 

conocimiento profundo del área auditada, empleando para ello reglamentos, 

normativas y demás documentos que afecten el área auditada, realizando un 

análisis de informes anteriores de auditorías y teniendo en cuenta de manera 

muy especial las recomendaciones contenidas en ellas, son también útiles los 

estudios de liquidaciones de presupuestos de años anteriores. En tanto que la 

tercera fase empieza con el trabajo de la auditoría propiamente en sí, para lo 

cual se debe tener en cuenta aspectos importantes entre los que tenemos 

dificultades de medir los outputs o salidas, la existencia de índices de ineficiencia 

visibles, carencias en la organización, problemas de gestión, retrasos en la 

producción, mala distribución de los recursos humanos, métodos de trabajo 

anticuados, es decir todos aquellos aspectos o sucesos que no pueden ser 

visitados en el informe y que podrían conducir a cometer un error y por ende 

comprometer los resultados de la auditoría, no obstante es importante que todos 

estos aspectos sean profundizados y debidamente analizados en la fase de 

ejecución de la auditoría. La cuarta fase involucra la programación operativa, es 

decir la preparación del equipo humano y de las herramientas de trabajo, que se 

ha de emplear, motivo por el cual comprende la construcción de cuestionarios y 

una adecuada coordinación con el personal que labora en el área estudiada, el 
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cálculo del grado de intervención de especialistas, la preparación del programa 

ha de ser redactada y seleccionado el equipo de trabajo (Arias, 2018). 

 

Ejecución de la auditoría de gestión 

 

En la etapa de la ejecución de la auditoría, se obtienen los hallazgos, la 

evidencia necesaria en calidad y cantidad, apropiada suficiente, competente, la 

misma que se basa en los criterios y procedimientos de auditoría definidos en 

cada programa que los informes sustentan y recomiendan. Esta fase es la más 

extensa en la auditoría de gestión y en ella se han de integrar especialistas en 

un equipo multidisciplinario (Arias, 2018).  

 

Entre las actividades que supone la ejecución de la auditoría de gestión 

se tiene la elaboración del borrador del informe, la convocatoria a lecturas del 

borrador del informe a los directivos y funcionarios y la presentación del informe 

final. Teniéndose como productos el informe final de la auditoría, el acta de 

conferencia final del informe de auditoría, la misma que contiene los hallazgos, 

producto de la obtención de la evidencia en cantidad y calidad, lo cual supone 

tareas como son la aplicación de programas detallados y especificados por cada 

componente significativo y escogido para examinarse, la preparación de papeles 

de trabajo que junto a la documentación relativa y aplicación de programas 

contiene evidencia suficiente, competente irrelevante, la elaboración de hojas de 

hallazgos significativos y los resúmenes correspondientes por cada componente 

examinado, y la estructura del informe de auditoría de gestión (Arias, 2018). 

 

Contrataciones y adquisiciones 

 

Las contrataciones y adquisiciones del Estado están contempladas en la 

ley de contrataciones del Estado, Ley N° 30225, la misma que tiene como 

finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos 

públicos que se inviertan y promover la actuación bajo el enfoque de gestión por 

resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de manera tal que 

las mismas se efectúen de manera oportuna y con las mejores condiciones de 

calidad y precio, encaminadas al cumplimiento de los fines públicos y buscando 
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que tenga una repercusión positiva en las condiciones de vida de los 

ciudadanos. 

 

Las contrataciones y adquisiciones con el Estado se constituyen en un 

procedimiento que permite al gobierno realizar la contratación de servicios, la 

adquisición de bienes, la realización de obras, consultorías en función de las 

operaciones administrativas, legales y técnicas las cuales son solicitadas por la 

entidad a través de sus dependencias que las requieren, con el propósito de 

lograr sus objetivos y alcanzar las metas, teniendo en cuenta el presupuesto 

establecido. Se debe tener también en cuenta los parámetros y condiciones que 

se establecen en las actividades de contrata de bienes, obras o servicios en las 

instituciones del Estado, las cuales deben de normar los derechos y 

compromisos provenientes de estos, observando lo dispuesto en el decreto 

legislativo N° 1017 del decreto supremo N° 184-2008-EF, el mismo que aprueba 

modificaciones del mes de diciembre del año 2012 por medio de la Ley N° 29 

873, la misma que fue modificada mediante la ley de contrataciones del Estado, 

Ley N° 1017 y su reglamento. 

 

Características de las contrataciones y adquisiciones del Estado 

 

Las contrataciones y adquisiciones del Estado se han de realizar 

mediante diversos procedimientos lo cual constituye una labor cotidiana o diaria 

de las acciones de las instituciones, acciones que se encuentran sujetas a 

permanente vigilancia por las entidades encargadas del control y la ciudadanía. 

Las contrataciones y adquisiciones están sujetas a principios que rigen las 

mismas, así como al sistema electrónico de contrataciones del Estado (SEACE) 

y el cumplimiento de una serie de etapas lógicas para el desarrollo de dichas 

contrataciones. 

 

Principios que rigen las contrataciones del Estado 

 

Dentro de los principios que rigen las contrataciones del Estado tenemos 

el principio de promoción del desarrollo humano, que afirma que dichos 

procesos deben contribuir al desarrollo humano del entorno nacional, el principio 
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de moralidad mediante el cual toda contratación ha de estar sujeta a los 

principios de honestidad, justicia, intangibilidad e integridad, el principio del libre 

concurrencia y competencia que permita la mayor diversidad posible en la 

intervención de licitaciones, de tal manera que se garantice su imparcialidad y 

objetividad, el principio de imparcialidad, el principio de razonabilidad, ello quiere 

decir que las contrataciones deben ser razonables, contener cláusulas 

cuantitativas y cualitativas y que permita satisfacer a la sociedad con el resultado 

esperado, principio de eficiencia, principio de publicidad que permite difundir 

mediante medios de comunicación masiva las convocatorias de las 

contrataciones a realizarse, el principio de transparencia, el principio de 

economía que integra el principio de simplicidad, austeridad, agrupación y 

economía en el empleo de todos los recursos en sus fases de actividades de 

contrataciones y adquisiciones estatales, el principio de vigencia tecnológica 

mediante el cual los bienes y servicios adquiridos deben contar con la calidad, 

modernidad y tecnología de punta para la ejecución de los procesos a los cuales 

están destinados, el principio de trato justo e igualitario, el principio de equidad 

y el principio de sostenibilidad ambiental que permita evitar el impacto negativo 

del ambiente que nos rodea (Ley N° 30225, 2019). 

 

Sistema electrónico de contrataciones del Estado (SEACE) 

 

Es un proceso electrónico dispuesto por OSCE que permite reconocer el 

intercambio de información para difundir las contrataciones del Estado, 

interviene también en ejecución de negociaciones electrónicas y es considerada 

como una herramienta que permite negociar en forma transparente, mostrando 

la información de las contratas estatales en toda la nación. Todo organismo 

público que contrate para el Estado se encuentra en la obligación de incorporar 

la información de dichas contrataciones en el SEACE. 

 

Entre los objetivos del SEACE tenemos el reforzar y agilizar los procesos 

de adquisiciones, aumentar la transparencia en los contratos de bienes, 

servicios y otros, ser un servicio de información para la ciudadanía, así como 

reconocer la activa intervención de las empresas proveedoras. 
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Dimensiones o etapas de la contratación del Estado 

 

Cuadro de necesidades el cual constituye un documento de gestión 

indispensable para la programación de las necesidades requeridas por las 

unidades orgánicas para la realización de las actividades que permitieran dar 

cumplimiento al logro de objetivos establecidos en sus respectivas POI para el 

próximo año fiscal; en armonía con el PÍA, siendo sustento principal para la 

elaboración del Plan Anual de Contrataciones. 

 

Los criterios para cuantificar las necesidades se desarrollan en 

conformidad a la directiva N° 005-2017-OSCE/CD, es así como las áreas 

usuarias estiman y cuantifican sus necesidades de servicios y bienes, en función 

de las actividades programadas en el proyecto de POI tienen un monto de 

asignación presupuestaria total otorgada por la oficina de presupuesto para el 

año siguiente, es importante advertir que la necesidad de bienes servicios que 

tienen carácter permanente y cuya provisión requiere ser de manera continua 

periódica, se programan en períodos no menores a una, empleándose por lo 

general el método de consumo histórico, estadísticas y datos logísticos 

correspondientes a la información del período o períodos anuales anteriores. 

 

El área usuaria hace requerimiento de bienes, servicios u obras a 

contratar, siendo ella responsable de las formulaciones técnicas y 

especificaciones, así como de justificar la finalidad pública de la contratación, es 

importante recordar que dichos requerimientos deben estar orientados al 

cumplimiento de los objetivos o funciones de la entidad. Las especificaciones 

técnicas, expediente técnico, términos de referencia que han de proporcionar 

acceso al proceso de contratación el cual debe llevarse condiciones de igualdad, 

libre de la creación de obstáculos ni direccionamientos que perjudiquen la 

competencia del mercado. 

 

En cuanto a la indagación de mercado, el requerimiento del área usuaria 

debe responder con precisión acerca de las características, cantidad, 

condiciones y calidad, así como los aspectos técnicos de las contrataciones y 

adquisiciones solicitadas, es importante indicar que el órgano encargado de las 
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contrataciones puede realizar modificaciones en dichas características previa 

autorización del área usuaria y como resultado del estudio de las posibilidades 

que el mercado ofrece. 

 

En función de las características técnicas planteadas por el área usuaria 

se debe tener en cuenta la existencia de la pluralidad de postores y marcas, 

información referente a la garantía, plazo y mejoras, la pertinencia de realizar 

ajustes a las características y/o condiciones en las cuales se va a contratar, 

información acerca de la existencia de bienes sustitutos con mejor relación 

calidad y un precio cuando éste corresponda. 

 

El otorgamiento de la buena pro es otra de las dimensiones de las 

contrataciones y adquisiciones desarrolladas por montos menores a 8UIT, es 

así que el especialista de contrataciones o quien haga sus veces, ha de realizar 

un estudio de posibilidades que el mercado le ofrece, determinando bajo 

responsabilidad el valor referencial, en función del cuadro comparativo y 

resumen ejecutivo de las ofertas del mercado, en concordancia con lo 

establecido en la ley de contrataciones Ley N°30223, y sus modificaciones por 

los decretos legislativos N° 1341 y N° 1444, y su Reglamento el Decreto 

Supremo N° 350-2015-EF, modificada por Decreto Supremo N° 056-2017-EF. 

En caso sucede que el estudio liberación de precios del mercado sea superior 

al valor referencial del expediente técnico, es el área usuaria quien tendrá que 

autorizar dicha variación en función del cuadro comparativo. 

 

En cuanto a la generación de orden y servicio, es el área funcional de 

compras y que se encarga de la formalizar las contrataciones de servicios bienes 

o consultorías a través de la elaboración de órdenes de compra o servicio de 

documentos equivalentes, mediante el cual se constituye el perfeccionamiento 

del contrato con sus respectivas especificaciones técnicas, así como sus 

términos de referencias y requisitos debidamente detallados. La orden de 

compra con su respectivo registro de expediente SIAF se notificará en el caso 

de prestación al proveedor. 
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Para la suscripción de la orden de compra, servicio contratado el 

expediente de contratación deberá contener como mínimo los requerimientos de 

bienes, servicios o consultorías autorizadas, asimismo deberá contener los 

términos de referencia TDR, las especificaciones técnicas ET, así como los 

requisitos exigidos, de ser el caso también deberá contener el cuadro analítico 

de presupuesto, las cotizaciones, la carta de invitación, la oferta económica, el 

cuadro comparativo en el cual señalan el proveedor adjudicado, el certificado de 

crédito presupuestario, una copia de la ficha RUC del proveedor así como el 

código de cuenta interbancaria CCI. Es importante señalar que la orden de 

compra servicio, será suscrita por el responsable del área funcional de compras 

o que haga su papel y por el director, el jefe de la OASA (Oficina de 

abastecimientos y servicios auxiliares, siendo esta última quien remitirá al 

proveedor una copia de la orden de compra servicio. 

 

El compromiso SIAF (sistema integrado de administración financiera) se 

constituye en un sistema de registros únicos de los recursos del Estado, es decir 

de los recursos públicos en cuanto comprende una herramienta informática de 

gestión, la cual al ser usada de una manera oportuna, permite tener una mayor 

fluidez y solidez de los recursos asociados a la ejecución de gastos e ingresos. 

Todos los datos que son registrados en el sistema SIAF, son exportados al 

Ministerio de Economía y Finanzas, y tiene por propósito optimizar la gestión 

financiera, permitiendo una mayor transparencia en el uso de los recursos 

públicos y la orientación basada en resultados. 

 

El SIAF permite que se realice el registro de la gestión presupuestal de 

cada institución pública, de tal manera que se pueda realizar un cotejo o 

comparación del gasto ejecutado con el presupuesto asignado, permite así 

mismo tener una visión general de la disponibilidad de los recursos financieros 

del Estado, dándonos una oportuna información, y certera a la vez, respecto de 

los ingresos y gastos, lo cual permite una toma de decisiones más eficiente y 

una formulación de políticas públicas más pertinente. El sistema SIAF también 

garantiza que la rendición de cuentas se lleve de manera oportuna y 

transparente colocando reportes que han de estar a la disponibilidad de la 

Contraloría General de la República, así como a disposición de las entidades 
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que lo requieran. Es importante señalar que el sistema SIAF se ha diseñado 

para ser usado por todas las entidades, unidades ejecutoras y empresas 

públicas, es decir aquellas organizaciones que cuentan con recursos públicos 

asignados por el Ministerio de Economía y Finanzas su presupuesto, asimismo 

permite realizar un registro de las metas físicas o actividades proyectadas, es 

decir permite obtener información complementaria para tener una mejor visión 

de la utilidad de gasto y de la efectividad de este. Se constituye un sistema de 

registros únicos del uso de los recursos públicos, el mismo se compone de una 

herramienta informática de gestión que al ser usada de manera oportuna, 

determina la solidez y fluidez de los registros vinculados a la ejecución de 

ingresos y gastos. Todos los datos que son registrados en el SIAF son 

transferidos al Ministerio de Economía y Finanzas, y tiene por propósito mejorar 

la gestión financiera, permitiendo así la transparencia de los recursos públicos 

en cuanto a su uso y la orientación basada en resultados. 

 

El SIAF permite que se realice un registro del presupuesto de cada 

institución pública, de tal manera que se pueda cotejar el gasto con base al 

presupuesto, permite también tener una perspectiva general de la disponibilidad 

de los recursos financieros del Estado, ofreciendo información oportuna y 

certera respecto de los conceptos de gastos e ingresos, lo cual permite mejorar 

el proceso de toma de decisiones y formulación de políticas públicas. El sistema 

SIAF también garantiza que la rendición de cuentas se lleve de manera oportuna 

y transparente colocando reportes que han de estar a la disposición de la 

Contraloría General de la República por las entidades que así lo requieran. Es 

importante señalar que el sistema SIAF está diseñado para ser empleado por 

todas las entidades, empresas y unidades ejecutoras públicas, es decir aquellas 

que cuentan con recursos públicos asignados por el MEF en su presupuesto, 

asimismo permite registrar las metas físicas de las actividades o proyectos, es 

decir que permite obtener información complementaria para tener una mejor 

visión de la utilidad de gasto y la efectividad de este. 
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2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

 

a) Auditoría de gestión: De acuerdo a la Contraloría General del Estado 

(2002) la auditoría de gestión consiste de un examen que se realiza de 

manera sistemática, por parte de un equipo de especialistas de diversas 

áreas, con el propósito de realizar una evaluación exhaustiva de la gestión 

operativa y de los resultados obtenidos en una determinada organización, en 

la que se precisa la eficiencia de la gestión de la institución, de un programa, 

proyecto o actividad, cuyo objetivo está dirigido al cumplimiento de las metas 

y objetivos apegados a los principios de economía, eficiencia y efectividad 

en los referente a la uso de recursos económicos, humanos, materiales y en 

cumplimiento a los valores éticos, de responsabilidad social y ecológica. 

 

b) Cuadro de necesidades: documento de gestión indispensable la 

programación de las necesidades requeridas por las unidades orgánicas 

para la realización de las actividades que permitan dar cumplimiento al logro 

de objetivos establecidos en el POI del año entrante fiscal y que estén 

armonía con el PIA, en concordancia con el plan anual de contrataciones, 

siendo dicho cuadro elaborado en conformidad a la directiva N° 005-2017-

OSCE/CD. 

 

c) Compromiso SIAF: SIAF (Sistema integrado de administración financiera) 

se constituye en el sistema de registros únicos en el que se consignan uso 

de los recursos públicos, y que está destinado a prestar solidez y fluidez a 

los registros vinculados a la ejecución de ingresos y gastos en el sector 

público que permite dar transparencia al uso de recursos públicos en cuanto 

a la orientación basada en resultados. 

 

d) Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 UIT: Es la 

recaudación de fondos, que los gobiernos municipales obtienen por el cobro 

de tributos, los mismos que son creados en conformidad a ley que pueden 

ser tasas, licencias, arbitrios y derechos creados por ordenanza municipal, 

(Decreto Legislativo 776, 2004) 
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e) Ejecución de auditorías de gestión: En la etapa de la ejecución de la 

auditoría, se obtienen los hallazgos, la evidencia necesaria en calidad y 

cantidad, apropiada suficiente, competente, la misma que se basa en los 

criterios y procedimientos de auditoría definidos en cada programa que los 

informes sustentan y recomiendan. Esta fase es la más extensa en la 

auditoría de gestión y en ella se han de integrar especialistas en un equipo 

multidisciplinario (Arias, 2018). 

 

f) Generación de orden de compra y servicio: es la formalización de la 

contratación de bienes, servicios y consultorías, que se realizan a través de 

la elaboración de una orden de compra servicio o de documentos 

equivalentes, mediante el cual se nos pide el perfeccionamiento del contrato 

con sus respectivas especificaciones técnicas, así como sus términos de 

referencias y requisitos debidamente detallados. 

 

g) Indagación de mercado: es el proceso mediante el cual el requerimiento 

del área usuaria debe responder con precisión acerca de las características, 

cantidad, condiciones y calidad, así como los aspectos técnicos de las 

contrataciones y adquisiciones solicitadas, asimismo en función de las 

características técnicas planteadas por el área usuaria se debe tener en 

cuenta la existencia de la pluralidad de postores y marcas, información 

referente a la garantía, plazo y mejoras, la pertinencia de realizar ajustes a 

las características y/o condiciones en las cuales se va a contratar y la 

información acerca de la existencia de bienes sustitutos con mejor relación 

calidad precio, cuando este corresponda. 

 

h) Planificación de auditoría de gestión: proceso mediante el cual se detalla 

de manera sistemática el momento en que ha de ser llevada la auditoría de 

las especificaciones de esta, así como de la entidad auditada, la planificación 

comprende cuatro fases, siendo estas la designación de la entidad o área del 

sector hacer auditada, estudio previo, estudio preliminar y programación 

operativa. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

  



42 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

 

La presente investigación es de tipo correlacional Causal o explicativo, 

este estudio tiene como finalidad determinar el grado de relación causal 

existente entre dos o más variables. De acuerdo con Bernal (2016) uno de los 

puntos importantes respecto de la investigación correlacional-causal o 

explicativa es examinar la relación entre las variables o sus resultados, 

estableciendo dependencia entre ellas. 

 

La investigación es una investigación de tipo básica según su propósito, 

dado que recoge información que nos permite generar nuevos conocimientos, 

orientados al descubrimiento de leyes y principios, (Sánchez y Reyes, 2015). En 

nuestro caso el propósito es incrementar el conocimiento respecto de la 

influencia de la auditoría de gestión sobre las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia 

de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco. 

 

Diseño de investigación 

 

La presente investigación asume un diseño no experimental, transversal 

por cuanto no han manipulado de manera intencional las variables de estudio, 

más bien han sido objeto de recolección en un momento determinado, sin que 

éste sean un factor primordial.  

 

El diagrama de este estudio será el siguiente: 

𝑥 → 𝑦 

Donde:  

X: Auditoría de gestión (variable independiente) 

y: Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 UIT (Variable 

dependiente) 
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3.2. Población y muestra 

 

Población 

 

La población estuvo constituida por los trabajadores de las gerencias de 

administración y finanzas, planeamiento y presupuesto de la municipalidad de 

Santiago de Surco, en número de 48 personas. 

 

Muestra 

 

La muestra para la presente investigación estuvo conformada por un total 

de 32 trabajadores de las gerencias de administración y finanzas, planeamiento 

y presupuesto de la municipalidad distrital de Santiago de Surco que accedieron 

a participar en la investigación. Siendo por tanto el muestreo de tipo no 

probabilístico por conveniencia. 

 

3.3. Hipótesis 

 

1.3.3. Hipótesis general 

 

El proceso de la auditoría de gestión influye de manera significativa en las 

contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Hipótesis específicas 

 

La auditoría influye de manera directa y significativa en el Cuadro de 

necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas 

de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

La auditoría influye de manera directa y significativa en la Indagación de 

mercado de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 
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Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

La auditoría influye de manera directa y significativa en el Otorgamiento 

de la buena Pro de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 

ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y 

finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

La auditoría influye de manera directa y significativa en la Generación de 

orden de compra y servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020. 

 

La auditoría influye de manera directa y significativa en el Compromiso 

SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

3.4. Variables-operacionalización 

 

Variable independiente: Auditoría de gestión 

 

Definición conceptual 

 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2002) la auditoría de 

gestión consiste de un examen que se realiza de manera sistemática, por parte 

de un equipo de especialistas de diversas áreas, con el propósito de realizar una 

evaluación exhaustiva de la gestión operativa y de los resultados obtenidos en 

una determinada organización, en la que se precisa la eficiencia de la gestión 

de la institución, de un programa, proyecto o actividad, cuyo objetivo está dirigido 

al cumplimiento de las metas y objetivos apegados a los principios de economía, 

eficiencia y efectividad en los referente al uso de recursos económicos, 
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humanos, materiales y en cumplimiento a los valores éticos, de responsabilidad 

social y ecológica. 

 

Definición operacional 

 

Valoración que se obtiene a la Auditoría de gestión, a partir de la 

aplicación del instrumento de recolección de datos, que involucra a las 

dimensiones de planificación y ejecución de la auditoría de gestión. 

 

Variable dependiente: Contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 8 

UIT 

 

Definición conceptual 

 

Es la recaudación de fondos, que los gobiernos municipales obtienen por 

el cobro de tributos, los mismos que son creados en conformidad a ley que 

pueden ser tasas, licencias, arbitrios y derechos creados por ordenanza 

municipal, (Decreto Legislativo 776, 2004). 

 

Definición operacional 

 

Valoración que se tiene respecto a los procesos de contrataciones y 

adquisiciones por montos que son iguales o no superan las 8 UIT y que 

involucran a los aspectos concernientes al cuadro de necesidades, indagación 

de mercado, otorgamiento de la buena pro, generación de orden de compra y 

servicio y compromisos SIAF. 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores 
 

A
u

d
it

o
rí

a
 d

e
 

g
e
s

ti
ó

n
 

     

Planificación 
• Procedimientos de planificación en la 

auditoría de las adquisiciones menores a 
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

Ejecución 
• Procedimientos de revisión y análisis del 

orden de compra y servicio 
 

Informe 
• Procedimientos de informe con 

objetividad, integridad y certidumbre como 
resultado de la auditoría de gestión 

 C
o

n
tr

a
ta

c
io

n
e

s
 y

 

a
d

q
u

is
ic

io
n

e
s
 i
g

u
a

le
s
 o

 

m
e

n
o

re
s

 a
 8

 U
IT

 

   

Cuadro de 

necesidades 
• Requerimiento de bienes y servicios 

Indagación de 

mercado 

• Cotización de bienes y servicio  

• Precio 

• Nivel de calidad 

• Tiempo de entrega 
Otorgamiento de la 

buena Pro 
• Cumplimiento de calidad y precio del 

producto 
Generación de orden 

de compra y servicio  
• Elaboración del contrato entre la entidad y 

el proveedor 

Compromiso SIAF 

• Certificación 

• Compromiso anual 

• Compromiso mensual 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

 

Para la presente investigación se hizo uso del enfoque cuantitativo, es 

decir el paradigma positivista, para lo cual se plantean objetivos hipótesis, 

haciendo uso del análisis estadístico para el procesamiento e interpretación de 

los resultados obtenidos. Es importante indicar que los datos se recogieron 

haciendo uso de las técnicas de encuesta con su correspondiente instrumento 

que es el cuestionario destinado a la recolección de datos referentes a la 

auditoría de gestión y las contrataciones y adquisiciones. 

 

También es importante hacer notar que la investigación se llevó a cabo 

haciendo uso del método lógico, hipotético deductivo, dado que se formuló una 

hipótesis respecto al fenómeno observado y la veracidad de la misma se 

comprobó haciendo uso del método científico, (Menéndez & Rodríguez, 2012). 
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3.6. Análisis estadísticos e interpretación de los datos 

 

Para la interpretación de los datos una vez recolectados los mismos a 

través de los instrumentos planteados en la presente investigación se procedió 

al vaciado de los datos en una hoja Excel 2019, en la cual se organizaron y 

calificaron las respuestas dadas por los encuestados, para luego es información 

ser exportada al programa de análisis estadístico SPSS 26. Los resultados de 

la investigación fueron presentados haciendo uso de técnicas propias de la 

estadística descriptiva como son tablas y figuras, así mismo se empleó el 

análisis de regresión lineal, con el propósito de determinar de manera predictiva 

de relación causal entre los factores asociados a la morosidad en la recaudación 

de impuestos municipales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DERESULTADOS 
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4.1. Análisis de validación y fiabilidad de instrumentos 

Para la validación de los instrumentos de recolección de datos se recurrió 

a la validación por jueces expertos, cuyas fichas se consignan en los anexos de 

la presenta investigación y que se resumen en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Validación por jueces expertos 

N° Juez validador Valoración obtenida para el instrumento 

de recolección de datos 

01 Dr. Justo Pastor Castro Jiménez 85,0% 

02 Dr. Waldo Campaña Morro 82,0% 

03 Dr. Aurelio Cutipa Villasante 86,0% 

 Promedio 84,3% 

 

Se presenta a continuación los resultados para la confiabilidad de los 

instrumentos de recolección de datos, dado la escala polivalente de los ítems 

hacemos uso del coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida de 

consistencia interna, es decir, qué tan estrechamente relacionado está un 

conjunto de elementos como grupo y ello determina la estabilidad de la medida 

de la variable en el tiempo por el instrumento de recolección de datos (Hogan, 

2015). 

Tabla 3 

Confiabilidad para la variable Auditoría de gestión 

 Alfa de Cronbach N de elementos 

Planificación 0,739 03 

Ejecución 0,781 03 

Informe 0,776 03 

Auditoría de 

gestión 
0,881 09 

 

Los resultados encontrados para la variable auditoría de gestión nos 

permiten afirmar que el instrumento que recoge información sobre auditoría de 

gestión es confiable, dado que presenta valores para el coeficiente de Alfa de 

Cronbach que están por encima de 0,700. 
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Tabla 4 

Confiabilidad para la variable Contrataciones y adquisiciones 

 Alfa de Cronbach N de elementos 

Cuadro de 

necesidades 
0,839 05 

Indagación de 

mercado 
0,703 04 

Otorgamiento de 

la buena Pro 
0,759 02 

Generación de 

orden de compra 

y servicio 

0,775 03 

Compromiso SIAF 0,774 03 

Contrataciones y 

adquisiciones 
0,940 17 

 

Los resultados encontrados para la variable auditoría de gestión nos 

permiten afirmar que el instrumento que recoge información sobre 

contrataciones y adquisiciones es confiable, dado que presenta valores para el 

coeficiente de Alfa de Cronbach que están por encima de 0,700. 
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4.2. Resultados descriptivos de las variables de estudio y sus dimensiones 

 

Tabla 5 

Resultados para la variable Auditoría de gestión en la municipalidad de Santiago de 

Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 6 15,4 

Regular 22 56,4 

Bueno 11 28,2 

Total 39 100,0 

 

 

 
Figura 1. Resultados para la variable Auditoría de gestión 

 

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes 

a la variable auditoría de gestión en la municipalidad de Santiago de Surco en 

la que el 15,4% de los encuestados ubica la auditoría de gestión en la categoría 

de deficiente, mientras que el 56,4% la ubica en la categoría de regular y un 

28,2% en la categoría de buena. 
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Tabla 6 

Resultados para la dimensión planificación de la variable Auditoría de gestión en la 

municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 11 28,2 

Regular 18 46,2 

Bueno 10 25,6 

Total 39 100,0 

 

 
Figura 2. Resultados para la dimensión planificación de la 

variable Auditoría de gestión 

 

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes 

a la dimensión planificación de la variable auditoría gestión en la cual se puede 

evidenciar que un 28.2% los encuestados considera que existen niveles 

deficientes en cuanto al proceso de planificación en la auditoría de gestión, en 

tanto que el 46.2% de los encuestados ubica en la categoría de regular y tan 

sólo el 25.6% en la categoría de buena planificación. 
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Tabla 7 

Resultados para la dimensión ejecución de la variable Auditoría de gestión en la 

municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 7 17,9 

Regular 21 53,8 

Bueno 11 28,2 

Total 39 100,0 

 

 

Figura 3. Resultados para la dimensión ejecución de la variable 

Auditoría de gestión 

 

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes 

a la dimensión ejecución de la variable auditoría gestión en la cual el 17.9% de 

los encuestados consideran que la ejecución se ubica en el nivel de deficiente, 

mientras que un 53.8% la ubica en la categoría de regular y un 28.2% en la 

categoría de una buena ejecución de la auditoría de gestión. 
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Tabla 8 

Resultados para la dimensión informe de la variable Auditoría de gestión en la 

municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 9 23,1 

Regular 21 53,8 

Bueno 9 23,1 

Total 39 100,0 

 

 

Figura 4. Resultados para la dimensión informe de la variable 

Auditoría de gestión 

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados que corresponden 

a la dimensión informe de la variable auditoría de gestión, se percibe respecto 

de esta dimensión que el informe emitido posee características que lo ubica en 

la categoría de deficiente por un 23.1% de los encuestados, mientras que el 

53.8% la ubica en la categoría de regular y un 23.1% en la categoría de buen 

informe. 
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Tabla 9 

Resultados para la variable Contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de 

Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 12,8 

Regular 26 66,7 

Bueno 8 20,5 

Total 39 100,0 

 

 

 
Figura 5. Resultados para la variable contrataciones y 

adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se muestran los resultados correspondientes 

a la variable auditoría de gestión en la municipalidad de Santiago de Surco en 

la que el 12,8% de los encuestados consideran que las contrataciones y 

adquisiciones se realizaron de forma deficiente, mientras que el 66,7% las 

ubican en la categoría de regular y un 20,5% en la categoría de buena. 
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Tabla 10 

Resultados para la dimensión cuadro de necesidades de la variable contrataciones y 

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 20,5% 

Regular 21 53,8% 

Bueno 10 25,6% 

Total 39 100,0 

 

 
Figura 6. Resultados para la dimensión cuadro de necesidades 

de la variable contrataciones y adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se consignan los resultados correspondientes 

a la dimensión cuadro de necesidades de la variable contrataciones y 

adquisiciones, evidenciándose que un 20.5% los encuestados la ubica en la 

categoría de deficiente, mientras que el 53.8% la ubica en la categoría de regular 

y un 25.6% en la categoría de buena. 
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Tabla 11 

Resultados para la dimensión Indagación de mercado de la variable contrataciones y 

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 12,8 

Regular 27 69,2 

Bueno 7 17,9 

Total 39 100,0 

 

 
 

Figura 7. Resultados para la dimensión Indagación de mercado 

de la variable contrataciones y adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados correspondientes 

a la dimensión indagación del mercado de la variable contrataciones y 

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de surco, en la cual se puede 

apreciar que el 12.8% los encuestados con sus respuestas lo ubica en la 

categoría de deficiente, mientras que en 69.2%, mayoritario la ubica en la 

categoría de regular y tan sólo el 17.9% en la categoría de bueno. 
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Tabla 12 

Resultados para la dimensión Otorgamiento de la buena Pro de la variable 

contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 9 23,1 

Regular 17 43,6 

Bueno 13 33,3 

Total 39 100,0 

 

 

 
Figura 8. Resultados para la dimensión Otorgamiento de la 

buena Pro de la variable contrataciones y adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados obtenidos para la 

dimensión otorgamiento de la buena pro, en la cual un considerable 23.1% ubica 

esta dimensión en la categoría de deficiente, mientras que el 43.6% la ubica en 

la categoría de regular y un 33.3% en la categoría de bueno. 
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Tabla 13 

Resultados para la dimensión Generación de orden de compra y servicio de la 

variable contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 9 23,1 

Regular 21 53,8 

Bueno 9 23,1 

Total 39 100,0 

 

 

 
Figura 9. Resultados para la dimensión Generación de orden 

de compra y servicio de la variable contrataciones y 

adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se presentan los resultados diferentes a la 

dimensión generación de orden de compra y servicio, es así que en esta 

dimensión un porcentaje mayoritario de los encuestados que corresponde el 

53.8% la considera como regular, mientras que el 23.1% la ubica en la categoría 

de deficiente y otro 23, 1% en la categoría de bueno 
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Tabla 14 

Resultados para la dimensión Compromiso SIAF de la variable contrataciones y 

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 20,5 

Regular 18 46,2 

Bueno 13 33,3 

Total 39 100,0 

 

 

 
Figura 10. Resultados para la dimensión Compromiso SIAF de 

la variable contrataciones y adquisiciones 

 

En la tabla y figura anterior se consignan los resultados correspondientes 

a la dimensión compromiso SIAF de la variable contrataciones y adquisiciones 

en la municipalidad de Santiago de surco en la cual se puede apreciar que dicho 

compromiso es considerado como deficiente en cuanto su cumplimiento por 

parte del 20.5% de los encuestados, mientras que el 46.2% la considera como 

regular y el 33.3% como bueno.  
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4.3. Contrastación de hipótesis 

Prueba de Hipótesis de normalidad 

 

Ha: Las variables auditoría de gestión y contrataciones y adquisiciones en 

la municipalidad de Santiago de surco siguen una distribución diferente de la 

normal. 

Ho: Las variables auditoría de gestión y contrataciones y adquisiciones en 

la municipalidad de Santiago de surco siguen una distribución normal 

 

Tabla 15 

Resultados para la prueba de normalidad para las variables Auditoría de gestión y 

contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

Auditoría de 

gestión 

Contrataciones 

y adquisiciones 

N 39 39 

Parámetros normalesa,b Media 1,13 1,08 

Desv. Desviación ,656 ,580 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,295 ,348 

Positivo ,295 ,348 

Negativo -,269 -,319 

Estadístico de prueba ,295 ,348 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

Nota: Nivel de significancia estadística 5%. P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipótesis nula y se 

concluye que las distribuciones para la variable auditoría de gestión y 

contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco, si bien 

distribuciones diferentes de la normal, con una significancia estadística del 5%. 

 

El asunto anterior conlleva a realizar una prueba no paramétrica para 

establecer la correlación entre las variables, siendo la escogida la prueba de 

correlación de Spearman. 
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Prueba de Hipótesis General 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión influye de manera significativa 

en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera significativa 

en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

Tabla 16 

Resultados para la relación entre las variables Auditoría de gestión y contrataciones y 

adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,868 ,062 10,622 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y contrataciones y adquisiciones, donde: 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se rechaza la hipótesis nula y se 

concluye que existe correlación significativa entre las variables auditoría de 

gestión y contrataciones y adquisiciones, siendo el coeficiente obtenido de 0,868 

que indica correlación alta y directa. 
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Hipótesis especifica N° 1 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión influye de manera significativa 

en el Cuadro de necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera significativa 

en el Cuadro de necesidades de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020 

 

Tabla 17 

Resultados para la relación entre la variable Auditoría de gestión y la dimensión 

Cuadro de necesidades en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,683 ,126 5,695 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y la dimensión cuadro de necesidades, donde: 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlación 

significativa entre la variable auditoría de gestión y la dimensión Cuadro de 

necesidades, siendo el coeficiente obtenido de 0,683 que indica correlación 

moderada y directa. 
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Hipótesis especifica N° 2 

 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión influye de manera directa y 

significativa en la Indagación de mercado de las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia 

de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el 

periodo 2020. 

 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera directa y 

significativa en la Indagación de mercado de las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia 

de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el 

periodo 2020. 

 

Tabla18 

Resultados para la relación entre la variable Auditoría de gestión y la dimensión 

Indagación del mercado en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,834 ,068 9,195 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y la dimensión indagación del mercado, donde: 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlación 

significativa entre la variable auditoría de gestión y la dimensión Cuadro de 

necesidades, siendo el coeficiente obtenido de 0,834 que indica correlación alta 

y directa. 

 



65 
 

Hipótesis especifica N° 3 

 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión influye de manera directa y 

significativa en el Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020. 

 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera directa y 

significativa en el Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020. 

Tabla 19 

Resultados para la relación entre la variable Auditoría de gestión y la dimensión 

Otorgamiento de la buena Pro en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,761 ,080 7,141 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y la dimensión otorgamiento de la buena pro, 

donde: 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlación 

significativa entre la variable auditoría de gestión y la dimensión Otorgamiento 

de la buena Pro, siendo el coeficiente obtenido de 0,761 que indica correlación 

alta y directa. 
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Hipótesis especifica N° 4 

 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión de manera directa y significativa 

en la Generación de orden de compra y servicio de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020. 

 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera directa y 

significativa en la Generación de orden de compra y servicio de las 

contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

Tabla 20 

Resultados para la relación entre la variable Auditoría de gestión y la dimensión 

Generación de orden de compra y servicio en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,698 ,086 5,924 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y la dimensión Generación de orden de compra y 

servicio, donde: 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 

Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlación 

significativa entre la variable auditoría de gestión y la dimensión Generación de 

orden de compra y servicio, siendo el coeficiente obtenido de 0,698 que indica 

correlación moderada y directa. 
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Hipótesis especifica N° 5 

 

Ha: El proceso de la auditoría de gestión de manera directa y significativa 

en el Compromiso SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 

2020. 

Ho: El proceso de la auditoría de gestión no influye de manera directa y 

significativa en el Compromiso SIAF de las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia 

de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el 

periodo 2020. 

Tabla 21 

Resultados para la relación entre la variable Auditoría de gestión y la dimensión 

Compromiso SIAF en la municipalidad de Santiago de Surco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico T aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,665 ,095 5,421 ,000 

N de casos válidos 39    

 

En la tabla anterior se presentan los resultados de la relación entre las 

variables auditoría de gestión y la dimensión Compromiso SIAF, donde: 

Ho : La variable auditoría de gestión y la dimensión Compromiso SIAF 

presentan correlación. 

Ha :  La variable auditoría de gestión y la dimensión Compromiso SIAF no 

presentan correlación 

Nivel de significancia estadística 5% 

P valor calculado (Significación aproximada) 0,000 
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Dado que p-valor es menor que 5%, se concluye que existe correlación 

significativa entre la variable auditoría de gestión y la dimensión Compromiso 

SIAF, siendo el coeficiente obtenido de 0,665 que indica correlación moderada 

y directa. 
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5.1. Discusiones 

Respecto al objetivo general el cual plantea determinar la influencia de la 

auditoría de gestión en las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores 

a ocho (8) unidades impositivas tributarias en la gerencia de administración y 

finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el período 2020, los 

resultados permiten apreciar que en efecto existe relación entre dichas 

variables, la cual se puede inferir a partir de la prueba de hipótesis para 

correlación de Spearman, obteniéndose el valor de 0.868 con una significancia 

del 5%, lo cual indica que si se realiza la auditoría de gestión entonces el proceso 

de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Santiago de Surco 

también se efectúa de mejor manera, el cociente de correlación muestra 

entonces una correlación alta entre dichas variables.  

 

Asimismo se pudo evidenciar que el 56.4% de los encuestados considera 

que la auditoría de gestión se eleva de manera regular en la municipalidad de 

Santiago de Surco, en tanto que un 15.4% la considera deficiente y un 28.2% la 

considera buena; respecto de la variable contrataciones y adquisiciones por 

montos menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias se tiene que los 

encuestados consideran que esta es regular en un 66.7%, deficiente en un 

12.8% y consideran que dichas adquisiciones y contrataciones elevan de 

manera buena en un 20.5%, en la municipalidad distrital de Santiago de Surco. 

 

Al respecto Hidalgo y Zelaya (2017) en su investigación referida a la 

auditoría de gestión y su incidencia en la mejora de la gestión de inversión 

municipal de la municipalidad Provincial de Huaraz 2014, indica que la auditoría 

de gestión incide de manera positiva en la mejora de la gestión de inversión 

municipal, en cada una de sus fases como son exploración el planeamiento, el 

desarrollo y la redacción del informe correspondiente a la gestión de inversión 

municipal, asimismo Miranda (2014), hace hincapié en el rol de la auditoría de 

gestión especialmente en situaciones en las que el control interno no se efectúa 

de una adecuada manera, en lo que respecta la municipalidad Santiago de 

Surco, si bien es cierto los resultados de la encuesta muestran que existen 

muchas cosas por mejorar en la misma, también es importante indicar que la 
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realización de la misma contribuye de manera importante a detectar 

procedimientos que pueden poner en riesgo un adecuado proceso de 

contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios por parte de la 

municipalidad. 

 

El primer objetivo específico plantea determinar la influencia que la 

auditoría de gestión tiene en el cuadro de necesidades de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias en la 

gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco 

en el período 2020, al respecto la prueba de hipótesis para el cociente de 

correlación de Spearman permite afirmar que con un nivel de significancia 

estadística del 5% existe tal correlación, y el coeficiente encontrado este 0, 683 

valor que evidencia que la relación existe y que es moderada dado que está por 

debajo de las siete décimas, asimismo se tiene que cuanto mejor sea la auditoría 

de gestión entonces la formulación del cuadro de necesidades en la 

municipalidad de Santiago de Surco, se ha de realizar de mejor manera. Al 

respecto Toledo (2019) en su investigación respecto del sistema de control 

interno, auditoría interna y modelos de gestión en sociedades del Estado, pone 

de manifiesto la importancia que tiene la auditoría y el control internos en el 

reforzamiento de las áreas de control interno dentro de las organizaciones, 

permitiendo evitar riesgos que conduzcan a una gestión deficiente. Los 

resultados de la presente investigación muestran también que en lo referente al 

cuadro de necesidades, el 20.5% de los encuestados consideran que se realiza 

de manera deficiente, el 53.8% de manera regular y tan sólo el 25.6% de buena 

manera, lo cual impulsa la necesidad de mejorar los procesos en la auditoría de 

gestión que permitan brindar las recomendaciones para desarrollar de mejor 

manera el cuadro de necesidades en lo que respecta a las contrataciones y 

adquisiciones por montos menores iguales a las 8 UIT. 

 

El segundo objetivo específico plantea determinar la influencia de la 

auditoría de gestión en la indagación de mercados de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias 

en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020, al respecto los resultados ponen en evidencia que 
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dicha influencia existe, ello a partir de la prueba de correlación para el coeficiente 

de Spearman, en la cual se obtiene el valor de 0.834, valor que con una 

significancia del 5% muestra una correlación alta y directa, es así que cuanto 

mejor se dé el proceso de auditoría de gestión, entonces las acciones 

conducentes a la indagación de mercado en los procesos de contrataciones y 

adquisiciones por montos menores a 8 UIT, se desarrollarán con mayor eficacia. 

Por su parte en la encuesta también se pudo evidenciar que un 12.8% de los 

encuestados considera que este proceso se eleva de manera deficiente, 

mientras que en 69.2% la considera regular y tan sólo el 17.9% considera que 

la indagación del mercado se realiza de una manera adecuada o buena.  Al 

respecto Hidalgo y Zelaya (2017) es su investigación respecto a la auditoría de 

gestión y su incidencia en la mejora de la gestión de inversión municipal, 

muestran que la auditoría de gestión incide de manera positiva en los procesos 

de la gestión de inversión municipal en cada una de sus fases como son 

exploración, planeamiento, programa de auditoría identificación y desarrollo de 

los hallazgos, los cuales incide de manera positiva en la mejora de la inversión 

municipal. 

 

El tercer objetivo específico plantea determinar la influencia de la auditoría 

de gestión en el otorgamiento de la buena pro de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT en la gerencia de administración y 

finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el período 2020, al 

respecto los resultados de la investigación muestran que existe un nivel de 

correlación alto entre dichas variables, dado que con un nivel de significancia 

del 5% se obtuvo el valor de 0.761 para el coeficiente de correlación de 

Spearman, asimismo los resultados mostraron que en cuanto al otorgamiento 

de la buena pro un 23.1% de los encuestados la considera como deficiente, 

mientras que el 43.6% como regular y un 33.3% como buena, al respecto esta 

dimensión se atiende en función al cuadro comparativo y resumen ejecutivo de 

las ofertas el mercado y ha de estar en concordancia con la Ley N° 30223 así 

como con sus modificaciones y reglamentación correspondiente, es en este 

punto que Prado y Araujo (2018) es investigación sobre auditoría de 

cumplimiento a los procesos de selección a través del fondo de compensación 

municipal y sus incidencias en la gestión de la municipalidad distrital de Andrés 
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Avelino Cáceres, pone de manifiesto la importancia de la auditoría de gestión en 

el cumplimiento de los procesos que se efectúan dentro de la municipalidad, 

pues la auditoría de gestión comparten todos los procesos que realiza un factor 

de prevención y educación que permite prevenir futuros errores que se pudieran 

presentar en este caso particular en el otorgamiento de la buena pro a las 

contrataciones y adquisiciones menores iguales a 8 UIT. 

 

El cuarto objetivo específico de la investigación plantea determinar la 

influencia de la auditoría de gestión en la Generación de orden de compra y 

servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, los resultados 

muestran que efectivamente existe una incidencia de la auditoría de gestión 

sobre la generación de orden de compra y servicio de contrataciones y 

adquisiciones, la cual es expresada mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman el cual toma el valor de 0.698, valor que muestra una correlación 

moderada entre dichas variables. Al respecto es importante indicar que la 

generación de orden de compra y servicios en las contrataciones y adquisiciones 

mencionadas es importante que se cumplan los términos de referencia TDR y 

las especificaciones técnicas ET, así como los requisitos exigidos por parte de 

la norma no obstante es en este punto donde se generan fallas y conflictos que 

muchas veces retrasan y hacen habilidad la generación de orden de compra y 

servicio de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT, es 

ahí donde la auditoría de gestión hace valer su importancia como una 

herramienta de detección y prevención de posibles errores, así como la 

Comisión de asuntos dolosos o individuos, y ello pasa por que la auditoría cuente 

con evidencia suficiente y necesaria como lo manifiesta Carvalho (2019). 

 

Finalmente el quinto objetivo específico de la presente investigación 

plantea determinar la influencia de la Auditoría de Gestión, en el Compromiso 

SIAF de las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de 

la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, al respecto los 

resultados muestran nuevamente que existe una influencia de la auditoría de 
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gestión sobre esta dimensión es decir sobre el compromiso SIAF, es así que se 

obtuvo el valor de 0.665 para el coeficiente de correlación de Spearman, con 

una significatividad estadística del 5%, dicho coeficiente muestra una correlación 

moderada y directa es decir que cuanto mejor se realice la auditoría de gestión 

se tiene mejores resultados en cuanto al compromiso SIAF en las contrataciones 

y adquisiciones menores o inferiores a 8 UIT. 

5.2. Conclusiones 

1. Se concluye a partir de los resultados obtenidos en la presente investigación 

que el proceso de la auditoría de gestión influye de manera significativa en 

las contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, el mismo que se 

evidencia a partir del coeficiente de correlación de Spearman que alcanza el 

valor de 0.868 el mismo que indica una correlación directa y alta entre dichas 

variables, por lo cual cuanto mejor se de la auditoría de gestión, se tendrá una 

mejora en el proceso de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad 

Santiago de Surco, dado que la auditoría de gestión permite desarrollar 

acciones de prevención y control en los procesos de contrataciones y 

adquisiciones por parte de entidades públicas como son las municipalidades, 

contribuyendo a una gestión más eficaz.  

 

2. En la presente investigación se ha determinado que el proceso de la auditoría 

de gestión influye de manera significativa en la dimensión cuadro de 

necesidades de la variable contrataciones y adquisiciones menores o 

inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el 

periodo 2020, a partir del coeficiente de correlación de Spearman obtenido en 

el cual alcanza el valor de 0.683 que evidencia una correlación moderada y 

directa y ello se da en función a que la auditoría de gestión permite evidenciar 

si en el proceso de contrataciones y adquisiciones existe una adecuada 

comparación de precios y calidad de los productos y servicios solicitados 

contribuyen a realizar de mejor manera los presupuestos de los mismos. 
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3. Se concluye a partir de los resultados de la presente investigación que la 

auditoría de gestión influye de manera significativa en la indagación del 

mercado del proceso de contrataciones y adquisiciones menores o inferiores 

a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la gerencia de administración 

y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, a 

partir del coeficiente de correlación de Spearman obtenido en el cual alcanza 

el valor de 0.834 que evidencia una correlación alta y directa. Esto debido a 

que muchas veces los estándares de calidad de los productos y servicios 

contratados no concuerdan con los solicitado en los requerimientos. 

 

4. Asimismo, se ha determinado que el proceso de la auditoría de gestión influye 

de manera significativa en la dimensión Otorgamiento de la buena Pro de las 

contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente 

de correlación de Spearman obtenido en el cual alcanza el valor de 0.761 que 

evidencia una correlación alta y directa. Es así como la auditoría de gestión 

permite regular el cumplimiento en cuanto a calidad y costos de los productos 

adquiridos o servicios contratados. 

 

5. Se concluye a partir de los resultados de la presente investigación que la 

variable auditoría de gestión influye de manera significativa en la Generación 

de las órdenes de compras y servicios de las contrataciones y adquisiciones 

menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en la 

gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de 

Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente de correlación de Spearman 

obtenido en el cual alcanza el valor de 0.698 que evidencia una correlación 

moderada y directa. Lo anterior se explica en función que la auditoría de 

gestión permite evaluar de manera oportuna la generación de orden de 

compra y servicio, verificando la adecuación de los documentos vinculados a 

esta. 

 

6. Por último, se ha concluido que la variable auditoría de gestión influye de 

manera significativa en el Compromiso SIAF de las contrataciones y 
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adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas 

Tributarias en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de 

Santiago de Surco en el periodo 2020, a partir del coeficiente de correlación 

de Spearman obtenido en el cual alcanza el valor de 0.665 que evidencia una 

correlación moderada y directa, lo cual se da en función de la utilidad de la 

auditoría de gestión en el cumplimiento del compromiso  SIAF de todas las 

órdenes generadas cada mes por gerencia de administración y finanzas de la 

municipalidad de Santiago de Surco. 

5.3. Recomendaciones 

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad de Santiago de Surco establecer 

políticas que permitan socializar y comprender la necesidad de la auditoría de 

gestión como un instrumento destinado a mejorar la eficacia y eficiencia de 

los procesos que se realizan en la municipalidad en particular a lo referido a 

los procesos de contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias. 

 

2. Se recomienda a la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad 

de Santiago de Surco capacitar a sus trabajadores en lo referente a la 

aplicación de las normas vigentes destinadas a las contrataciones y 

adquisiciones iguales o menores a ocho UIT poniendo énfasis en lo 

correspondiente a la formulación del cuadro de necesidades de dicho 

proceso. 

 

3. Se recomienda a la gerencia municipal de la municipalidad distrital de 

Santiago de Surco organizar capacitaciones para el personal de las diferentes 

gerencias en el empleo de herramientas tecnológicas que les permitan 

realizar sus laborales de mejor manera, en especial la capacitación de 

técnicas destinadas al manejo de hojas de cálculo y bases de datos que 

permitan realizar una adecuada indagación del mercado del proceso de 

contrataciones y adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias. 
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4. Se recomienda a la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad 

de Santiago de Surco elaborar un flujograma que contenga los procesos 

destinados al Otorgamiento de la buena Pro de las contrataciones y 

adquisiciones menores o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas 

Tributarias. 

 

5. Se recomienda a la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad 

de Santiago de Surco desarrollar un diagrama simplificado de los pasos 

destinados a la generación de orden de compra y servicio en los procesos de 

contratación y adquisiciones, dado que es uno de los aspectos en los que se 

presenta dificultad. 

 

6. Se recomienda a la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad 

de Santiago de Surco desarrollar capacitaciones periódicas que permitan un 

adecuado uso del sistema integrado de administración financiera SIAF, 

conducente a realizar un registro adecuado de la información financiera que 

se realiza en la municipalidad. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 
TÍTULO:  La auditoría de gestión en las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias en la 

gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020. 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES/ 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

 
¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias en 
la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

 
Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias en 
la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

 
El proceso de la auditoría de gestión 
influye de manera significativa en las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias en 
la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

 
Variable independiente 
(X) 
Auditoría de gestión 
 
Variable dependiente (Y) 
Contrataciones y 
adquisiciones  

Tipo de investigación: 
Investigación Básica 
Diseño de la 
investigación: 
Descriptivo correlacional 
causal. 
Población: 
Trabajadores de lagerencia 
de administración y 
finanzas de la 
municipalidad de Santiago 
de Surco en el periodo 
2020, en número de 48 
Muestra: 
Selección: 
Muestreo no probabilístico 
e intencionado. 
Tamaño: 
39trabajadores 
 
Técnicas e instrumentos 
de recojo de datos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
sobre Auditoría de gestión 
y contratación y 
adquisiciones 
Análisis de datos: 
Estadística descriptiva con 
el apoyo de SPSS v26. 
Estadística inferencial para 
la prueba de hipótesis  
 
 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES: 

a) ¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en el cuadro de 
necesidades de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

b) ¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en la Indagación 
de mercado de las contrataciones 
y adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

c) ¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en el 
Otorgamiento de la buena Pro de 

a) Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en el 
Cuadro de necesidades de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración 
y finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

b) Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en la 
Indagación de mercado de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020.  

c) Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en el 
Otorgamiento de la buena Pro de 

a) La auditoría influye de manera 
significativa en el Cuadro de 
necesidades de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020 

b) La auditoría influye de manera 
significativa en la Indagación de 
mercado de las contrataciones y 
adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020 

c) La auditoría influye de manera 
significativa en el Otorgamiento 
de la buena Pro de las 

 

Variable independiente 

X1Planificación 

X2 Ejecución 

X3 Informe 

 
Variable dependiente 

Y1Cuadro de 

necesidades 

Y2 Indagación de 

mercado 

Y3Otorgamiento de la 

buena Pro 

Y4 Generación de orden 

de compra y servicio  

Y5 Compromiso SIAF 
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las contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

d) ¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en la Generación 
de orden de compra y servicio de 
las contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

e) ¿De qué manera la Auditoría de 
Gestión, influye en el Compromiso 
SIAF de las contrataciones y 
adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020? 

las contrataciones y 
adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

d) Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en la 
Generación de orden de compra y 
servicio de las contrataciones y 
adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

e) Determinar la influencia de la 
Auditoría de Gestión, en el 
Compromiso SIAF de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020 

contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020. 

d) La auditoría influye de manera 
significativa en la Generación de 
orden de compra y servicio de las 
contrataciones y adquisiciones 
menores o inferiores a ocho (8) 
Unidades Impositivas Tributarias 
en la gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020 

e) La auditoría influye de manera 
significativa en el Compromiso 
SIAF de las contrataciones y 
adquisiciones menores o 
inferiores a ocho (8) Unidades 
Impositivas Tributarias en la 
gerencia de administración y 
finanzas de la municipalidad de 
Santiago de Surco en el periodo 
2020 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

Título:  La auditoría de gestión en las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias 
en la gerencia de administración y finanzas de la municipalidad de Santiago de Surco en el periodo 2020 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems  Escala del ítem 

Auditoría de 

gestión 

 

Planificación 

Procedimientos de planificación 

en la auditoría de las 

adquisiciones menores a ocho (8) 

Unidades Impositivas Tributarias 

1. ¿La municipalidad de Santiago de Surco cumple 

con la programación de planificación anual? 

2. El proceso de auditoría, ¿Cuenta con los 

controles que aseguren que sus acciones se 

lleven de manera adecuada? 

3. ¿La municipalidad de Santiago de Surco cuenta 

con indicadores de gestión o realiza análisis de 

que permitan evaluar el nivel de gestión? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Ejecución 

Procedimientos de revisión y 

análisis del orden de compra y 

servicio 

4. ¿En la municipalidad de Santiago de Surco se 

aplican los procedimientos de auditoría a las 

adquisiciones menores a ocho (8) Unidades 

Impositivas Tributarias? 

5. ¿En la municipalidad de Santiago de Surcolos 

procedimientos de auditoría de revisión y 

análisis del orden de compra y servicio? 

6. ¿Considera usted que la aplicación de una 

correcta Auditoría de Gestión contribuirá en el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Informe 

Procedimientos de informe con 

objetividad, integridad y 

certidumbre como resultado de la 

auditoría de gestión 

7. ¿Considera que el informe de auditoría recoge 

de manera objetiva la situación de las 

contrataciones y adquisiciones iguales o 

menores a ocho (8) UIT? 

8. ¿La certidumbre es un aspecto que caracterizan 

al informe de auditoría de gestión en la 

municipalidad de Santiago de Surco? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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9. ¿La integridad es un aspecto que caracterizan 

al informe de auditoría de gestión en la 

municipalidad de Santiago de Surco? 

Contrataciones y 

adquisiciones 

Cuadro de necesidades 
Requerimiento de bienes y 

servicios 

10. ¿Considera usted adecuada la fecha de 

solicitud de entrega del cuadro de necesidades 

de las áreas usuarias? 

11. Las especificaciones técnicas de los bienes y 

servicios solicitados por las oficinas usuarias 

¿Cumplen con los requisitos que exige la Ley de 

Contrataciones del Estado? 

12. ¿Cuentan con el presupuesto correspondiente 

para su adquisición, los bienes y servicios? 

13. ¿Se realiza un análisis y comparación de los 

precios que se presentan por las entidades 

contratadas? 

14. ¿Se verifica la calidad de los productos al 

momento de ser presentados por las entidades 

postulantes a las licitaciones? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Indagación de mercado 

Cotización de bienes y servicio 

Precio 

Nivel de calidad 

Tiempo de entrega 

15. ¿Las cotizaciones enviadas a los proveedores 

son atendidas en el tiempo establecido? 

16. Los precios que son presentadas por las 

instituciones postulantes, ¿Están bajo el 

promedio del mercado? 

17. ¿Se indaga acerca de estándares de calidad 

de productos y servicios solicitados en las 

licitaciones? 

18. ¿Algunos proveedores no desean cotizar 

debido al retraso en los pagos por parte de la 

entidad, lo cual dificultad en la indagación de 

mercado? 

 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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Otorgamiento de la 

buena Pro 

Cumplimiento de calidad y precio 

del producto 

19. ¿Se realiza el otorgamiento de la buena pro a 

los productos que cumplen con los 

requerimientos de calidad y costo? 

20. ¿Los proveedores ofertan precios de acuerdo 

al monto referencia del requerimiento? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Generación de orden de 

compra y servicio  

Elaboración del contrato entre la 

entidad y el proveedor 

21. ¿La generación de orden de compra y servicio 

se realiza de manera oportuna? 

22. ¿Los documentos de orden de compra y 

servicio se elaboran de manera adecuada? 

23. ¿Se realizan las acciones correspondientes 

para garantizar los plazos de entrega de los 

pedidos? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Compromiso SIAF 

Certificación 

Compromiso anual 

Compromiso mensual 

24. ¿Las diferentes metas cuentan con 

presupuestos? 

25. ¿Las áreas usuarias están pendientes de si 

cuentan con el presupuesto correspondiente? 

26. ¿Se logra hacer el compromiso de todas las 

ordenes generadas durante el mes SIAF? 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTIÓN 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

ENCUESTA  

Estimado trabajador, el presente cuestionario responde a la necesidad de recoger 

información relacionada con la Auditoría de gestión y las contrataciones y 

adquisiciones iguales o menores a 8 UIT en la gerencia de administración y finanzas 

de la Municipalidad Distrital de La municipalidad de Santiago de Surco. 

Responda por favor con toda sinceridad, a las interrogantes que se formulan, en 

relación con lo que usted percibe de los hechos que se dan en la materia consultada. 

 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los ítems y marca con una X la alternativa que crea 

conveniente. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la investigación.   

 

ESCALA  VALORACION 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Ítems Escala 

1 2 3 4 5 

01 
La municipalidad de Santiago de Surco cumple con la 

programación de planificación anual 

     

02 
El proceso de auditoría, Cuenta con los controles que aseguren 

que sus acciones se lleven de manera adecuada 
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03 
El Gerente de la municipalidad de Santiago de Surco analiza 

con frecuencia cuenta los indicadores de gestión 

     

04 

En la municipalidad de Santiago de Surco se aplican los 

procedimientos de auditoría a las adquisiciones menores a ocho 

(8) Unidades Impositivas Tributarias 

     

05 

En la municipalidad de Santiago de Surco se aplican los 

procedimientos de auditoría de revisión y análisis de las 

órdenes de compra y/o de servicios 

     

06 

Considera usted que la aplicación de una correcta Auditoría a 

de Gestión ha contribuido en el cumplimiento de los objetivos de 

la entidad 

     

07 

Considera que el informe de auditoría recoge de manera objetiva la 

situación de las contrataciones y adquisiciones iguales o menores a 

ocho (8) UIT 

     

08 
La certidumbre es un aspecto que caracterizan al informe de auditoría 

de gestión en la municipalidad de Santiago de Surco 

     

09 
La integridad es un aspecto que predomina en el informe de auditoría 

de gestión en la municipalidad de Santiago de Surco 

     

10 La entrega del cuadro de necesidades de las áreas usuarias se 

realiza en las fechas establecidas 

     

11 

Las especificaciones técnicas de los bienes y servicios 

solicitados por las oficinas usuarias cumplen con los requisitos 

que exige la Ley de Contrataciones del Estado 

     

12 La adquisición de los bienes y servicios se realizan según el 

presupuesto debidamente aprobado  

     

13 Se realiza un análisis y comparación de los precios que se 

presentan por las entidades contratadas 

     

14 Se verifica siempre la calidad de los productos al momento de 

ser presentados por las entidades postulantes a las licitaciones 

     

15 
Las cotizaciones enviadas a los proveedores son atendidas en 

el tiempo establecido 

     

16 
El área de Logística realiza comparaciones de los precios de los 

postores con los precios del mercado. 

     

17 
Se verifica acerca de estándares de calidad de productos y 

servicios solicitados en las licitaciones 
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18 
La municipalidad realiza el pago a los proveedores en forma 

oportuna y esto incentiva la presencia de los postores 

     

19 Se realiza el otorgamiento de la buena pro a los productos que 

cumplen con los requerimientos de calidad y costo 

     

20 Los proveedores ofertan precios de acuerdo al monto referencia 

del requerimiento 

     

21 
La generación de orden de compra y servicio se realiza de 

manera oportuna 

     

22 
Los documentos de orden de compra y servicio se elaboran de 

manera adecuada 

     

23 
Se realizan las acciones correspondientes para garantizar los 

plazos de entrega de los pedidos 

     

24 Las diferentes metas cuentas con presupuestos      

25 
Las áreas usuarias están pendientes de si cuentan con el 

presupuesto correspondiente 

     

26 
Se logra hacer el compromiso de todas las ordenes generadas 

durante el mes en el SIAF 

     

Gracias por tu colaboración 
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ESCALA DE CALIFICACIÓN PARA VARIABLE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 Rango Escala 

Planificación 

3-7 Deficiente 

8-11 Regular 

12-15 Buena 

Ejecución  

3-7 Deficiente 

8-11 Regular 

12-15 Buena 

Informe 

3-7 Deficiente 

8-11 Regular 

12-15 Buena 

Auditoría de 

gestión 

9-21 Deficiente 

22-33 Regular 

34-45 Buena 

 

ESCALA DE CALIFICACIÓN PARA LA VARIABLE                              

CONTRATACIONES Y ADQUICIONES 

 Rango Escala 

Cuadro de necesidades 

5-11 Deficiente 

12-18 Regular 

19-25 Buena 

Indagación de mercado 

4-9 Deficiente 

10-15 Regular 

16-20 Buena 

Otorgamiento de la 

buena Pro 

2-4 Deficiente 

5-7 Regular 

8-10 Buena 

Generación de orden de 

compra y servicio  

  

3-7 Deficiente 

8-11 Regular 

12-15 Buena 

Compromiso SIAF 

  

3-7 Deficiente 

8-11 Regular 

12-15 Buena 

Contrataciones y 

adquisiciones 

17-39 Deficiente 

40-62 Regular 

63-85 Buena 
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RESULTADO TURNITIN 
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CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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VALIDACIÓN POR JUECES EXPERTOS 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN CASO PRÁCTICO 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Entidad: Municipalidad distrital de San Santiago de Surco 

Tipo de examen: Auditoría de gestión 

Componente: Cuadro de necesidades (Requerimiento de bienes y servicios para 

contrataciones y adquisiciones iguales o menores a ocho (8) UIT) 

Fecha:  

Objetivo y alcance. Elaborado por 

Verificar el cumplimiento de los procedimientos 

al momento de formular los requerimientos de 

bienes y servicios en el cuadro de necesidades  

Equipo de auditores 

Verificar las especificaciones técnicas de los 

bienes y servicios solicitados por las oficinas 

usuarias 

Equipo de auditores 

Verificación de la existencia del presupuesto 

correspondiente para su adquisición, los bienes 

y servicios 

Equipo de auditores 

Determinar la idoneidad del análisis y 

comparación de precios presentados por 

entidades postulantes a las licitaciones 

Equipo de auditores 

Tipo de evidencia requerida Responsable 

Manual de lineamientos para la elaboración 

del cuadro de necesidades y elaboración del 

presupuesto institucional. 

Gerencia de administración y 

finanzas 

Cuadros de necesidades formuladas por las 

unidades orgánicas de la municipalidad 
Gerencias municipales 

Plan Anual de Contrataciones 
Gerencia de administración y 

finanzas 

Presupuesto Institucional 
Gerencia de administración y 

finanzas 

Registro de procesos de selección para la 

contratación de bienes, servicios y obras 

Gerencia de administración y 

finanzas 
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Procedimientos Responsable 

Revisión del Manual de lineamientos para la 

elaboración del cuadro de necesidades y 

elaboración del presupuesto institucional de la 

Municipalidad de Santiago de Surco y su 

ajuste a la normativa vigente para 

Contratación de bienes y servicios 

Equipo de auditores 

Revisión de los cuadros de necesidades 

formulados por las unidades orgánicas de la 

municipalidad de Santiago de Surco, y su 

verificación en cuanto se refiere a indicadores 

de racionalidad, proporcionalidad, consumo 

histórico y recurrente y cambios tecnológicos. 

Equipo de auditores 

Revisión del plan anual de contrataciones y su 

concordancia con los requerimientos de bienes 

y servicios del cuadro de necesidades 

Equipo de auditores 

Revisión del presupuesto correspondiente 

para su adquisición, los bienes y servicios, en 

función del presupuesto institucional y al PAC 

Equipo de auditores 

Revisión de la idoneidad del análisis y 

comparación de precios presentados por 

entidades postulantes a las licitaciones 

Equipo de auditores 
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BASE DE DATOS 
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