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SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL
DOCUMENTARIO EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y GESTION
PATRIMONIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

FERNANDO MANUEL RIVAS MANTILLA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es de tipo aplicada y de nivel explicativa,
basado en un problema muy recurrente en muchos gobiernos locales, el cual es el
mal manejo de la informacion ingresada a sus gerencias y sub gerencias. El objetivo
de la presente investigacion es establecer en qué nivel el uso de un sistema web,
reduce el tiempo del registro documentario en la Sub gerencia de Logistica y Gestion
Patrimonial de la municipalidad distrital de San Martin de Porres. Los instrumentos
utilizados son fichas de registro. La metodologia usada en el presente es el RUP
(cuyo significado en espafiol es: Proceso Unificado de Desarrollo de Software) ,
asegurando el progreso del sistema web dentro del tiempo y presupuestos
planificados, Se desarroll6 una aplicacion web, lo cual permite acceder desde
cualquier dispositivo, computador, tablet o celular. Resultando que el sistema web
tiene una reduccién de tiempo de atencién del 86%, asimismo una de sus mas
importantes conclusiones es que se permiti6 controlar el flujo de informacion
manejados por la Sub Gerencia de Logistica, debido a que permite saber el estado
del requerimiento y en la etapa en la que se encuentra, ademas de saber el tiempo
de permanencia del requerimiento. Esto permitidé la optimizacion en los procesos de

control documentario.

Palabras clave: documentario, RUP, municipalidad



WEB SYSTEM TO IMPROVE THE DOCUMENTARY CONTROL PROCESS IN
THE SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y GESTION PATRIMONIAL OF THE
MUNICIPALITY OF SAN MARTIN DE PORRES

FERNANDO MANUEL RIVAS MANTILLA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This research project is of an applied type and explanatory level, based on a very
recurrent problem in many local governments, which is the mismanagement of the
information entered into their managements and sub managements. The objective of
this research is to determine to what extent the utilice of a web system disminuyes the
time of the documentary record in the Sub-management of Logistics and Asset
Management of the District Municipality of San Martin de Porres. The instruments
used are registration cards. The methodology used in the present is the RUP (whose
meaning in Spanish is: Unified Software Development Process), ensuring the progress
of the web system within the time and planned budgets, A web application was
developed, which allows access from any device , computer, tablet or cell phone.
Resulting that the web system has a reduction of attention time of 86%, also one of its
most important conclusions is that it was allowed to control the flow of information
handled by the Logistics Sub Management, because it allows to know the status of the
requirement and in the stage in which it is, in addition to knowing the time of
permanence of the requirement. This allowed the optimization of the documentary

control processes

Keywords: documentary, RUP, municipality
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INTRODUCCION

La informacion y su manejo es uno de los pilares del mundo, su uso eficiente
permite tener un crecimiento sustancial progresivo lo que hace la diferencia entre

entidades y/o empresas publicas y privadas.

El presente proyecto se basa en la problematica actual, de muchos gobiernos
locales (Municipalidades), lo cual afecta mucho a los propios colaboradores y a todo

el entorno que los rodea, en este caso a la comunidad.

En la Municipalidad distrital de San Martin de Porres, su proceso de

informacion es deficiente, haciendo que todo registro practicamente sea manual.

El propdsito de la presente tesis es mejorar sustancialmente sus procesos de
manejo de informacién, a través de un sistema web, el registro de expedientes y
reduciendo el tiempo de demora en los resultados de las consultas solicitadas por los

usuarios de la municipalidad.

El proyecto se divide en seis capitulos, segun detalle:

Capitulo I: Problema de investigaciéon - Se explica la realidad problematica, su

definicion, justificacion y objetivos.
Capitulo II: Marco tedrico: Se describen las referencias, abarcando como
antecedentes tesis relacionadas a la investigacion y la parte tedrica de la tesis para

dar sustento a nuestra investigacion.

Capitulo 1ll: Marco metodologico: Se especifica el tipo de investigacion,

poblacion con sus variables e hipoétesis.

Capitulo IV: Desarrollo de la solucién, se establece el desarrollo de la

investigacion, con la metodologia de proceso racional unificado (RUP) .

Xii



Capitulo V: Andlisis e interpretaciéon de resultados, donde se realiza la
recopilacion, andlisis e interpretacion de los resultados, en el &mbito de la verificacion

de la hipotesis.
Capitulo VI: Discusiones, conclusion y recomendaciones, esto en tanto a los

resultados, asimismo se recomiendan las observaciones, opiniones y comentarios en

base a los indicadores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

El presente proyecto se inicia por la necesidad de disefiar y aplicar un sistema
web para el control documentario de la sub gerencia de logistica en la municipalidad
de San Martin de Porres, dado que se tiene un mal registro de las solicitudes y/o
requerimientos, lo cual viene a ser un problema que conlleva a tener retrasos, los
cuales se reflejan en no tener resultados 6ptimos en la productividad de la oficina en

cuestion, y en la gestion municipal.

El distrito de San Martin de Porres, uno de los mas extensos en territorio
propiamente dicho con un crecimiento poblacional constante, generando mayores
necesidades por parte de los ciudadanos que habitan en este distrito; se tomé como

modelo y se implemento el sistema web para mejorar el control documentario.

Las interrogantes resultantes para la investigacion nos dieron la idea del
modelo a seguir, asi como el analisis del sistema de control documentario, los efectos
de identificar los factores criticos, y la perspectiva de los representantes de la
municipalidad.

Este trabajo se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la investigacion
exploratoria. La principal fuente de informacion primaria son los documentos que nos

facilité la sub gerencia de logistica de la municipalidad de San Martin de Porres.

La sub gerencia de logistica, no cuenta con un sistema informatico que
automatice la gestién en el campo administrativo, que pueda brindar informacion
exacta, y oportuna para la toma de decisiones, siendo su manejo ineficiente lo cual

aumente el tiempo en los tramites solicitados.

Las actividades y procesos relacionados a la gestion documentaria se realizan
en forma manual, lo que incrementa el tiempo de demora, no sélo en realizar las
labores, sino en un exhaustivo control de calidad para establecer la fiabilidad de la

informacion.
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La solucién a la probleméatica planteada es usar tecnologias informaticas
amigables que permitan dar el soporte respectivo, mediante el desarrollo de un

sistema web de proceso documentario.
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Figura 1. Ubicacion de la municipalidad de San Martin de Porres. Fuente: Melo
(2019).

Porcentaje

Malo Reqular

Gestion Municipal

Figura 2. Descripcion de la variable de gestion municipal y seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de San Martin de Porres 2020. Fuente: Saldafia (2020).

En este capitulo se detalla la problematica para su resolucién y se enuncia la
definicion del problema. Se definen también los objetivos, justificacién y alcance del

proyecto de investigacion.
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1.1.1. Definicion del problema

La municipalidad distrital de San Martin de Porres es una institucion publica,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso economico, social y cultural, a través de procesos
simplificados. La institucion cuenta con la sub gerencia de logistica, como area
encargada de centralizar los requerimientos de las gerencias y sub gerencias de toda

la municipalidad.

Es preciso sefalar que la sub gerencia de logistica, no cuenta con un sistema
o aplicativo que distribuya los requerimientos e informe de ello ante cualquier

consulta.

Los requerimientos (FUR: Formato Unico de Requerimiento) son recibidos por
mesa de partes a esta sub gerencia, son registrados manualmente, en una hoja de
célculo y/o cuaderno de cargo, para luego de ser evaluados por el sub gerente, para
luego ser distribuidos segun su criterio a los especialistas logisticos, los cuales hacen

los trabajos respectivos segun sea el requerimiento.

Es preciso sefalar que, ante la indicacion de busqueda de algun requerimiento,
el personal de mesa de partes, debe de optar por revisar su registro Excel y su
cuaderno de cargo, para que se confirme su permanencia en la oficina, confirmado
ello se opta por preguntar a cada especialista logistico la tenencia del requerimiento

y su avance del mismo.

De no hallar el requerimiento en el registro Excel, se procede a revisar el

cuaderno de cargo, para confirmar el no ingreso de dicho requerimiento a la oficina.

Ha habido oportunidades donde han pasado horas y dias para saber el estado

de un requerimiento.

Es preciso sefalar que al ser evaluado y derivado el requerimiento por el
subgerente, no hay registro de dicha derivacion, salvo en el mismo expediente, donde

se adjunta una nota con la persona que realizara el tramite.
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Si bien es cierto hay un sistema llamado SIGTA pero es solo para expedientes

externos los cuales si son registrados y pueden tener seguimiento.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
— S == DE SAN MARTIN DE PORRES
= .
% Sistema Integral de Gestién Tributaria Administrativa

Figura 3. Sistema integral de gestion tributaria administrativa Fuente: Gestién
Documentaria Municipalidad Distrital de San Martin de Porres (2021).

Anexo a ello el SIGTA es un sistema de estacion, no es web. Si alguien quiere

saber de su expediente debe acercarse a las oficinas de la municipalidad para su
informacién.

T —

~ ® ol w B — - S
Figura 4. Registro en el sistema integral de gestién tributaria administrativa.

[ ——————
e - L Sepveinnnin: Sty B gt ¥-auiin Autmmmnded

Fuente: Gestion documentaria Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
(2021).
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Tabla 1
Datos actuales de los indicadores

INDICADORES (PROMEDIO)
Cantidad de solicitudes 35.04 minutos
atendidas y comunicadas
Tiempo promedio de atencion de 12.02 minutos
una solicitud
Tiempo de blsqueda de 30.33 minutos

requerimientos y/o expedientes

En base a ello surge la necesidad de contar con un sistema web documentario
en la sub gerencia de logistica y gestion patrimonial donde se pueda consultar el

estado del requerimiento solicitado por las gerencias y sub gerencias de la municipal.

Este sistema web, brindara al usuario municipal la informacién online sobre el

estado de tramite de los requerimientos, solicitados a la sub gerencia de logistica.

Asimismo, la el sistema web de proceso documentario manejaria la informacién
de los requerimientos solicitados, tiempo de ingreso, asimismo la permanencia de

cada expediente por especialista logistico y el reporte respectivo.

Porcentaje

Mako Regsy Boene

Plansacion

Figura 5. Planeacion - Gestion municipal y seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2020. Fuente: Saldafia (2020).
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1.1.2. Enunciado del problema

¢En qué medida la implementacion de un sistema web mejorara el proceso de
control documentario en la sub gerencia de logistica y gestion patrimonial de la

municipalidad distrital de San Martin de Porras?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La siguiente investigacion se justifica por querer implantar un sistema web en
la municipalidad distrital de San Martin de Porres, el cual agilizara y optimizara su

proceso de registro de documentario.

Actualmente toda entidad y/o organizacion depende de tecnologias de la
informacion para cumplir sus objetivos y metas, entregando un valor agregado a su

labor, para que esto suceda de una forma eficaz, se debe tener en cuenta:

« Satisfacer las exigencias y los requerimientos de las gerencias y
subgerencias.

« Registro, tramite y finalizacién de requerimientos de forma eficaz y
eficiente.

o Consultas online.

1.2.1. Justificacion préactica

Se ha postulado una eleccién positiva, operativa y posible a este problema, la
cual soluciona de forma efectiva los contratiempos que en este instante encara la
administracion administrativa. La solucion es desarrollar un programa que haga
dichos procesos de forma segura y confiable. La solucion planteada es la

implementacion de un sistema web como gestor documentario.

1.2.2. Justificaciéon tedrica

20



El estudio permitira replicar nuevas soluciones a instituciones que presenten
estos problemas usando sistemas web, como es nuestro caso el municipio de San

Martin de Porres.

1.2.3. Justificacion metodoldgica

La metodologia usada en este proyecto es RUP “Proceso unificado de
desarrollo de software”, asegurando el desarrollo del sistema web dentro del tiempo

y presupuestos planificados.

1.3. Objetivos de la investigacion: General y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de un sistema web mejora el proceso de
control documentario en la sub gerencia de logistica de la municipalidad de San

Martin de Porres.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué medida el uso de un sistema web, reduce el tiempo del
registro documentario en la sub gerencia de logistica de la municipalidad de
San Martin de Porres.

- Determinar en qué medida el uso de un sistema web , reduce el tiempo de
respuesta a la consulta del estado de requerimientos en la en la sub gerencia
de logistica de la municipalidad de San Martin de Porres.

- Determinar en qué medida el uso de un sistema web, disminuye el tiempo de
atencion del tramite de los expedientes en la sub gerencia de logistica de la
municipalidad de San Martin de Porres.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

- Limitacion conceptual

El actual trabajo tuvo como delimitacion conceptual la metodologia RUP

y el proceso de control documentario.

- Limitacion espacial

El actual trabajo se realiz6 en la sub gerencia de logistica de la municipal

de San Martin de Porres.

- Limitacion de tiempo

El actual trabajo se realizé durante los meses de enero 2021 a abril del
2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

A continuacion, presentamos algunos sistemas de documentarios que nos

ayudaran a tener una idea mas clara de lo que se quiere lograr con este proyecto.

2.1.1. Antecedentes internacionales

A) Autor: Sisa Troya, Freddy Enrique

Titulo: Sistema de Gestion Documental (DMS) Orientado a la Web para el
Control de Documentos del Acervo Historico de la Escuela de Conduccion del

Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas.

Ano: 2017

Correlacion:

Para el progreso del plan de averiguacion se uso la metodologia de indagacion
mixta, posibilitando lograr data experimental como verdaderos, para tener el resultado

y comprobar una premisa segun los requerimientos de la organizacion.

Por el estudio llevado a cabo a la organizacion en cuestion, se ofrece
implementar y llevar a cabo un sistema de gestion para controlar los expedientes
involucrados con la organizaciébn con mas detalle, dirigiendo el flujo de la gran

proporcion de expedientes y/o archivos involucrados.

Asi de esta manera tener mejoras en la organizacion, la informacion obtenida,
esta registrada en la base de datos MYSQL, se usaron aplicativos de programacion
como el PHP, JavaScript y Bootstrap (Sisa, 2017).

B) Autor: Quito Barragan, Edinson Ricardo

Titulo: Implementacion web de un sistema de gestion de documentos, para la
empresa LA 5 CLAVE S.A.
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Afo: 2016

Correlacion:

Por el valor conveniente de la informacion en las empresas; esta
implementacion brindara a la organizacion una mejor administracion de los
documentos propiamente dicho, con la finalidad de ser manejada por medio de las

herramientas de la ofimética a partir de una intranet.

En un entorno amigable, los usuarios podran hacer busquedas sencillas de los

documentos, teniendo informacion con mas claridad y eficiencia.

Segun su planificacion, se abarca cada una de las fases de la realizacién del

sistema.

El sistema de administracion es llevado a cabo segun las directrices que se

detallan en la regla ISO 22000:2005 del sistema de administracion.

Todo es estudio nos aporta un desarrollo de las tecnologias de la organizacién
por medio la mecanizacién de sus procesos en gestion, comunicacion y lineas de

informacion.

Los que usarian esta implementacion, serian todas las areas de la empresa,
incluyendo tiendas por departamentos, ferreterias oficinas de gestion, se tiene una

poblacion aproximada de 170 personas.

Entre los primordiales beneficios otorgados a los usuarios tenemos la
posibilidad de subrayar la obtencion de informacion de manera instantanea y eficiente;

advirtiendo la entrada de la misma segun las normas de la empresa.
Como término del estudio se concluyd que el producto de la aplicacion del

presente proyecto es priorizar la participacion de todas las areas y grupos de trabajo

para maximizar ganancias y minimizar inversion (Quito, 2016).
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C) Autor: Franco Torres, Andrés
Titulo: Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion documental

SOPROMA (generacion y digitalizacion de documentos).

Afio: 2016

Correlacion:

Cubre obligatoriamente los procesos de administracion documental que en la
actualidad se hace de forma manual en SOPROMA, por lo cual se propuso desarrollar

e llevar a cabo una plataforma para automatizar los procesos documentarios.

Esta implementacion les facilita a los administrados, hacer pesquisa simple y

avanzada de los expedientes, por medio de un entorno amigable.

Asimismo, sefialar que el trabajo se culmind, utilizando software gratuito
(Franco, 2016).

2.1.2. Antecedentes nacionales

A) Autor: Barrios Méndez, Arnaldo Abel

Titulo: Sistema web y movil de tramite documentario para mejorar la gestion
de movimientos de equipos informéticos del area de soporte técnico en una

universidad.

Afo: 2016

Correlacion:

El Sistema web y movil de tramite documentario para mejorar la administracion
de movimientos de conjuntos informaticos del area de soporte técnico en una
universidad, su objetivo fue el de dar soluciones en la administracion de tramite
documentario dentro de la universidad Cesar Vallejo de Trujillo, siendo su muestra 52
colaboradores, se tomaron encuestas con el fin de recolectar de datos, para la

contratacion de la hipotesis se utilizé la prueba Z .
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Para la implementacion y continuar con las metas trazadas por el sistema se
aplicé el método de ICONIX, se utilizaron programas de programacion como PHP 5,
MySQL Server.

Se arrib6 a concluir que el promedio para lograr los reportes de los inventario
con el sistema en uso es de 9.51 minutos (100%), comparativamente al sistema
planteado que aproximadamente demora en promedio 3.41 minutos, que equivale al
(35.89 %), el cual equivale una significativa disminucion de 6.09 minutos; de la misma
forma, se tiene como, el promedio del registro con el sistema de en uso, es de 9.5.
Minutos (100.00%) .

Comparativamente, tarda 3.40 minutos igual al 35.89%, el cual involucra una
disminucién de 6.09 minutos, igual a un 64.12%; del mismo modo el control
documentario con el sistema en uso es de 18.03 min (100.00%), comparado al
sistema que aproximadamente tarda 5.97 minuto equivalente al 33.11%, logrando una
disminucion del 66.89% .

Finalmente, el grado de respuesta del servidor publico con el sistema usado
es del 2.13 y el grado de respuesta del personal con el sistema planteado es de 4.63,
respecto una escala de valor de 1 a 5, que representa en promedio un crecimiento
del 2.50 y en porcentaje de 41.66 % (Barrios, 2016).

B) Autores: Nolasco Acosta, Elson Emanuel y Capillo Jaramillo, Fredy Rodolfo

Titulo: Sistema de informacién web con firma digital para la gestién de tramite

documentario en la municipalidad distrital de Yungar.

Afo: 2018

Correlacion:

Buscando siempre la mejora continua de las instituciones del estado, buscando
gue esta mejora sea a favor de los pobladores del distrito en cuestién, el proyecto de
nombre sistema de informacion web con firma digital para la gestion de tramite

documentario en la municipalidad distrital de Yungar, afio 2018; hizo las
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observaciones correspondientes y se analizd que seria muy beneficioso tener un

sistema web.

Los resultados obtenidos del estudio, nos indicaron el tipo de expediente y/o
requerimiento de las areas administrativas, desarrollandolo el aplicativo en PHP un
lenguaje de programacion, la arquitectura tecnologica usada es de 3 capas siendo las

requeridas por el municipio, se verifico la disminucion del tiempo.

Asimismo se logré usar las bondades del sistema para tener una mejor

atencioén y satisfaccion de los usuarios.

Concluyendo que el uso del sistema web con firma digital, optimiza los tramites

administrativos (Nolasco y Capillo, 2018).

B) Autor: Chavez Medina, Marco Antonio

Titulo: Desarrollo de un sistema informatico de gestion de tramite documentario

para la municipalidad distrital de Huayllay

Ano: 2017
Correlacion:
El estudio arrojo que el problema de la municipalidad en el tema documental

es que ¢ El uso de un aplicativo informatico mejoraria su gestion documental?

Su objetivo general es Implementar un sistema informético dentro del proceso
administrativo para mejorar la gestion de tramite documentario de la municipalidad,
siendo su hipétesis: La implementacion del sistema informéatico en el proceso
administrativo mejorara la gestion de tramite documentario de la municipalidad distrital

de Huayllay.

En la presente investigacion se usé el método cientifico y la metodologia

empelada es el RUP .
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La poblacion estuvo constituida por alrededor de 70 trabajadores, teniendo
como tipo de muestreo, el no probabilistico, quedando 40 validadas que son los que

se trabaja el aplicativo.

El analisis final del estudio nos trajo la conclusién que el aplicativo empleado,
mostro las significativas mejoras en los tramites administrativos, siendo confiable y
dando la certeza de un trabajo mas seguro y rapido, el cual beneficia de multiples

formas a los usuarios y habitantes de la comuna.

Correlacion con mi proyecto: Esta ayuda a conocer sobre la gestion de la

administracion a partir del desarrollo e implementacién de una aplicacion web.

En el presente capitulo se profundiza en la metodologia utilizada para la

implementacion del sistema web.

2.1.3. Marco normativo

Articulo .- Gobiernos locales

Los gobiernos locales (municipios) son primordiales para la organizacion
territorial del estado y canales inmediatos de colaboracion vecinal en los asuntos de
cada municipio o gobierno local, que otorgan el derecho y gestionan con soberania

los beneficios propios de las que corresponden, siendo recursos fundamentales.

Articulo Il.- Autonomia

Los Municipios tienen la soberania politica, econémica y administrativa en los

temas que le compete acuerno a la normativa.
La soberania de que la carta magna del Pera instituye para los municipios
estriba en la funcion de realizar eventos de régimen, administrativo y gestion,

individuo a sistema legal.

Articulo Ill.- Origen
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Los municipios se originan en la limitacion del territorio, respectivamente
aprobada por el Congreso, a propuesta del poder ejecutivo. Sus autoridades
proceden segun el pedido popular de acuerdo con la LOE (Ley Organica de

Elecciones) correspondiente.

Los municipios de provincia de los centros poblados son creados por

ordenanzas municipales provinciales.
Articulo IV.- Finalidad
Los gobiernos locales (Municipios) representan a los distritos, impulsan la

idénea prestacion de los servicios necesarios para la buena convivencia, y

sostenibilidad del distrito.

2.2. Bases tedricas cientificas

Para realizar el desarrollo de un sistema informéatico se requiere conocer
previamente algunos aspectos teoricos relacionados con metodologia a usar, las
variables de estudio, asi como la adaptacion a su metodologia, fases, ademas de los

procesos administrativos que se manejan en la institucion.

2.3. Definicién de la terminologia empleada

2.3.1. Definicion RUP

Segun Debrauwer (2009) citado por Reategui (2017) menciona que RUP es un

proceso de realizacion o de evolucion de software enteramente basado en UML.

Esta constituido por un conjunto de directivas que permiten producir software

a partir del pliego de condiciones (requisitos).

Cada directiva define quién hace qué y en qué momento. Un proceso permite,

por tanto, estructurar las diferentes etapas de un proyecto informatico.
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Segun Kruchten (2013) citado por Espino (2018) menciona que es una
metodologia de desarrollo de software, producto de rational (IBM). RUP proporciona
un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidad dentro de una

organizacion de desarrollo.

RUP junto con el lenguaje unificado de modelado (UML), el cual permite una
clara comunicacién de requerimientos, arquitectura y disefio, tiene como objetivo
asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de

los usuarios finales dentro un tiempo de presupuesto establecido.

Para Meza (2014) citado por Espino (2018) menciona que es un proceso de
desarrollo de software que junto con el lenguaje UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién de sistemas
orientados a objetos. Forma disciplinaria de asignar tareas y responsabilidades (quién

hace qué, cuando y cémo).
Su virtud principal es asegurar la produccion software de alta calidad,

apropiada a las necesidades del usuario final, dentro de un cronograma y un

presupuesto predecible.

2.3.2. Caracteristica RUP

Segun Kruchten (2013) citado por Espino (2018) las caracteristicas esenciales

del Proceso Unificado Racional (RUP) son las siguientes:
Dirigido por casos de uso: Utilizacidén de casos de uso para el desenvolvimiento
y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y actividades necesarias. Los

casos de uso son la base para la implementacion de las fases y disciplinas del RUP.

Un caso de uso es una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de un

fin o0 propasito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un caso
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de uso es la secuencia de pasos que conlleva la realizacién e implementacion de un

requerimiento planteado por el cliente.

Proceso iterativo e incremental: Este modelo plantea la implementacion del
proyecto a realizar en iteraciones, donde se refina cada flujo de trabajo para

determinar la existencia de nuevos requisitos por cumplir.

Cada iteracion tiene como entregable pequefios avances del proyecto, los
cuales el cliente puede probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del
proyecto.

RUP divide el proceso en las fases de inicio, elaboracién, construccion y
transicion, en estas fases se realizan varias iteraciones hasta completar el proyecto

en su totalidad.

Proceso centrado en la arquitectura: En un sistema, la arquitectura es la
organizacion o estructura de sus componentes mas relevantes, permite tener una
perspectiva clara del sistema y sus involucrados, por ello, es importante establecer
una buena arquitectura, que no se vea muy afectada ante futuros cambios durante la

construccion y el mantenimiento.

2.3.3. Estructura del RUP

Segun Comun y Bruno (2016) esta estrategia conlleva a que no pueda seguirse
utilizando la terminacién de las actividades fundamentales para establecer los hitos

del proyecto, pues esto sucede hacia el final de su ejecucion.
Se hace necesario entonces establecer nuevos criterios para definir los puntos

de control del proyecto; criterios que estardn determinados por los productos

obtenidos en las sucesivas iteraciones.
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Por esta razon RUP organiza las actividades de desarrollo siguiendo dos

criterios ortogonales.

En el eje vertical, se describen lo que hemos venido llamando
actividades fundamentales y que en términos de RUP se denominan
componentes, los cuales establecen como avanzar en la
conceptualizacion y construccion del sistema. Corresponden a la
estructura estatica del proceso de desarrollo, pues definen qué acciones
se deben realizar.

En el eje horizontal, se describen los criterios para la planeacion y
control en el tiempo. Corresponden a la dindmica del proceso de
desarrollo pues establecen cuando se deber realizar las acciones

definidas por los componentes.

Estructura de RUP

Disciplinas

Nodetado e Negocio

Reguerirmientos

Andisis y Diseno

Ivoal £ £2 Y c2 N n "

Figura 6. Estructura de RUP Fuente: Comun y Bruno (2016)
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2.3.4. Perspectiva dinamica

Segun Kruchten (2013) citado por Espino (2018) el ciclo de vida de RUP
descompone un ciclo de desarrollo en cuatro fases secuenciales, dentro de las cuales

se realizan varias iteraciones segun el requerimiento del proyecto.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el
cual se debe realizar una evaluacién para determinar si los objetivos de la fase se han

cumplido. El ciclo de vida de RUP se divide en las siguientes fases:

1° Fase de inicio 0 concepcion: Su objetivo es conceptualizar y concertar el
seguimiento del plan con los promotores, detectar los peligros unido al plan,
plantear la perspectiva, de una manera general de la arquitectura del programa,

creando el proyecto por etapas y el de interrelacién siguientes.

2° Fase de elaboracion: En esta fase se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema. Ademds, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados, el primer andlisis del

dominio del problema y la solucion preliminar.

3° Fase de desarrollo o construccion: Esta fase tiene como propdsito completar la
funcionalidad del sistema por lo que se requiere clarificar los requerimientos
pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados

por los usuarios y se realizar las mejoras para el proyecto.

4° Fase de cierre o transicion: La finalidad de esta fase requiere asegurar que el
software se encuentre disponible para los usuarios finales, ajustar los errores
y defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios

y proveer el soporte técnico necesario.

Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas

por los stakeholders.
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2.3.5. Ventajas y mejores practicas de la metodologia RUP

Segun Kruchten (2013) citado por Espino (2018), la utilizacién de RUP provee
a cada miembro del equipo, directrices, plantillas y herramientas necesarias para que

se aprovechen al maximo las siguientes mejores practicas:

e Desarrollo de software iterativo: El enfoque iterativo permite llegar a una
solucién luego de mudltiples refinamientos sucesivos. Se producen
entregables que involucran al usuario para lograr detectar cambios en los

requerimientos.

e Administracion de requisitos: Este enfoque permite hallar, documentar,
organizar y monitorear los requerimientos funcionales y restricciones

cambiantes del sistema.

e Desarrollo basado en componentes: Se enfoca en un desarrollo temprano
de una arquitectura robusta para no comprometer recursos por medio de
una descomposicion del disefio en componentes funcionales o logicos
con interfaces bien definidas, que posteriormente seran ensamblados

para generar el sistema.

e Modelado visual del software: RUP junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar mas utilizada para
el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Los modelos visuales ayudan a comunicar diferentes aspectos del
software para comprender los requerimientos, entender la relacién de
elementos en el sistema, capturar la estructura y comportamiento de
componentes, y mantener la consistencia entre el disefio e

implementacion.

e Verificacion de la calidad de software: Es importante evaluar la calidad de

un sistema con respecto a sus requerimientos de funcionalidad,

35



confiabilidad y rendimiento. Permite encontrar fallas antes de la puesta

en produccién.

e Control de cambios: RUP describe como controlar, identificar y monitorear

los cambios en toda parte del sistema.

2.3.6. Adaptacion de la metodologia

La metodologia de desarrollo de programa que se usara en este plan va a ser
RUP, puesto que garantiza el desarrollo de un programa que ofrece plazos y

presupuestos manejables.

Del mismo modo, para la administracién del Plan se empleara la GUIA PMBOK,
quinta version de PMI, ya que es un estandar que tiene practicas aplicables a la
administracion de proyectos que son extensamente célebres por su costo y utilidad,

por lo cual se integrara el PMBOK al RUP.

En esta integracion el PMBOK entra en las areas que el RUP no considera, se

puede apreciar en la figura siguiente.
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Figura 7. Mapa de relacion entre el RUP y PMBOK. Fuente: Huayta (2018).

2.3.7. Entregables del RUP por disciplinas y Fases que se desarrollaran en el

presente proyecto

Para el desarrollo de los otros cuatro procesos que conforman el plan de
desarrollo del presente caso de estudio se usaran las especialidades e instrumentos
de RUP, su mecanismo esta con base en modelos que usan un lenguaje simbdlico

bien determinado para tal finalidad, el UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado).

Presentamos los entregables de la metodologia RUP aplicables al presente

proyecto por cada dimensién y fase del proyecto.
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Tabla 2

Entregables del RUP por disciplinas y fases que se desarrollaran en el presente proyecto.

Fase Dimensién Entregable
Inicial Modelado del Plan de Desarrollo del Proyecto
Negocio

Requerimientos

Elaboracion  Analisis y Disefio

Construccion Implementacién

Pruebas

Transicion  Despliegue

Requerimientos  Funcionales y No
Funcionales

Diagrama general de casos de uso
Modelado del Negocio y descripcion
Especificaciones de los Caso de Uso
Disefio inicial de Interfaces (Prototipos)

Diagrama de Paquetes
Diagrama de Secuencia
Diagrama de Colaboracion
Elaboracion de Estandares de Interfaces
Diagrama de Clases de disefio
Disefio de Base de Datos:
. Diagrama de modelo fisico

. Script

Diagrama de  Componentes de
Arquitectura

Diagrama de despliegue

Construccion: Programacion

Pruebas unitarias, funcionales y de
esfuerzo

Documento de Entrega y puesta en
produccion del sistema
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada: Porque la presente investigacion ofrecera resultados a problemas

propios, aplicando un sistema web

3.1.2. Nivel de investigacion

Explicativa: busca expresar los casos, como la relacién causa - efecto. Con la

prueba de la hipotesis.

Disefio de la investigacion

El disefio es: “pre-experimental, pre prueba post prueba con un solo grupo”
(Furlotti, 2010, p. 75).

Ge 01 X 02
Siendo de la siguiente manera:
Ge: Conformado por el personal usuario y proveedores que intervienen en el
desarrollo de control documentario de la municipalidad de San Martin de

Porres.

O1: Cuantifica y registra los indicadores: variable dependiente (control de

documentos) previa la realizacién de la prueba.

X: Es efectuar la demostracion a los usuarios en el desarrollo de control

documentario aplicando la variable independiente — sistema web.

0O2: Viene hacer la medicion vy el padron de los indicadores sobre la variable

dependiente en el post — prueba.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

En esta investigacion tuvo como indicador la calidad de solicitudes
completadas y comunicadas, siendo la poblacién de 300 solicitudes en un lapso de
20 dias.

Tabla 3

Poblacién y periodo 1

Poblacioén Periodo

300 solicitudes 20 dias laborables

En los siguientes indicadores de reduccién tiempos de atencién, se registré 300
solicitudes de los usuarios (poblacién), en un lapso de 20 dias, dicha poblacién no
sera estratificada, debido a que, para el uso del indicador, es necesario tener la

poblacion completa, estando supeditada al indicador anterior .

Tabla 4

Paoblacion y periodo 2

Poblacién Periodo

300 solicitudes 20 dias laborables

3.2.2. Muestra

Para decidir el tamafio de la muestra, se decidié usar la férmula de poblacion

finita, ya que se conoce el tamafio total de la poblacion a emplear.
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El calculo del tamafio de la muestra, fue por medio de la formula de poblacion

finita, por lo cual, se toma un intervalo de confianza de 95%, asimismo un nivel de

confianza de 0.05%.

Tabla 5
Valores Z y Valores a reemplazar

Valores Z (valor: 90. 95.

del nivel de 00% 00%

confianza)

97. 98.00 99.00
00% % %

Varianza (valor: 1.6 1.9
para reemplazar) 45 6

2.1 2.326 2.575

n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion

z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

E= Error muestral

Z 1,96
N 300
p 0.5
g 0.5
E 0.05

ZxNxpxq

n =
(N-1)xE2+Z'xpxq

2xNxpxq

n =
(N-1)x E+ Zxpxq

N = ((1.96)2 x 300 x 0.5 x 0.5) / ((319-1) x (0.05)2 + (1.96)2 x0.5 x 0.5) = 174

Por lo expuesto, el tamafo de la muestra es de 174 solicitudes, estratificados

por 20 dias.

La muestra quedd de la siguiente manera: 20 fichas de registro con 174

solicitudes para los 3 indicadores:
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- Solicitudes completadas y comunicadas
- Reduccion tiempo de atencion

- Tiempo de busqueda de requerimientos y/o expedientes.

3.2.3. Tipo de muestra

El tipo de muestreo es aleatorio.

En este caso, todos los individuos o elementos de la poblacion pueden formar

parte del subconjunto o muestra.

3.3. Hipoétesis

Si se usa un sistema web, entonces mejorara significativamente el proceso
Documentario en la sub gerencia de logistica de la municipalidad de San Martin de

Porres.

3.3.1. Hipotesis especificas

- El uso de un sistema web reducira el tiempo del registro documentario en la

sub gerencia de logistica de la municipalidad de San Martin de Porres.

- El uso de un sistema web reducira el tiempo de respuesta a la consulta del
estado de requerimientos en la sub gerencia de logistica de la municipalidad
de San Matrtin de Porres.

- El uso de un sistema web, disminuira el tiempo de atencion del tramite de los
expedientes en el proceso de control documentario en la sub gerencia de

logistica de la municipalidad de San Martin de Porres.
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3.4. Variables — operacionalizacién

3.4.1. Variable independiente (VI)

A. Conceptualizacion

Sistema web

Indicador: Presencia — ausencia

Tabla 6

Clasificacién de la variable independiente

Indicador Definicion Operacional

Presencia Cuando indique No, es porque no existe el
Sistema Web en la Sub gerencia de Logistica.

Ausencia Cuando indique SI, es cuando ya se implement6
el Sistema Web en la Sub gerencia de Logistica,
esperando obtener mejores resultados.

B. Operacionalizacion

Variable independiente: Sistema Web

Tabla 7
Operacionalizacion de variable independiente

Indicador Indice

Presencia- Ausencia NO, Sl

3.4.2. Variable Dependiente (VD)

A. Conceptualizaciéon

Proceso documentario
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Indicadores:

- Cantidad de solicitudes atendidas y comunicadas

- Tiempo de busqueda de requerimientos y/o expedientes

- Tiempo promedio de atencion de una solicitud

Tabla 8

Clasificacién de la variable dependiente

Dimensién

Definicion Operacional

Indicador

Definicion Operacional

Envié y
Entrega

Conjunto de pasos que

se realiza dentro de la
sub gerencia de
Logistica para lograr la
resolucion de las
solicitudes asociado a
informacion online de
documentos,
expedientes, tramites,
envio y recepcion de
ordenes de compras y
servicio

Cantidad de
solicitudes
atendidas y

comunicadas

Tiempo de
busqueda de
requerimientos y/o

expedientes

Tiempo promedio
de atencion de una

Capacidad para
atender y comunicar
los requerimientos.

Capacidad para la
busqueda de
expedientes

Capacidad para tener

un promedio de

solicitud atenciones
B. Operacionalizaciéon
Tabla 9
Variable Dependiente: Proceso documentario
Indicador indice de Unidad de Unidad De
Tiempo Medida Observacion
Cantidad de [25 - 50] Minutos Cronometro
solicitudes atendidas
y comunicadas
Tiempo promedio de [10 - 20] Minutos Cronometro
atenciéon de una
solicitud
Tiempo de busqueda [15 - 50] Minutos Cronometro

de requerimientos y/o
expedientes
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1. Métodos

La metodologia de investigacion se puede conceptualizar como la explicacién,

el estudio y la valoracion critica de los procedimientos de indagacion .

Es el instrumento que enlaza el individuo con el propdsito de la indagacion,
sin la metodologia es casi imposible llegar a la |6gica que conduce al entendimiento

cientifico .

Los primordiales procedimientos que se usaron fueron: estudio, sintesis,
deductivo, inductivo, detallado, siendo esta indagaciéon de tipo aplicada y de grado

explicativa.
3.5.2. Técnicas de Investigacién

Las técnicas son las diferentes herramientas con las que cuenta el
investigador, siendo su principal objetivo los datos, para ser analizados y nos brinden
respuesta a las diferentes preguntas, propias de la investigacion, mediante una

perspectiva cualitativa, cuantitativa o ambos, en las diferentes fases del proceso.

La técnica de investigacion usada en la investigacion fue el fichaje. El

instrumento usado es la ficha.

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.6.1. Técnicas

Fichaje: Es un modo de recolectar y guardar informacion; cada una de ellas
tiene informacién que le da un valor agregado y propio, dicho procedimiento es

bastante utilizado.

3.6.2. Instrumento
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Ficha de registro: son herramientas que permiten el registro de datos

expresivos de los origenes consultados, facilitando las acciones observadas para su

estudio.

- FR1: Ficha de Registrol “Reduccion de tiempos de atencién”

- FR2: Ficha de Registro2 “Solicitudes Completadas y Comunicadas”

- FR3: Ficha de Registro3 “Tiempo de busqueda de requerimientos”

Tabla 10

Indicadores de la investigacion

Indicador Pre Prueba Post Prueba
(Media: ) (Media: )
11 35.04 min 3,15 min
12 12.02 min 2,10 min
13 30.33 Min 4,20 min
Tabla 11
Instrumentos usados para registrar “datos”.
INDICADOR TECNIC INSTRUMENTO FUENTE
A
Reduccion de  Fichaje  Ficha de registro  Excel diario de

tiempos de

atencioén

Solicitudes
Completadas y

Comunicadas

Tiempo de
blusqueda de

requerimientos

Fichaje

Fichaje

Ficha de registro

Ficha de registro

atencion de

solicitudes

Excel diario de
atencion de

solicitudes

Excel diario de
atencion de

solicitudes

INFORMANTE

Sub Gerencia

de Logistica

Sub Gerencia

de Logistica

Sub Gerencia

de Logistica
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3.6.3. Validez

Se refiere al grado de validez de lo que se quiere cuantificar (variables);
tenemos tres tipos de pruebas que sostienen la valoracion de la cuantificacion ,

siendo la prueba de validez, prueba de criterio y prueba de constructor.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento

Se hace referencia al grado que se usa a menudo para producir el mismo
resultado, puede usar diferentes métodos, como expresiones que conducen a cosas

confiables.

El promedio de este caso es de 0 a -1. Aqui, el estandar 0 significa confiabilidad

ceroy 1 representa confiabilidad absoluta. El coeficiente mas cercano es 0, el maximo
error de medicion. El estudio de la confiabilidad arroja en el indicador de reduccion

del tiempo de atencidn y solicitudes completadas y comunicadas, que ha sido
brindado por el software SPSS mostrando el resultado de 0,761 que indica una

magnitud prominente de confiabilidad, es decir la herramienta es confiable .
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA SOLUCION



4.1. Estudio de Factibilidad
4.1.1. Factibilidad Técnica

El proceso del desarrollo e implementacion del proyecto son factibles
técnicamente, debido a la buena resolucion y rapido acceso a la informacion en el

progreso del aplicativo web.

El desarrollo del sistema cuenta con herramientas tales como: Internet,

computadoras y equipos moviles, indispensables en el empleo del sistema web.

- Hardware
Para la puesta en marcha del proyecto se necesitan los equipos detallados en
la siguiente tabla :

Tabla 12
Requerimientos de Hardware
HARDWARE DESCRIPCION CANTIDAD uso
Laptop Intel Core i7 RAM 16GB 1 Andlisis y Disefio
Servidor Intel Xeon E3-1225 v5, 1 Implantacién del
Proyecto
Administrador de Base
de Datos
Impresora Konica Minolta 1 Impresiones para la
Laser Jet Bizhub 226 presentacion Reportes
Y consultas.

- Software

Se requiere el software detallado en la siguiente tabla, para que se proceda al

desarrollo del proyecto:
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Tabla 13

Requerimientos de software

SOFTWARE VERSION LICENCIA CANTIDAD uso
FASE DE ANALISIS Y DISENO
Windows 10 0.1 Microsoft 1 Temporal
Ms Project  16.0.8326.2096 Microsoft 1 Cronograma de Trabajo
Professional
2016
Ms Word 16.0.8326.2096 Microsoft 1 Documentacion del Sistema
FASE DE IMPLEMENTACION
Amazon 3.5 Software Libre 1 Desarrollo/ Implementacion
Web
Services
Mysql 5.2 Software Libre 1 Desarrollo/ Implementacién
Windows 5.1 Microsoft 1 Desarrollo/ Implementacion
Server 2012
Visual Code 6.2 Software Libre 1 Ambiente / Desarrollo
Studio

4.1.2. Factibilidad operativa

El Sistema web planteado incluye caracteristicas que son proporcionales a su

potencial ya que se esta desarrollando el conocimiento de los sistemas de inteligencia

y los procesos de recoleccidon de datos. Siendo factible y se vera en el proceso del

desarrollo del sistema.

Tabla 14

Recursos humanos

Recursos Humanos del proyecto

ROL (1 RESPONSABLE)

PRODUCT OWNER1 ( responsable del producto )
RUP MASTERL1 ( responsable del funcionamiento )

RUP TEAML1 ( responsable del desarrollo )
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4.1.3. Factibilidad econ6mica

Este estudio es posible, dado a que el presupuesto necesario para su

implementacion no es una suma considerable, siendo factible para la municipalidad

su implementacion.

- Costos de los recursos de Hardware y Software

Tabla 15
Costos de los recursos de hardware y software
HARDWARE / PROCEDENCIA  CANTIDAD COSTO COSTO
SOFTWARE UNITARIO TOTAL
Intel Core i7 RAM Municipalidad 1 S/2,300.00 S/2,300.00
16GB
Ms Project Municipalidad 2 S/250.00 S/250.00
Professional
Ms Word 2016 Municipalidad 2 S/220.00 S/220.00
Amazon Web Services AWS Perl 1 S/200.00 S/200.00
Mysql Software Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Mysql Query Browser Microsoft 1 S/0.00 S/. 0.00
Visual Code Studio Software Libre 1 S/.0.00 S/. 0.00
TOTAL S/
2,970.00

- Costos del proyecto

Se requiere una inversion de S/. 9,620.00, para la implementacion de este

proyecto, como se aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla 16
Costo total del proyecto

DETALLE COSTO TOTAL
Recursos S/ 2,970.00
Personal S/ 6,000.00
Costos Indirectos S/ 650.00
TOTAL S/ 9,620.00

Se obtuvo el presupuesto total, mediante la suma de los calculos de los costos
de los recursos necesarios para la implantacion de sistema web, segun detalle de la
tabla 9.

4.2. Modelamiento
4.3. Metodologia aplicada al desarrollo de la solucion

A continuacién, se muestra el desarrollo de los siguientes artefactos de las

fases de la metodologia RUP.

4.3.1. Fase de inicio — Etapa de modelado de negocio

En esta etapa son descritos, los modelos de casos de uso de negocio, actores
del negocio: como los trabajadores, las metas, las instituciones, los diagramas de

actividades, las matrices de procesos y la de necesidades .

Modelo de casos de uso de negocio

En este trabajo se identificé 2 casos de uso de negocio:
- Proceso de creacion de la solicitud
- Proceso de atencion de la solicitud.

53



—
I

CUN_01:Registrar Solicitud

(from ECUN)

Gerencia / Sub Gerencia I

(from Actor) /

CUN_02:Atender Solicitud

(from ECUN)

Figura 8. Diagrama de modelo de casos de uso de negocio metodologia RUP

Actores del negocio

Los actores del negocio son detallados en la tabla 17.

Tabla 17

Actores del negocio

Actor del negocio Descripcion

El usuario negocio son las deméas Gerencias / Sub Gerencia
de la municipalidad los cuales generan solicitudes para la
adquisicion de producto o servicio esta solicitud viene
\ acompafada por el formato Unico de requerimiento FUR,
Gerencia ] Sub Gerencia términos de referencias TDR y especificacion técnica del
producto o servicio a adquirir y enviados a la Gerencia de
Logistica para que realicen los tramites y procedimientos

necesarios para la adquisicion del bien o servicio.
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Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio son detallados en la tabla 18 .

Tabla 18
Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio

Descripcion

)

Administrativo Mesa Partes

)

Secretaria

o

Evaluador

)

Jefe Area

Actor del negocio que recepcionan las solicitudes
fisicas de adquisicion de productos o servicios de las
gerencias o sub gerencias de la municipalidad y las
deriva al area de la Sub gerencia de Logistica 'y

Gestién Patrimonial para su atencion .

Actor del negocio que recibe la carpeta de solicitudes
de mesa de partes y las deriva al jefe de area para su

reasignacion.

Actor interno del negocio que atiende, gestiona,
evalla, adquiere el producto o servicio y finaliza la
solicitud derivando el producto o servicio a la gerencia

0 sub gerencia que género la solicitud.

Actor interno del negocio que deriva las solicitudes a
los evaluadores en base a la carga de trabajo y tipo

de solicitud.

4.3.2. Casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio son detallados en la tabla 19.
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Tabla 19

Casos de uso del negocio

Casos de uso del negocio

Descripcion

CUN_D1:Registrar Solicitud

o

(

CUN_02:Atender Salicitud

El proceso comienza cuando la gerencia o
sub gerencias completa un formato de
solicitud del tipo Formato Unico
Requerimiento para solicitar su pedido, lo
presenta a mesa de partes para su

derivacion y atencién respectiva.

Este proceso se inicia cuando la solicitud es
derivada de mesa parte a la Gerencia de
Logistica para que realicen los trdmites y

procedimientos necesarios para la

adquisicion del bien o servicio.

Metas del negocio

Las metas del negocio identificadas son detalladas en la tabla 20 y son las

siguientes:

- Disminuir de 120 min a 5 min el proceso de registro de solicitudes.

- Incrementar en un 35% la atencion de las solicitudes del personal de

gerencias durante el mes.

Tabla 20

Metas del negocio

Casos de uso del negocio

Metas del negocio

Proceso Registrar
Solicitud

Proceso Atender Solicitud

- Disminuir de 120 min a 5 min el proceso de

registro de solicitudes.

- Incrementar en un 35% la atencion de las
solicitudes del personal de gerencias durante el

mes.
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-

{ I

CUN_O1:Registrar Solicitud

Incrementar en un 35% la atencion de la solicitudes de mes
(from ECUN)

(from Metas)

—

{ -

CUN_02:Atender Solicitud

(from ECUN) Disminnuir de 120 a 5 min el proceso de registro de solicitud
(from Metas)

Figura 9. Diagrama de Metas vs. Casos de Uso de Negocio — Metodologia RUP.

Entidades del negocio
Las entidades del negocio son detalladas en la tabla 21.

Tabla 21
Entidades del negocio
Entidades del negocio Descripcion
Registro Fisico por cada tipo de solicitud donde
@ estan los campos a completar y requisitos por

cada tipo de solicitud de adquisicién de producto
Formulario Solicitud

0 servicio.

/ Documento Fisico de la solicitud donde se
\ / encuentra datos del producto o servicio a
adquirir, los términos de referencia,

Solicitud o ) L.
especificaciones técnicas.

Carpeta Fisica donde se almacenan todas las
solicitudes del dia ingresadas por mesa de

artes.
Carpeta Solicitudes P
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2

Documentos Anexos

@

Gerente / Sub Gerente
(from Entidades)

Q

Evaluadores

Listado de atenciones

//

Proveedores

-

Proforma

\‘/’ﬁr
\ I

Orden Senicio

Folio Fisico donde se entregan documentos
solicitados durante el proceso de atencion de la
solicitud

Documento digital donde se encuentra el
personal por cada gerencia y sub gerencia que
puede presentar solicitudes de adquisicién de

servicio o producto.

Documento Digital RRHH con informacion de los

datos de los evaluadores asignados al area.

Documento Excel donde se muestra el status de

cada solicitud y el evaluador asignado

Documento Excel donde se muestra la lista de
proveedores aceptados para proveer productos

0 servicios

Documento que envia cada proveedor sobre el
producto o servicio enviado a cotizar
acompafiado con la informacion de los TDR y

especificaciones técnicas a considerar.

Documento que se envia al proveedor que
cuenta con la mejor oferta para la adquisicién del

producto o servicio.

Diagrama de actividades

Dentro de las realizadas tenemos:

Registrar solicitud

Atender solicitud
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Fy
- il

CUN_01:Registrar Solicitud RCUN_D1: Registrar Solicitud

~

CUN_02:Atender Solicitud

RCUN_0Z:Atender Solicitud

Figura 10. Diagrama de realizacién de los procesos de negocio —
Metodologia RUP

Proceso de registrar solicitud

En la figura 11 se describe el proceso de registrar una solicitud

Personal Gerencia/SubGerencia

Administrativo Mesa Partes

)

: Formulario Solicitud

RFO1 BN

: Ticketera

Llamar # ticket

Entregar DN

& RFO3,RF04 D
NI
- —

Culminar
Atencién

: Gerente / Sub Gerente

‘idar requisitos )
@ solicitud

e%:orrecm
AN si
: Carpeta Solicitudes

7
solicitud
rea

Generar Cargo>

Comunicar y

RFO5,RF06,
RFO7

Derivar Solicitud

Figura 11. Diagrama de actividad proceso de registrar solicitud
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Proceso de atender solicitud

En la figura 12 se describe el proceso de atender la solicitud

Administrativo Mesa Partes.

Jefe Area . Evaluador.

" Listado de atenciones|

: Carpeta Solicitudes

Fvaluar
“itud )

: Solicitud

J

|
\

l
\

|
Notificar gerencia / sub
\ gerencia ;;7

U

~formas

\Orden Senvicio

. Recibir Asignacion
Solicitud

necesita ser derivado ?

“alicitar Envio

Evaluar Producto
0 Senvicio

si

@

7
_/Documentos Anexos

es corfecto ?

no

+ Proveedor.

0

Entregar Producto >
\ 0 Senicio

. - Solicitud

Recibir Solicud >

Preparar
Proforma

Recibir Orden
_Senicio

i

RF14 D N\

“zar
q
Derivar Produicto o >

Senicio Adquirido

Figura 12. Diagrama de actividad proceso de atender solicitud
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4.3.4. Matriz de procesos y funcionalidades

La matriz de procesos y funcionalidades son detalladas en la tabla 22:

Tabla 22

Matriz de procesos y funcionalidades

Proceso del Negocio Actividades del Responsable del Requerimientos Funcionales Casos de Uso Actor
Meta Negocio Negocio
Proceso registrar Descargar Personal de gerencia  RFO1 El sistema debe permitir  Registrar Solicitud  Gerencia/
Formulario Web mostrar los requisitos Sub
solicitud documentos a adjuntar por Gerencia
Meta : cada tipo de solicitud
- Disminuir de 120 a 5 Completar Personal de gerencia  RF02 el sistema debe permitir
min el proceso de Formulario registrar una solicitud para su
registro de solicitud Entregar Personal de gerencia posterior atencion.
Solicitud
Validar Datos Administrativo Mesa RFO03: El sistema debe Consultar Gerencia/
Personal Partes consultar los datos del personal Personal Sub
e identificar a que gerencia se Gerencia
encuentra asignado
Administrativo Mesa RFO4: El sistema validara la Verificacion Gerencia/
Partes identidad del personal de la Biometria Sub
gerencia. Gerencia
Comunicar y Administrativo Mesa  RFO5: El sistema debe mostrar  Listado Solicitud  Evaluador
Derivar Solicitud Partes una bandeja de solicitudes sin
atencion.
Administrativo Mesa RFO06: El sistema notificar el Notificar estado  Gerencia /
Partes registro exitoso de la solicitud Solicitud Evaluador

por correo
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Proceso atender
solicitud
Meta:

- Incrementar en un
35% la atencion de
las solicitudes de las
gerencias/sub
gerencias durante el
mes.

Revisar Carga
de Trabajo

Atender
Solicitud

Derivar Solicitud

Notificar a la
gerencia/sub
gerencia

Solicitar Envié
Proformas

Generar Orden
de Servicio

Derivar
Producto o
Servicio

Administrativo Mesa
Partes

Jefe Area

Evaluador

Evaluador

Administrativo Mesa

Partes

Evaluador

Evaluador

Evaluador

RFO7: El sistema debe
proporcionar un link para
seguimiento de la solicitud

RFO08 El sistema debe permitir
consultar carga trabajo y
asignar las solicitudes a los
Evaluadores
RF09 EIl sistema debe permitir
al evaluar completar la atencion
de una solicitud
RF10 El sistema debe permitir
al evaluar derivar la solicitud al
cliente o a otro evaluador para
su atencion.

RF11 El sistema debe permitir
notificar a la gerencia/sub
gerencias la situacion de sus
solicitudes
RF12 El sistema debe permitir
enviar una notificacion a los
proveedores de un producto o
servicio la necesidad de las
gerencia o sub gerencias
RF13 El sistema debe permitir
enviar crear un orden de
servicio para la adquisicion de
un producto o servicio
RF14 El sistema debe enviar la
orden de servicio a la gerencia
0 sub gerencia para su
validacion y finalizacion
respectiva

Visualizar Estado
Solicitud

Asignar
Solicitudes

Atender Solicitud

Derivar Solicitud

Notificar estado
solicitud

Enviar Proformas

Gestionar Orden
Servicio

Gerencia/
Sub
Gerencia

Jefe Area

Evaluador

Evaluador

Gerencia/
Sub
Gerencia

Gerencia/
Sub
Gerencia

Gerencia/
Sub
Gerencia
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4.3.5. Matriz de requerimientos adicionales

La matriz de los requerimientos adicionales esta detallada en la tabla 23.

Tabla 23

Matriz de requerimientos adicionales

C Requerimientos Funcionales Casos de Uso Actores

Seguridad RF15: El sistema permitird el acceso previa validacion Autenticar Usuario Todos
del usuario y password .
RF16: El sistema debe brindar la opcién de salir del
sistema.
RF17: El sistema debe permitir consultar, registrar, Gestionar Usuario Administrador
actualizar y eliminar los usuarios que ingresan al
sistema.

Reportes RF18: El sistema debe permitir visualizar listado de Reportes Solicitudes Jefe Area
atencion de las solicitudes al mes, dia, evaluador con
su tiempo desde ingreso hasta su finalizacion

Reportes RF19: El sistema debe permitir visualizar las solicitudes Reportes Solicitudes Jefe Area

gue presentan mas tiempo sin atencion.

Pendientes
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4.3.6. Fase de inicio — Etapa de requerimiento

En esta etapa se describen el modelo de casos de uso y las especificaciones del CUS

4.3.6.1. Modelo de casos de uso de sistema

Para el desarrollo del presente trabajo, se identificacion 13 casos de uso de sistema en base a la matriz de funcionalidades.

<<include>>

N
— = / =
;E = % =

. Registrar Solicituc%f,

Personal Gerencia

(from Actores) (from Casos Uso) <<include>>
| / -

> <<include>> _______d

Verificacion Biometrica
Visualizar Estado Solicitud v
e \w (from Casos Uso)
(from Casos Uso) N - “

) Notificar Estado Solicitud A/
<<include>>

from Casos Uso
TN = ¢ / ) ; :

<<include>>

Sistema
Atender Solicitud 4 Biometria
(from Casos Uso) - ) (from Actores)

‘\‘ / Derivar Solicitud
\
| (from Casos Uso)
N
f // T T T e

Evaluador.

Prowveedor

. (from Actores)
Enviar Proformas

(from Actores) (from Casos Uso)

< X

Sistema Pagos

Gestionar Orden Senvcio

(from Casos Uso)

(from Actores)

Consultar Personal Sistema RRHH

(from Casos Uso) (from Actores)

- N
-
Autenticar Usuario //
(from Casos Uso) — .
_— Usuario
_—
=z (from Actores)
(
'7‘7‘77‘7‘,:? -
Listado Solicitudes f Gestionar Usuario
(from Casos Uso) (from Casos Uso)
Administrador
(from Actores) N
- = T
T = . - Reporte Solicitudes
. - I — = — from Casos Uso
Asignar Solicitudes I _ ( )
(from Casos Uso) \\\\\7\
Jefe de Area —
(from Actores) . /

Reporte Solicitudes Pendientes

(from Casos Uso)

Figura 13. Diagrama de modelos de casos del uso del sistema
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4.3.7. Especificaciones de casos de uso
A continuacion, se realizan las especificaciones de casos de uso encontrados

en el sistema.

4.3.7.1. Especificaciones de casos de uso 01 — Registrar solicitud
En la tabla 24 se describe la especificacion del caso de uso 01 — Registrar

solicitud

Tabla 24

Caso de uso” “Registrar solicitud”

Especificaciéon de Caso de Uso
Caso de Registrar Solicitud Ccuo1l

Uso

1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al personal de gerencia registrar una solicitud de los
siguientes tipos:

- Formato Unico Requerimiento

- Otros tipos de solicitudes
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el personal de gerencia accede a
la interfaz “Nueva Solicitud”
2.1. Flujo basico <<Registrar Solicitud>>
2.1.1. El sistema se visualiza el interoperabilidad del “Formulario Registro
Solicitud”
La interfaz contiene los siguientes campos: Tipo Solicitud, Requisitos, DNI,
Nombres y Apellidos, Gerencia, Correo, Celular, Ingresar Documento, Listado
Documentos Agregados, Comentario.
Incluye las opciones: Validar Identidad, Registrar Solicitud y Limpiar.
2.1.2. El personal de gerencia ingresa valor en el campo DNI
2.1.3. El sistema aduce al caso de uso << Consultar Personal de gerencia
>>,
2.1.4. El sistema precarga los datos de la gerencia, nombres, apellidos,
correo, celular,
2.15. El personal de gerencia adiciona un documento y sube el archivo.

2.1.6. El sistema adiciona el documento al listado documentos
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2.1.7. El personal de gerencia ingresa comentario.

2.1.8. El personal de gerencia selecciona botén “Validar Identidad”
2.1.9. El sistema habilita la camara del dispositivo

2.1.10. El personal de gerenciatoma un selfie y dar guardar.

2.1.11. El sistema aduce al caso de uso “Verificaciéon Biométrica”
2.1.12. El sistema confirma validacion biométrica.

2.1.13. El sistema habilita el botén “Registrar Solicitud”

2.1.14. El personal de gerencia selecciona la opcion “Registrar Solicitud”,
2.1.15. El sistemavalida formulario y registra la solicitud.

2.1.16. El sistema invoca al caso de uso “Notificar Estado Solicitud”
2.1.17. El caso de uso finaliza

2.3. Flujo Alternativos

2.3.1.<< Datos obligatorios >>.
2.3.1.1.Si en el punto 2.1.15. el personal de gerencia no haingresado todos
los campos obligatorios.
2.3.1.2.El sistema muestra un mensaje para completar los campos y
regresa al punto 2.1.1 del flujo basico.

2.3.2.<< DNI no existente >>.
2.3.2.1.Si en el punto 2.1.2. el DNI ingresado no es personal de gerencia.
2.3.2.2.El sistema muestra un mensaje indicando que el “DNI no pertenece
a ningun personal de gerencia” 2.1.1 del flujo basico.

2.3.3.<< Personal de gerencia no habilitado >>.
2.3.3.1.Si en el punto 2.1.2. el DNl ingresado pertenece a una gerencia que
no esta habilitada para solicitar compra de productos o servicio.
2.3.3.2.El sistema muestra un mensaje indicando que el “Personal
pertenece a una gerencia no habilitado” 2.1.1 del flujo basico.

2.3.4.<< No paso validacién biométrica >>.
2.3.4.1.Si en el punto 2.1.12. el personal de gerencia no es la persona.
El sistema muestra un mensaje indicando que el “No se puedo validar su
identidad” 2.1.1 del flujo basico.

3. Pre-condiciones

3.1. Ninguno

4. Post-condiciones

4.1. El personal de gerencia registra una solicitud para su atencién.
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La figura 14 muestra el interfaz de registrar solicitud
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Figura 14. Interfaz registrar solicitud

4.3.7.2. Especificaciones de casos de uso 02 — Visualizar estado de
solicitud
En la tabla 25 se describe la especificacion del caso de uso 02 — Visualizar

estado de solicitud

Tabla 25
Caso de uso visualizar estado de solicitud

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Visualizar Estado de Solicitud Cuo02

Uso

1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al personal de gerencia visualizar el estado de su
solicitud.

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el personal de gerencia ingresa
al link enviado en la notificacién de creacion de la solicitud.

2.1. Flujo bésico <<Visualizar Estado de Solicitud>>
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2.1.1. El sistema muestra la interfaz del “Visualizar Estado de Solicitud”.

La interfaz contiene los siguientes campos: No Editables (Tipo Solicitud, DNI,

Nombres y Apellidos, Correo, Celular, Gerencia) Editables (Nombre Documento,

Comentario, Archivo), Listado de Historial Atencidn

2.1.2. Siel personal de gerencia visualiza el listado del historial de
atencion.

2.1.3. Siel personal de gerencia selecciona la opcién ver documentos.
2.1.4. El sistema muestralos documentos anexados.

2.15. Si el sistema muestra mensaje “Derivado Personal de gerencia” en el

historial de atencién.

2.1.6.

El personal de gerencia ingresa un documento y seleccionala opcion

“Enviar Actualizacion”

2.1.7.

El caso de uso finaliza.

2.3. Flujo Alternativos

2.3.5.<< Link No valido >>.

2.3.5.1.Si en el punto 2.1.1. el link no es correcto.

2.3.5.2.El sistema muestra un mensaje “Link no valido”

3. Pre-condiciones

3.1. Solicitud registrada

4. Post-condiciones

4.1. Se visualiza el estado de una solicitud.

En la figura 15 se muestra el interfaz de visualizar estado de solicitud
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Figura 15. Interfaz visualizar estado de solicitud
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4.3.7.3. Especificaciones de casos de uso 03 — Consultar personal
de gerencia
En la tabla 26 se describe la especificacion del Caso de Uso 03 — Consultar

personal de gerencia

Tabla 26
Caso de uso consultar personal de gerencia

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Consultar Personal de gerencia Ccuo3
Uso
1.Breve descripcién
Este caso de uso permite al caso de uso que lo invoque obtener los datos del
personal de gerenciay su situacién dentro de la entidad
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando es invocando por el caso de uso
“Registrar Solicitud”
2.1. Flujo bésico <<Consultar Personal de gerencia>>
2.1.1. El sistema expone una API “Consultar personal de gerencia”.
Recibe los siguientes campos de entrada: DNI Personal de gerencia, Auditoria con
los campos fecha, hora, usuario, canal
2.1.2. Si sistema invoca al sistema externo de RRHH, con la siguiente
sentencia SQL:
select a.id_personal, a.dni
,a.nombre,a.apellidos,a.direccion,a.ubigeo,a.sexo,a.fecha_nacimiento,b.telef
ono,c.correo from jvv_personal a
inner join jvv_contacto_telefono b on a.id_personal=b.id_personal and
b.estado="ACT"
inner join jvv_contacto_correo ¢ on a.id_personal = c.id_personal and
b.estado="ACT'

2.1.3. El sistema invoca al sistema externo de pagos, con la siguiente
estructura JSON.

Entrada

"personal de gerencia":
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"dni": "42542772",

"operaciéon”: "financiera",

}
Salida
"resultado”:
{
"codigo™: "1,
"operacion": "OK",
|3
"personal":
{
"nombre": "Juan”,
"apellidos": "Salas Perez",
"gerencia": "Gerencia Sistemas",
"email": "juan@municipalidad"”,
"celular": "98716151"
}

2.1.4. El sistemaresponde los siguientes campos:
Responde los siguientes campos de salida: resultado Operacién, DNI, Nombre,
Apellidos, Fecha Nacimiento, sexo, celular, correo, gerencia,
2.1.5. El caso de uso finaliza.
2.3. Flujo Alternativo
23.1. << Sistema RRHH no disponible >>.
2.3.1.1. Si en el punto 2.1.2 el sistema personal de gerencia no esta
disponible,
2.3.1.2. El sistema responde campo resultado operacion “Sistema externo
personal de gerencia no disponible”
3. Pre-condiciones
3.1. Ninguno.
4. Post-condiciones

4.1. Se informa los datos del personal de gerenciay flag de adeudo.

70



En la figura 16 se muestra las interfaces de integracion

APl Consulta Personal

-~

BD SQL
SERVER
RRHH

Figura 16. Interfaz consultar personal de gerencia

4.3.7.4. Especificaciones de casos de uso 04 — Verificacion
biométrica
En la tabla 27 se describe la especificacion del Caso de Uso 04 — Verificacion

Biométrica

Tabla 27
Especificacion del caso de uso 04

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Verificacion Biométrica Ccuo4
Uso
1.Breve descripcién
Este caso de uso permite al caso de uso que lo invoque validar la identidad de una
persona atraves de un selfie.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando es invocando por el caso de uso
“Registrar Solicitud”
2.1. Flujo bésico <<Verificacion Biométrica>>
2.1.1. El sistema muestra la interfaz “Verificacion Biométrica”.
2.1.2. El sistema solicita permisos para acceder ala camara del dispositivo.
2.1.3. El personal de gerencia s toma selfie y selecciéon la opciéon “Capturar y
Validar”
2.1.4. El sistemavalido el nivel de nitidez de laimagen.
2.1.5. El sistema se comunica con APl AWS REKOGNITION para validar la
biometria envia laimagen y DNI personal de gerencia.
2.1.6. EI APl AWS REKOGNITION confirma autenticidad.
2.1.7. El sistemaresponde al caso de uso que lo invoco la autenticidad del

personal de gerencia.
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2.1.8. El caso de uso finaliza.

2.3. Flujo Alternativo

2.3.1. << No permisos ala camara >>.
2.3.1.1.Si en el punto 2.1.2 el usuario no ha dado permisos a la camara.
2.3.1.2.El sistema muestra un mensaje “dar permisos al sistema para
emplear la camara” y regresa al punto 2.1.1.

2.3.2. << Error Validacién Biométrica >>.
2.3.2.1.Si en el punto 2.1.6 la APl AWS REKONNITION responde con error.
2.3.2.2.El sistema muestra un mensaje de no se puede validar “identidad
personal de gerencia “y regresa al punto 2.1.1.

3. Pre-condiciones
3.1. Se carg6 la biometria de los personales de gerencias en AWS REKONNITION

4. Post-condiciones
4.1. Se informa el resultado de la validacién biométrica

En la figura 17 se muestra el interfaz de verificacion biométrica
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Figura 17. Interfaz verificacién biométrica
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4.3.7.5. Especificaciones de casos de uso 05 — Autenticar usuario

En la tabla 28 se detalla el caso de uso 05- Autenticar usuario

Tabla 28
Caso de Uso — Autenticar Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Autenticar Usuario CuU05
Uso
1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al usuario iniciar sesion en el sistema con sus
credenciales.
2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona iniciar
sesion desde la interfaz principal.
2.1. Flujo bésico <<Iniciar Sesion>>
2.1.1. El sistema muestra interfaz “Iniciar Sesion”.
2.1.2. La interfaz muestra un formulario y contiene los campos: Usuario y
Contrasefia. Incluye la opcién: Ingresar y Limpiar.
2.1.3. Si el usuario llena los campos y selecciona la opcién “Ingresar”.
2.1.4. El sistema valida los campos, inicia sesion y muestra el mensaje:
“Bienvenido. Nombre Usuario”
2.1.5. El caso de uso finaliza.
3. Flujo alternativo
3.1. << Usuario o Contrasefia incorrecta >>
En el punto 2.1.2, si los pardmetros ingresados no coinciden con una cuenta en
el sistema, se mostrara el mensaje “Acceso denegado. Usuario y/o contrasefia
incorrectos”.
4. Pre-condiciones
3.1. El usuario debe tener un usuario creado.
5. Post-condiciones

4.1. El usuario hainiciado sesion en el sistema.
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En la figura 18 se muestra la interfaz de autenticar usuario

OO0
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Usuario

Contraseria

Ingresar Limpiar

Figura 18. Interfaz autenticar usuario

4.3.7.6. Especificaciones de Casos de Uso 06 — Gestionar Usuario
En la tabla 29 se describe la especificacion del Caso de Uso 06 — Gestionar

Usuario

Tabla 29

Caso de uso gestionar usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Gestionar Usuario Cuo6
Uso
1.Breve descripcién
Esta situacidon de uso posibilita al administrador afiadir un cliente y
actualizar los datos de un cliente que existe.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: La situacidén de uso inicia una vez que el
administrador ingresa del menu a eleccidn gestionar cliente.
2.1. Flujo bésico <<Gestionar Usuario>>
2.1.1. El sistema muestralainterfaz del mena de gestion
“Usuario”.
La interfaz contiene un listado del usuario del sistema en un cuadro, el
cual contiene los siguientes campos: Registrar Usuario: Cédigo,
Nombres, Apellidos, documento, fecha nacimiento, email, celular,

direccion, usuario, contrasefia, tipo usuario y la opcion “Modificar”,
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“Eliminar” incluir la opcién: Filtro “Tipo “,” Registrar Usuario” y Buscar.
2.1.2. Si el administrador selecciona la opcién “Registrar
Usuario”.

2.1.2.1. Continuar con el Flujo basico 2.2<<Registrar

Usuario >>

2.1.3. Siel administrador selecciona la opcién “Modificar” de uno
del listado de usuarios.
2.1.3.1. Continuar con el Flujo basico 2.3<<Modificar
Usuarios>>
2.1.4. Si el administrador selecciona la opcién “Eliminar”’ de uno
del listado de usuario.
2.1.4.1. El sistema muestra mensaje de confirmacion

“Desea eliminar el registro”.

2.1.4.2. El administrador confirma eliminacion
usuario.
2.1.4.3. El sistema elimina el usuario y actualiza el

listado de los usuarios.
2.1.5. El caso de uso finaliza.
2.2. Flujo bésico <<Registrar Usuario>>

22.1. El sistema deja ver la interfaz “Registrar Usuario”.

La interfaz contiene un formulario del usuario del sistema viene hacer
un cuadro, y contiene los campos que a continuacion sefialamos:
Cddigo, Nombres, Apellidos, documento, fecha nacimiento, email,
celular, direccién, usuario, contrasefa, tipo usuario.

Incluye las opciones: Aceptar y Cancelar.

2.2.2. El administrador ingresa los valores de los campos Nombres,
Apellidos, documento, fecha nacimiento, email, celular, direccion,
usuario, contrasena, tipo usuario.
2.2.2.1. Si el administrador selecciona la opcion “Aceptar”,
entonces el sistema valido y guarda los campos, refrescando la
pantalla.
22.2.2. Si el administrador selecciona la opcién
“Cancelar”, entonces el sistema muestra la interfaz del
menu de gestion “Usuario”.

2.3. Flujo basico << Modificar Usuario >>



2.3.1. El sistema muestra la interfaz “Actualizar Usuario”.
La interfaz contiene un formulario del usuario en un cuadro, el cual
contiene los siguientes campos: Cédigo (lectura), Nombres, Apellidos,
documento, fecha nacimiento, email, celular, direccién, usuario,

contrasefia, tipo usuario. Incluye las opciones: Modificar y Cancelar.

2.3.2. El administrador ingresa los valores de los campos Nombres,
Apellidos, documento, fecha nacimiento, email, celular, direccion,
usuario, contraseiia, tipo usuario.
2.3.2.1. Si el administrador selecciona la opciéon “Modificar”,
entonces el sistema valido y guarda los campos, refrescando la
pantalla.
2.3.2.2. Si el administrador selecciona la opcidn
“Cancelar”, entonces el sistema muestra la interfaz del
menu de gestion “usuario”.
3. Pre-condiciones
3.1. El sistema debe tener un usuario administrador creado.
4. Post-condiciones

4.1. El usuario ha sido creado, actualizado y/o eliminado.

En la figura 19 se muestra la interfaz de gestion de usuario
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Figura 19. Interfaz gestionar usuario




En la figura 20 se muestra el interfaz de registrar usuario
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Figura 20. Interfaz registrar usuario

En la figura 21 se muestra la interfaz de modificar usuario
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Figura 21. Interfaz modificar usuario
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4.3.7.7. Especificaciones de casos de uso 07 — Listado de solicitudes
En la tabla 30 se describe la especificacion del caso de Uso 07 — Listado de

solicitudes.

Tabla 30
Caso de uso listado de solicitudes

Especificacion de Caso de Uso
Caso de Listado de Solicitudes cuo7

Uso
1.Breve descripcién
Este caso de uso al usuario del sistema, visualizar y listar las solicitudes
asignadas al area.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu
“Listar Solicitudes”.
2.1. Flujo bésico <<Listar Solicitudes>>
2.1.1. El sistema muestra la interfaz del menu “Listado Solicitudes”.
La interfaz contiene un listado de solicitudes del sistema en un cuadro, el cual
contiene los siguientes campos: Nro. Solicitud, Personal de gerencia, Fecha
registro, fecha tltima actualizacion, Situacion, Responsable, laopcidn “Ver detalle”,
“Atender”, “Derivar”, Incluye la opcioén: Filtro “Tipo “y Buscar.
2.1.2. El usuario ingresa filtro de busqueda para ubicar una solicitud.
2.1.3. El sistema muestra listado con las solicitudes que coinciden con el
filtro de busqueda
2.14. Si el usuario selecciona la opciéon “Ver detalle” de uno del listado de
Producto.
2.1.4.1.El sistema muestra el detalle de la solicitud con los siguientes
campos: No Editables (Tipo Solicitud, DNI, Nombres y Apellidos,
Correo, Celular) Listado Documentos, Listado de Historial Atencién
2.15. Si el usuario selecciona la opcion “Atender” de uno del listado de
Producto.

2.15.1.El sistemainvoca al caso de uso <<Atender Solicitud >>.

2.1.6. Si el usuario selecciona la opcién “Derivar” de uno del listado de

Producto.

2.1.6.1.El sistemainvoca al caso de uso<< Derivar Solicitud >>.
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2.1.7. El caso de uso finaliza.

2.2. Flujo Alternativo

2.2. << Solicitud no existe >>

En el punto 2.1.2, si no existen solicitudes que coincidan filtro de busqueda, el

sistema demostrara el mensaje “No existe solicitudes”.

3. Pre-condiciones

3.1. El sistema debe estar con el usuario logueado al sistema

3.2. El usuario evaluador solo puede visualizar las solicitudes que le fueron

asignados

4. Post-condiciones

4.1. Se visualiza el detalle de la solicitud

En la figura 22 se muestra el interfaz de listado de solicitudes
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Figura 22. Interfaz listado solicitudes
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4.3.7.8. Especificaciones de casos de uso 08 — Atender solicitud
En la tabla 31 se describe la especificacion del Caso de Uso 08 — Atender

solicitud

Tabla 31
Caso de uso atender solicitud

Especificacion de Caso de Uso
Caso de Atender Solicitud Cuo08

Uso
1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al evaluar finalizar la atencion de una solicitud.

2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando es invocando por el caso de uso
<< Listar Solicitudes>>
2.1. Flujo béasico <<Atender Solicitud>>

21.1. El sistema muestra la interfaz del “Atender Solicitud”.
La interfaz contiene los siguientes campos: No Editables (# Solicitud, Tipo
Solicitud, DNI, Nombres y Apellidos) Editables (Nombre Documento, Comentario,

Archivo), Listado de Historial Atencién

Comentario.

Incluye las opciones: Finalizar Solicitud y Cancelar.
21.2. El sistema registra en el historial “Estado en atencion” a la solicitud.
2.1.3. El evaluador revisala solicitud con los documentos adjuntos.
2.14. El evaluador ingresa comentario de fin de atencion.
2.15. El evaluador sube el documento solicitado.
2.1.6. El evaluar seleccién la opcion “Finalizar Solicitud”
2.1.7. Si el sistema muestra mensaje “Solicitud Atendida” en el historial de
atencion.
2.18. El sistema registra en el historial “Estado Finalizado” a la solicitud
2.19. El sistema notifica al personal de gerencia e invoca al caso de uso <<
Notificar Estado Solicitud >>.
2.1.10. El caso de uso finaliza.

2.3. Flujo Alternativos
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2.3.6.<<revision solicitud no valida>>.
2.3.6.1.Si en el punto 2.1.10 el evaluador encuentra observaciones.
2.3.6.2.Finaliza el caso de uso

3. Pre-condiciones

3.1. Solicitud finalizada

4. Post-condiciones

4.1. Se visualiza las solicitudes asignadas al evaluador

En la figura 23 se muestra el interfaz de atender solicitud
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Figura 23. Interfaz atender solicitud

4.3.7.9. Especificaciones de casos de uso 09 — Derivar solicitud
En la tabla 32 se describe la especificacion del caso de uso 09 — Derivar

solicitud

Tabla 32

Especificacion del caso de uso 09

Especificacion de Caso de Uso
Caso de Derivar Solicitud CuU09

Uso
1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al derivar una atencion de una solicitud.

2. Flujo de eventos
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Evento disparador: El caso de uso inicia cuando es invocando por el caso de uso
<< Listar Solicitudes>>
2.1. Flujo bésico <<Derivar Solicitud>>
2.1.1. El sistema muestra la interfaz del “Derivar Solicitud”.
Lainterfaz contiene los siguientes campos: Tipo Derivaciéon (Personal de gerencia
o Evaluador) , No Editables (# Solicitud , Tipo Solicitud, DNI, Nombres y Apellidos)
Editables (Nombre Documento , Comentario , Archivo) , Listado de Historial
Atencion
Comentario.
Incluye las opciones: Derivar Solicitud y Cancelar.
2.1.2. El evaluador selecciona el tipo de derivacion.
2.1.3. Sila derivacién es “evaluador”, ingresa al evaluador a derivar.
2.1.4. El evaluador ingresa comentario del motivo de la derivacion.
2.1.5. El evaluar seleccién la opcion “Derivar Solicitud”
2.1.6. Si el sistema muestra mensaje “Solicitud Derivada” en el historial de
atencion.
2.1.7. El sistema registra en el historial “Estado derivada” a la solicitud
2.1.8. El sistema notifica al personal de gerencia e invoca al caso de uso <<
Notificar Estado Solicitud >>.
2.1.9. El caso de uso finaliza.
2.3. Flujo Alternativos
2.3.7.<< datos obligatorios>>.
2.3.7.1.Si en el punto 2.1.4 si el sistema detecta gue no estan los campos
completos.
2.3.7.2.Finaliza el caso de uso
3. Pre-condiciones

3.1. Solicitud asignada a evaluador

4. Post-condiciones

4.1. Se visualiza las solicitudes derivadas a otro evaluador
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En la figura 24 se muestra la interfaz de derivar solicitud

Page 1 O O E:-—:]

hitps:/imww. adminsolicitud.com pe

Derivacion  © Gerencia O Evaluador | Evaluador 1

Sofcitud: " 8991817 | O Formato Unico Requerimiento

Asociado Documentos DEE
NI - (Cesarzr2 ) Nombre - Solicitud
Nombre Apelidos | _Juan Rios Salas | Cargar Documentos Subi
Correo - [ juan.rios@gmail.com |
—_— Comentario
Celular | 986321843 |
Historial Atenciones
10110/2020 | Se crea la solicitud DNI 45272722 | Necesito la informacién de FUR Ver documentos
1H072020 Jeie Area deriva evaluador Salas se deriva prioridad 1
Flores
12110/2020 Salas Flores inicia la asesoria En evaluacion Deriva a Legajo
121012020 Legajo inicia la asesoria En evaluacion Entrega Orden Ver documentos

Servicio

Figura 24. Interfaz derivar solicitud

4.3.7.10. Especificaciones de casos de uso 10 — Asignar solicitudes
En la tabla 33 se detalla las caracteristicas del Caso de Uso 10 — Asignar

solicitudes.

Tabla 33

Caso de uso asignar solicitudes

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Asignar Solicitudes Cu
Uso 10
1.Breve descripcion

Este caso de uso al usuario del sistema permite al jefe del area asignar la
solicitud pendiente de atencién a un evaluador

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el jefe del area ingresa al
menu “Asignar Solicitudes”.

2.1. Flujo basico <<Asignar Solicitudes>>
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2.1.1. El sistema muestra la interfaz del menu “Asignar Solicitudes”.
La interfaz contiene un listado de solicitudes pendiente de asignar del
sistema en un cuadro, el cual contiene los siguientes campos: Nro.
Solicitud, Personal de gerencia, Fecha registro, Situacién, la opcion
“Asignar”.
Incluye la opcion: Filtro “Tipo “y Buscar, Asignar Automaticamente
Listado de carga laboral evaluadores en un cuadro, el cual contiene los
siguientes campos: Evaluador, # Solicitud Curso # Solicitudes pendiente
atender, # Solicitudes cerradas mes.
2.1.2. EIl jefe del area ingresa filtro de busqueda para ubicar una
solicitud.
2.1.3. El sistema muestra listado con las solicitudes que coinciden
con el filtro de basqueda
2.1.4. EIl jefe de ventas selecciona una solicitud del listado de
Solicitudes.
2.1.5. El jefe de ventas ubica a un evaluador y selecciona la opcion
“Asignar”.
2.1.6. EIl sistema registra en el historial “Asignacion Inicial” a la
solicitud
2.1.7. El sistema muestra un mensaje “Asignacion exitosa”
2.1.8. El caso de uso finaliza.
2.2. Flujo Alternativo
2.2. << Solicitud no existe >>
En el punto 2.1.2, si no existen solicitudes que coincidan filtro de
busqueda, el sistema mostrara el mensaje “No existe solicitudes”.
3. Pre-condiciones
3.1. El sistema debe tener al jefe de area logueado al sistema
4. Post-condiciones

4.1. Se asignar las solicitudes a los evaluadores
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En figura 25 se muestra la interfaz de asignar solicitudes

Page 1 OO{::‘

https://www adminsolicitud com_pe

Listado de Solicitudes

; . Automaticamente

Listado Solicitudes

#Sol. DNI Nombre Ingreso Tipo Situacion Responsable Opcion

1 4526262 Ramos 10/01/2020 Qrden Servicio Ingresado I: Jua Asignar

2 3636377 Salazar 01/08/2020 RAM Ingresado [ Jua Asignar
07 R Formato (" Jua

3 4366262 Rodriguez 15/07/2020 Unico Requerimiento Ingresado | Jua Asignar

4 3838383 Andres 14/08/2020 Otros Tipo Ingresado | Jua Asignar

Previous 1 3 Next

Listsoo carga Lanoral
D Evaluador # Sol. Curso # Sol. x Atender | ¥ Sulmizrrada
1 Carlos Ramos 2 6 45
2 Silvia Ramos 4 2 57
3 Augusto Rios 5 1 76

Figura 25. Interfaz asignar solicitudes

Especificaciones de casos de uso 11 - Notificar estado de solicitud

En la tabla 34 se detalla la especificacion del caso de uso 11 — Notificar estado
de solicitud

Tabla 34
Caso de uso notificar estado de solicitud

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Notificar estado de solicitud Cuill
Uso

1.Breve descripcién

Este caso de uso permite al caso de uso que lo invoque notificar a través de SMS
y Email

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando es invocando por el caso de uso
“Registrar Solicitud”, “Atender Solicitud”, “Derivar Solicitud”

2.1. Flujo bésico <<Notificar Estado de Solicitud>>
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2.1.1. El sistema expone una API “Notificar estado de solicitud”.
Recibe los siguientes campos de entrada: DNI Personal de gerencia, Nombre
Personal de gerencia, Correo personal de gerencia, teléfono personal de gerencia,
HTML correo, mensaje texto, tipo notificacién, Auditoria con los campos fecha,
hora, usuario, canal.
2.1.2. Si el tipo de notificacion es “SMS”.
2.1.2.1.El sistema genera comunicacion el servidor SMS.
2.1.2.2.El sistema envia un SMS con el mensaje solicitado.
2.1.3. Si el tipo de notificacion es “MAIL”.
2.1.3.1.El sistema genera comunicacion con el servidor correo.
2.1.3.2.El sistema envia MAIL al correo ingresado con el contenido
HTML enviado.
2.1.4. El sistema responde los siguientes campos de salida: resultado
Operacion.
2.1.5. El caso de uso finaliza.
2.3. Flujo Alternativo
2.3.2. << Servidor SMS no disponible >>.
2.3.2.1. Si en el punto 2.1.2 el sistema personal de gerencia no esta
disponible,
2.3.2.2. El sistema responde campo resultado operaciéon “Sistema SMS no
disponible”
2.3.3. << Servidor Email no disponible >>.
2.3.3.1. Si en el punto 2.1.3 el sistema email no esta disponible,
2.3.3.2. El sistema responde campo resultado operacion “Sistema EMAIL
no disponible”
3. Pre-condiciones
3.1. Ninguno.
4. Post-condiciones
4.1. Se envia un SMS o Mail.
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4.3.7.12. Especificaciones de casos de uso 12 — Reporte de solicitudes
En la tabla 35 se detalla las caracteristicas del caso de uso 12 — Reporte de

solicitudes

Tabla 35
Caso de uso reporte de solicitudes

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Reporte de Solicitudes Cu12
Uso

1.Breve descripcién

Este caso de uso permite al jefe de Area generar reportes en formato PDF
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu
“Reporte Solicitudes”.
2.1. Flujo béasico <<Reporte Solicitudes>>
2.1.1. El sistema muestra la interfaz del menu “Reporte Solicitudes”.
La interfaz contiene un filtro de busqueda que contiene los siguientes
campos: Fecha desde y hasta, Solicitante, Tipo Solicitud, Situacion, Area, la
opcion “Generar Reporte”.
2.1.2. El usuario ingresa filtro de busqueda para generar el reporte y
selecciona la opcién “Generar Reportes”
2.1.3. El sistema generar un reporte en formato PDF con los filtros de
blusqueda
El caso de uso finaliza.

2.3. Flujo Alternativo

2.3.3. << Sininformacién >>.
2.3.3.1.Si en el punto 2.1.2 el usuario no ha seleccionado filtros de
busqueda.
2.3.3.2.El sistema muestra un mensaje “No se pudo generar reporte”

y regresa al punto 2.1.

3. Pre-condiciones

3.1. Usuario logueado al sistema

4. Post-condiciones

4.1. Se informa el resultado de la validacién biométrica
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En la figura 26 se muestra el interfaz de reporte de solicitudes

Page 1 O O'-\._.,-'
hitps /fwww adminsolicitud.com _pe

REPORTES

Fecha desde : hasta :

Solicitante ( Todos -]

Gerencia [ Todos d ]

Tipo Solicitud [ Todos ~ ]

Situacion [ Todos - ]

Generar Reporte

Figura 26. Interfaz reporte de solicitudes

4.3.7.13. Especificaciones de casos de uso 13 — Registra personal
RRHH
En la tabla 36 se describe la especificacién del caso de uso 13 — “Registrar
personal RRHH”

Tabla 36

Caso de uso “Registrar personal RRHH

Especificaciéon de Caso de Uso

Caso de Registrar Personal RRHH Ccu1s

Uso

1.Breve descripcion

Este caso de uso permite al jefe de Area registra a un personal de RRHH

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu

“Reporte Solicitudes”.
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2.1. Flujo bésico <<Registrar Personal RRHH >>
2.1.4. El sistema muestra la interfaz del menu “Registrar Personal
RRHH”.
La interfaz contiene los siguientes campos: DNI, Nombre, Apellidos, Sexo,
Fecha Nacimiento, correo, celular, Area, Foto, Area, la opcion “Grabar”.
2.1.5. Elusuario ingresa el DNI de la persona
2.1.6. El sistema obtiene los datos de la persona
2.1.7. Elusuario adiciona fotografia de la persona, y seleccionala opcién
“Grabar”
2.1.8. El sistemaregistra los datos de la persona en RRHH y almacena la
fotografia
El caso de uso finaliza.
2.3. Flujo Alternativo
234. << Datos no valido>>.
2.3.4.1.Si en el punto 2.1.2 el usuario ingresa un DNI no valido.
2.3.4.2.El sistema muestra un mensaje “No existe datos de la persona” y
regresa al punto 2.1
3. Pre-condiciones
3.1. Usuario logueado al sistema
4. Post-condiciones

4.1. Se informa el registro del personal

En la figura 27 se muestra el interfaz de registrar personal RRHH

|’7"_|

Page 1 QOO
https://"www_adminsolicitud.com_pe

Registrar Personal

DNI 42542889 Fotografia

Mombres migue Macimiento 10/12/2020

Apellido rios Sexo Masculino

Caorreo : migue@gmail.com Celular : 92827272

Coeri

Figura 27. Interfaz registrar personal RRHH
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4.3.8. Fase de elaboracién — Etapa de analisis y disefio

4.3.8.1. Diagrama de clases

A continuacion se visualiza el diagrama de clases, clases, atributos, relaciones
y su cardinalidad.

usuario —
Qgco digo pa.rametro
peri Sgnombre g;’?d'go
: - i ino
&cotigo tiene Spapelido —
Snomble &dni Q)va\or_ _ 5|.tua0|on
Spestado 1 . 1+ |Setelefono &descripcion codigo
fipo Bpcelular fpestado nombre
&codigo &#cha_nacimientd estado
&nombre Bpuser
&estado &pass 1
&prequisitos estado
L asigna tipo_derivacion
1 &codigo
personal . . 1* &pnombre
A bere 1. Bpestado
Bpcodigo posee
Gyani L detalle_atencion 1
Spnombre - &codigo
Gpapelido solicitud &fecha ,
Gpteleono Scodigo &comentario 1.
Bycelr &echa tiene Bpestado
gi:?‘adf_l L — / Spresultado_notificacio
reccion Bpresultado_biometria documento
1 1. 6ip 1 &codigo
1. &navegador &nombre
Q)gstado presentan Q)ruta_
Bplink_detalle 1 ——— | &archiv
Profoma.
Proveedor &estado
1 Bpcodigo &cod
Lbigeo 1 fecha Q)nombre
cadigo L% Qgproducm(%uc
Sgnombre g fmonto 1.2 &productos
&pdepartamento &costo
provincia 1*
Bpdistrito —
orden_senicio
&pestado rd -
&codigo e 0 detalle_orden_servicio
&fecha Reodigo
&monto &pproducto
Q)eslado 1 Qcamidad

Figura 28. Diagrama de clases
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4.3.8.2.

Modelo de base datos

En el modelo de datos de la figura 38 se muestra 11 tablas detallan el modelo

relacional de la aplicacion.

| patametra ¥
id_parametra INT(10)
tipo YARCHER(45)
nombre YARCHAR(45)
walor Y ARCHAR(45)
estadn INT{10)

m perfil Al
id_perfl INT(10)
nombre YARCHAR(45)
estado INT{10)

o —H:

i}
M
] usuario ¥
jd_usuatio INT(10)
nombre VARCHAR(4S)
apelida VARTHAR(4S)
dni VARCHAR(S)
celular INT{10)
emal YARCHAR(100)
nacimiznto ¥ ARCHAR(Z00)
user Y ARCHAR(Z00)
pass Y ARCHAR(200)
»id_perfil INT{10)
estado INT(10)

] asociado A
id_asociado MT{10)
nombre VARCHAR{4S)
apellido VARCHAR(4S)
dni VARCHAR(E)

celular INT{10)
email YARCHAR(L0D)
direccion YARCHAR(200)
 tipo ! 2 id_ubigea INT(10)
1d_tpo INT(LD) estado THNT(10)
niombre YARCHEAR(45) >
estada INT(10) )
S ¥
|
; |
! |
\ Q-
[
| |
| |
1 1
A A
| solicitud ¥
id_sclicikud INTE{ 10
fecha DATE
comentario YARCHAR(200)

H———-

resultado_biom etria YARCHAR(S)
ip WARCHAR] 16)
navegador Y ARCHAR(100)
link,_detalle ¥ ARCHAR(Z00)

¥ id_tipo INT{10)

Fid_asociado INT{10)
estada INT(10)

-

| ubigeo v
id_ubigeo INT{10)
nombre YARCHAR[45)
id_depatamento INT{10)
rFe————— 'H
| id_provincia INT{ 10
I id_distrito INTC10)
S [ estado INT(10)
b
] documento v
id_documenta INT{10)
nombre YARCHAR(45)
ik VERCHAR(200) _ tipo_derivacion ¥
archivo ¥ BRCHER{100) id_tipo_dzrteacion INT(10)
estado INT(10) niomibre YARCHAR(45)
>id_detalle_atencion INT(10) estado INT{10)
» b
=
T T
| |
r—=— |
| |
¥ |
] detalle_atencion Al I
id_detalle_atencion INT(10) I
fecha DATE |
comentario YARCHAR(Z00) pl-———————= 4
resulkado_natificacion ¥ ARCHAR(E)
id_ssignad INT{L) Tlsitiacion ¥
#id_siuacion INT{10) S id_situacion INT(10)
¥id_tipa_derivacion INT( 10} L —— 4| nambre VARCHAR(4S)
estadn INT(10) estada INT(10)
> >

Figura 29. Modelo de base de datos

4.3.9. Fase de construccion — Etapa de implementacion

Diagrama de componentes

En la figura 30 se describe los componentes y sus dependencias en el

sistema de Informacion.
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1 Asginar
=7 Solicitud

/ | — i Reportes

. / [ Atender l
Gestionar ] ™ Solcitud |
usuario o vsta o | 77

Login

[L—L|st % controlador | % Lnnysqlconem -
Solicitud
Regigtrar BD Solicitudes
Solicitud

Asociado \/ Emalil
/" Biometria N [
JA \SMS

derivar
Solicitud

Figura 30. Diagrama de componentes

4.3.9.2. Diagrama de despliegue

En la figura 31 del diagrama de despliegue se visualizan 3 capas y 3 niveles,
los cuales estan en un protocolo TCP/IP, el cliente puede usar cualquier navegador

web (Chrome, Firefox, opera, IE 11),el cual se conectara al servidor web (Apache) y

finalmente, dicho servidor se conectara a la base de datos Mysqgl y al servidor FTP.
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Senidor WEB

Senidor Web HTTP Apache
Desarrollado por Atlassian
Confluece 5.10.7

TCPIIP

Cliente

<<Navegador>>
Codigo Abierto AJAX
(Chrome,firefox,Opera
JE 11.0

Senidor Base datos

Base Datos Mysq|
Query Browser IDE

Figura 31. Diagrama de despliegue
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



5.1.
5.1.1.

Andlisis e interpretaciéon de resultados

Resultados genéricos

Fase:

INICIACION

Modelado del negocio.
Actores del negocio.
Trabajadores del negocio.
Casos de uso del negocio.

Entidades del negocio.

ELABORACION

Diagrama de metas vs. casos de uso de negocio.
Diagrama de realizacion de los procesos de negocio.
Diagrama de actividad proceso de registrar solicitud.
Matriz de procesos y funcionalidades.

Matriz de requerimientos adicionales.

Modelo de casos de uso y las especificaciones del CUS.

Diagrama de actores.

Diagrama de los casos de uso del sistema.
Especificacion de los casos de uso.
Diagrama de actividades.

Diagrama de clases.

Modelo de base de datos.

Script de base de datos.

Diagrama de clases.

CONSTRUCCION
Diagrama de componentes.

Diagrama de despliegue.
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5.1.2. Resultados especificos

En las proximas 3 tablas, se detalla las conclusiones de la estadistica sean la

Pre Prueba y Post Prueba. En seguida, se hace un estudio de los datos de todas las

tablas.

Indicador 1 tiempos de atencion KPI1

Estadistica descriptiva de pre prueba y post prueba para el KPI1

Tabla 37
Estadistica descriptiva del KPI1

Estadistico Error estandar
KPI 1 Media 35.04 Min 515.88
Pre Prueba: 95% de Limite 33.9846
Tiempos de intervalo inferior
atencioén de
confianza Limite 36.0954
para la usuperior
media
Media Acortada al 5% 34,9332
Mediana 36
Varianza 133075.86
Desviacion estandar 2825.7
Minimo 324
Maximo 39.6
Rango 7.2
Rango intercuartil 3.6
Asimetria 31.44 25.62
Curtosis -69.18 49.98
Coeficiente de 0.48%
variacion
KPI1 Media 3.15 Min 9.72
Post Prueba: 95% de Limite 23.75
Tiempos de intervalo inferior
atencion de Limite 475
confianza superior
para la
media
Media Acotada al 5% 35.625
Mediana 36
Varianza 141.02
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Desviacion estandar 11.875

Minimo 25
Maximo 50
Rango 25
Rango intercuartil 25
Asimetria 0.58 18.56
Curtosis -1.49 47.68
Coeficiente de 2.53%
variacion

Interpretacion

Al realizar la estadistica descriptiva, se tuvo como resultado la media del
tiempo, en el pre test, cuyo valor estimado fue de 35,04 minutos y en el post test el
valor resulto de 3,15 minutos; mostrando una gran diferencia significativa entre los
pre y post test, en el uso de un sistema web basado en la metodologia RUP.

Indicador 2 solicitudes completadas y comunicadas KPI2

Estadistica descriptiva de pre prueba y post prueba para el KPI2.

Tabla 38
Estadistica descriptiva del KPI2
Estadistico Error
estandar
Media 12.02 171.96
Pre Prueba;: 95% de intervalo Limite 11.3282
Solicitudes de confianza inferior
Completadas para la media
y g Limite 12.0318
comunicadas superior
Media Acortada al 5% 11.6444
Mediana 12
Varianza 44.35862
Desviacion estandar 941.9
Minimo 10
Méaximo 20
Rango 10
Rango intercuartil 1.2 8.54
Asimetria 10.48 16.66
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Curtosis
Coeficiente de variacion

KPI 2 Media
Post Prueba: 95% de intervalo Limite
Solicitudes de confianza inferior
Completadas para la media
y
comunicadas
Limite
superior

Media Acortada al 5%
Mediana
Varianza

Desviacién estandar

Minimo

Maximo
Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis
Coeficiente de variacion

-0.02306

0.16%
2,10 min
1,77

2,43

-,205
-1,733
42.14%

3.24

162

427
833

Interpretacion

Al realizar la estadistica descriptiva, tuvo como resultado la media del tiempo

en el pre test, cuyo valor estimado fue de 12,02 minutos, mientras que para el post

test el valor fue de 2,10 minutos; mostrando una gran diferencia significativa entre los

pre y post test, en el uso de un sistema web basado en la metodologia RUP .

Indicador 3 Tiempo de busqueda de requerimientos KPI3

Estadistica descriptiva de pre prueba y post prueba para el KPI3.
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Tabla 39
Estadistica descriptiva del KPI3

Estadistico Error estandar

KPI 3 Media
Pre Prueba: 95% de Limite
Tiempo de intervalo de inferior

busqueda de

requerimientos  .,nfianza Limite

superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza
Desviacion estandar

Minimo
Méaximo
Rango
Rango intercuartil

Asimetria
Curtosis
Coeficiente de
variacion
KPI 3 Media
Post Prueba; 95% de Limite
Tiempo de intervalo de inferior
busqueda de
requerimientos  .,nfianza Limite
superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza

Desviacién estandar
Minimo
Maximo
Rango

Rango intercuartil

Asimetria
Curtosis

Coeficiente de
variacion

30,33 min
29,66

31,01

30,31

31,00

3,264
1,807

15

50

35
4

-,049
-1,391
5.96%

4.20 Min
3,54

4,86

4.2
4
1,566
1,770

4
6
2
2

,500
-2474
18.20%

330

427
,833

,261

,1000
, 1666
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Interpretacion

Al realizar la estadistica descriptiva, tuvo como resultado la media del tiempo,
en el pre test, cuyo valor estimado fue de 30,33 minutos, mientras que para el post
test el valor fue de 4,20 minutos; mostrando una gran diferencia significativa entre los

pre y post test, en el uso de un sistema web basado en la metodologia RUP.

Nivel de confianzay grado de significancia

Nivel de significancia a = 0.05 (5% ERROR)
Nivel de confianza (1 — a = 0.95) 95%

5.2. Contrastacion de la hipétesis

El analisis estadistico le permite describir calculos huméricos como variables

en el analisis de datos y probar los supuestos presentados para comprenderlos.

Puede utilizar estos resultados para comparar sus resultados pasados (pre

test) y resultados posteriores (pos test).

Hipdtesis estadistica

HE1: El sistema web de gestion documentario incrementa el nimero de
solicitudes atendidas y comunicadas en la SGLGP de la municipalidad distrital de
SMP

Definicién de variables

CPa: Solicitudes atendidas por la SGLGP de la municipalidad de SMP antes

de utilizar el sistema web.

CPd: Solicitudes atendidas por la SGLGP de la municipalidad de SMP antes
de utilizar el sistema web.
Hipotesis nula (HO):
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El sistema web de gestion documentario no incrementa el ndmero de
solicitudes atendidas y comunicadas del area de SGLGP de la municipalidad distrital
de SMP

HO: CPa > CPd
El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

Hipotesis alterna (Ha):

El sistema web de gestiébn documentario incrementa el nimero de solicitudes

atendidas y comunicadas de la SGLGP de la municipalidad distrital de SMP
Ha: CPa < CPd
“El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web”
HE2: El Sistema web de gestibn documentario reduce el tiempo que
emplea el personal en atender solicitudes del area de SGLGP de la municipalidad
distrital de SMP.

Definicién de Variables

EPa: Tiempo empleado en atencion de las solicitudes por la SGLGP de la

municipalidad de SMP antes de utilizar el sistema web.

EPd: Tiempo empleado en atencion de las solicitudes por la SGLGP de la

municipalidad de SMP antes de utilizar el sistema web.

Hipotesis Nula (HO)

El Sistema web de gestion documentario no reduce el tiempo que emplea el

personal en atender solicitudes de la SGLGP de la municipalidad distrital de SMP.

HO: ECa > ECd
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El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

Hipotesis alterna (Ha):

El sistema web de gestion documentario reduce el tiempo que emplea el
personal en atender solicitudes del area de SGLCP de la municipalidad distrital de
SMP.

Ha: ECa < ECd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.
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CAPITULO VI
DISCUSIONES, CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES



6.1. Discusiones

El desarrollo de presente estudio se basa a los requerimientos y / o
requerimientos como pauta de observacion para obtener los resultados de cada
caracteristica presentada en este proyecto y permitir su discusién. Asimismo,
diversos trabajos que se realizaron en diferentes entidades estatales, mencionados

en los trabajos previos.

En el presenten estudio se usaron diversas herramientas, contando
asimismo con software libre, alcanzando los objetivos requeridos en este estudio.

El cual detallo a continuacion:

En cuanto al indicador: Tiempo promedio de atencién de la cantidad de
solicitudes atendidas y comunicadas, se logr6 un 91.01% de disminucion del
tiempo, el cual representa 31.89 minutos menos respecto al tiempo promedio de

consulta para tener la informacién requerida.

Con relacion al indicador: Tiempo promedio de atencién de una solicitud, se
logré un 82.53 % de reduccion del tiempo, el cual representa 9.92 minutos menos

relacion al tiempo promedio de atencion de un expediente .

Finalmente, tiempo promedio de busqueda de requerimientos Yy/o
expedientes, se obtuvo un 86.15 % de reduccion del tiempo, el cual representa
26.13 minutos menos con relacién al tiempo promedio de busqueda de un

expediente.

Entre las limitaciones que se tuvieron en la investigacién, el tiempo
disponible para el desarrollo e implementacién del sistema de proceso de control
documentario en la entidad, ya que no se cuenta con un presupuesto para este tipo

de proyectos, asimismo la tecnologia es inadecuada para su desarrollo.
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6.2.

6.3.

Conclusiones

El sistema web de control documentario, permitio controlar el flujo de
informacion manejados por la sub gerencia de logistica, debido a que
permite saber el estado del requerimiento y en la etapa en la que se
encuentra, ademas de saber el tiempo de permanencia del
requerimiento. Esto permitio la optimizacion en los procesos de control

documentario.

Analizando los indicadores, se comprueba que se mejor6 de manera
significativa, en el manejo y registro de los requerimientos
(expedientes), como resultado en el uso del sistema web de control
documentario, implicando que los operadores logisticos procesen la

informacion de manera eficaz.

La funcionalidad del sistema web influyé positivamente en el proceso de
control documentario como el registro de los requerimientos
(expedientes), ordenes de servicio, 6rdenes de compra, comprobante
de pago, consultas de estado del expediente, satisfaciendo las

necesidades requeridas por los usuarios.

Recomendaciones

Implementar un chat box interno, con avisos intermitentes para el
usuario encargado de dar tramite a los requerimientos solicitados en las

gerencias y subgerencias de la municipalidad.

Implementar el sistema web exclusivo para los contribuyentes para las

consultar y tramites online.

Las gerencias y sub gerencias deben continuar con la implementacion

del sistema para que todas sus oficinas estén integradas.
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Se recomienda continuar utilizando nuevas plataformas para mejorar la

interaccién con las areas usuarias y las consultas diversas.

El sistema web de control documentario deberia tener un enlace con de

la pagina web de la municipalidad.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

_ _ L Definicion Dimensio _ Escala de
Tipo Variable Definicion Conceptual _ Indicador o
Operacional n Medicidn

Cardador (2017) define
como sistema web ‘el Sistema que sirve
conjunto de herramientas para gestionar la

que los usuarios pueden atencién de las Presencia
usar para acceder a un golicitudes de
servidor web a través de informacién que son
Variable Sistema Web  Internet Y intranet  derivadas al area de la
_ mediante el uso de SsGLGP de la Revision Razén

Independiente navegadores web, por o Municipalidad distrital
cual para poder de SMP
desarrollarlas se va a usar Ausencia
lenguajes de
programacion orientada a
la web” (p.34).

Carro Paz (2016) define el Conjunto de pasos

proceso de gestion que se realiza dentro
documentario como de la sub gerencia
permitir a las empresas  para 5 lograr la Cantidad de
_ tener el control de la resolucion de las o
Variable Proceso ubicacion fisica y estado  solicitudes asociado a solicitudes
Dependiente documentario actual y pasado de la informaciéon online de Envic atendidas y
2 nvio y _
documentacion que llega documentos, ' comunicadas ]
0 se genera dentro de ella expedientes, tramites, Entrega Razén

con el fin de mejorar sus  envié y recepcion de
flujo y diligenciamiento”  6rdenes de compras y
(p-11). servicio




Anexo 2: Matriz de coherencia interna

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
¢En qué medida la Determinar en qué medida el  Si se usa un Sistema Web entonces Independi e Presenci
implementacion de un uso de un sistema web mejorarda significativamente el ente: a
sistema web mejorard el  mejora el proceso de control  proceso Documentario en la Sub e Ausencia
proceso de control documentario en la Sub Gerencia de Logistica y Gestion Sistema

GENER documentario en la Sub  gerencia de Logistica Y Patrimonial de la Municipalidad Web

AL Gerencia de Logisticay  Gestion Patrimonial de distrital de San Martin de Porras.
Gestion Patrimonial de la  Municipalidad Distrital de
Municipalidad distrital de  San Martin de Porres.
San Martin de Porras?
¢En qué medida el uso Determinar en qué medida el El uso de un sistema web reduce el Dependie e Cantidad
de un sistema web uso de un sistema web, tiempo del registro documentario de la nte. de solicitudes
influye en la reduccién reducira el tiempo del Sub gerencia de Logistica y Gestion atendidas y
de tiempos en el registro  registro documentario de la Patrimonial de la Municipalidad Proceso comunicadas
~ documentario en la Sub  de la Sub gerencia de distrital de San Martin de Porras. document e Tiempo
SPESF' Gerencia de Logisticay  Logistica y Gestion ario de busqueda

Gestion Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres?

Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres.

de
requerimient
os y/o

expedientes




¢En qué medida el uso
de un sistema web
reduce el tiempo de
respuesta a la consulta
del estado de
requerimientos en la Sub
gerencia de Logistica y
Gestion Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres?
¢En qué medida Si se
implementa un Sistema
web, utilizando la
metodologia RUP,
mejora el proceso de
control documentario en
la Sub gerencia de
Logistica y Gestion
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres?

Determinar en qué medida el
uso de un sistema web,
reducira el tiempo de
respuesta a la consulta del
estado de requerimientos en
la Sub gerencia de Logistica
y Gestién Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres.

Determinar, Si se
implementa un Sistema web,
utilizando la metodologia
RUP, entonces mejorara el
proceso de control
documentario en la Sub
gerencia de Logistica 'y
Gestion Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres.

El uso de un sistema web reduce el
tiempo de respuesta a la consulta del
estado de requerimientos en la Sub
Gerencia de Logistica y Gestion
Patrimonial de la Municipalidad

distrital de San Martin de Porras.

El uso de un sistema web utilizando
la Metodologia RUP, mejorara el
proceso de control documentario de
la Sub Gerencia de Logistica 'y
Gestion Patrimonial de la
Municipalidad distrital de San Martin

de Porras.

e Tiempo
promedio de
atencioén de

una solicitud




Anexo 3: diagrama de Ishikawa

PROVEEDORES

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Desconocen el tramite de sus

procesos de pagos.
No pueden dar seguimiento a sus

ordenes de compra o servicio.

Envié de requerimientos a las sub

gerencia de Logistica, Los TDR'y | »

especificaciones técnicas, muchas

veces mal redactadas, generando
retrasos. Requerimientos sin crédito

presupuestal.

No cuentan con la informacion
actualizada, si es solicitada
por las entidades de auditoria,
no pueden entregar todo lo

solicitado.

registrada

Falta de un procedimiento
que agilice el proceso de

busqueda de la informacién

No llegan a las metas
propuestas por el
gobierno, por una mala

ejecucion de gasto.

Gestion Documentaria

ineficaz

Requerimientos / Gerencias y
Sub gerencias
PATRIMONIAL

SUB GERENCIA DE
LOGISTICAY GESTION
PATRIMONIAL

Inconsistencia  en  los  datos
transcritos en los  diferentes
documentos utilizados.

Falta de un procedimiento que agilice
el proceso de blsqueda de la

informacion registrada




Anexo 4: Encuesta sub gerencia de logistica y gestiéon patrimonial

MUNICIPALIDAD SUB GERENCIA DE "Afio del Bicentenario del
DISTRITAL DE LOGISTICA Y GESTION Per(: 200 afios de
— SAN MARTIN DE PORRES PATRIMONIAL Independencia”

ENCUESTA SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y GESTION PATRIMONIAL

[ 1:MUYMALO | 2:MALO | 3: REGULAR |  4:BUENO | 5: MUY BUENO |
1 p) 3 4 s
Seregistra los expedientesy/o
requerimientos de manera oportuna?
Los expedientes y/o requerimientos son

distribuidos de manera correcta? ><

El sistema Documentario cumple con el
manejode todala informacion,
ingresadaa la sub gerencia de Log/stica ?

Como califica el método delregistro de
los expedientes?

K| X

Las consultas delestado del expediente ;
son entregados en un breve plazo? ><

Cree Ud. que contar con un sistemas
web mejore este proceso?
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Anexo 5: Entrevista para determinar la problemética en la sub gerencia

de logistica y gestion patrimonial

& | muNiciPALDAD SUBGERENCIADE | "Afio del Bicentenario del
- | | DISTRITAL DE LOGISTICA Y GESTION Perti: 200 afios de
. Q * | SAN MARTIN DE PORRES PATRIMONIAL Independencia”

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA EN LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA Y GESTION PATRIMONIAL

NRO.ENTREVISTA 1

NOMBRE ENTREVISTADO Abog. Victor Raul Alderete Villarroel
CARGO Sub Gerente de Logistica Y Gestién Patrimonial
FECHA 15/02/2021

ENCUESTADOR Bach. Fernando Manuel Rivas Mantilla

1.- ¢Ud. cree que el modo que se lleva el Control Documentario es eficiente?
No, en mi experiencia como Sub Gerente de Logistica, son continuos los retrasos en cuanto
a la informacién que es registrada en la mayorfa de ocasiones manualmente y si es

virtualmente hay conflictos con la data, lo cual nos pone en una posicion incémoda ante la
informacion que proporcionamos.

2.~ ;Han tenido problemas con respecto a la informacién yl/o tramite solicitado por las otras
areas usuarias, proveedores y especialistas logisticos?

Si, muchas veces, en el caso de las arcas usuarias, no se tiene la informacion recepcionada

por la sub gerencia, en caso de los proveedores no sabes el flujo de sus 6rdenes de compra
0 servicio.

3. ;En qué proceso de Control Documentario han tenido mas problemas?

Estos procesos son los que mas incidencias tuvieron:
o Mal registro de expedientes.
o Demora en la Informacion y/o consulta de Expedientes

o Demora en la entrega de Reportes de Ordenes de Servicio y compra enviados a
Contabilidad.

4.- ;Cree que una Plataforma Virtual es importante para Sub Gerencia de Logistica Y
Gestion Patrimonial?

Definitivamente una plataforma web de Control Documentario, nos ayudaria a disminuir
considerablemente el tiempo de blisqueda mejorando la productividad.
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Anexo 6: Carta de autorizacién de "Sub Gerencia de Logisticay Gestion

Patrimonial"

b

L P

e - T «
’@% ‘ MUNICIPALIDAD DISTRTAL DE SUBGERENCIADE | c . o icentenanio DEL peRy: 200 AROS {
| ’ SAN MARTIN DE PORRES PATRIMONIAL

LOGISTICA Y GESTION Dt WOEPENDENCA |

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente, Autorizo al Sr. Fernando Manuel Rivas Mantilla, con DNI

N° 09980522, para que realic:&lalwélc'l l‘nlgﬁw miente asu tesis denominada
‘SISTEMA WEB PARA /m
DOCUMENTARIO EN LAv
PATRIMONIAL DE LA MUNic ISTRITAL DE SAN MARTIN DE
PORRES" , por lo que se I%m*ﬁﬁ%h%;acilidades del caso, en todas
nuestras areas, el tiempo que su estudio lo requiera, para que obtenga la

informacién solicitada y culmine su trabajo de investigacion.

Atentamente,
SMP, 01 MARZO 2021

VRAV/frm

CAR. ANCON NRO. K4.6 - Lima 31.San Martin de Porres, Lima Tel&fono: 2002502 ANEXO 1003



