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CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA INFORMACION FINANCIERA
EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - ANO 2019

LORENA SINTIA BELLIDO MILLA
VALERIA MAURA MANTILLA MENDEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Actualmente, se ha visto que empresas de diversos rubros han mostrado un bajo
desarrollo econdémico en sus negocios y el motivo de este ha sido generalmente falta
de un buen manejo en el control del capital de trabajo y la inadecuada aplicacién del
financiamiento. Sin embargo, en el Peru, el sector de comunicaciones esta tomando
tanta relevancia por lo que se necesita saber cual es la forma correcta y tiempo
adecuado para el analisis de dicho capital mediante las actividades que realizan. El
objetivo de este estudio fue determinar la correlacién entre las variables capital de
trabajo e informacion financiera en las entidades de telecomunicaciones. La mayoria
de las empresas tienen que cumplir oportunamente sus obligaciones, esto ayuda
mantener el giro de las operaciones a fin de actuar de forma eficaz y obtener
resultados favorables en un momento determinado. Para demostrar la viabilidad de la
presente tesis se uso6 el enfoque cuantitativo, aplicado de forma directa a la empresa.
A su vez, se manej6 el disefio no experimental transeccional siendo el tipo de
investigacion descriptivo, sefialando la relacion entre las variables presentadas. Se
tuvo como poblacion y muestra el mismo nimero de personas (area de finanzas,
tesoreria y contabilidad). El instrumento utilizado fue un cuestionario, el cual demostré
los resultados tomados mediante la recoleccion de datos. El resulto de la hipétesis

general acepto la relacion que existe en las variables presentadas.

Palabras clave: capital de trabajo, informacion financiera, activos y pasivos.



WORKING CAPITAL AND ITS RELATIONSHIP WITH THE FINANCIAL
INFORMATION IN A TELECOMMUNICATIONS COMPANY IN THE DISTRICT OF
SANTIAGO DE SURCO - YEAR 2019

LORENA SINTIA BELLIDO MILLA
VALERIA MAURA MANTILLA MENDEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Currently, it has been seen that companies of various areas have shown a low
economic development in their businesses and the reason has been generally caused
by the lack of good management in the control of working capital and the inadequate
way of the application of financing. However, in Peru, the communications sector is
gaining so much relevance that it is mandatory to know the correct way and adequate
time for the analysis of said capital through the activities they carry out. The objective
of this study was to determine the correlation between the variables working capital
and financial information in telecommunications entities. Since most companies have
to accomplish their obligations in a timely manner, this helps to maintain the turn of
operations to act in an effective way and obtain favorable results at a given time. To
demonstrate the viability of this thesis the quantitative approach was used, applied
directly to the company. At the same time, the non-experimental transactional design
was handled being the type of research descriptive, pointing out the relationship
between the variables presented. The same number of people was part of the
population and the sample (finance, treasury, and accounting area). The instrument
used was a questionnaire, which demonstrated the results obtained by collecting data.
The result of the general hypothesis accepted the relationship that exists between the

variables presented

Keywords: working capital, financial information, assets and liabilities.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Capital de trabajo y su relacion con
la informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de
Santiago de Surco — afio 2019 tuvo como variables el capital de trabajo y la
informacion financiera, las cuales son de gran importancia en el giro de la empresa
de servicios. El andlisis naci6 por la falta de control capital de trabajo y la inadecuada
aplicacién del financiamiento; por lo tanto, el propésito del estudio fue ver la relacion
gue guardan el capital de trabajo y la Informacion financiera de la empresa. Para esto,
la empresa permitid poder recoger informacion real y valedera para lograr que el
trabajo de investigacion resulte exitoso, cumpliendo con los objetivos formulados con
relacion al problema. De la misma forma, hacer que la justificacion incurra en beneficio

para la empresa u otras.

La presente tesis se desarrollé en cinco capitulos, los cuales se conforman de

la siguiente manera:

El capitulo I, designado problema de investigacién, esta comprendido por la
realidad problematica fragmentada en nivel internacional, nacional y local. Asimismo,
esta parte inicial presentd la formulacion del problema general y especificas, la
justificacion, los objetivos general y especificos y las limitaciones. Se planteé las
hipotesis sefialando que habia una relacién significativa entre el capital de trabajo y
la informacién financiera y para su verificacion se aplico el instrumento que fue un
cuestionario, el cual facilitd a la obtencion de resultados y a partir de ello realizar las

conclusiones

El capitulo 1l esta segmentado por los antecedentes del estudio, de los cuales 5
pertenecen al ambito internacional y 3 al nacional. Asimismo, se incluyen las bases
tedricas relacionadas a las variables capital de trabajo e informacion financiera. En el
capitulo 1ll se expone la metodologia usada, es decir, el tipo y disefio de la
investigacion. Ademas, se expreso la determinacion de la poblacion y muestra para
el estudio, las hipétesis, los métodos y las técnicas e instrumentos manejados en la

investigacion, el andlisis estadistico y la interpretacion de la informacion recolectada.
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El capitulo IV muestra el andlisis de fiabilidad de las variables, resultados
descriptivos de las dimensiones y la contrastacion de las hipétesis generales y
especificas, ello obtenido mediante la aplicacion SPSS. Ademas, se presenta la
validacion de instrumentos. En el capitulo V se muestra todo lo indagado respecto a
la tesis como las discusiones relacionadas con los antecedes de estudio internacional
y nacional, las conclusiones y recomendaciones obtenidas. Como parte final, se

incluyeron las referencias bibliogréaficas y anexos respectivos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad probleméatica

Nivel internacional

En el mundo actual, las empresas se preocupan por contar con un capital
de trabajo o un fondo de maniobra adecuada de forma que puedan cumplir con
las fechas de sus obligaciones pendientes a corto plazo o en el periodo
determinado. Por otro lado, existe una preocupacioén en saber como aplicar el
efectivo disponible y en qué actividades de la empresa fueron consumidos ya

que esto afecta la productividad de la empresa

En el contexto internacional, en el pais de Argentina en la ciudad del Mar del
Plata, Gonzales (2020) informa sobre la insuficiencia del capital de trabajo, que
se presenta particularmente en las Pymes. En una empresa, el capital de trabajo
es un punto critico y en ocasiones subestimado debido a decisiones
oportunamente analizadas que provocan dafios futuros en la gestion financiera.
Conocer los factores que inducen a que se llegue a la insuficiencia del capital
de trabajo es un punto principal en este campo, siendo una de las causas con
frecuencia la falta de financiamiento. No contar con recursos financieros
oportunos para el desarrollo con regularidad del ciclo operativo no significa otra
cosa que insuficiencia de capital de trabajo, siendo el impacto la pérdida de
rentabilidad, liquidez e incremento de riesgo de la empresa.

Nivel nacional

El Perd4 es considerado el tercer pais con mayor cantidad de
emprendimientos en fase temprana a nivel mundial; sin embargo, ocho de cada
diez emprendimientos fracasan en los primeros cinco afios de vida, muchas

veces por falta de liquidez o limitada capacidad de acceso al financiamiento.

En referente al capital de trabajo los lideres de la empresa deben tener en

cuenta lo siguiente:

. Debe considerarse un KPI trascendental.
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e Eltiempo y esfuerzo de analisis debe ser primordial.

e Tener el concepto claro, es la diferencia de activos y pasivos corrientes.

e Una adecuada administracion ya que punto fundamental en la gestién
financiera y toma de decisiones.

e Son los recursos vitales que dan paso a la operatividad diaria de las
actividades.

e Recursos que resguardan diversos insumos, materias primas, obligaciones

de pago como planilla entre otros.

Asimismo, el buen manejo de la administracion del capital de trabajo dara
viabilidad a las operaciones futuras y capacidad financiera, a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones dentro del periodo establecido. Teniendo como
objetivo principal mantener el equilibrio entre la rentabilidad y riesgo se pueden

reducir costos y mejorar fondos comprometidos gracias a estos datos.

Nivel local

En las empresas de telecomunicaciones se tiene la necesidad de tomar
decisiones adecuadas y oportunas para reducir tiempos en las areas financiera,
administrativa y de produccion, de manera que se pueda segar ofreciendo un
producto de calidad para el mercado internacional. Es por eso que los flujos de
efectivo ayudan a conocer las fuentes y usos del efectivo en las operaciones que
realiza la empresa como son actividades de operacion, de financiamiento y de
inversion. Por lo tanto, el tiempo adecuado que den los lideres financieros al
analisis del capital de trabajo permitira tener en claro las opciones de manejo
sobre el resultado entre los activos y pasivos, ello para mantener una equidad

rentable de la empresa.
1.1.1 Pregunta general
¢, Cual es la relacion entre el capital de trabajo y la informacion financiera

en una empresa de telecomunicaciones en el distrito Santiago de Surco -
ano 20197
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1.2

1.1.2 Preguntas especificas

e ¢ Qué caracteristicas debe tener el capital de trabajo de tal modo que se
relacione con el Estado de Situacion Financiera en una empresa de

telecomunicaciones en el distrito de Santiago de Surco - afio 2019?

e ¢ Qué tan pertinente debe ser el capital de trabajo en relacion al Estado
de Resultados en una empresa de telecomunicaciones en el distrito

Santiago de Surco - afio 2019?

e ¢De qué forma el capital de trabajo se relaciona con las notas de os
Estados Financieros en una empresa de telecomunicaciones en el

distrito Santiago de Surco - afio 20197

Importanciay justificacién de la investigacion

La presente tesis es importante porque va a beneficiar y aportar nuevos
conocimientos a la comunidad cientifica, en particular a los miembros de la
Escuela de Contabilidad, destacando las areas de finanzas y administracion.
Asimismo, consentira a que otros investigadores universitarios tengan el
presente trabajo como base y referente para mejorar y profundizar sus
investigaciones; por lo tanto, se sefiala que permitira resolver una situacion

problematica de contexto real.
Justificacién contable

El estudio del capital de trabajo y su relacion con la informacion financiera
es importante porque permitird que la empresa pueda revisar la informacion

contable proporcionada por el &rea de finanzas y asi tomar decisiones oportunas

en inversiones que mantendran una buena salud financiera.
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1.3

Justificacion econémica

La presente tesis estudiara los valores 6ptimos de los activos y pasivos que
una empresa de telecomunicaciones debe tener, ello con el fin de que al
mantener el margen diferencial mayor entre estos y mantener una buena salud
financiera, se permitird cumplir con las obligaciones a corto plazo. La estabilidad
de la empresa esta sujeta a un buen manejo del capital de trabajo el cual se
mostrara en el Estados de Resultados.

Justificacién social
La investigacion aportara conocimientos nuevos en el andlisis sobre la
relacion que tiene el capital de trabajo y la informacion financiera de la empresa
de telecomunicaciones, lo cual permitira tomar decisiones, aplicar herramientas
primordiales para manejo del capital de trabajo y conservar el rendimiento
financiero.
Objetivos de la investigacion: general y especificos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el capital de trabajo y la informacion
financiera en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de Santiago
de Surco - afio 2019.
1.3.2 Objetivos especificos
e Definir qué caracteristicas debe tener el capital de trabajo de tal modo

gue se relacione con el Estado de Situacién Financiera en una empresa

de telecomunicaciones en el distrito Santiago de Surco - afio 2019.
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e Precisar la pertinencia del capital de trabajo en relacion al Estado de
Resultados en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de

Santiago de Surco - afio 2019.

e Establecer de que forma el capital de trabajo se relaciona con las notas
de los Estados Financieros en una empresa de telecomunicaciones en

el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

1.4 Limitaciones de la investigacion

Se entiende como impedimentos o dificultades que se presentaron en la
investigacion durante el periodo, las cuales se fueron solucionando.

Seguidamente, se detallan algunas limitaciones:
Limitacion de tiempo

Es un factor escaso para la investigacion debiéndose administrar y planificar
los espacios de tiempo entre las diferentes etapas del proceso de indagacion.
Siendo un posible factor el horario laboral que se poseia en el momento.
Limitacion de recursos

Recursos tales como la escasez de libros, obras e informacién referentes a
las variables tomadas en el estudio, son elementos que dificultan la realizacion

del estudio. Para enmendar la limitacion presentada se pretende aplicar otro tipo

de recurso.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de estudio

La tesis, para su confiabilidad y validez, tendra en cuenta 8 antecedentes de
estudio, los cuales fueron investigados en las bibliotecas y repositorios virtuales
de diversas universidades. Estos se dividen en 5 internacionales y 3 nacionales,
los cuales guardan una estrecha relacidon con la presente tesis y las variables de

estudio. A continuacioén, se describen los antecedentes:

Antecedentes internacionales

Miranda (2019) en su tesis titulada El capital de trabajo y la liquidez de las
Pymes del sector carrocero de la provincia de Tungurahua en relacion a la
medicién de la rentabilidad realizada en Ambato - Ecuador para optar por el titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, tiene como objetivo principal el
diagnosticar el capital de trabajo y la liquidez de las Pymes del sector carrocero
y su relacion en la determinacion de estrategias de ciclo de caja efectivas para
optimizar la rentabilidad. En la presente tesis se ha considerado una poblacion
de 27 Pymes de este sector, donde la muestra fue trabajada por 7 empresas
debido a la disponibilidad de las mismas sobre la informacién proporcionada
como el Balance General y Estado de Resultados. Se concluy6 que la relacion
del capital de trabajo y liquidez en las empresas estudiadas debe proponer
estrategias financieras que ayuden al mejor rendimiento de estas. Sin embargo,
algunas de estas empresas no le dan el valor necesario al capital de trabajo y
liquidez; por tal razon, las actividades se ven retrasadas ya que no cuentan con
el activo corriente adecuado para cumplir sus obligaciones en un tiempo
establecido. Por tales motivos, se tiene una tendencia decreciente por no darles
el grado de importancia a estos dos indicadores, que de una u otra manera,

afectaran el rendimiento de las operaciones.

Taboada (2019) en su tesis titulada La gestion del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las compafias del sector realizada en Ambato -
Ecuador para optar por el titulo de Magister en Finanza, presenta como objetivo
determinar la influencia de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de
las compafias del sector de fabricacion de calzado del Ecuador. Se trabajé con

20



toda la poblacion objeto de estudio ya que no fue necesario aplicar una muestra
debido a la cantidad de compafiias que se encontraron en el sector analizado.
De acuerdo al andlisis estadistico que se realiz6 a la variable que presenta una
influencia mayor frente a la rentabilidad, se explica la importancia que tiene este
indicador para determinar el tiempo en el que una empresa cuenta con el recurso
monetario para su utilizacién y generacion de ingresos que se evidenciaron en

los resultados econdmicos de las compaiiias.

Vela (2017) en su tesis titulada El capital de trabajo y la rentabilidad de la
empresa Comercial Yolanda Salazar Cia. Ltda. en la ciudad de Ambato en el
afo 2015 realizada en Ambato - Ecuador para optar por el titulo de Ingeniera
Financiera, tuvo como objetivo estudiar la relacion que existe sus variables
capital de trabajo y la rentabilidad. Se tuvo en la investigacion como poblacion a
los Estados Financieros del periodo enero a diciembre de 2015, y en caso se
requiriera, se pasaria a examinar documentos de afos anteriores. Los
documentos fueron prestados por el area contabilidad de la empresa. Para toda
empresa fue de vital importancia que el gerente financiero esté en la capacidad
de gestionar de forma eficiente cada uno de los activos corrientes llegando a la
conclusion que, si no existe una buena toma de decisiones gerenciales respecto
a la administracion del capital de trabajo, se generaran problemas de liquidez y
a su vez llevando a problemas con las obligaciones a corto plazo debido a su

capacidad de pago.

Paredes (2019) en su tesis titulada La informacion financiera de las
empresas del sector carrocero de la provincia de Tungurahua, cantén Ambato y
la prospectiva en la toma de decisiones realizada en Ambato - Ecuador para
optar por el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la informacion financiera y la prospectiva en la
toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Se
trabajo como una poblacién finita de 7, motivo por el cual no se tomo6 una
muestra debido a que es posible aplicar el instrumento a dicha poblacién. Los
resultados concluyeron que el comportamiento financiero de las empresas del
sector carrocero es irregular y complejo. A nivel general, las entidades

mantienen una estabilidad econémica variante pero estable, a diferencia de la
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empresa E tomada como ejemplo, la cual en los tres ultimos afios ha generado
un capital de trabajo negativo. Ante este hecho, el riesgo de cierre es alto, lo
cual manifiesta claramente que la entidad sostiene dificultades financieras pero
que se pueden reparar a través de una excelente proyeccion administrativa y
financiera, ya sea por recorte de gastos innecesarios, optimizacion de recursos

o implementacion de nuevas politicas.

Nata (2017) en su tesis Las herramientas financieras y el capital de trabajo
de la empresa Vestetexsa C.A. de la ciudad de Ambato afio 2015 realizada en
Ambato - Ecuador para optar por el titulo de Ingeniera en Financiera, tuvo como
objetivo el analizar la administracion del capital de trabajo basada en
herramientas financieras que contribuyan a la toma de decisiones futuras de la
empresa. Siendo su tipo de investigacién correlacional, se tuvo como poblacién
finita 4, motivo por el cual no se tomara una muestra debido a que es posible
aplicar el instrumento a dicha poblacion. La tesis concluye que gracias a la
realizacion de la encuesta direccionada al personal administrativo, se consiguio
conocer objetivamente cuales son los periodos de cobro y pago ademas de la
identificacién de los factores reales que se acercan a la realidad de la empresa,

ello de modo que se proceda con la realizacién de un flujo de caja proyectado.

Tesis nacionales

Roque (2016) en su tesis titulada Gestion de capital de trabajo y la
rentabilidad de la Compafiia Administradora e Inversora Pacifico Sur S.A.C. para
el afio 2016 realizada en Pimentel - Per( para optar por el titulo profesional de
Contador Publico, tuvo como objetivo el demostrar que existe una correlacion
entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de la Compaiiia
Administradora e Inversora Pacifico Sur S.A.C. en el afio 2016. Teniendo una
poblacién y muestra conformada por el Estado de Pérdidas y Ganancias, como
también el Balance General de los afios 2014 y 2015. El autor determina que si
existe relacion entre ambas variables ya que muestra como el capital de trabajo
aumenta o disminuye acorde a la rentabilidad, considerando que esta es
adecuada. Por otro lado, existe una disminucion en los indicadores,

especialmente la disminucién en las ventas.
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2.2

Zanabria (2016) en su tesis titulada La informacion financiera en la toma de
decisiones de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz en el afio 2015
realizada en Huaraz - Peru para optar el titulo de Contador Publico, tuvo como
principal objetivo el precisar si la informacion financiera afecta en la toma de
decisiones de las empresas constructoras en Huaraz. Se tuvo una poblacion de
123 empresas de Huaraz dedicadas al rubro de construccién y que cumplian
con los requisitos, de los cuales se tom6 como muestra 12 empresas. La
presente tesis concluyd, de acuerdo a los resultados obtenidos, que la
informacion financiera es de suma importancia en una entidad; no obstante, la
mayoria de los encuestados no tiene un sistema contable al que puedan acceder

oportunamente a los informes financieros.

Gutierrez (2017) en su tesis titulada El proceso contable y la informacién
financiera de la empresa Tecniaduana S.A.C 2016 realizada en Huanuco - Peru
para optar por el titulo de Contador Publico, establece como objetivo determinar
de qué forma el proceso contable afecta en la informacion financiera de la
empresa Tecniaduana S.A.C Siendo una investigacion descriptiva - no
experimental transaccional, cuenta con una poblacion de 62 personas que son
distribuidas de la siguiente manera: 8 jefes o coordinadores de areas y 54
colaboradores, teniendo una muestra igual a la poblacion. La tesis concluye
demostrando el proceso contable si influye significativamente en la informacién
financiera de la empresa como se evidencia en la entrevista realizada, donde se
indica que los Estados Financieros si son elaborados con los principios de las
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) ya que estas normas

se hicieron para cumplirse al momento de elaborar la informacién financiera.

Desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado

El sustento tedrico cientifico de la presente tesis esta en funcion a las dos
variables de estudio, para las cuales se tomara en cuenta los aportes de diversos
autores como por ejemplo Pacheco y Pérez para la variable 1 y Condori, Luque
y Arévalo para la variable 2. A continuacion, se desarrolla el marco teérico de la

investigacion.
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2.2.1.

Bases tedricas de la variable: Capital de trabajo

Garcia, Galarza y Altamirano (2017) sostienen que:

El capital de trabajo, conocido también como fondo de maniobra, es
la inversion que realiza toda empresa en activos circulantes o de
corto plazo. Este a su vez comprende los recursos que permiten a
las organizaciones mantener el giro habitual de su negocio de
manera eficiente y eficaz; este capital esta integrado por cuentas

conocidas como activo corriente o circulante. (p. 32).

El capital de trabajo es fundamental para la empresa ya que refleja si

esta se autofinancia, esto significa que se busca cubrir con los ingresos

obtenidos los gastos que esta produce, generando utilidades para que se

vuelva mas competitiva. Es importante mantener un buen nivel en el capital

de trabajo, puesto que un indice asi muestra la posicion que tiene cada

empresa en liquidez y mide el nivel de solvencia que desean saber los

gerentes.

2.2.1.1. Definiciones de la variable: Capital de trabajo

Una de las ideas sobre el capital neto de trabajo se basa en la
utilizacidon de los activos circulantes al transformarse en efectivo en un
tiempo corto, de tal modo que se puedan predestinar a la cobertura de
las obligaciones o pagos pendientes. Otra de las ideas que se
manifiestan es que mientras mayor sea el margen de los activos, dara
el soporte adecuado de las obligaciones en un corto plazo, lo cual
permitira el cumplimiento de las deudas al momento de su vencimiento.
El uso del capital de trabajo consentira evaluar la liquidez de la empresa.
(Pacheco y Pérez, 2018).

En relacion al capital de trabajo, este es un ciclo financiero en un
corto plazo de la empresa y se puede definir en un tiempo promedio en

el que acontece la adquisicion, transformacion, venta y recuperacion
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final en efectivo sobre el material o servicio. A través de la resta del
activo circulante y pasivo circulante se obtiene el monto de capital de
trabajo, generalmente es un exceso de los derechos y bienes
disponibles en efectivo en un corto plazo, salvo los pasivos exigibles. El
capital de trabajo es esencial en la estructura financiera y en los
resultados de la empresa, siendo de vital importancia mantener el grado
de liquidez de la empresa que permita el avance econémico continuo y

economico de las operaciones. (Moreno, 2018).

Por otro lado, se entiende por capital de trabajo a los recursos como
efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario, que tienen un proyecto
Ccomo requerimiento para empezar sus operaciones, estos recursos son
diferentes a la inversion fija y diferida. Los recursos mencionados se
observan en el Balance General y forman parte de los activos corrientes.
En la practica, el capital de trabajo es el efectivo y los inventarios el
material, luego que se realice la venta y se generen las cuentas por
cobrar las cuales deben estar disponibles en el momento que la empresa

empiece a operar. (Meza, 2017).

2.2.1.2. Importancia de la variable: Capital de trabajo

La importancia del capital de trabajo radica en que permite a la
empresa que el gerente dirija sus operaciones sin tener inconvenientes
financieros y poder hacer frente a escenarios de riesgo que pongan en
peligro el equilibrio financiero. Al mismo tiempo, que la empresa pueda
cumplir con sus obligaciones y pagos de forma pertinente. Del mismo
modo, el capital de trabajo tiene una importancia peculiar sobre las
pequefias empresas ya que pueden reducir la inversion en activos fijos
a diferencia de su inversiéon en el efectivo, cuentas por cobrar e
inventario. Por lo tanto, se puede decir que los activos circulantes
muestran gran significancia para la empresa pequefia. El crecimiento de
estas empresas se basa en créditos o préstamos de entidades
financieras a corto plazo, lo cual afecta al capital de trabajo debido al
aumento de sus pasivos (Nufiez, 2016).

25



2.2.1.3. Caracteristicas de la variable: Capital de trabajo

Con el objetivo de contextualizar y diferenciar a la variable de otras

aceptaciones, se muestran las siguientes caracteristicas o elementos:

a) Elresultado del activo circulante menos el pasivo a corto plazo. Los

conjuntos de Estado de Situacion Financiera.

b) Los bienes y valores que regularmente se convierten en dinero en

el plazo determinado, activo circulante.

c) Las deudas, deberes y obligaciones que deben pagarse en el plazo
determinado, pasivo a corto plazo.

d) Una entidad social - econdémica con recursos humanos,
tecnologicos, materiales y financieros con objetivos de vender,

ganar y crecer (empresa privada). (Apaza, 2017).

2.2.1.4. Teorias relacionadas a la variable: Capital de trabajo

Como teoria relacionada a capital de trabajo se puede referir al
fondo de maniobra. Se denomina asi en un analisis de los Estados
Financieros, recibiendo el nombre de capital corriente cuando es usado
dentro del analisis patrimonial, identificandose como el resultado de
activo menos pasivo corriente. Entonces al mayor volumen de activos
sobre los pasivos se denominara fondo de maniobra, el cual sera el
soporte que garantizara el proceso o continuidad de las operaciones de
la empresa en una situacion financiera solida. Este fondo es reflejado en
un tiempo determinado, por lo que se presume el resguardo de la
continuidad financiera en dicho tiempo. En efecto, el fondo de maniobra
debe ser positivo para que la empresa este apto para el cumplimiento
de sus obligaciones en las fechas estimadas a vencerse; caso contrario
o nulo, la empresa tendria dificultades para el cumplimiento de estas

mismas. (Bustamante, 2014).
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2.2.1.5. Dimensiones de la variable: Capital de trabajo

Activos circulantes

Dentro de la empresa, los activos son los bienes propiedad que
estan en movimiento continuo, este rubro se categoriza en caja, banco,
inventarios, valor de deudas de terceros; estas ultimas a favor de la
empresa se registran en documentos por cobrar, aportaciones, entre
otros. (NUfiez, 2016). Entonces, los activos circulantes son lo que toda
empresa desea convertir en efectivo, lo cual se genera luego de la venta
y consumo de los materiales, se puede dar en un periodo determinado

o el tiempo estimado que la empresa hay explicito.

De la misma forma se puede decir que dichos activos de la empresa
son todos los recursos que desea vender o consumir durante un periodo,
tasados en un tiempo menor aun afio. Estos activos son significativos
para los accionistas de la empresa y es elemental llevar un control de
estos para determinar los valores en efectivo y comerciales, inventarios

y cuentas por cobrar. (Luque y Arévalo, 2019).

Pasivos circulantes

Son obligaciones que la empresa debe cumplir en un tiempo no
mayor a un aflo, estas son impuestos, remuneraciones, deudas a
proveedores y otras cuentas por pagar diversas. Entonces, los pasivos
son deudas de la empresa que cuentan con un plazo de vencimiento
estimado de un afio, siendo de forma oportuna la cancelacion y asi
pueda mantener equilibrio en los financiamientos de la empresa para

gue opere. (Luque y Arévalo, 2019).

También nombrado como pasivo corriente, muestra la participacion
en el ejercicio de situacion financiera de la empresa en concordancia a
los pagos de tiempo temporal; en otras palabras, hacer frente a las
obligaciones en un plazo de un afio. Cabe resaltar que dicho pasivo se
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compone en pasivo corriente y pasivo no corriente (esta ultima de
obligaciones a largo plazo). Para un mejor financiamiento de efectivo es
primordial mantener una apropiada administracion de los pasivos

clasificados apropiadamente. (Sandoval, 2019).

Herramientas financieras

Contribuyen a poder manejar adecuadamente la administracion de
los recursos. Estas herramientas son adaptables en operaciones de tipo
industrial, comercial y servicio ofreciendo una estructura e informacion
para la toma de decisiones relacionadas al dinero y reducir a alguna

amenaza o riesgo financiero (Torres, 2018)

Ledn (2019) sefiala que: “Las herramientas financieras son muy
Utiles para hacer frente al trabajo y obligaciones, de igual forma ayuda a
organizar los Estados Financieros permitiendo tener seguridad al

momento de tomar decisiones y velar el futuro financiera de la empresa”
(p. 25).

2.2.1.6. NIIF relacionadas

NIC 1 - Presentacién de Estados Financieros

Esta norma radica especificamente en las bases de la presentacion
de los Estados Financieros con miras a un informe general. Para lograr
el objetivo la norma, se establecen primariamente requisitos generales
y minimas de su contenido, asi como pautas en la estructura.
NIC 2 - Inventarios

Esta norma comprende activos terminados, en proceso de

produccion, materia prima y rendimiento de servicios reconocidos para

la venta. Se excluyen los instrumentos financieros (NIC 32 y NIIF 9).
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NIC 7 - Estado de Flujo de Efectivo

En la presente norma se muestra la revelacién de los cambios de
efectivo y equivalentes a efectivo por medio de un flujo de efectivo. Este
flujo se subdivide el efectivo a lo largo del periodo acorde a las

actividades operacion, indagacion y finanzas.

NIC 32 - Instrumentos financieros: Presentacién

Se establecen los principios de presentacion de instrumentos
financieros (pasivo o patrimonio) para equiparar los activos y pasivos
financieros. Los principios de esta norma perfeccionan el
reconocimiento y medicién de los activos y pasivos financieros. Se

complementa con la NIIF 9.
2.2.1.7. Normas legales relacionadas

Ley General de Sociedades, Ley N° 26887

Esta ley abarca lineamientos consagrados y al mismo tiempo con
diversas modificaciones que se dan al traspasar de los afios. Estos son
un cumulo de reglas juridicas que sirven para el ordenamiento
comercial.
Ley del Impuesto a la Renta - Decreto Legislativo N° 1488

Tributo determinado anualmente, donde se gravan las rentas
provenientes del trabajo y utilizacion del capital que ejecutan las

personas naturales o juridicas ya se de indole mueble o inmueble. Estas

rentas se originan por la inversion de capital o trabajo.
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2.2.2. Bases tedricas de la variable Informacién Financiera

Los Estados Financieros se conforman de un Estado de Situacion
Financiera, un Estado de Resultados, un Estado de Cambios en el
Patrimonio, un Estado de Flujo de Efectivo, también se realiza un resumen
de las politicas contables como otra informacion aclaratoria. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

La informacion financiera se considera un conjunto de todos los datos
presentados de forma sistematica y ordenada. Su magnitud se mide y
expresa en términos de dinero, ya que describe las operaciones y aspectos
en general de manera real que ha realizado la entidad. Es una informacién
cuantitativa ya que se expresa de manera monetaria y descriptiva, también
nos muestra el desempefio financiero que tiene la empresa donde el objetivo

primordial es ser util en la empresa demostrando la realidad situacional.

2.2.2.1. Definiciones de la variable: Informacién financiera

GOmez, Aristizabal y Fuentes (2017) indican que: “La informacion
financiera es un reflejo de la situacion econémica emitida para expresar
las realidades de la organizacion, es decir, una radiografia donde se
establecen las actividades y los cambios econdémicos generados en la
empresa” (p. 91). Esto quiere decir que la informacion financiera refleja

el estado actual de la empresa y todos los cambios que conlleva.

La informacién financiera tiene enfoque competitivo gracias a los
informes ya que detectan las actividades de las organizaciones y
disefian estrategias; por otro lado, las finanzas y la administraciéon
buscan resultados a futuro y el analisis de estas permiten profundizar
estrategias para asi lograr una excelente vision empresarial. (Pacheco,
2016). La informacion financiera es muy importante ya que muestra la
capacidad que tiene la empresa de poder mantenerse y a la vez generar
un valor incorporado a sSus recursos gracias a que obtiene

financiamientos apropiados.

30



El autor Guajardo (2014) define que es: “La informacion financiera
gue emana de la expresada en unidades monetarias y descriptivas y
cuyo objetivo esencial es el de ser util al usuario general en la toma de
sus decisiones economicas” (p. 10). Su principal objetivo es ser util para
la empresa otorgando elementos de juicio con el fin de evaluar el
comportamiento de los flujos de efectivo en el futuro como entre otros

aspectos mas.

2.2.2.2. Importancia de la variable: Informacién financiera

Es importante porque que facilita informacion sobre el patrimonio y
como va evolucionando, brindando propuestas a utlizar en las
decisiones tomadas por los administradores y de otros que también ven
las transacciones financieras de la empresa. Su funcién es redactar los
Estados Financieros armonizados usando el modelo de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) cuyo fin es que se vean

de forma transparente. (Ferrer, 2017).

Es importante porque proporciona informacion a la inversion que se
ha efectuado en la empresa y también todos los origenes de
financiamiento de la inversién. Estima los resultados netos que
provienen de las operaciones, también calcula todos los cambios que ha
tenido el patrimonio de un tiempo a otro, muestra a su vez todas las

transacciones que ha obtenido la situacion financiera.

2.2.2.3. Caracteristicas de la variable: Informacién financiera

Los Estados Financieros tienen caracteristicas cualitativas y son:

e Comprensibilidad: La informacion entregada que se muestra en los

Estados Financieros debe ser entendible para el beneficiario.
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e Relevancia: La informacion debe tener autoridad en las decisiones
econdémicas tomadas por los administradores, con la finalidad de
poder evaluar los acontecimientos presentes, pasados o futuros,

como también corregir o confirmar exadmenes realizados.

e Confiabilidad: La informacion tiene que ser correcta, no debe de

tener ningun tipo de error material ni de prejuicio.

e Comparabilidad: Los Estados Financieros debe tener la capacidad
de poder ser comparados, con el objetivo de determinar el

desemperio de la empresa a largo plazo.

La informacion financiera es un conjunto comprendido de Estados
Financieros y de las notas, donde expresa la realidad financiera que

atraviesa la empresa.

2.2.2.4. Teoriarelacionada de la variable: Informacién financiera

La teoria relacionada a la informacion financiera es la contabilidad
financiera. Es un proceso constructivo de la informacion para obtener
los Estados Financieros que clasifican las transacciones y provee los
nueve principios béasico. Su finalidad es que la informacién financiera
este conforme a sus propios objetivos, considerando todas las

condiciones establecidas. (Argibay, 2014)

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
son un conjunto de juicios utilizados para la presentacion y elaboracion
de la informacion financiera confiable y notable de la entidad. En la
empresa, la informacion financiera se muestra en el Balance General ya
gue comprende el activo, pasivo y patrimonio neto. (Hernandez, 2014).
Los resultados obtenidos de transacciones ejecutadas en la empresa se
consideran sumamente importantes para ver su liquidez y pronosticar el

flujo de efectivo.
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2.2.2.5. Dimensiones de la variable: Informacién financiera

Estado de Situacion Financiera

La situacion financiera es el medio que tiene la entidad de presentar
de manera estructurada su situacion financiera o patrimonial pues
muestra informacion relativa de los recursos y obligaciones. Sefalan el
efecto acumulado obtenido en las operaciones a través de los saldos en

una fecha determinada. (Condori, 2018).

Su objetivo es proporcionar informacion relacionada a la situacion
financiera de una empresa y resultados de sus operaciones en un
periodo indicado, como también los movimientos que ha tenido el

efectivo en las fechas indicadas.

La situacion financiera se muestra monetariamente ya que es un
estado estatico, como el proposito de mostrar los derechos de los
acreedores, recursos econémicos y las participaciones en la propiedad
de los duefios. Esto quiere decir que la situacion financiera se basa en

la relacion de los activos, pasivos y el capital. (Fernandez, 2014).

En una entidad, la situacion financiera se basa en los recursos y
obligaciones que tiene la empresa que cumplir. La informacion es (til
para ver la capacidad que tiene con respecto a los recursos y para

diagnosticar su seguridad.
Activos
Son todos los recursos registrados en la entidad como resultado de

las operaciones y otros acontecimientos anteriores, donde la utilizacién

se estas se conviertan en beneficios econdmicos para la empresa.
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Pasivos

Son conjuntos de compromisos contraidos por la entidad con
terceros tales como entidades financieras, proveedores, socios, etc.

clasificados en pasivo corriente y no corriente para cumplir el pago.

Patrimonio

Es propio de la empresa representada por los mismos entregados
por los socios o accionistas, como también excedentes obtenidos por
las transacciones realizadas en la entidad y otras que sefala las

disposiciones legales.

Estado de Resultados

Es conocido como el Estado de Ganancias y Pérdidas de la
empresa, se encarga de informar los ingresos de la entidad. También se
ven los costos en un tiempo determinado y contiene los gastos diversos

y las ventas que han pasado para la obtenciéon de los resultados.

Segun Condori (2018) se define que:

El Estado de Resultados muestra como se ha generado el
resultado del ejercicio, ya que se observan las operaciones
ordinarias y otras que son producidas por los ingresos, como
también al momento de generar ganancias. Por lo tanto, se
aplica al principio del periodo contable y el devengado y se

obtenga una informacion util para la entidad. (p. 111).

Otro andlisis realizado por Sanchez (2011) indica que es un informe
donde se tienen que ordenar y clasificar los costos, rentas y gastos,
siendo su objetivo tener la informacion en un periodo determinado y que

sea la indicada.
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Este estado tiene como objetivo informar a los interesados, no solo
sobre actividades realizadas y los movimientos de capital de la empresa,
sino también el poder visualizar las variaciones o diferencias de cada
una de las cuentas del patrimonio, comprando el saldo inicial frente al

saldo final de cada fecha de corte.

Ventas

Corresponde a los ingresos que ha obtenido la empresa en un
periodo indicado y es el primero en aparecer en el Estado de

Resultados.

Costo de ventas

Es considerado costo o gasto de la elaboracion correspondiente a

los materiales de ventas de una entidad en un tiempo contable.

Resultado neto

Es la pérdida o ingreso final que tiene una entidad. Se obtiene en
las operaciones luego de los gastos financieros, operativos y de

impuestos.

Notas de los Estados Financieros

Son declaraciones que se aplican a los ingresos que se obtuvieron
en las operaciones y otros sucesos reveladores. Cada una de estas
notas deben ser presentadas y deben estar claras en los Estados
Financieros. En las notas se describe la informacion expuesta en la
caratula, pero en un esquema explicativo se muestran los hechos
econdmicos o relevantes que afectaron a las partidas asociadas en la

propiedad, planta y equipo. (Catdlico, Pulido y Cely, 2013).
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Estas notas se consideran explicaciones a las situaciones
cuantificadas de cada punto en los Estados Financieros y estos deben

tener una adecuada interpretacion.

Politicas contables

Son los registros de las transacciones correspondientes al orden en
el que van ocurriendo, tomando esos datos se realizan libros diario y
mayor. La politica contable se define con el orden de la informacion
financiera, las maneras de presentarlas y donde se definen los juicios

de diferentes activos como también la liquidez.

Comprensién del rendimiento financiero

Informa lo que ocurre en un tiempo determinado. Se observan los
recursos monetarios ocurridos y las obligaciones de los acreedores de
manera directa, con el objetivo de ser util en la evolucién de las
capacidades pasadas y futuras de una empresa con el fin de generar

efectivo neto.

Otra informacién arevelar

Esta informacion también puede indicar en que forma la empresa ha
aumentado sus recursos financieros favorables, por lo que también se
puede ver la capacidad de crear efectivo neto en sus transacciones, en
lugar de recursos agregados por los acreedores e inversores. Estos
recursos son de mucha ayuda ya que se puede identificar de manera

directa las fortalezas y debilidades de la entidad.

2.2.2.6. NIIF/ NIC relacionadas

De acuerdo con la NIC 1, un conjunto de Estados Financieros

comprende:
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e Un Balance General es un informe financiero contable que muestra
la realidad econémica y financiera en un periodo determinado de
una entidad. Este se separan en 3 masas patrimoniales como activo,
pasivo y patrimonio neto, donde la suma de ambas partes de el

mismo resultado.

e Un Estado de Ganancias y Pérdidas es un informe financiero que
muestra la rentabilidad en un periodo determinado de una entidad,
son las ganancias o pérdidas que una empresa ha obtenido o espera

tener en un cierto tiempo.

e Un Estado de Cambios en el Patrimonio Neto es uno de los estados
financieros contables obligatorios con respecto a las cuentas
anuales de una empresa porque ahi se ve reflejado durante un
ejercicio econémico los movimientos que afectan a dicho patrimonio

neto.

e Un Estado de Flujos de Efectivo indica sobre las variaciones y
movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo
determinado de una entidad, en otras palabras, es como el dinero

se genera y como se utiliza durante un periodo.

e Elenunciado de las politicas contables, y las correspondientes notas

explicativas.

2.2.1.7. Normas legales relacionadas

Decreto Legislativo N.° 1438

Ley que delega en el poder ejecutivo la facultad de legislar en

materia de gestion economica y competitividad, de integridad y lucha

contra la corrupcion, de prevencién y proteccion de personas en
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situacion de violencia y vulnerabilidad y de modernizacién de la gestidon
del Estado N°30823.

2.3 Definicion conceptual de la terminologia empleada

Capital de trabajo

Es un término que por lo general se refiere a los activos circulares de la
empresa, es una inversion necesaria para mantener en funcionamiento las
operaciones de dicha empresa. Se sabe que deber ser positivo.
Fondo de maniobra

Conocido también como capital de trabajo, se denomina asi en un analisis
de los Estados Financieros. Recibiendo el nombre de capital corriente cuando
es usado dentro del andlisis patrimonial, identificandose como el resultado de
activo menos pasivo corriente.
Capital de trabajo bruto
Constituye el total de activo circulante.
Capital de trabajo neto
Activo circulante que no ha sido financiado por los acreedores a corto plazo.

Efectivo

Dinero que recoge la empresa por inversionistas o ventas, derivados del giro
del negocio y de los inversionistas cuando se ha ejecutado préstamos a terceros.
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Cuentas por cobrar

La empresa ofrece el producto a terceros, convirtiéndose en su financiador.

En el proceso se asumen riesgos econdmicos y de crédito.

Inventarios

Son recursos monetarios empleados en la compra de materia prima o

productos terminados predestinados para ser vendidos.
Provisiones

Es una cuenta del pasivo que consiste en establecer y guardar recursos
como un gasto, lo que permitira estar preparados en caso se produjese el pago
de una obligacion ha contraido anteriormente.
Factoring

Es una opcidén de financiamiento orientada preferencialmente a pequefias y
medias empresas, es un contrato que consiste en donde una entidad traspasa
un servicio de cobranza futura de los créditos a su favor y obteniendo dinero de
forma inmediata.
Cuentas por pagar

Son una fuente de financiamiento de preferencia a corto plazo, resultante de
las transacciones que realiza la empresa de acuerdo a las condiciones de crédito
gue se establecen en documentos.

Flujo de caja

Es un estado financiero basico que evidencia el efectivo generado y utilizado

en las actividades clasificados como operacion, inversion y financiacion. La
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informacion que origina esta clasificacion citada permite que los usuarios

evallen el impacto de las mismas en la posicion financiera de la entidad.
Punto de equilibrio

Es un término econdémico utilizado para definir el nivel de ventas que cubre
el costo. Cuando la empresa llega al punto de equilibrio adquiere un beneficio,
aunque no haya ganado, tampoco ha perdido.
Indicadores de gestion

Son datos cuantitativos o cualitativos que reflejan consecuencias sobre las
acciones tomadas durante un proceso, campafia 0 estrategia. Asimismo,
permite evaluar si la entidad esté siendo exitosa o cumpliendo con los objetivos.

Activo

Es la suma de bienes y derechos de cobro controlados por la entidad en su

ciclo normal de explotacion, donde se busca obtener beneficios en un futuro.
Pasivo

Es el conjunto de obligaciones contraidas por la entidad con terceros tales
como entidades financieras, proveedores, socios, etc. Se clasifica en pasivo
corriente (menor a un afo) y no corriente (mayor a un afio) para cumplir el pago.
Patrimonio

Es la parte excedente de los activos de la empresa derivados los pasivos,

donde también representa los aportes de socios, propietarios, resultados no

distribuidos, donde el patrimonio neto representa la capacidad de pago.
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Estado de Resultados

Se encarga de informar los ingresos que ha obtenido la empresa como

también se reflejan los costos, gastos y ventas en un tiempo determinado.

Ventas

Son todos los ingresos que ha obtenido la empresa en un periodo indicado

y es el primero en aparecer en el Estado de Resultados.

Costo de ventas

Es considerado costo o gasto de la elaboracion correspondiente a los

materiales de ventas de una entidad en un tiempo contable.

Resultado neto

Es la pérdida o ingreso final que tiene una entidad. Se obtiene en las

operaciones luego de los gastos financieros, operativos y de impuestos.
Politicas contables

Es el orden de la informacion financiera, ya que son registros de las
transacciones correspondiente al orden en el que van ocurriendo y con estos se
elaboran los libros diario y mayor.
Notas de los Estados Financieros

Son declaraciones que se aplican a los ingresos que se obtuvieron en las

operaciones y otros sucesos reveladores. Cada una de estas notas deben ser

presentadas y deben estar claras en los Estados Financieros.
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Comprensioén del rendimiento financiero

Se encarga de informar lo que ocurre en un tiempo determinado, ya que se
observan los recursos monetarios ocurridos y las obligaciones de los acreedores

de manera directa.
Otra informacion a revelar

Esta informacion también puede indicar en que forma la empresa ha
aumentado sus recursos financieros favorables, por lo que también se puede

ver la capacidad de crear efectivo neto en sus transacciones, en lugar de

recursos agregados por los acreedores e inversores.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que: “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

El tipo de investigacion es correlacional, buscando identificar de qué manera
se relaciona la variable capital de trabajo con la variable informacion Financiera.
Al no administrar ninguna manipulacion en las variables y al ser estudiado en
determinado periodo, el disefio de investigacion es no experimental —

transaccional o trasversal.

Poblacién y muestra

Hernandez et al. (2014) sefalan que una vez que se ha definido cual sera
la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por el personal
de las areas de tesoreria, contabilidad y contraloria, por ende, no sera necesario
el calculo de la muestra para la investigacion por ser minina la cantidad de la

poblacién.

Tabla 1
Tamafo de poblacion

Area Poblacion (N)
Area de tesoreria 5
Area de contabilidad 15
Area de contraloria 5
Total 25
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3.3 Hipobtes

is

Hernandez et al. (2014) sefalan que: “Las hipoétesis indican lo que tratamos

de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado”

(p. 104).

3.3.1.

Ha:

Ho:

3.3.2.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y la
informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones en el

distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

No existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y la
informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones en el

distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Hipdtesis especificas

Existe una comparacion significativa entre el capital de trabajo y el
Estado de Situacion Financiera en una empresa de telecomunicaciones

en el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Existe correlacion significativa entre el capital de trabajo y el Estado de
Resultados en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de

Santiago de Surco - afio 2019.

Existe conexidn significativa entre el capital de trabajo y las notas de los
Estados Financieros en una empresa de telecomunicaciones en el

distrito de Santiago de Surco - afio 2019.
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3.4. Variables — Operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Capital de trabajo

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item
Efectivo 1
Actividades Cuentas por )
Garcia, Galarza y Altamirano (2017) .
. . . _ ' circulantes cobrar
sostienen que: “El capital de trabajo, El capital de trabajo corresponde al
conocido también como fondo de excedente que se obtiene de los Inventario 3
maniobra, es la inversion que realiza activos circulantes sobre los .
. _ _ _ . Provisiones 4
toda empresa en activos circulantes o pasivos circulantes. Es la capacidad
_ de corto plazo. Este asuvez comprende de la empresa con el fin de Pasivos Factoring 5
Capital de _ . circulantes
_ los recursos que permiten a las continuar el desarrollo de sus Cuentas por
trabajo 6
organizaciones mantener el giro actividades a corto plazo. Se pagar
habitual de su negocio de manera considera como una herramienta
eficiente y eficaz; este capital esta financiera con la finalidad de lograr Flujo de caja 7
integrado por cuentas conocidas como un equilibrio entre el riesgo y la
activo corriente o circulante” (p. 32). rentabilidad. Herramienta Punto de 8
financiera equilibrio
Indicadores 9
financieros

46



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Informacion financiera

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item
Activos 10
Estado de
. - Pasivos 11
Situacion
Un juego completo de Estados Financiera Patrimonio neto 12
Financieros comprende: (a) un Estado de _ L _
_ . _ _ _ La informacion financiera Ventas 13
Situacion Financiera, estado al final del . .
. se encuentra compuesta
periodo; (b) un Estado de Resultados y _ . Estado de Costos de 14
. . de: Estado de Situacion Resultados
o otro resultado integral del periodo; (c) un _ ventas
Informacion _ _ _ Financiera, Estado de
_ ] Estado de cambios en el Patrimonio del
financiera _ _ Resultados, Estado de Resultado neto 15
periodo; (d) un Estado de Flujos de _ _ _
) ) Cambios en el Patrimonio
Efectivo del periodo; (e) notas que . .
, » Neto, Estado de Flujos de Politicas 16
incluyan un resumen de las politicas .
o Efectivo y las notas de los Estado de contables
contables 'y significativas y oftra _ _ _
_ y o T Estados Financieros. Cambios en el .,
informacién explicativa. (Ministerio de . Comprension del 17
_ Patrimonio Neto o
Economia y Finanzas, 2019). rendimiento
financiero
Otra informacion 18

arevelar

47



3.5 Métodos y técnicas de investigaciéon

En relacion al método de investigacion aplicado es el método cuantitativo,
aplicando un analisis estadistico bajo la recoleccion de la informacién. Las
técnicas empleadas en el desarrollo de la investigacion que permitieron la
validacién fueron la observacion porque se observé en la empresa el problema,
los procesos estudiados en la empresa y sus implicancias. Asimismo, el analisis
documentario porque se revisaron los diferentes comprobantes, documentos,
libros, registros contables, entre otros. Ademas, es necesario explicar los

instrumentos como se indica lineas siguientes:

Instrumento I: Capital de Trabajo

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de capital de trabajo.
Administracion: Individual y colectivo.

Duracion: Aproximadamente 30 minutos.
Aplicacion: Colaboradores de una empresa.
Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero.
Descripcion

El instrumento denominado capital de trabajo fue utilizado para medir las
tres dimensiones de la variable que son activos circulantes, pasivos circulantes
y herramienta financiera. Consta de 9 items de preguntas en total, tres preguntas
alineadas para medir cada dimension. La escala utilizada fue de Likert de cinco
categorias de respuesta y la calificacion maxima que se pudo obtener de dicho

instrumento fue 45 puntos.

Normas de aplicacion

El instrumento control interno tiene cinco categorias de respuesta (escala de
Likert), en donde el encuestado ha marcado solo una de las alternativas. Los
puntajes de cada categoria se describen a continuacion:
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Muy en desacuerdo:

En desacuerdo:

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo:
De acuerdo:

o N o M O

Muy de acuerdo:

Instrumento Il: Informacién Financiera
Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de informacion financiera.
Administracion: Individual y colectivo.

Duracion: Aproximadamente 30 minutos.
Aplicacion: Colaboradores de una empresa.
Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero.
Descripcién

El instrumento denominado informacién financiera fue utilizado para medir
las tres dimensiones de la variable que son Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados y notas de los Estados Financieros. Consta de 9 items de
preguntas en total, tres preguntas alineadas para medir cada dimension. La
escala utilizada fue de Likert de cinco categorias de respuesta y la calificacion

maxima que se pudo obtener de dicho instrumento fue 45 puntos.
Normas de aplicacion

El instrumento control interno tiene cinco categorias de respuesta (escala de
Likert), en donde el encuestado ha marcado solo una de las alternativas. Los

puntajes de cada categoria se describen a continuacion:

Muy en desacuerdo:
En desacuerdo:

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo: 5
De acuerdo: 10
Muy de acuerdo: 10
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3.6 Analisis estadistico e interpretacion de datos

Se describe el proceso de organizar estadisticamente la informacién
obtenida, las técnicas de analisis estadistico para procesar los datos (software)
que permitieron obtener los resultados y el analisis para alcanzar las

conclusiones.
El software utilizado lleva como nombre SPSS y es primordial debido a sus

variados usos como el calculo y analisis de estadistico, graficos, confiabilidad,

descripciones analiticas, entre otros.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Andlisis de fiabilidad de las variables

La validacion del instrumento de recoleccién de informacion se determiné a
través de la revision y opinidbn de los jueces expertos en el tema. Cabe
mencionar que los expertos son tematicos en metodologia y estadistica. Se

presenta una tabla resumen con los porcentajes entregados por los expertos:

Tabla 4

Validacion de expertos

Resultado de

Validador Experto ] . %
aplicabilidad
Mg. CPC. Hugo Gallegos o _
Metodoldgico Aplicable
Montalvo 75
MBA. Martin Saavedra Farfan Estadistico Aplicable 80
Mg. CPC. Lorenzo Zavaleta o _
Metodologico Aplicable
Orbegoso 80

Se determingé la fiabilidad de los instrumentos de las variables capital de
trabajo e informacion financiera utilizando el estadistico de Alfa de Cronbach. Es
aplicado en ambas variables considerando que el cuestionario presenta una

escala ordinal.
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Pregunta 1: ¢La empresa mantiene un nivel adecuado del efectivo que le

permite seguir operando?

Tabla 5

Andlisis descriptivo del indicador: Efectivo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 12 48,0 48,0
Valido Muy de acuerdo 13 52,0 100,0

Total 25 100,0

60 ¢

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 1. Resultados descriptivos del indicador: Efectivo.
Interpretacién

La figura muestra que el 52% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con que la empresa si mantiene un nivel adecuado del efectivo; y el

resto, que representa el 48% de los encuestados, esta de acuerdo con que la

empresa si mantiene un nivel adecuado del efectivo.
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Pregunta 2: ¢ Hay una continuidad exigible en las cuentas por cobrar hacia

los clientes?

Tabla 6

Andlisis descriptivo del indicador: Cuentas por cobrar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 8,0 8,0
valido i de acuerdo, ni 22 88,0 96,0
en desacuerdo
Muy de acuerdo 1 40 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 2. Resultados descriptivos del indicador: Cuentas por cobrar.

Interpretacién

La figura sefiala que el 88% de las personas evaluadas no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que haya una continuidad exigible en las cuentas
por cobrar hacia los clientes. Un 8% esta en desacuerdo, el resto que representa
el 4% de los encuestados esta muy de acuerdo con que haya una continuidad

exigible en las cuentas por cobrar a los clientes.
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Pregunta 3: ¢Se cuenta con un sistema adecuado en el control de

inventarios?

Tabla 7
Andlisis descriptivo del indicador: Inventarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo, ni 1 84,0 4,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 52,0
Muy de acuerdo 12 48,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

NIDE ACUERDQ, M DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO
ENDESACUERDO

Figura 3. Resultados descriptivos del indicador: Inventarios.

Interpretacion

La figura muestra que el 48% de las personas esta de acuerdo con que se
cuenta con un sistema adecuado en el control de inventarios. Un 48% de los
encuestados estd muy de acuerdo y el resto que representa el 4% de los
encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se cuenta con un

sistema adecuado en el control de inventarios.
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Pregunta 4: ¢ Se contabilizan las provisiones correctamente para cubrir las

contingencias de la empresa?

Tabla 8

Andlisis descriptivo del indicador: Provisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 40 40
Ni de acuerdo, ni 22 88,0 92,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO, NI ACIUERDO
EN
DESACUERDO

Figura 4. Resultados descriptivos del indicador: Provisiones.
Interpretacién

El 88% de las personas encuestadas no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la contabilizacion de provisiones. Un 4% de los encuestados esta en

desacuerdo, otro 4% esta de acuerdo y el resto, que representa el 4%, esta muy

de acuerdo con la contabilizacion de provisiones.
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Pregunta 5: ¢(Cree que el factoring es una alternativa financiera eficaz?

Tabla 9
Analisis descriptivo del indicador: Factoring

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo, ni 2 8,0 8,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 64,0
Muy de acuerdo 9 36,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO
ENDESACUERDO

Figura 5. Resultados descriptivos del indicador: Factoring.

Interpretacion

La figura muestra que el 56% de las personas evaluadas esta de acuerdo
con que el factoring es una alternativa financiera eficaz. Un 36% de los
encuestados estd muy desacuerdo y el resto, que representa el 4% de los
encuestados, esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el factoring sea una

alternativa financiera eficaz.
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Pregunta 6 ¢ Existe relacion de periodicidad de las cuentas por cobrary

por pagar al realizar el flujo de egresos?

Tabla 10

Andlisis descriptivo del indicador: Cuentas por cobrar y pagar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 40 40
Ni de acuerdo, ni 22 88,0 92,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

RN 4,007 RN RN PS4 007 RO (NN 4, 007 [N
EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO, NI ACUERDO
EN
DESACUERDO

Figura 6. Resultados descriptivos del indicador: Cuentas por cobrar y pagar.

Interpretacion

La figura sefala que el 88% de las personas estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que existe relacion de periodicidad de las cuentas por cobrar y
pagar. Un 4% esta en desacuerdo, otro 4% esta de acuerdo y el resto de los
encuestados estd muy de acuerdo con que existe relacion de periodicidad de

las cuentas por cobrar y pagar.
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Pregunta 7: ¢La empresa aplica un flujo de caja como control financiero?

Tabla 11

Andlisis descriptivo del indicador: Flujo de caja

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 8 32,0 32,0
Valido Muy de acuerdo 17 68,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 7. Resultados descriptivos del indicador: Flujo de caja.
Interpretacion
La figura muestra que el 68% de las personas encuestadas estan muy de

acuerdo en que si se aplica un flujo de caja como control financiero y el resto de
los encuestado, que son un total de 32%, esté de acuerdo.

59



Pregunta 8: ¢ Se realiza un buen analisis sobre el punto de equilibro?

Tabla 12

Andlisis descriptivo del indicador: Punto de equilibrio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4,0
Ni de acuerdo, ni 21 84,0 88,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 2 8,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4.0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO, M ACUERDC
EN
DESACUFRDO

Figura 8. Resultados descriptivos del indicador: Punto de equilibrio.

Interpretacion

La figura sefiala que el 84% de las personas evaluadas esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con que se realiza un buen analisis sobre el punto de equilibrio.
Un 8% estd de acuerdo, otro 4% esta en desacuerdo y el resto de los
encuestados esta muy de acuerdo con que se realiza un buen analisis sobre el

punto de equilibrio.
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Pregunta 9: ¢Los indicadores financieros predominan significativamente

en latoma de decisiones de la empresa?

Tabla 13

Andlisis descriptivo del indicador: Indicadores financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 11 44,0 44,0
Valido Muy de acuerdo 14 56,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 9. Resultados descriptivos del indicador: Indicadores financieros.
Interpretacion
La figura muestra que el 56% de las personas estd muy de acuerdo que los

indicadores financieros predominan significativamente al momento de tomar

decisiones en la entidad; y el resto, que representa el 44%, esta de acuerdo.
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Pregunta 10: ¢ Se tiene conocimiento del porcentaje de los activos en

relaciéon al total?

Tabla 14

Andlisis descriptivo del indicador: Activos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 11 44,0 44,0
Valido Muy de acuerdo 14 56,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 10. Resultados descriptivos del indicador: Activos.
Interpretacion

La figura sefiala que el 56% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con que se tiene conocimiento del porcentaje de los activos en relacion

al total; y el resto, que representa el 44% de los encuestados, esta de acuerdo

con que se tiene conocimiento del porcentaje de los activos en relacion al total.
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Pregunta 11: ¢(Se cuenta con una persona encargada de controlar los

pasivos generados en la empresa?

Tabla 15

Andlisis descriptivo del indicador: Pasivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni 25 100,0 100,0
Valido en desacuerdo
Total 25 100,0

Porcentaje

NIDE ACUERDO, NIEM DESACUERDO

Figura 11. Resultados descriptivos del indicador: Pasivos.
Interpretacién
La figura muestra que el 100% de las personas evaluadas esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo de que se cuenta con una persona encargada de controlar los

pasivos generados en la empresa.
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Pregunta 12: ¢ Existe un riesgo de inversion que impacte negativamente en

el patrimonio de la empresa?

Tabla 16

Andlisis descriptivo del indicador: Patrimonio neto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 16 64,0 64,0
Valido Muy de acuerdo 9 36,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 12. Resultados descriptivos del indicador: Patrimonio neto.

Interpretacion

La figura sefiala que el 64% de las personas esta de acuerdo con que existe
un riesgo de inversién que impacta negativamente en el patrimonio de la
empresa; y el resto, que representa el 36% de los encuestados, esta muy de
acuerdo de que existe un riesgo de inversion que impacte negativamente en el

patrimonio de la empresa.
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Pregunta 13: ¢ Considera que la base para el crecimiento de la empresa

son las ventas?

Tabla 17

Andlisis descriptivo del indicador: Ventas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 40 4.0
valido De acuerdo 22 88,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

100 &

&0 |

a0

Porcentaje

:' ........... TR it J5

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 13. Resultados descriptivos del indicador: Ventas.

Interpretacion

La figura muestra que el 88% de las personas encuestadas esta de acuerdo
en que las ventas son la base para el crecimiento de la empresa. Un 8% de los
encuestados estda muy de acuerdo y el resto que representa el 4% de los
encuestados esta en desacuerdo que la base para el crecimiento de la empresa

son las ventas.

65



Pregunta 14: ¢El calculo de costo de ventas es proporcional a la venta

incurrida?

Tabla 18

Andlisis descriptivo del indicador: Costo de ventas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni 24 96,0 96,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 1 4,0 100,0

Total 25 100,0

100 (&

0

&0 [f

Porcentaje

S T T ...................

MNIDE ACUERDO, NIEM DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 14. Resultados descriptivos del indicador: Costo de ventas.
Interpretacion

La figura sefiala que el 96% de las personas evaluadas estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con que el calculo de costo de ventas es proporcional a la

venta incurrida; y el resto, que representa el 4% de los encuestados, esta de

acuerdo de que el calculo de costo de ventas es proporcional a la venta incurrida.
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Pregunta 15: ¢ Al realizar el resultado neto la empresatiene un resultado

favorable?

Tabla 19

Andlisis descriptivo del indicador: Resultado neto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 40 4.0
valido De acuerdo 12 48,0 52,0
Muy de acuerdo 12 48,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 15. Resultados descriptivos del indicador: Resultado neto.

Interpretacion

La figura muestra que el 48% de las personas esta de acuerdo que al realizar
el resultado neto la empresa se tiene un resultado favorable. Un 48% de los
encuestados esta muy de acuerdo; y el resto, que representa el 4% de los
encuestados, esta en desacuerdo que al realizar el resultado neto la empresa

tiene un resultado favorable.
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Pregunta 16: ¢Considera que la actividad econdmica actual de la empresa

es apropiada?

Tabla 20

Andlisis descriptivo del indicador: Comprension del rendimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 12 48,0 48,0
Valido Muy de acuerdo 13 52,0 100,0

Total 25 100,0

60 |

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 16. Resultados descriptivos del indicador: Comprension del rendimiento.

Interpretacion

La figura sefiala que el 52% de las personas encuestadas esta muy de
acuerdo de que considera que la actividad econémica actual de la empresa es
apropiada; y el resto, que representa el 48% de los encuestados, esta de
acuerdo de que considera que la actividad econémica actual de la empresa es

apropiada.

68



Pregunta 17 ¢Se aplica de forma eficaz las politicas contables en la

empresa?

Tabla 21

Andlisis descriptivo del indicador: Politicas contables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Ni de acuerdo ni 25 100,0 100,0

en desacuerdo

Total 25 100,0

Porcentaje

NIDE ACUERDO, NIEMN DESACUERDO

Figura 17. Resultados descriptivos del indicador: Politicas contables.

Interpretacién

La figura muestra que el 100% de las personas evaluadas esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo de que se aplican de forma eficaz las politicas

contables en la empresa.
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Pregunta 18: ¢;La empresa realiza capacitaciones de actualizacion sobre
las NIIFS?

Tabla 22

Andlisis descriptivo del indicador: Otra informacion a revelar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 11 44,0 44,0
Valido Muy de acuerdo 14 56,0 100,0

Total 25 100,0

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 18. Resultados descriptivos del indicador: Otra informacion a revelar.
Interpretacion

La figura sefiala que el 56% de las personas esta muy de acuerdo de que
se realizan capacitaciones de actualizacion sobre las NIIFS en la empresa; y el

resto, que representa el 44% de los encuestados, esta de acuerdo de que de

gue se realizan capacitaciones de actualizacion sobre las NIIFS en la empresa.
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Tabla 23
Fiabilidad de la variable 1: Capital de trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,924 9

Interpretacion

Se presenta en la tabla 23 el estadistico de Alfa de Cronbach resultando en
0.924, esto indica que los factores asociados al capital de trabajo muestran una
confiabilidad muy alta. Por lo tanto, se concluye que si es aplicable en la

recoleccion de datos.

Tabla 24
Fiabilidad de la variable 2: Informacion financiera
Alfa de Cronbach N de elementos
0,846 9

Interpretacion

Se presenta en la tabla 24 el estadistico de Alfa de Cronbach resultando en
0.846, esto indica que los factores asociados a la informacion financiera
muestran una confiabilidad muy alta. Por lo tanto, se concluye que si es aplicable

en la recolecciéon de datos.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 25

Andlisis descriptivo de la variable: Capital de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo, ni 2 8,0 8,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 22 86,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4.0 100,0
Total 25 100,0
100
80—
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Mi deacuerdo |I'|i desacuerdo Deacberdo Ty De:acuerdo

Figura 19. Resultados descriptivos de la variable: Capital de trabajo.

Interpretacion

La figura 19 muestra que 2 de las personas encuestadas, que representan
al 8%, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; 22 colaboradores que
representan el 88% estan de acuerdo; y 1 de los colaboradores, que representan

un 4% de los encuestados, sefialé que estan muy de acuerdo.
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Tabla 26

Analisis descriptivo de la variable: Informacién financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo, ni 1 40 4.0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 24 96,0 96,0
Total 25 100,0
100
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Figura 20. Resultados descriptivos de la variable: Informacion financiera.
Interpretacion
La figura 20 muestra que 1 de las personas evaluadas, que representan al

4%, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y 24 de los colaboradores, que

representan un 96% de los encuestados, sefialaron que estan de acuerdo.
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Tabla 27

Analisis descriptivo de la dimensién de la variable independiente: Activos circulantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 6,0 6,0
desacuerdo
Vélido De acuerdo 22 88,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0
Total 25 100,0
1007
50
2 0
£
&
s
&

40—

207

[ [4,00% |

I
Ni deacuerdeo ni desacuerdo

T
Deacuerdo

T
Muy Deacuerda

Figura 21. Resultados descriptivos de la dimension de la variable independiente:

Activos circulantes.

Interpretacion

La figura 21 muestra que el 88% esté de acuerdo con los activos circulantes

de la empresa. Un 8% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el resto, que

representa el 4%, considera muy de acuerdo.
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Tabla 28
Analisis descriptivo de la dimensién de la variable independiente: Pasivos circulantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4.0
Ni de acuerdo, ni 15 60,0 64,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0
Total 25 100,0
G0
S0
40
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Figura 22. Resultados descriptivos de la dimension de la variable independiente:

Pasivos circulantes.
Interpretacion

La figura 22 sefiala que el 60% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con los
pasivos circulantes de la empresa. Un 32% esta de acuerdo, el 4% esta en

desacuerdo y resto considera muy de acuerdo los pasivos circulantes de la

empresa.
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Tabla 29
Analisis descriptivo de la dimension de la variable independiente: Herramientas

financieras
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 40 4.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 21 84,0 88,0
Muy de acuerdo 3 12,0 100,0
Total 25 100,0
100
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Figura 23. Resultados descriptivos de la dimension de la variable independiente:

Herramientas financieras.
Interpretacién

La figura 23 muestra que el 84% estad de acuerdo con las herramientas
financieras de la empresa, un 12% estd muy de acuerdo y el resto, que

representa el 4%, esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con las herramientas

financieras de la empresa.
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Tabla 30

Analisis descriptivo de la dimensién de la variable dependiente: Estado de Situacion

Financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 24 96,0 96,0
Valido Muy de acuerdo 1 4,0 100,0
Total 25 100,0
100
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Figura 24. Resultados descriptivos de la variable dependiente: Estado de Situacion

Financiera.

Interpretacion

La figura 24 sefala que el 96% esta de acuerdo con el Estado de Situacién

Financiera ; y el resto, que representa el 4%, esta muy de acuerdo.
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Tabla 31
Analisis descriptivo de las dimensién de la variable dependiente: Estado de Resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4.0
valido De acuerdo 23 92,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0
Total 25 100,0
100
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Figura 25. Resultados descriptivos de las dimension de la variable dependiente:

Estado de Resultados.
Interpretacion
La figura 25 muestra que el 92% esta de acuerdo con el Estado de

Resultados de la empresa, un 4% esta en desacuerdo y el resto, que representa

el 4%, estd muy de acuerdo con los estados de resultados de la empresa.
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Tabla 32
Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable dependiente: Notas de los

Estados Financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido De acuerdo 24 96,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 100,0
Total 25 100,0
100
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Figura 26. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable dependiente:

Notas de los Estados Financieros.
Interpretacion
La figura 26 sefiala que el 96% esta de acuerdo con las notas de los Estados

Financieros de la empresa; y el resto, que representa el 4%, estd muy de

acuerdo con las notas de los Estados Financieros de la empresa.
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4.3

Prueba de normalidad

Tabla 33
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Capital de
trabajo ,465 25 ,000 ,482 25 ,000
Informacion
fnanciera ,539 25 ,000 ,203 25 ,000

Nota: & Correccion de significacion de Lilliefors

Se ha utilizado la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk dado que el

namero de encuestados es menor a 50 (25 encuestados); por lo tanto, se

muestra que la distribucion de los datos debe ser no paramétrica, es por ello

gue se utiliza estadisticas no paramétricas.

Al analizar la prueba de la normalidad en la tabla 33, se obtuvo un valor de

significancia menor a 0.05; por lo tanto, en el contraste de hip6tesis se utilizara

el estadistico de Spearman para las correlaciones dado que se llegé a

determinar que existe una distribucion no paramétrica.

Contrastacion de hipotesis

Ho: No existe relacion en las variables capital de trabajo e informacion

financiera en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de Santiago

de Surco - afio 2019.

Hi: Existe relacion en las variables capital de trabajo e informacion financiera

en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de Santiago de Surco

- afo 2019.
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Nivel de confianza: 95% (a = 0.05)

Entonces se determina;

Tabla 34

Si p >=0.05 = Se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 = Se rechaza la hipoétesis nula.

Correlacion: Capital de trabajo e informacion financiera

Capital de Informacion
trabajo financiera
Capital de Coeficiente de 1,000 577"
trabajo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,003
Spearman N 25 25
Informacién Coeficiente de 577" 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Se muestra en la tabla 34 los resultados entre las variables capital de

trabajo e informacién financiera. Usando el estadistico de Spearman dichos

resultados ascienden a 0.577 y un sig=.003; por lo tanto, la relacion entre

ambas variables es positiva por lo que se rechaza la hipétesis nula y se deduce

que existe una relacion en variables.

81



4.3.1. Contrastaciéon de hipotesis especificas

4.3.1.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho:

No existe correlacion significativa entre el capital de trabajo y el
Estado de Situacion Financiera en una empresa de

telecomunicaciones en el distrito Santiago de Surco - afio 2019.

Existe correlacion significativa entre el capital de trabajo y el
Estado de Situacion Financiera en una empresa de

telecomunicaciones en el distrito Santiago de Surco - afio 2019.

Tabla 35

Correlacion: Capital de trabajo y Estado de Situacién Financiera

Capital de Estado de Situacion

trabajo Financiera
Capital de Coeficiente de 1,000 - 577"
trabajo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,003
Spearman N o5 25
Estado de Coeficiente de - 577" 1,000
Situacién correlaciéon
Financiera  Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Se muestra en la tabla 35 que al utilizar el estadistico de

Spearman, el resultado asciende a -.577 y su sig=.003; por lo tanto, su

relacion es negativa moderada en ambas variables por lo que se

rechaza la hipétesis nula y esto conlleva a deducir que existe una

correlacion significativa inversa entre las dos variables.
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4.3.1.2 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlaciéon significativa entre el capital de trabajo y el

Estado de Resultados en una empresa de telecomunicaciones en

el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Hi: Existe correlacion significativa entre el capital de trabajo y el

Estado de Resultados en una empresa de telecomunicaciones en

el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Tabla 36
Correlacion: Capital de trabajo y Estado de Resultados
Capitalde  Estado de
trabajo Resultados
Capital de Coeficiente de 1,000 817"
trabajo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N o5 25
Estado de Coeficiente de 817" 1,000
Resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Se muestra en la tabla 36 los resultados en las variables capital de

trabajo y Estado de Resultados. Usando el estadistico de Spearman

dichos resultados ascienden a 0.817 y su sig.=0.000; por lo tanto, su

relacion es positiva alta en ambas variables entonces rechazamos la

hipotesis nula y se deduce que existe una relacion en variables.
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4.3.1.3. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho:

No existe conexién significativa entre el capital de trabajo y las
notas de los Estados Financieros en una empresa de

telecomunicaciones en el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Existe conexion significativa entre el capital de trabajo y las notas
de los Estados Financieros en una empresa de

telecomunicaciones en el distrito de Santiago de Surco - afio 2019.

Tabla 37

Correlacion: Capital de trabajo y notas de los Estados Financieros

Capital de Notas de
trabajo los EE.FF.

Capital de Coeficiente de 1,000 ,380
trabajo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,061
Spearman N o5 25
Notas de los Coeficiente de ,065" 1,000
EE.FF. correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Como se observa en la tabla 37 al utilizar el estadistico de

Spearman, el resultado asciende a 0.380 y un sig.=.061, que es mayor

a .05; por lo tanto, no existe correlacion entre las variables y esto

conlleva a deducir que se acepte la hipétesis nula.
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CAPITULOV
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

El capital de trabajo se relaciona significativamente con la informacion
financiera de una empresa de telecomunicaciones. Como se puede apreciar
segun los resultados estadisticos, el nivel de significancia es de 0.000, menor
que 0.05, por lo que podemos afirmar que existe una significativa correlacion.
En la tesis del autor Roque (2016) se comprueba que existe una relacién entre
sus variables, ya que al disminuir o aumentar el capital de trabajo lo mismo
sucede con la rentabilidad la cual esta relacionada con la informacién financiera.
Demostrandose asi en la tesis que si existe comparacion significativa entre
capital de trabajo y Estado de Situacion Financiera de forma que rechaza la

hipétesis nula.

Las empresas de telecomunicaciones deben dar prioridad al capital de
trabajo. Proponiendo estrategias financieras pueden dar un mejor rendimiento a
la empresa, ya que sin el capital de trabajo las actividades se pueden retrasar.
Esto se puede reflejar en la tesis de Miranda (2019) titulada El capital de trabajo
y la liquidez de las Pymes del sector carrocero de la provincia de Tungurahua
en relacion a la medicién de la rentabilidad, quien indicé que las actividades se
ven retrasadas porque no cuentan con el activo corriente adecuado para cumplir
sus obligaciones de corto plazo. Por tales motivos, esta se tiene una tendencia

decreciente por no darles el grado de importancia.

También se establecio que el capital de trabajo tiene relacion inmediata con
la informacién financiera porque ayuda a conocer las fechas y periodos, siendo
fundamental para una empresa porque se puede ver de forma real la situacion
en la que se encuentra la entidad. Tal como lo indica la autora Nata (2017) en
su tesis titulada Las herramientas financieras y el capital de trabajo de la
empresa Vestetexsa C.A. de la ciudad de Ambato afio 2015, donde dice que al
realizar las encuestas al personal administrativo estos conocen los periodos de
cobro y pago identificando los factores reales que se acerquen a la realidad de

la empresa realizando un procedimiento de un flujo de caja proyectado.
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5.2 Conclusiones

Como se puede apreciar de acuerdo al resultado estadistico donde el nivel
de significancia es de 0.003, menor que 0.05, se afirma la existencia de una
significativa correlacion positiva media. En conclusién, el capital de trabajo y la
informacion financiera son importantes para la operatividad de la empresa
porque orientan, previenen y emplean recursos para lograr el objetivo de toda

organizacion en un tiempo requerido.

Existe una comparacion significativa entre el capital de trabajo y el Estado
de Situacion Financiera. Como se puede apreciar, dados los resultados
descriptivos el nivel de significancia es de 0.003 esta por debajo de 0.05, por lo
cual, se afirma que existe una relaciéon negativa moderada. En conclusion, se
llegd a que el capital de trabajo es muy importante para el Estado de Situacién
Financiera de una empresa ya que permitird que el o los lideres financieros

puedan tomas decisiones y hacer frente a las actividades de la empresa.

Existe una correlacion significativa entre el capital de trabajo y el Estado de
Resultados. Como se puede apreciar, los resultados estadisticos permiten
obtener el nivel de significancia de 0.000, minino a 0.05, con lo cual se llega a
afirmar que existe una significativa correlacion positiva alta. En conclusion, se
llegd a que el capital de trabajo es muy importante para el Estado de Resultados
de una empresa de forma que a mayor o menor sea el capital de trabajo mayor
0 menor sera la rentabilidad que ayudara a la empresa a cumplir con sus

obligaciones en el plazo promedio (12 meses).

Existe una conexion significativa entre el capital de trabajo y las notas a los
Estados Financieros en una empresa de telecomunicaciones, afio 2019. Como
se puede apreciar, el nivel de significancia es de 0.061 lo cual esta por encima
de 0.05, por lo que podemos afirmar que si existe una correlacion positiva media.
En conclusién, se llegd a que el capital de trabajo si tiene una correlacion

significativa entre las dos variables.
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5.3 Recomendaciones

De acuerdo a la primera conclusion, se recomienda aplicar un adecuado
capital de trabajo para que se relacione con la informacion financiera, siendo
esta asertiva y significativa de tal manera que se podran identificar los factores

reales que atraviesa la empresa en el lapso operatividad.

De acuerdo a la segunda conclusién, se recomienda analizar de forma
profunda el capital de trabajo de la empresa con el fin de que se relacione
adecuada y favorablemente con la situacion financiera para obtener buenos
resultados, tomando en cuenta los objetivos y estrategias que tendra la
empresa. Recomendando que los lideres o administradores se tomen el tiempo
adecuado y aplicando herramientas para el manejo eficaz de los recursos de la

empresa como la mano operativa, tecnologia, materias primas entre otros.

De acuerdo a la tercera conclusion, se recomienda revisar el capital de
trabajo constantemente para obtener los conocimientos suficientes
relacionandolo con el Estado de Resultados de la empresa. Para ello, se
necesita que los usuarios analiticos obtengan una informacion objetiva y
confiable aplicandose diversos KPI que permitan proyectas un flujo de caja y

cumplir con los tiempos establecidos de las obligaciones.

De acuerdo a la cuarta conclusion, se recomienda tener en cuenta que el
capital de trabajo y las notas de los Estados Financieros no estan directamente
relacionados, pero ambas son muy importantes para la empresa para obtener
buenos resultados. Las notas a los Estados Financieros revelan los saldos de
los eventos de gran significancia siendo presentados con una periodicidad logica

y un orden en los Estados Financieros.
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Anexo 2

Modelo de matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y Dimensiones

Metodologia

¢ Cudl es |a relacion del capital de trabajo
con Ia informacion financiera en una
empresa de telecomunicaciones en el
distrito Santiago de Surco, afio 20197

Relacionar el capital de trabajo con la
informacion financiera en una empresa de
telecomunicaciones  en el distrito
Santiago de Surco, afio 2019

Existe relacion significativa entre el capital de
trabajo y la informacion financiera en una
empresa de telecomunicaciones en el distrito
Santiago de Surco, afio 2019

Problemas Especificos

Objetivos Espacificos

Hipotesis Especificas

¢ COmo se compara el capital de trabajo
con el Estado de Situacion Financiera en
una empresa de telecomunicaciones en el
distrito Santiago de Surco, afio 20197

Comparar &l control intemo con el Estado
de Situacion Financiera de la empresa
LOS TESISTAS SRL  del distrifo
Chorrilles, afio 2019.

Existe comparacion significativa entre el
capital de trabajo vy el Estado de Situacion
Financiera en una empresa de
telecomunicaciones en el distrito Santiago de
Surco, afio 2019

¢ De que manera se comelaciona el capital
de trabajo con el Estado de Resultados en
una empresa de telecomunicaciones en el
distrito Santiago de Surco, afio 20197

Correlacionar el capital de trabajo con el
Estado de Resultados en una empresa de
telecomunicaciones  en el disfrito
Santiago de Surco, afio 2019

Existe correlacion significativa entre el capital
de trabajo v el Estado de Resultades en una
empresa de telecomunicaciones en el distrito
Santiago de Surco, afio 2019

¢ De qué forma se conecta el capital de
trabajo con las notas & los EEFF en una
empresa de telecomunicaciones en €l
distrito Santiago de Surco, afio 20197

Conectar el capital de trabajo con las
notas a los EEFF en una empresa de
telecomunicaciones  en el distrito
Santiago de Surco, afic 2019

Existe conexion significativa entre el capital
de trabaip v las notas a los EEFF en una
empresa de telecomunicaciones en el distrito
Santiago de Surco, afie 2019

VARIABLE 1
Capital de Trabajo

Dimensiones W1
* Activos Circulantes

* Pasivos Circulantes

* Herramienta Financiera

VARIAELE 2
Informacion Financiera

Dimensiones V2

* Estado de Situacin
Financiera

* Estado de Resultados

* Notas a los EEFF

Tipo de investigacion
Descriptiva — correlacional

Disefio de investigacion
No experimental,

Muestra
30 individuos

Técnhica de recoleccion
Entrevista

Encuesta

Andlisis documental

Contrastacion de hipdtesis

Estadistica inferencial.




Anexo 3

Instrumento (cuestionario)

CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA INFORMACION FINANCIERA
EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - ANO 2019

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra
tesis para optar el titulo de contador en la Universidad Autobnoma del Peru estamos
realizando una investigacion acerca de “Capital de trabajo y su relacion con la
informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones en el distrito de

Santiago de surco — afo 2019”

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima. Por favor marcar
con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1 = Muy en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5

= Muy de acuerdo

Ni de
Muy en En i De Muy de
PREGUNTAS acuerdo, ni en
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
desacuerdo

Capital de Trabajo (X)

X1) Activos Circulantes

1.éiLa empresa mantiene
un nivel adecuado del
efectivo que le permite
seguir operando?

2.éHay una continuidad
exigible en las cuentas por
cobrar hacia los clientes?

3.éSe cuenta con un
sistema adecuado en el
control de inventarios?




X2) Pasivos Circulares

4.iSe contabiliza las
provisiones correctamente
para cubrir las
contingencias de la
empresa?

5.éCree usted que el
factoring es una alternativa
financiera eficaz?

6.¢Existe relaciéon de
periodicidad de las CXCy
CXP al realizar el flujo de
egresos?

X3) Herramienta Financiera

7.éLa empresa aplica un
flujo de caja como control
financiero?

8.éSe realiza un buen
analisis sobre el punto de
equilibro en la empresa?

9.éLos indicadores
financieros predomina
significativamente en la
toma de decisiones de la
empresa?

Informacién Financiera (Y)

Y1) Estados de Situacion Financiera

10.éSe tiene conocimiento
del porcentaje de los
activos en relacion al total?

11.éSe cuenta con una
persona encargada de
controlar los pasivos
generados la empresa?

12.¢Existe un riesgo de
inversion que impacte
negativamente en el
patrimonio de la empresa?




Y2) Estado de Resultado

13.éConsidera que la base
para el crecimiento de la
empresa son las ventas?

14.¢El calculo de costo de
venta es proporcional a la
venta incurrida?

15.¢Al realizar el resultado
neto la empresa tiene un
resultado favorable?

Y3) Notas a los EEFF

16.¢Considera que la
actividad econdmica actual
de la empresa es
apropiada?

17.¢Se aplica de forma
eficaz las politicas
contables en la empresa?

18.iLa empresa realiza
capacitaciones de
actualizacion sobre las
NIIFS?




Anexo 4

Validacién de instrumento (juicio de expertos)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Saavedra Farfan Martin

1.2, Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Per(

13. Cargo que desempeiia: Docente tiempo completo

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: MBA

1.5. Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cuestionario
CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA INFORMACION FINANCIERA

1.6. Titulo de la Tesis:
“CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA INFORMACION FINANCIERA EN UNA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO — ANO
20197

Autor del Instrumento: Bellido Milla Lorena Sintia / Mantilla Méndez Valeria Maura

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El Instrumento ¢Responde al planteamiento del | SI(X) NO ()
problema?
El Instrumento ¢Responde a las variables de | SI(X ) NO ()
estudio?
Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | SI(X) NO ()
adecuadas?
El Instrumento ¢ Responde a la operacionalizacionde | Sl (X) NO ()
la variable?

La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI(X) NO ()
las opciones de respuesta?

Las preguntas ¢Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO ()

precisa?
¢El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO ( X)

111 REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Bueno Muy il
REQUISITOS 0-20% | 21— 40% | 41 - 60% Bueno 81—
61 - 80% 100%
Confiabilidad, el instrumento producira 80%
resultados consistentes y coherentes.
Validez, el instrumento realmente mide la 80%
variable que se busca medir.
Objetividad, el instrumento muestra ser 80%
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) El'instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
80 % - %&w/ﬂ/

Lima,03 de julio del 2020 Experto: Martin Saavedra Farfan

DNI : 02649481




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

— ek mh mh ok
SEOTS £ ko =

Titulo de la Tesis:

. Apellidos y Nombres del experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Perd
Cargo que desempena: Docente tiempo completo

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestria
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

“CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA INFORMACION FINANCIERA EN UNA_
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - ANO

2019"

Autor del Instrumento: Bellido Milla Lorena Sintia / Mantilla Méndez Valeria Maura

L. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento del | SI(x) NO( )
problema?

2 | El Instrumento ¢Responde a las variables de | SI(x) NO( )
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | Sl (x) NO ()
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacion de | Sl (x) NO( )
la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | Sl (x) NO ()
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma clara y | Sl (x) NO( )
precisa?

7 | ¢El ndmero de preguntas es el adecuado? Sl (x) NO( )

8 | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO ( x)

lll.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

REQUISITOS D;f_'cz'g';fe

Regular Bueno
21-40% | 41 - 60%

Muy Excelente
Bueno 81 -
61 - 80% 100%

Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes.

80

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

2. Validez, el instrumento realmente mide la 80
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 80

PROMEDIO DE VALORACION:

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

(x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

80

Lima, 10 de julio.del 2020

%

/ U Zrbey o

Experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
DNI :17959732




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: MG CPC HUGD GALLEGOS MOMTALVO

1.2, Institucidn donde Labeora: UNIVERSIDAD

AUTONOMA DEL PERU

1.3 Carge que desempefia: DOCENTE TIEMPO COMPLETO

14, Mencidn de Maestria'Doctorado que ostenta: CONTABILIDAD COMN MENCION EM

ALUDITORLA

1.5. Nombre del Instrumento motive de Ewvaluacign: CAFITAL DE TRABAJO ¥ SU
RELACION COM LA INFORMACIOM FIMAMCIERA EM UMA EMPRESA DE
TELECOMUMNICACIONES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCD — ANO 2019

1.6. Titulo de la Tesis: CAPITAL DE TRABAJD ¥ SU RELACION CON L& INFORMACION
FINAMCIERA EM UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EM EL DISTRITO DE

SAMNTIAGC DE SURCO — ARID 20190

1.7. Auteres del Instrumentos: EELLIDC MILLA, LOREMA SINTIA Y MANTILLA MEMDEZ,

VALERLA MAURA

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 El Instrumentoe jResponde al planteamiento del | S1{X) NO ()
problema?

2 | El Instrumente gResponde a las wariables de | S51({X) NOD ([}
estudio?

3 Las dimensiones que se han considerado jSon las | S1(X) HO [ )
adecuadas?

4 El Instrumento ; Responde a la operacionalizacion de | 51 (X)) MO )
la variable’?

5 | La estructura que presenta el instrumente jFacilita | S| X) NOD ([}
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas jEstan redactadas de forma clara y | S1{X) NOD ()
precisa?y

7 | LEl mimero de preguntas es el adecuado? S1(X) NO ()

& | {Se debe eliminar alguna pregunta? 51() NO{X)

L. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias da la investigacion.

- Muy Excelente
REQUISITOS n;ﬁ“ég“%“ 2':5‘_5'::]“% 4?55:{:“% Bueno Bl —
61 — 80% 100%
1. Confiabilidad, el imstruments producira »
resultados consistentes y coherentes.
2. VWalidez, el instrumento realmente mide la b
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser }(

PROMEDIO DE VALORACION:

75 %

V. OPCION DE APLICABILIDAD

{ X ) El Instrumenia puseds ser aplicado, 1al como esis elaborado
{ ) Elinstrumentzs debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 20 de julio de 2020

Rl

Experto: GALLEGOS HUGD
DMl ;07317094




Anexo 5

Estados Financieros

ESTADD DE SITUWCIN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTID

ACTI CORRIENTE

Efecthn ¥ eguivaiente de efeclvo

Cuentas por cobrar comerciales-lerceros
Cuentas por cobrar al personal. &cckon st
Cuentas por cobrar dversas-ierceros
Cuentas por cobrar dyersasrelacionadss.
Servicios en Froceso

Existencias

Sem. Y otros coniralados por terceros

Total del datin corriamts

INMAFEBLES, MAQ. Y ECARPOS
Immueble Magquinaris y Equipo
Depreciacion acuamulada

Actives Adguirkdss en Arremdamisnis Financien:

Activo Defevido

TOTAL ACTIAD

& ®
38 193 F3FTT 1051
3T 150 304 87 a5 38
407, 1495.9]1 D1l
3,355,330.45 D3z
9,233.3T7T3.45 AT

(R ] {Ela k]

40,258 33623 11 OQE
12,498 70573 2 44
841 221 TRA. AT BB
13,353, B0 =0 2405
|4 833 373.10} i 1.33}

B AN AT 30 230
9,258, 483,55 3B

4 353 F11 B3 120

4 3ED 21185 1.0
3483 38594718 L0

-E %
PASND
PASIG CORRIENTE
Sobregiro Esmcarks [nla k) [nla k)
Anlicipoes de Clienbes - -
Trizulos por mszar 2.013.63286 [n B ]
Aemunerscy parlicippor pagar 4 030 145 2E 113
Cuenins por Fagar comesrdales-lero 53 84E F33 55 2550
Cuenias oo Fagar a Acchonistas [aka s [aka s
Cuenins por Fagar Diversas -Teroerc 18,4256, 532 9% 4 5T
Cuerins Do Fagar Dive rsas-Aelaco 83, 747,00220 2305
Prosdisiones & LRIgCS 2,44007 [ala ]
Tatal ded pash'e SoREENbE 198 B35 O3k, il 4. TS
PASIND NO CORRMENTE
Oanllgaciones Financeras LoD LoD
Pasvos por Domiora de activo inmoe 9,388 4035 48 Z25E
B 208 483 B 288
PATRIBON I
Capital 183 863 45800 49,71
Capital sdicions 400 [ala ]
Aesullacos aoumulados 121,453 23577 (2.91)
Sesulado del ejercicio 4,077,834 705 [
Tatal Patr s e 1E6,(E2 44T 53 42288
TOTAL PASRD Y PATRIBON D 33 3W/54T.18 L1000




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO (POR FUNCION)

AL 31 DE DICIEMERE DEL 20149
Ded 01 cle Enaro al
31 de Diciembrs dal 2018
/. %

Yarlas 184 679 994.45 100.00
Warilag Nelas 184 879,994.45 100.00
Costa del sarvicio - Diraglo (140 254 €05.20) [ 75.91)
Costa del servicio - Indireclo (30 453 140.19) [ 16.55)

Utilidad Eruta 13,862 .245.08 7.54
Gastos de Adiministraciin (20 128 107 60) [ 1050
Ganancia [Pardida) por enajenacion de aclhos fjas [ 992 933 53) i 05T
IFigressas Diversos 313107537 178

Resultada de Operaciin (4,027,722.70) (2.15)
Easies Financieras (7 075 751.23) [ 1ET
Igressas Firancienes 7025 789.23 3.75
1o, Rebaja Oblenidos .00 0.00

Pérdida antes de Impuesta (4,077,684.70) (2.23)
Irgressos Excepeionalis 2.00 0.00
Cargas Excepciondles i Q.00 i 000
Resulada por Expesicion & & Inflacion i 0.00) [ 0,00

Resultada dal Ejercici (4,077,684.70) (2.23)




ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL DEL PERIODO [POR NATURALEZA)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Prastacin de Sendiciod
Total Ventas

Compra d& mercederia
Variacion de mercaderias

Margen Comercial

Produccion almacenada y/'o desalmacenads

Total Produccion

zastos de Servicios prestadss por ercerss

Valor Agregado

Gastas de personal dirsclares v perentes
Gastes por tributos

Excedente Bruto de Explotacidn

Oires gastos de Gestidn
Valuacion y deterions de activas y provisiones

Costo de engjenacion de sctivos

Resultado de Explotacion

Ingresos Financieros
Ingresos Excepoionales
Ingresos diversos

Desc. Reb y Bonif. Obtenidas
Cargas Financieras

Resultado del Ejercicio

Bl 01 de Enero al
21 de Diclembre del 2019

5/ %
184 679,994.45 100.00
184,679,994 .45 100.00
(54,665,344.93) (29,59
5 660,993.79 308
135,675,643.31 73.49
0.00 0.00
135,675,643.31 73.49
(B6 743 T46.28) | 36.18)
68,931,8087.03 37.33
(63 716 G386 { 34.49)
{ 200 §34.29) [ 0.10]
5,014,518.88 2.74
9 160 020.58) [ 493
2 020 356.84) [ 108
{ 992 939 53) [ 05T
(7,158,798.07) (3.82)
7.025,789.23 3.75
: 0.00
3.131,075.37 1.68
. 0.00
(T 075 T51.23) [ 384)
(4,077,684.70) (2.22)




Anexo 6

Fotografias relacionadas a la investigacion como latoma de encuestas







