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LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION EDUCATIVA EN LA |.LE. NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE HUARAL - 2019

ERICKA JANETH JARA NARIO
ROSARIO ALEXANDRA SULLA SANCHEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La presente investigacion estudid la problemética del bajo liderazgo que se ejerce,
formulando asi la siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe entre el liderazgo
directivo y la gestion educativa de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral -
20197 La hipétesis alterna planteada es: Existe relacion significativa entre el liderazgo
directivo y la gestidén educativa en la |.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.
Mientras el objetivo es: Determinar la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion
educativa en la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral — 2019. En cuanto al tipo
de investigacion realizado fue no experimental y con corte transversal, se cont6 con
una poblacion de 113 docentes y se tomé una muestra de 53 docentes pertenecientes
al turno tarde. Se aplico 2 instrumentos a nuestra muestra, los cuales obtuvieron un
alto valor de confiabilidad donde se aplicé el estadistico Alfa de Cronbach 0.976 para
el cuestionario de liderazgo directivo y 0.959 para el cuestionario de gestion
educativa. La conclusion final fue que existe una correlacién positiva alta entre el
liderazgo directivo y la gestion educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de
Huaral, a través del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como resultado

0,880** con un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05.

Palabras clave: liderazgo directivo, gestion educativa.

viii



LEADERSHIP AND EDUCATIONAL MANAGEMENT IN THE I.E. NUESTRA
SENORA DEL CARMEN FROM HUARAL

ERICKA JANETH JARA NARIO
ROSARIO SULLA SANCHEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research studied the problem of low leadership that is exercised, formulating so
the next question: What is the relationship between the leadership and educational
management of the I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen from Huaral? The alternative
hypothesis raised is: There is a significant relationship between management
leadership and educational management in the |I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen of
Huaral-2019. While the objective is: To determine the relationship between
management leadership and educational management at the I.E. Nuestra Sefiora del
Carmen of Huaral — 2019. As for the type of research carried out was non-experimental
and cross-sectional, there was a population of 113 teachers and a sample of 53
teachers were taken from the late shift. 2 instruments were applied to our sample,
which obtained a high reliability value where the statistic Alfa de Cronbach 0.976 was
applied for the management leadership questionnaire and 0.959 for the educational
management questionnaire. The final conclusion was that there is a high positive
correlation between leadership and educational management at the I.LE. Nuestra
Sefiora del Carmen de Huaral, through Pearson's statistical correlation was obtained

as a result 0.880** with a level of significance p-0,000 which is less than 0.05.

Keywords: managing leadership, educational management.



INTRODUCCION

Actualmente, el director es la persona encargada de dirigir una institucion
educativa, quien cumple con un papel fundamental dentro de ella, ya que se encarga
de la gestion administrativa, pedagdgica, institucional y comunitaria, es decir, la
persona que dirija una institucion educativa debera tener conocimientos no solo
orientados al &mbito educativo sino también administrativos y otros, es alli donde se
forma el problema debido a que los directores, encargados de gestionar una
institucion educativa, suelen no tener la preparacién adecuada para liderar dicha
institucion, esto origina que no logren desenvolverse en cada aspecto mencionado,
es razon por la cual el tema a tratar es de suma importancia para la sociedad pues
repercutira en la educacion de sus hijos, al ser la institucién educativa la base principal
para la formacion profesional de los jovenes en el futuro, asimismo, para lograr una
buena gestidn no solo se necesita del conocimiento que posea el director, sino debera

ser capaz de dirigir y motivar a su equipo de trabajo, es decir, ser un lider.

Dentro de las instituciones educativas, los docentes son quienes tienen
contacto directo con los estudiantes y son sus guias en el &mbito académico, sin
embargo, estos necesitan a alguien que también los guie y los lidere para conseguir

mejores resultados, para ello, es crucial el liderazgo.

El liderazgo es la habilidad que una persona posee y desarrolla dentro de
cualquier empresa, aquella persona que posea esta habilidad hara que el grupo de
personas a quienes dirige se vean beneficiados tanto en los buenos resultados, como
en su mejora profesional y/o personal, el cual se podra lograr con la capacidad de

motivar, interrelacionarse y comunicar, que tiene el lider.

Ademas, el lider impulsa a cada miembro del grupo a desarrollarse, participar
y relacionarse entre ellos creando asi un mejor ambiente laboral, compromiso de cada

miembro y respeto hacia el lider.

Por otro lado, la gestion educativa se encarga de unir las acciones para lograr

los objetivos planteados segun las necesidades de la comunidad estudiantil, ademas



de ver si cada miembro cumple de manera apropiada sus funciones delegadas y al

obtener los resultados los evalla y si es necesario volvera a plantear las acciones.

Hasta hace una década existian pocos estudios que contribuian a conocer la
relacion que se da al ejercer un liderazgo directivo adecuado de manera que se
obtenga mejoras en la gestion educativa, pese a ello, se empieza a considerar mas
la formacién de lideres en las instituciones educativas para mejorar el proceso de

gestién dentro de la misma.

De esta forma, se busca responder a la siguiente interrogante ¢Qué relacion
existe entre el liderazgo directivo y la gestion educativa de la I.E. Nuestra Sefiora Del
Carmen de Huaral - 2019?, con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y la gestion educativa de la |.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019,
esta investigacion es importante porque se han visto problemas de distintas
instituciones educativas con respecto al papel que tiene el director dentro de ella, por
su modo de gestionar, esto a consecuencia de la falta de ciertas caracteristicas que
debe tener un lider, a raiz de ello se planteé la siguiente hipétesis que es, existe
relacion significativa entre el liderazgo directivo y la gestion educativa de la I.E.

Nuestra Sefora del Carmen de Huaral -2019.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y se realizd
la elaboracion de dos instrumentos que se aplicaron a los docentes de la instituciéon

educativa en estudio.

De esta manera se desarrolla este proyecto de investigacion presentando en
el primer capitulo el problema de investigacion donde se formula el problema y
objetivo tanto general como especifico, ademas de la razén de esta investigacion y

Su importancia.
En el capitulo Il, se hace el andlisis de todas las fuentes encontradas, los

antecedentes de nuestras variables y como se ha ido desarrollando a lo largo del

tiempo, haciendo referencia en trabajos de investigacion relacionada a nuestro tema.

Xi



El capitulo I, se define la metodologia utilizada, la poblacion y muestra tomada
para la investigacion y el disefio e instrumentos aplicados para la busqueda de los

resultados.
Por otro lado, en el capitulo 1V, se hace el diagnéstico de toda la informacién
recogida de nuestros instrumentos aplicados para confirmar o negar las hipotesis

planteadas en primera instancia.

Finalmente, en el capitulo V, se expresan la discusién acerca de los resultados,

las conclusiones y recomendaciones planteadas a partir de los resultados hallados.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

A lo largo de los afios, el sistema educativo se ha convertido en uno de
los temas mas importantes para un pais. Investigaciones que se dan a nivel
mundial determinan que las habilidades desarrolladas en las aulas son el
soporte para el futuro laboral y son ademas “un mejor indicador del crecimiento
econoémico” (World Bank, 2013, p. 4). Sin embargo, el sistema educativo aun
tiene algunas limitaciones que no le permiten desarrollarse completamente ya
sea que esté orientado a lo institucional o a lo administrativo en cuanto a
organizacién y gestion deficiente (Gomez y Macedo, 2010). Lépez (2006)
asegura: “una gestion ineficaz, ademas de obtener bajos resultados del
proceso educativo, se traducen en una distancia muy amplia entre los diversos
actores del proceso educativo: padres, profesores, alumnos, comunidad” (p.
109).

Las instituciones educativas al igual que una empresa son
organizaciones que estan dirigidas por un gerente o administrador que se
encarga de gestionar a la organizacién, en el caso de las instituciones

educativas, la maxima entidad en ella son los directores.

En Venezuela, segun Mezher, Cuba, Calanchez y Chavéz (2016), en su
articulo titulado “La gestién educativa: proceso de transformacion social”
mencionan que no existe una alianza o congregacion de esfuerzos que ayuden
a lograr una gestion educativa exitosa, al mismo tiempo sefiala que diferentes
problemas econdmicos, socioculturales y politicos dificultan el desarrollo de la
gestion educativa.

Por otra parte, Maureira (2006) asegura que los factores para el éxito de
la tarea del director estaran en las capacidades de influir sobre los actores y
sobre las herramientas para hacer mas sencilla la solucién de incidencias que
se puedan dar en la organizacion educativa, todo ello basadas en el liderazgo

directivo.
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En Espafia, Arés, Figuerola, Garcia, y Garcia (2015) realizaron un
articulo de investigacion titulado “Modelos y funciones de direccion escolar en
Espafa: El caso de Tarragona” que buscaba obtener informacion acerca de los
diferentes modelos de gestion escolar con énfasis en las funciones ejercidas
por los directores con mayor dificultad o que requerian mas soporte o
capacitacion. Para ellos, la gestion es vinculada a un enfoque participativo, tal
como manifiesta el INEE (2013) citado por Arés et.al. (2015) esto supone que
la direccion de las instituciones educativas se desenvuelva de forma
equilibrada entre tres enfoques del liderazgo: liderazgo pedagdgico, de gestion
de recursos y administrativo. Los resultados de la aplicacion del cuestionario
donde los directores debian elegir 4 modelos en los que se orientan se detallan

en el parrafo siguiente:

Alrededor del 46% de los directores considera que su modelo se
basa principalmente en la gestidon, seguido de alrededor de un
28,9% que lo hace en el liderazgo y un 17% en la coordinacion.
Hay un 7% que sefialé la opcidon «otros», especificando
respuestas varias como: «Sirvo a la comunidad educativa»;
«Apoyo a la inspeccion»; «Lidero y gestiono con coordinacion»;
«Soy una afortunada»; «Soy mediadora». (Arés et. al, 2015, p.
97).

Una investigacion realizada por Alvear (2012) en Chile, muestra la
necesidad de que la gestion de las instituciones educativas esté orientada a
aplicar un liderazgo efectivo para alcanzar una educacion de calidad en todos
los estudiantes. Alvear (2012) menciona: “la Ley General de Educacién
potencia la responsabilidad del sostenedor en la gestion de los centros
educativos que administra y de los resultados académicos que se logren en
ellos” (p. 51). De la misma forma, indica que en Chile las instituciones
educativas fueron entregadas por el Ministerio de Educacién a los municipios

como una forma de mejorar el sistema educativo.
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Asi pues, la correcta gestion del director dentro de la institucion sera
fundamental a la hora de medir la calidad educativa de la misma, donde la labor
del director debera orientarse a “promover las relaciones humanas armoniosas,
el trabajo en equipo y la participacion entre los miembros de la comunidad
educativa” (Ley N° 28044, 2003, p. 20). Para ello, serd necesaria la habilidad
de liderar estas pequefias masas de personas para que todas puedan seguir
la misma vision institucional y logren alcanzar los objetivos de la institucion

educativa.

En nuestro pais, la Ley General de la Educacion Ley 28044 (2003)
sefala: “El director es la maxima autoridad y el representante legal de la
Institucion Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico,
institucional y administrativo” (pp. 19-20). Pese a ello, estas personas no estan
suficientemente capacitadas para realizar una labor de gestion, pues esto va

mucho mas alla de la ensefianza pedagogica.

Si bien es cierto el estado peruano se compromete a brindarle una
formacion especial a los directores para que puedan desempefiar sus
funciones, muchas veces esto no se ve aplicado dentro de las instituciones
educativas, pues segun Zavaleta (2014), uno de los principales problemas del
sector educacion es la mala gestion de los recursos financieros que se les
brinda como lo es el presupuesto anual otorgado por el Ministerio de Economia
y Finanzas, y que para ello es necesario contar con una gestibn mas
profesional. Puryear (1999) hace hincapié en ello al mencionar que la
administracion ineficiente es una de las causas de los problemas de la baja
calidad educativa ya que no se tiene un adecuado manejo de los recursos
financieros ni de los recursos materiales dandole demasiada prioridad al salario
del personal y poca al momento de adquirir libros de textos y otros materiales

de ensefianza.

Asimismo, otro de los aspectos negativos que suele tener la direccion
de los colegios en nuestro pais, es que los directores toman decisiones
unilaterales y no hacen rendicion de cuentas de los recursos econémicos de la

escuela (Ministerio de Educacioén del Pera, 2013).
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Por lo tanto, los lideres educativos deben ser capaces de aplicar
modelos de gestion para facilitar el cumplimiento de sus funciones, de lo
contrario seguiremos viendo resultados como los mostrados por la Contraloria
General de la Republica (2018) en el cual se presentaron los principales
resultados en diferentes instituciones educativas, dejando como resultado que
en cuanto a los instrumentos de gestion institucional, de 321 instituciones
educativas el 85.1% no contaba con el plan lector aprobado para todos los
grados; de 303 instituciones educativas el 80.3% tenia un proyecto curricular
sin aprobacién o sin vigencia; de 277 instituciones educativas el 73.4% tenia
un Plan Anual de Trabajo sin aprobacion o sin vigencia, de 244 instituciones
educativas el 64.7% contaba con un Proyecto Educativo Institucional sin
aprobacion o sin vigencia; y finalmente de 236 instituciones educativas el

62.6% de estas tenian un Reglamento Interno sin aprobacion o sin vigencia.
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Formulacién del problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo directivo y la gestion educativa

en la |.E. Nuestra Sefnora del Carmen de Huaral - 20197

Problemas especificos

¢, Qué relacién existe entre el liderazgo proactivo y la gestion educativa

en la |.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 20197

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo transformacional y la gestion

educativa en la |.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019?

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo sensibilizador y la gestion

educativa en la I.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019?

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo mediador y la gestion educativa

en la I.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 20197

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La persona responsable sobre la buena gestion en las instituciones son
los directores, el Ministerio de Educacién de Peru (2013) menciona: “el director
es la maxima autoridad de la institucibn educativa y tiene la gran
responsabilidad de conducirla y dar cuenta de los resultados de su gestion” (p.
52). Por ello, los directores deben tener la capacidad suficiente para direccionar
las instituciones educativas, asi como Rojas y Gaspar (2006) indican: “Los
directivos deben estar preparados para saber actuar frente en la planificacion,

la organizacion, la direccion, la coordinacién y el control” (p. 9).
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Resulta de especial interés conocer el liderazgo de los directivos en la
gestion de las instituciones educativas, puesto que, un buen liderazgo de los
directivos traera buenos resultados para la institucién sin importar las
condiciones del colegio, en efecto Rojas y Gaspar (2006) explican: “las
escuelas de sectores pobres con resultados destacables muestran la
importancia que tiene el liderazgo de sus directivos en el mejoramiento de los

logros obtenidos” (p. 12).

A través de esta investigacion se desea que los directores conozcan el
papel importante que tienen ellos dentro de las instituciones educativas como
lo indica Calero (1998) citado en Sorados (2010) es importante que el director
del centro educativo tome conciencia de su rol de lider, que debe inspirar
respeto y debe ganar apoyo por lo que él sostiene. También demostrar lo
fundamental que es tener un buen liderazgo en las instituciones con la ayuda
de las personas que forman parte de ella y asi en conjunto puedan lograr los
objetivos establecidos por la institucion, Bush y Glover (2003) citado en Freire
y Miranda (2014) mencionan al National College for School Leadership (NCSL)
guien define al liderazgo escolar como un proceso de influencia que lleva a la
consecucion de ciertas metas y fines deseados, articulando una vision
compartida con el personal y otros actores involucrados sobre la filosofia, la

estructura y las actividades que deben orientar a la escuela.

Por otra parte, esta investigacion posee otras justificaciones que se

detallan a continuacion:

Justificacién tedrica, este trabajo de investigacion esta orientado a
informar acerca de cédmo el liderazgo directivo y la gestién educativa se vienen
desarrollando tanto a nivel nacional como internacional, de esta manera sirva
como soporte para nuevos investigadores, ideal para lidiar y solucionar
problematicas. Para ello, exponemos el liderazgo directivo en base a la teoria
aplicada por Araujo (2016) quien lo define: “el liderazgo de hoy dia en las
instituciones educativas debe basarse en el poder compartido y la alta
participacion de la comunidad educativa, logrando (...) consolidar a la escuela
como centro operativo de su filosofia institucional” (p. 282), y para la variable
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1.3.

gestion educativa se estudia la teoria del Ministerio de Educacion (2011)
sostiene: “gestidn educativa hace referencia a una organizacion sistémica vy,
por lo tanto, a la interaccién de diversos aspectos o elementos presentes en la
vida cotidiana de la escuela. (...) para generar los ambientes y condiciones de

aprendizaje de los estudiantes” (p. 32).

Justificacién practica, esta investigacion obtendra conclusiones y
recomendaciones que se le dard a conocer a la directora de la institucion
educativa en estudio, con el objetivo que puedan ser usadas para crear o
mejorar diversos procedimientos o acciones, pues ambas variables son
esenciales dentro de una institucion educativa y permitiran mejorar el

aprendizaje de los estudiantes para su futuro profesional.

Justificacidn metodoldgica, este va a contribuir al validar 2 instrumentos
para la recoleccion de datos. El primer instrumento medira la variable liderazgo
directivo mientras que el segundo instrumento medira la gestion educativa,
ambos elaborados por las investigadoras para seguir un proceso antes de su
aplicacion, pasando por criterios de validez tanto de contenido como de
constructo, y finalmente, la confiabilidad, efectuando los parametros requeridos

de investigacion.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion educativa

en la |.E. Nuestra Sefnora del Carmen de Huaral — 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el liderazgo proactivo y la gestién educativa

en la |.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019.
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1.4.

Determinar la relacién entre liderazgo transformacional y la gestion

educativa en la |I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Determinar la relacion entre el liderazgo sensibilizador y la gestion

educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Determinar la relaciéon entre el liderazgo mediador y la gestion educativa
en la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Limitaciones

Limitaciones bibliograficas

Las limitaciones bibliograficas que se dieron durante el proceso de
recojo de informacion para analizar la situacion problematica es que en el
aspecto internacional cada pais tiene una perspectiva o situacion diferente de

acuerdo a las leyes que se aplican en ellos.

Limitaciones tedricas

Las limitaciones tedricas que se dieron dentro la investigacion, fue no
obtener mucha informacion con un objetivo similar sobre las variables de
estudio, ademas de no encontrar la cantidad suficiente de trabajos de
investigacion como tesis o articulos que ayuden a tener una idea mas amplia

sobre la relacion de las variables de manera concreta.

Limitacién institucional

Se encontrd dentro la investigacion limitaciones institucionales, ya que
no siempre es facil encontrar una institucion para aplicar el trabajo de
investigacion, porgue se requiere de ciertos permisos y tiempo de las personas
a encuestar. Por otro lado, la institucion educativa en estudio es de gestidon
publica y una de las mas grandes en Huaral por lo que la toma de muestra para

la aplicacion de los instrumentos de la investigacion no fue un problema.
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Limitacion temporal

La limitacion temporal que existe en la investigacion es el tiempo que se
tiene para obtener los datos, ya que se debe de realizar en un periodo
determinado y el cual es complicado por el tiempo que se tomd encuestar a los
profesores, ya que tienen horarios no muy flexibles.

Limitacién econdmica

Este tipo de limitacion no afecta a nuestra investigacion debido a que los

Unicos gastos en los que se incurren son en la impresion de los cuestionarios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1.

Antecedentes de estudios

Antecedentes internacionales

Bravo (2017) en su tesis: “Liderazgo Pedagogico del Director y Buenas
Practicas de Gestion Escolar en Colegio Municipal de la VI Region” realizada
para optar el grado académico de magister en Educacion con mencién en
Direccion y Liderazgo, la cual tuvo como objetivo identificar las caracteristicas
de liderazgo pedagdgico que ejerce el director del Liceo Ignacio Carrera Pinto
de San Vicente, sobre la base del Marco para la Buena Direccion, en la
conduccion del Proyecto Educativo Institucional de la organizacion. En esta
investigacion se utiliz6 el método cualitativo, para la recopilacion de la
informacion se realizaron 10 entrevistas a funcionarios del Liceo: el director, la
inspectora general, la jefa de U.T.P., 4 profesores(as), 2 paradocentes y el
encargado del C.R.A. También se realizé una observacion directa a un consejo

de profesores, llegando a las siguientes conclusiones:

Las primeras conclusiones en base al primer objetivo que busca
distinguir las competencias profesionales que desarrolla el director de la
institucion en la conduccién del proyecto educativo institucional son las

siguientes:

El desarrollo del PEI (Proyecto Educativo Institucional) pone en
evidencia que el director de la institucion educativa investigada tiene un perfil
de lider pedagdgico dentro de la institucion educativa, puesto que actla
adecuadamente ante una situacion con la capacidad para entender, analizar y
tomar una decision de la forma de afrontarla, ademas dentro de sus
competencias podemos encontrar una combinaciéon de actitudes, habilidades,
técnicas, conocimientos, destrezas y valores que son cruciales para ejecutar

sus funciones de acuerdo las circunstancias.

Las técnicas utilizadas para lograr los resultados esperados requieren

diversas habilidades intelectuales cognitivas en la toma de decisiones, la
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negociacion el pensamiento estratégico y conociendo sus fortalezas y
debilidades.

Las habilidades emocionales crean un clima laboral saludable pues esta
influye en el fracaso o éxito que las actividades que se realizan al ser las
emociones las que nos permiten mantener una relacion estable con nosotros

mismos, con los demas y con el entorno en general.

El segundo objetivo planteado por el autor es relacionar las
competencias profesionales que utiliza el director en el ejercicio de sus

funciones con el liderazgo pedagdgico, tiene las siguientes conclusiones:

El dirigir y liderar el PEI (Proyecto Educativo Institucional) obliga al
director a realizar un seguimiento y valoracién de los objetivos y metas de
forma periodica dandole la posibilidad de tomar decisiones y ejecutar las
estrategias y acciones pedagogicas, asimismo, organizan demandas técnicas
y analizan los resultados obtenidos por los docentes, de esta forma se consigue

determinar si se estan cumpliendo o no lo planificado.

Por otro lado, el articular y coordinar el trabajo por areas va a facilitar el

dialogo y una comunicacion efectiva entre la comunidad educativa.

Finalmente, el tercer objetivo es vincular el quehacer directivo con logros
pedagogicos que constituyan buenas practicas de gestion escolar y determina

las siguientes conclusiones:

El director es un agente de cambio, pues este goza de la capacidad de
descubrir las necesidades que posee el colegio en base a toda la comunidad
educativa, ademas plantea planes de accién para vencer las adversidades y
ayudar a que los docentes puedan mejorar sus habilidades en funcion del

aprendizaje de los alumnos.

25



Lincovil (2015) en su tesis: “Practicas de liderazgo: Un recorrido por la
experiencia de directores seleccionados por el sistema de alta direccidon
publica” en la facultad de Educacion para optar al grado académico de magister
en Educacién con mencion en Direccion y Liderazgo Educacional, con el
objetivo de generar evidencia sobre las practicas de liderazgo de los directores
de instituciones educativas municipales de la comuna de Puente Alto,
seleccionados a través del Sistema de Alta Direccion Publica con un enfoque
cualitativo y un estudio de tipo exploratorio, donde la muestra de esta

investigacion queda conformada por 6 directores, teniendo como conclusiones:

Los directores dan la razén a la falta de apoyo en el cargo, pese a ello
tienen una alta convicciébn de que la educacién es transformadora de la

sociedad y ellos son claves para que esto suceda.

Leithwood y Hopkins (2008) citado en Lincovil (2015) explican algunas

de las préacticas esenciales:

No existe receta alguna que describa un listado de acciones que
aseguren mejorar los aprendizajes, sin embargo, la literatura
evidencia algunos patrones recurrentes que han permitido a
directores el mejoramiento en sus instituciones (...). Cuatro son
las practicas que se han identificado como claves: establecer
rumbos, desarrollar a las personas, redisefiar la organizacion y
gestionar la ensefianza, las cuales fueron tomadas para

categorizar la informacion recogida. (p. 74).

En muchos de los casos los directores se orientan hacia una
participacion no como consulta sino en base a la construccién, asi como otros
se focalizan en el desarrollo de las personas donde los docentes de cada
institucion puedan ser capaces de construir lazos afectivos que genere un

ambiente de confianza y de la misma forma el respaldo del director.

Esta investigacion obtiene otra conclusion donde explica que aquellos

directores que cuentan con estudios de especializacion tienen conocimiento
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sobre las actividades que se dan en las instituciones, sin embargo, el aspecto
tedrico no es lo Unico en lo que se debe enfocar sino debe estar de la mano
con la practica y ademas estos estudios le van a permitir obtener herramientas

para ejercer el liderazgo.

Collado (2012) en su tesis: “El director escolar: competencias, funciones
y caracteristicas. Propuestas de mejora del centro” realizada en la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Comunicacién para optar el grado de master
oficial en “Gestién y direccidén de centros educativos”, teniendo como objetivos
principales: investigar las funciones atribuidas a la figura del director escolar;
conocer la problematica tanto legislativa, administrativa, y social a la que se
enfrentan los directores; sugerir medidas de mejora de calidad que partan
desde el director y que el equipo educativo de cada centro pueda tomar como
punto de partida para mejorar competencias y ambitos que incidan sobre los

resultados académicos resultando con las siguientes conclusiones:

El pasar de los afios ha hecho que el estilo de los directores evolucione,
este ha ido desde un estilo autoritario a uno democratico que permite la
inclusion de la comunidad educativa en diversas actividades y toma de

decisiones.

El puesto del director no solo se ha orientado a funciones netamente
pedagogicas sino también enfocadas en funciones de gerencia, econémicas y

de gestion.

Existe un gran debate hasta ahora sobre profesionalizar el cargo del
director puesto que para que este pueda influir positivamente en un centro
educativo, en primer lugar, se debe analizar la creacion de un nuevo modelo

directivo.

Rodriguez (2016) en su tesis titulada: “Las brechas en las competencias
funcionales en la gestion educativa de los rectores en las instituciones
educativas oficiales de la provincia de oriente de Cundinamarca” en la Facultad

en Educacion para optar al titulo de magister en Educacién, teniendo como
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objetivo determinar las brechas que existen en las competencias funcionales
en la gestidon educativa de los rectores en las instituciones educativas oficiales
de la Provincia de Oriente de Cundinamarca, enmarcado en el enfoque
cualitativo, donde se escogieron los 22 rectores de la Provincia de Oriente de

Cundinamarca teniendo las siguientes conclusiones:

No existe una significativa relacién entre las competencias funcionales
que se evaluaron con las diversas caracteristicas que posiblemente influyen en
buenos o malos resultados en la gestion de los lideres de la Provincia de
Oriente de Cundinamarca sefalada en los resultados por Rodriguez (2016)

como.

Zona de atencion, la cantidad de sedes y el numero de
estudiantes a cargo, el encontrarse participando en el programa
de rectores lideres transformadores, el tipo de vinculacion, los
resultados en las pruebas Saber de 3, 5y 9 grado como Saber
11°, entre otros. (p. 45).

Antecedentes nacionales

Soto (2017) en su tesis: “El liderazgo y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital San Pedro de Chan&- Huari, en el afo 2017”7, tiene como
objetivo principal, identificar la relacion que existe entre el liderazgo y la gestion
administrativa, para obtener resultados se aplico un instrumento de recoleccion
de datos a 39 personas que laboran en la Municipalidad de San Pedro de
Chana, dentro de la muestra se encuentra personal administrativo, ejecutivo y

de servicio.

El trabajo de investigacion mencionado llega a la conclusion, que si
existe una relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa en la

Municipalidad de San Pedro de Chana.

También llega a la conclusion que el tipo de liderazgo transformacional

tiene una relacion significativa con la gestion administrativa de dicha
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Municipalidad en mencién, obteniendo un resultado de 0.028 con un nivel de

significancia de 0.05.

Ademads, se dio a conocer que existe una relacion significativa entre el
liderazgo participativo y la gestion administrativa de la Municipalidad de San
Pedro de Chana, obteniendo un valor de 0.000 con un nivel de significancia de
0.05.

Feliciano (2017) en su tesis: “Gestidon educativa y estilo de liderazgo en
instituciones educativa publicas Red 12 UGEL N° 02 Rimac”, sostuvo como
objetivo general determinar la relacién entre la gestion educativa y estilo de
liderazgo en instituciones educativas publicas del nivel primaria de la Red N°
12 — UGEL N° 02, del distrito de Rimac, afio lectivo 2015, para hallar el
resultado se optd por elaborar cuestionario para cada variable y utilizando el
disefio correlacional descriptivo, se aplicé a 157 docentes a nivel primaria de

la institucion educativa mencionada. Se llego a las siguientes conclusiones:

Las variables gestién educativa y estilo de liderazgo en las instituciones
educativas tiene wuna diferencia significativa. Ademas, el liderazgo
transformacional y la gestion educativa si tiene una correlacion positiva fuerte

con un valor de 0.609 con un nivel de significancia de 0.000.

Arias (2017) en su tesis: “Gestion pedagdgica y liderazgo directivo en la
institucion educativa publica del nivel primario del distrito de Chincha baja-
Collazo, Chincha — 2016” menciona que tiene como objetivo principal
establecer la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y el liderazgo
directivo, para llegar al resultado utiliz6 el disefio correlacional descriptivo,
aplicando cuestionario a 55 docentes de la instituciéon educativa primaria de

Chincha Baja. Finalmente lleg6 a las siguientes conclusiones:

Existe una relacion directa entre las variables gestion educativa y
liderazgo directivo, al igual que las variables gestion pedagogica y el tipo de
liderazgo permisivo, en cambio en la variable gestion pedagdgicay el liderazgo

democrético no existe relacion en la institucién educativa publica de Chincha
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Baja, al igual que no existe relacidén entre la variable gestion pedagogica y el

liderazgo autocratico.

Cuba (2017) en su tesis: “Estilos de liderazgo y gestion educativa en
directivos pedagogicos del Distrito de Ventanilla®, el objetivo que quiere llegar
con la investigacion es determinar la relacion entre los estilos de liderazgo
autoritario, democratico y liberal y la gestion educativa de la institucion
educativa publica secundaria de Ventanilla, utilizé el disefio descriptivo
correlacional, aplic6 un instrumento para la muestra de 41 personas que

laboran en la institucion. Se llegé a las siguientes conclusiones:

Existe relacion entre el tipo de liderazgo democratico y la gestién
educativa, con un valor del coeficiente de correlaciéon de 0,467 y un p=0.000 a
un nivel de significancia de 0.05. Del mismo modo, existe relacion entre el
liderazgo liberal y la gestion educativa con un resultado del coeficiente de

correlacion de 0,668 y un p=0.000 a un nivel de significancia de 0.05.

Changanaqui y Huapaya (2017) en su tesis: “Estilos de liderazgo
directivo y la calidad de gestion educativa desde la percepcion docente de
cuatro instituciones educativas publicas”, la cual fue realizada en cuatro
instituciones de la UGEL N° 01, esta investigacién tuvo como objetivo principal
la relacion que puede existir entre los estilos de liderazgo directivo y el nivel de
calidad de gestion educativa, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional y tuvo una muestra de 174 profesores, lo cual hizo que llegaran

a las siguientes conclusiones:

Los estilos de liderazgo directivo y el nivel de calidad de gestion
educativa tienen una relacion significativa y también con una probabilidad de
0.00. Asimismo, dentro de las cuatro instituciones se refleja mas el estilo de
liderazgo transformacional con un 59.77% y como segundo estilo de liderazgo

mas utilizado en las instituciones fue carisma inspiracional con 63.22%.
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Al realizar las encuestas en las diversas instituciones obtuvieron
resultados como el nivel de la calidad de la gestion educativa que fue de 47.7%,

enfocandose en la dimension ensefianza — aprendizaje que alcanzé 98.3%.

Se encontrd una relacion positiva muy débil entre el estilo de liderazgo
transformacional y las dimensiones, desempefio docente con un 0.002 de
probabilidad y la dimension convivencia de la institucion educativa con 0.00 de
probabilidad.

Por otro lado, el estilo de liderazgo transaccional obtuvo una relacion
positiva muy débil con relacion a las dimensiones de la otra variable, calidad
de gestidn educativa, los cuales fueron desempefio del docente, ensefianza —
aprendizaje y convivencia de la institucion educativa con una probabilidad de
0.00.

Sorados (2010) en su trabajo de investigacion: “Influencia del liderazgo
en la calidad de la gestion educativa”. Tiene como objetivo principal establecer
el grado de la influencia entre las variables liderazgo y calidad de la gestion
educativa, esta investigacion es de tipo basico con un disefio no experimental
y de nivel descriptivo correlacional. Se aplicé el cuestionario a las instituciones
educativas de la UGEL N° 03 de la provincia de Lima, llegando a las siguientes

conclusiones:

Al realizar las encuestas a las diferentes instituciones se obtuvieron un
70% donde indicaron que la formacién de los escolares, desarrollo de
profesores e institucional y por altimo la proyeccién social, tiene una vinculacién
con los objetivos de las instituciones. Ademas, el 55% de las personas
encuestadas expresaron que la misién, vision y objetivos de las instituciones
tiene relacion con las politicas de desarrollo humano integral y calidad

educativa.

En relacién con los procesos pedagoégicos se concluyo que un 90% de
las personas encuestadas consideran que las actividades que realizan los

estudiantes tiene una relacion con ellos y por este motivo ellos mismos lo
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reconocen, de la misma forma, se habla de actividades tanto culturales, como

proyeccion social, deportiva y artistica.

Segun la encuesta realizada indica que el 85% de los estudiantes tienen
ciertas caracteristicas ligadas a las particularidades de los adolescentes
descritos segun el PEI, también el 85% de las personas encuestadas
expresaron que, estan de acuerdo con el proyecto curricular que responde a la
ensefianza de saberes integrales, el cual tiene relacion con las particularidades

de los estudiantes que se desean alcanzar.

Asimismo, el 80% de la muestra aprueba que las clases de los
estudiantes se desenvuelvan de manera planificada y con frecuencia con el fin
de obtener un aprendizaje favorecedor de los escolares con supervisados a

través de fichas.

Las variables liderazgo directivo y la calidad de la gestion educativa
guardan relacion con un 95% de probabilidad, segun las encuestas realizadas
a las instituciones educativas y también se identifico a través del coeficiente
estandarizado Beta con un valor de 0.619 que la dimension pedagdgica es la
de mayor influencia en la calidad de gestion educativa. Ademas, al 95% de
probabilidad afirm6é que existe una relacion entre la administracién de los
directivos con la calidad de la gestion educativa.

Valencia (2017) en su tesis: “ La gestidén educativa y su relacion con el
liderazgo de los directivos en las instituciones educativas iniciales de la red N°
09 Ate Vitarte 2016”, tiene como objetivo general determinar la relacion entre
las dos variables, gestion educativa con el liderazgo directivo, la cual tuvo una
muestra de 25 profesores de las instituciones de la Red N° 09 del distrito de
Ate Vitarte, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional y realizaron las

siguiente conclusiones:

Al realizar las encuestas a las instituciones se llegé a la conclusion que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre las dos variables, gestion

educativa y el liderazgo de los directivos. Ademas, la planificacion y los estilos
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de los directivos también tiene una correlacion positiva muy fuerte, el cual
permite una relacion entre la gestion con los objetivos de las instituciones,

gestion de recursos principales y propuesta de accion.

Por otro lado, la dimension organizacion y el liderazgo participativo de
los directivos obtuvieron solo una relacién positiva moderada el cual origina
acciones que permiten obtener ventajas para un posterior momento. La
dimension aprendizaje de calidad con el liderazgo directivo también tiene una
correlacion moderada, el cual origina que se impulse al aprendizaje a los

escolares, profesores y a la comunidad.

Oré (2018) en su tesis: “Liderazgo directivo y la gestién administrativa
en la institucion educativa Simon Bolivar del distrito de Chamaca,
Chumbivilcas, Cusco 2017” tiene como obijetivo principal determinar la relacion
entre el liderazgo del director y la gestion administrativa, con una muestra de
35 personas entre profesores y personal administrativo de la institucion
educativa Simon Bolivar, con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo

correlacional, sus conclusiones indican:

De las personas encuestadas el 60% indicaron que la gestion
administrativa de la instituciéon Simoén Bolivar es regular, al igual que el
liderazgo autdcrata con un 40% de encuestados que lo consideran en un nivel
regular, asimismo entre el liderazgo autocrata y la gestion institucional existe

una relacion significativa.

Asimismo, se realizé la recoleccion de datos mediante la observacion el
cual logr6 obtener resultados mediante los profesores y personal
administrativo, el 51.4% indicaron que el liderazgo directivo en la institucién
educativa Simon Bolivar es regular, también es importante indicar que el 48.6%
de las personas manifestaron que el director tiene un mal liderazgo en la

institucion educativa.

Por otro lado, el 40% de las personas encuestadas manifiestan que el

liderazgo participativo es regular, y existe una relacion significativa con la
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gestion técnico pedagdgico. Por dltimo, el 40% de los docentes y personal
administrativo indican que el liderazgo de rienda suelta es malo, pero en
cambio la gestién administrativa es regular, y también indican que existe una

relacion entre ambas dimensiones.

Alarcon y Gutiérrez (2015) en su tesis: “Liderazgo de los directores en
la calidad de la gestion educativa en las instituciones educativas por convenio
de la UGEL Camana —2015”, tienen como objetivo principal de la investigacion
el determinar la relacion de las dos variables liderazgo de los directores y la
calidad de la gestion educativa, aplicaron la investigacion a 60 personas dentro
de ellos, profesores y personal administrativo, utilizaron el tipo de disefio no
experimental de nivel descriptivo correlacional y expusieron las siguientes

conclusiones:

Los directores de la institucion educativa de Camana tienen un liderazgo
apropiado con un 63% segun la encuesta realizada, ademas tiene el 61%
indicaron que la calidad de gestion educativa es adecuada. Asimismo, existe
una relacion positiva entre las dos variables, liderazgo directivo y la calidad de
la gestion educativa, lo cual se refiere que si no existe un buen liderazgo por
parte del director afectara en la calidad en la gestion educativa, por ello es
importante que los directores apliquen el liderazgo en su centro educativo con
el fin de mejorar al personal mediante la influencia que tienen en sus

colaboradores.
Por dltimo, el desarrollo del liderazgo en sus trabajadores ayudaré a que

el director realice una mejor conduccion en el desempefio y asi pueda mejorar

la calidad de la gestidon educativa.
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2.2

Desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases tedricas de la variable liderazgo directivo

2.2.1.1.

Liderazgo

Las diferentes evoluciones que ha ocurrido a lo largo de la
historia, ha originado que las personas e instituciones educativas se
adapten, y asi estas puedan transformarse segun las necesidades del
cambio (Macias, Chum, Aray y Rogriguez, 2018). Por lo tanto, en el
siglo XX aparecio el termino liderazgo para poder diferenciar a cada
lider (Araujo, 2016), ya que esto ayudaria a las organizaciones a

conocer las caracteristicas de cada uno.

El liderazgo se puede representar a través de una persona o
un grupo de personas, quienes tienen como funcion, realizar los
procesos de manera eficiente y por ende obtener resultados de
calidad, que satisfaga a la institucion y a los individuos que forman
parte de ella (Gento y Cortés, 2011). Al mismo tiempo, el liderazgo se
puede manifestar en las decisiones que una persona toma con el
objetivo de crear una mejor cultura dentro de la instituciéon (Medina y
GOmez, 2014).

Cada uno de estos autores tiene un concepto distinto sobre el
liderazgo, pero ambos de una u otra manera se relacionan, ya que el
lider debe de tomar decisiones adecuadas para la realizacién de
buenos procesos, que conlleve a la calidad y favorezca la cultura de

la organizacion.
Covey (2005) citado en Universidad Virtual del Estado de

Guanajuato (s/f) define al liderazgo segun diversas teorias, como

primera teoria tenemos la teoria situacional en la cual menciona:
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2.2.1.2.

El liderazgo depende de las exigencias que plantea una
situacion: los factores situacionales y no la herencia de
la persona son lo que determina qué persona termine
imponiéndose como lider. La aparicién de un gran lider
depende del momento, el lugar y las circunstancias. (p.
392).

De la misma forma, en base a la teoria del rasgo, Covey (2005)

citado en Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (s/f) precisa:

El lider presenta rasgos y caracteristicas superiores que
lo diferencian de sus seguidores. Las investigaciones de
las teorias del rasgo planteaban estos dos
interrogantes: ¢Qué rasgos distinguen a los lideres de
las demas personas? ¢Qué alcance tienen estas
diferencias?” (p. 391).

Liderazgo directivo

Antes de comenzar a hablar sobre el liderazgo directivo es
importante saber sobre el director escolar, quien es la persona
responsable sobre el manejo de la institucion educativa (Freire y

Miranda, 2014) y la maxima autoridad dentro de ella.

El director debe de cumplir cierto roles debido a la
responsabilidad que tienen ellos, como el rol de enlace, que se refiere
a tener una coordinacién con los grupos de personas que estan
relacionado con la institucion a través de una buena comunicacion
(Jabif, 2008). Por otro lado, indican que el director debe de sugerir la
evaluacion y autoevaluacion de su trabajo frente a la institucién y

comunicarlos a las personas interesadas (Ley N° 28044, 2003).

El rol que cumplen los directores no es facil debido a que las
actividades que realizan son muy complejas, para ello debe poseer
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habilidades competitivas que le ayuden a cumplir sus funciones

(Ramos, Guzman, Cervantes y De la Garza, 2017).

En consecuencia, cuando aparecio el término liderazgo, solo
lo aplicaban para los gerentes, tiempo después vieron necesario
aplicarlo a los directores de las instituciones educativas. Por ello, el
liderazgo antes solo se establecia a las organizaciones del sector
industrial pero actualmente cada vez se va aplicando a las demas
organizaciones, como son las instituciones de educacion basica
regular y superior, es decir universidades (Torres, 2011). En efecto,
el liderazgo en las instituciones educativas es importante para el
desarrollo institucional porque le ayuda afrontar cambios (Macias,
Chum, Aray y Rodriguez, 2018), no solo el lider ayuda a mejorar el
desarrollo de la institucion sino también es importante informar los
objetivos a las personas, para que todos puedan tener una meta en
comun, adicionalmente, tal como Anderson (2010) senala: “la
comunicacién frecuente de las metas a los maestros para que no
pierdan de vista las prioridades, asi como la implementacién de
procesos de monitoreo y reflexion colectiva sobre realizacion de la

vision y metas” (p. 40).

Debido que los términos han evolucionado, podemos indicar
gue el liderazgo se puede aplicar a los directores de las instituciones
educativas, por el rol que tiene cada uno de ellos (Gento y Cortés,
2011). Tras los cambios que ha habido en la actualidad, ahora cuando
se quiere referir a los directores, se les llaman lideres educativos, tal
como Macias et al. (2018) mencionaron: “En la actualidad ya no es
valido hablar de directores académicos, ahora el concepto ha
cambiado por lider educativo o director” (p. 64). Al mismo tiempo,
Medina y Gomez (2014) indican: “El liderazgo es la cualidad esencial

de los directores” (p. 92).

En consecuencia se define el liderazgo directivo como “la labor

de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones

37



y metas compartidas de la escuela” (Leithwood, 2009, p. 20).
Entonces el liderazgo directivo consiste en que el director debe
vincular a las personas que forman parte de la institucién, en las

acciones que coopera para el logro de las metas de la escuela.

Asimismo, el lider directivo no solo debe tener en cuenta las
necesidades personales, sino también de manera grupal, ya sea por
cada area, e institucional, es decir, de manera general y asi todos
tengan un objetivo en comun. En relacion a este ultimo, Jabif (2008)
menciona: “debe efectuar una integracion entre las necesidades
personales, grupales e institucionales en funcidn de ciertos objetivos

organizadores de las practicas” (p. 9).

Mientras tanto, Araujo (2016) tiene un concepto mas completo

acerca del liderazgo en una organizaciéon mencionando:

Se puede decir que el liderazgo es el proceso de dirigir
e influr en las actividades laborales de los
colaboradores que comparten en la organizacion. (...) el
liderazgo debe centrarse en el cambio y la innovacion.
Por cuanto el liderazgo (...) el liderazgo es eficaz en las
personas cuando comienzan con una mirada asi mismo;
guien se es, con que se identifica uno y como se toma
la iniciativa cuando no se esta en una posicion de poder.
(...) De esta manera se precisa entonces que el
liderazgo de hoy dia en las instituciones educativas
debe basarse en el poder compartido y la alta
participacion de la comunidad educativa, logrando con
ello que exista la convivencia, interaccién, comprension,
el respeto, la solidaridad y ayuda para consolidar a la
escuela como centro operativo de su filosofia
institucional. (pp. 281-282).
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2.2.1.3.

De esta forma podemos decir que sera el director como lider
el encargado de direccionar a la institucion educativa hacia una
educacion de calidad siempre que desempefie una gestién adecuada

a las necesidades de los actores educativos.

Estilos de liderazgo.

El dinamismo y la rapidez de los cambios en el mundo, ha
afectado de manera positiva en el liderazgo primero basandose en un
“estilo autocratico hasta convertirse en un modelo participativo”
(Arzola, Loya y Gonzales, 2016, p. 14) como se aprecia en la figura
1.

Periodo Caracteristicas sociales Papel del director
Anfos 50 vy Homogeneidad social. Director autocratico.
60 Representacidn institucional,

Valores y actitudes

. . controlar el desarrolla de las
compartidos en terminos

de disciplina, orden y SlLiEE
autoridad.

Afos 60 y Modelo libertario. Es la Debe ser capaz de atender

70 raiz de nuestro actual las necesidades de un grupo
sistema. de alumnado heterogéneo.
Heterogeneidad
Anos 90 Alumnado “cautivo™ y Estilo de liderazgo

desmotivado. compartido.
Enormes cambios Director preparado, se
tecnoldgicos a los que el enfrenta continuamente a
profesorado debe retos académicos y
adaptarse. conflictivos.
Gran presion sobre el Hace participes a todos los
exito del sistema. agentes del sistema.

Figura 1. Papel del director a lo largo de los afios. Fuente: Alvarez (2003)
citado en Arzola et al. (2016)

Es por ello que los autores tienen una manera distinta de
diferenciar a un lider del otro, en consecuencia, cada uno de ellos han

establecidos diversos tipos de liderazgo.
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Comenzaremos a mencionar, de forma general las 8
dimensiones que ha identificado Gento (2013) las cuales son:
dimension profesional, dimension carismética, dimension emocional,
dimension anticipadora, dimensién participativa, dimension cultural,
dimensién formativa y dimension gerencial como podemos ver en la
figura 2. Dentro de las ocho dimensiones sefialan, a la dimension
participativa como la mejor, ya que el director debe estimular a que
las personas que pertenecen al centro educativo participen en la
gestion. Incluso otro autor se refiere al tipo de liderazgo participativo
como el liderazgo fuerte, el cual consiste en que el director tome
mejores decisiones de manera democratica, es decir que el director
tiene en consideracion las opiniones de los demas para poder tomar
una decision final (Maureira, 2006). Cabe recalcar que el lider fuerte
0 participativo tiene que guiar a los miembros de las instituciones para
qgue al final él pueda tomar la decision. Arzola et. al. (2016) indican:
“un liderazgo fuerte que imponga respeto, guie y, en ultima instancia,

decida por los demas” (p. 8).

PROFESIOINAL

CARISMATICO EMOCIONAL

ANTICIPADOR

PARTICIPATIVO

CULTURAL FORMATIVO

GERENCIAL

Figura 2. Estilos de liderazgo. Fuente: Gento (2002) citado en Gento (2013).
Por otra parte, dentro del liderazgo participativo o distribuido

existen tipos, por el hecho que se pueden enfocar en la jerarquia, la

distribucion de labores, la destreza o capacidad de los individuos y
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finalmente otros en la confianza que le otorga el director a otros

profesionales (Montecinos y Uribe, 2016).

De igual modo, basado en las teorias de Cox, Pearce y Sims
(2011) citado en Pérez (2017) se llegan a 4 tipos de liderazgo donde
toman en cuenta el liderazgo transformacional y ademas de este, el
liderazgo directivo, transaccional y de empoderamiento. Debido que,
para llegar a definir en el liderazgo directivo y transaccional, se han
basado en teorias, las cuales son de muchos afios anteriores, esto
ha reflejado que los liderazgos estén enfocados con el monitoreo y a
la direccion. Por lo contrario, los otros dos liderazgos se basan mas

en la autonomia y en la inspiracién hacia los demas.

Sin embargo, se ha determinado cuatro tipos de liderazgo para
poder identificar a los lideres, los cuales son: lider proactivo, lider
transformacional, lider sensibilizador y lider mediador (Araujo, 2016).
Respecto a los tipos de liderazgo ya mencionados solo considera al
lider proactivo y transformacional, como los mas importantes, debido
a que ambos dan una respuesta frente a un problema que haya
sucedido o que puede suceder o también anticiparse, como es el caso
del lider proactivo, lo cual le ayuda a establecer estrategias para
solucionar el problema y estableciendo objetivos; en cambio los otros

dos tipos de lideres se enfocan mas en los sentimientos.

De manera mas detallada, sobre el liderazgo proactivo Araujo
(2016) indica:

No son dominados, seleccionados o asignados
formalmente, sino por el contrario son aceptados y
seguidos, de este modo el liderazgo proactivo es quien
establece metas, pero al hacerlo toma en cuenta las
condiciones existentes una vez determinado lo que su
grupo puede hacery ser. (...) dar respuestas inmediatas

e incluso anticiparse a las cosas. Cabe destacar que un
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lider proactivo debe tener iniciativa, estar a la cabeza de
un equipo o proyecto, siempre con un paso delante de
los posibles puntos de oportunidad no esperar a que te
digan que hacer, preguntar que sigue, esperar a ver qué
falla. (pp. 282-283)

Asimismo, Jabif (2008) menciona:

La proactividad de algunos directivos se manifiesta de
varias maneras, pero la mayoria focaliza su energia en
encontrar formas creativas de llevar adelante aquello
gue creen que es lo correcto para desarrollar la mision
de su escuela, centrada en formar a sus alumnos como
personas y posibilitarles la insercién en la sociedad y no

en la marginalidad. (p. 82)

Por otro lado, Petrella y Joyanes (2007) indican:

Las organizaciones deben ser capaces de cuestionar el
modelo mecanicista para poder prever los cambios,
adaptarse a ellos y, mejor aun, crear las condiciones
dentro de las cuales la empresa podria desenvolverse
en el futuro. (...) deberia ser, en consecuencia,

proactiva y no "reactiva". (p. 22).

En segundo lugar, respecto al liderazgo transformacional
Araujo (2016) indica:

El lider transformador inspira el éxito de una
organizacion y su excelencia se mide por su capacidad
de transformar los problemas en oportunidades. (...)
Carrera (2002:18) establece que “todo liderazgo
transformador se caracteriza por ser innovador, creativo

y comprometido”. En sintesis, la cualidad del liderazgo
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transformador se enmarca en generar compromisos que
han de producir el logro de objetivos y metas, propios
de la organizacion al establecer actitudes que generan
el reto en los colaboradores para el trabajo

mancomunado en funcion de la institucion. (p. 283)

Robbins y Judge (2009) indican:

Los lideres que lo practican animan a sus seguidores
para que sean mas innovadores y creativos. Por
ejemplo, Leonard Wong, coronel del ejército, reveld que
durante la guerra de Irak el ejército (...) trabaja en hacer
que los oficiales principiantes sean creativos y corran
mas riesgos. Los lideres transformacionales son mas
eficaces porque son mas creativos, pero también
porque animan a quienes los siguen a que también

ejerzan su creatividad. (p. 420).

En tercer lugar, tenemos el liderazgo sensibilizador, frente al

cual Araujo (2016) menciona:

Permite que en los miembros de la organizacion exista
un estimulo de percepcién que comprenda mejor su
propio comportamiento y el de otros seres humanos,
capitalizando el recurso humano con que cuenta a
través del desarrollo del conocimiento, habilidades y
actividades para gestionar adecuadamente las
personas. (...) para él, no es suficiente informar, sino
gue necesita compartir sus expectativas, anhelos, sus
percepciones, sentimientos y experiencias, lo cual
incluye no sélo expectativas del futuro sino también
expresar con sinceridad sus temores e incertidumbres.
(p. 284).
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Finalmente, Araujo (2016) hace mencién a un liderazgo

mediador donde indica:

Se caracteriza por el entendimiento negociable que
hace el lider capaz de atravesar los conflictos por lo
tanto este tipo de lider debe hacer que las partes
vuelvan a escucharse y a comunicarse sus respectivos
intereses, prestando una asistencia mas directa a las
partes para encontrar una solucion aceptable para asi
incorporar sus propuestas como parte de la solucién de
tal modo que las partes la sientan como propias. De
estas consideraciones éste tipo de lider debe solucionar
conflictos no crearlos, debe ser capaz de entrar en
cualquier entorno por hostil que parezca convirtiendo los
conflictos serios en oportunidades gratificantes para la

colaboracion y la innovacion. (p. 284)

2.2.2. Base teorica de la variable gestién educativa

2.2.2.1. Gestioén

“Gestio” es el latin de gestion el cual lo conceptualiza como
una accion-efecto de poner en practica diferentes acciones con
eficiencia y eficacia dando como resultado el cumplimiento de una
actividad u operacion (Mezher et al., 2016). Sin embargo, la definicién
de gestion se dara segun el enfoque al cual esté dirigido ya sea en el

ambito de optimizacién de recursos, eficacia de los procesos, etc.

Los primeros conocedores de este tema enfocaban la gestion
como una integracion de los componentes de una organizacion y su
estructuracion, pero el Ministerio de Educacién (2011) citando a los
maximos exponentes de la administracion decia que Weber (1976)
resaltaba la articulacion existente entre los recursos y los objetivos;

Mayo (1977) resaltaba la relacion entre las personas dentro de la
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2.2.2.2.

organizacion; mientras Taylor (1911) y Fayol (1916) encontraban una

igualdad entre gestion y administracion.

La administracion a pesar de usarse cominmente como un
sinbnimo de gestiébn es un concepto mas amplio, administrar es el
desarrollo de un ambiente donde prime el trabajo en equipo, para el
cumplimiento de los objetivos individuales de forma eficiente, por otro
lado la gestion se halla en la vision a futuro estableciendo las
condiciones necesarias para su alcance (Barreda, 2014; Gémez y
Macedo, 2010). Sin embargo Aristulle y Rinaudo (2016) sefialan:
“gestionar significa administrar eficientemente, racionalizar las tareas,
buscar previsibilidad en los resultados, buscar el control, entre otros”
(p. 3). Ademas se relaciona mas con la adopcion de nuevas posturas
y acciones entretejiendo referentes como la planeacion, desarrollo o
evaluacion de los procesos en base al logro de nuevos resultados a

futuro (Hernandez, Pérez y Acosta, 2012).

Entonces podemos decir que la gestion es parte importante de
la organizacion y la calidad mostrada en cualquier organizacion
inclinada hacia la determinacion de acciones y resultados de la
integracion de procesos dentro de ella (Rico, 2016; Mezher et al.,
2016).

De esta forma la gestion de una organizacién sea privada o
publica, local o nacional serd vital para el desarrollo de una
organizacion de calidad, ademéas de concebida como una estrategia
para la administracion eficiente de sus recursos y el logro de sus
metas (Rico, 2016).

Gestion educativa

A pesar que el concepto de gestion educativa nace desde los
afos sesenta en los Estados Unidos, setenta en el viejo continente y

es usada a inicio de los ochenta en América Latina (Casassus, 2000)
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es dificil encontrar un concepto exacto sobre gestién en relacion al
nivel educativo pues estas en diversas ocasiones no son precisas e
incluso llegan a tener significados opuestos (Cejas, 2010). Por ello
para la aplicacion de la gestion educativa es comun el uso de modelos
esquematicos pues estos son esencialmente conceptuales debido a
gue no existe uno capaz de adaptarse a todos los casos (Barreda,
2014).

De esta manera Mezher et al. (2016) muestran a la gestion
educativa como: “proceso de transformacion de las personas,
instruyéndolas y educandolas en la accion de enseflanza y
aprendizaje entre profesores (as) y estudiantes, en la cual los
primeros ensefian a aprender y los segundos aprenden a aprender”
(p. 232), no obstante, esta nocion solo abarca el lado pedagdgico de
la institucion, dejando de lado el tema institucional o administrativo de
la institucion educativa, pues al igual que sucede muchas veces
cuando las politicas educativas se enfocan en que la gestion se limite
a mejorar los aprendizajes a través de estandares donde los docentes
deben tomar decisiones mas alla de sus competencias y facultades
(Del Villar, s/f), no se centran en desarrollar una gestion educativa

donde se englobe diferentes dimensiones de esta.

Pero, asi como algunos autores se enfocan solo en el lado
pedagogico, en diferentes ocasiones existen quienes también
enfocan la gestion como un tema netamente ligada al &mbito
empresarial viéndola Aristulle y Rinaudo (2016) como un hecho
técnico y neutral centrado en la eficiencia y division de trabajo con un
bajo nivel de interrelacion entre los sujetos, objetivos o fines que al
transformar un modelo empresarial a uno educativo produce la
pérdida de sentido pedagdgico pues separa el concepto
administrativo del pedagodgico. Gvirtz, Grimberg y Abregu (2012)
citado en Aristulle y Rinaudo (2016) aclaran la importancia de crear
una definicion sobre la gestibn en base a las necesidades y

demandas de cada &area es asi como en nuestro pais el Ministerio de
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Educaciéon (2002) citado en Freire y Miranda (2014) describe la
gestion educativa como: “una funcion dirigida a generar y sostener en
el centro educativo tanto las estructuras administrativas y
pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democrética,
equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes desarrollarse
como personas plenas, responsables y eficaces” (p. 14), es asi como
conceptualiza no solo el lado pedagdgico sino también el
administrativo que al ser desarrollados de manera conjunta tendra

mayores beneficios para la institucion educativa.

Al igual que en la gestion empresarial la gestion educativa
plantea el mismo proceso para el desarrollo de la accién educativa de
manera eficiente siendo de esta forma la integracion de acciones en
la planificacién, la organizacién, la direccién, la coordinacion, el

control y la evaluacion (Cejas, 2010; Ministerio de Educacién, 2011).

De esta manera Weihrich (2004) citado por Osorio y Osorio
(2013) propone que planificar es la seleccién de la mision y vision de
la empresa asi como los objetivos y medios para alcanzarlos; plantea
también que la organizacion esta orientada a la construccion de una
estructura para que cada miembro de la institucion pueda
desempeniar un rol determinado; para Weihrich la direccién conduce
a la ejecuciéon de los planes ya determinados con la ayuda de los
esfuerzos de cada miembro en base a la estructura organizacional
realizada siendo la tarea de la direccion motivar, comunicar y
supervisarlos; finalmente el proceso final sera el control que tiene por
finalidad comparar los resultados y verificar si estos se estan llevando

a cabo segun lo planificado.

Por ello Marin y Atencio (2008) expresan:

No ejecutar los procesos administrativos para el
funcionamiento de una organizacion es un problema

gue puede afectar gravemente el desempefio de la
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2.2.2.3.

misma, por lo que se requiere el analisis permanente de
las actividades que el personal desarrolla, considerando
ademas las metas establecidas, la planificacion
elaborada y los recursos con que se cuenta, su
organizaciéon, su direccion y control para lograr los

objetivos organizacionales. (p. 162).

Por consiguiente, este proceso deberé estar presente en cada
una de las acciones que se tomen dentro de la gestion educativa de
esta manera asegura el mejoramiento continuo con una mirada hacia
la calidad total basada en principios de equidad, pertinencia,
eficiencia y eficacia para una gestién educativa de calidad (Ministerio
de Educacion de Peru, 2013).

Para poder ejercer una gestion educativa sobresaliente es
necesario que cada institucion educativa construya un “Proyecto
Educativo Institucional (PEI), instrumento orientador de la gestion de
cada escuela o colegio, junto con su ideario” (Ruiz y Lopez, s/f, p.9)
gue le permitird también darle un mayor sentido al proceso buscando

gue se efectuen de la mejor manera (Cejas, 2010).

Frente a todo lo expuesto la gestion educativa no sera la Unica
gue deberd mejorar para alcanzar cambios significativos en nuestro
sistema educativo, esto supone, por lo tanto, ir mas alla de lo que se

concibe como gestion educativa o pedagdgica (Barreda, 2014).

Dimensiones de la gestion educativa

Si hablamos de los tipos de gestién educativa en base a la
toma de decisiones segun la informacion que poseen, encontraremos
gue muchas de ellas son las que se ven dentro de las instituciones
educativas de nuestro pais, pues lamentablemente muchas
instituciones no cuentan con acceso a sistemas de informacion que

les permitan tomar buenas decisiones.
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El primer tipo es la gestion informada una de las mas
importantes pues esta basa sus decisiones en datos, informacion y
estudios situacionales, tomando decisiones acordes a las
necesidades de los alumnos y la comunidad (Valenzuela, Ramirez y
Alfaro, 2009).

Tenemos también la gestién de ensayo y error la cual al no
contar con la informacion necesaria toma decisiones partiendo de su
intuicién sin medir las consecuencias y su impacto en la institucion,
este tipo de gestidon es muy directa pues utiliza respuestas al azar al
mismo tiempo el problema principal de “las busquedas al azar es que
en problemas complejos siempre se desperdician muchos
movimientos” (Gros, 1990, p. 423), en este caso los movimientos

serian actividades o acciones tomadas en vano.

El tercer tipo es la denominada gestion ineficiente donde los
directivos no toman en cuenta la informacién a pesar de tenerla a su
disposicion creando decisiones sin valor alguno para la institucion, un
estado u organizacion ineficiente es incapaz de alcanzar objetivos ya

sean a mediano o largo plazo (Petrella y Joyanes, 2007).

Finalmente, la gestion ausente sera aquella donde no se
tomara ninguna accion pues carece de informacion es por ello que la
organizacion de la informacion sera importante para la toma de
decisiones correctas que a pesar de ser una de las labores méas
complejas que debemos realizar esta “ratifica las acciones a
gestionar, en esta toma de decisiones es necesario una participacion
colectiva y acertada, esto favorece la formulacion de estrategias, las
cuales determinan la mejor forma de realizar las operaciones

propuestas dentro de los objetivos” (Rico, 2016, p. 58).

No obstante, para definir las dimensiones que se llevan a cabo
en la gestion educativa se fundamento6 en la division realizada por el

Ministerio De Educacién (2011), quien muestra 4 dimensiones dentro
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de las cuales tenemos a la dimension institucional, pedagdgica,

administrativa y comunitaria.

En primer lugar, sobre la gestion institucional el Ministerio De
Educacion (2011) la sefala: “conjunto articulado de las
caracteristicas, politicas y procesos de la organizacion que ha de
llevar a la préactica el planteamiento pedagdgico que se propone
desarrollar la comunidad educativa” (p. 84), de esta forma involucra
aspectos como la “promocién de trabajo colaborativo, consensuar
objetivos comunes de aprendizaje, seguimiento y monitoreo del
guehacer docente, procedimientos administrativos basados en la
generacion y procesamiento sistematico de informacion, colaboracion
con padres de familia, entre otros” (Acevedo, Valenti, y Aguifiaga,
2017, p. 60), esto con el objetivo de cumplir la mision de la institucién
respondiendo a las diferentes exigencias del contexto social en la que
vive cada alumno (Andrade, 2012). Asimismo, Rico (2016) indica que
una gestion institucional adecuada facilitara la consecucion de
resultados tangibles favoreciendo la mejora de los planes actuales y
a futuro siempre que esta se gestione bajo directrices administrativas

y factibles para el entorno educativo.

Por otro lado, la gestion pedagdgica tiene como funcion “la
preparacion de las generaciones futuras para la conduccion de una
sociedad nueva, en la formacién del ciudadano” (Rodriguez, 2000, p.
40), es decir, esta referida al proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun (Agencia de la Calidad de la Educacion, s.f.; Rodriguez, 2000)
la gestion pedagdgica a su vez esta dimensionada en 3 aspectos los
cuales son la gestion curricular, que incremente la efectividad de la
labor, la ensefianza y aprendizaje en el aula, que asegura el
aprendizaje; y el apoyo al desarrollo de los estudiantes tanto en lo

académico, afectivo y social.

Como tercera dimension tenemos a la administrativa que

comprende la direccion de los recursos humanos, materiales,

50



econdémicos en relacion a todos los actores educativos, y de esta
forma nos lleve a tomar decisiones guiadas hacia el logro de los
objetivos planteados (Ministerio De Educacion, 2011), ademas para
el cumplimiento de estos objetivos sera necesario aplicar los criterios
en administracion como el proceso administrativo, esto quiere decir,
planear, organizar, dirigir y controlar, todos ellos acordes con la

cultura de la organizacion (Mendoza, 2017; Romero y Pabon, 2011).

Finalmente, tenemos la dimensidon comunitaria que esta
orientada al desarrollo de la gestion de manera conjunta no solo entre
directores y docentes sino también tomando en cuenta a los alumnos
y padres de familia pertenecientes a la zona en la cual se desarrolla
la institucidn, esta también es llamada gestion participativa pero esta
no “deberia ser entendida como un fin en si mismo, sino como un
medio para asegurar una mejor ensefianza, dado que permite incluir
alos docentes y a los alumnos en el sistema educativo de una manera
distinta a los modelos pedagodgicos tradicionales, que entendian a los
primeros como ejecutores y a los segundos como consumidores”
(Aristulle y Rinaudo, 2016, p. 5).

Es asi, como las dimensiones permiten observar cada proceso
e interpretar con mas claridad lo que sucede al interior de la institucién
educativa y proponer las actividades pertinentes en cada caso para
el logro efectivo de las metas previstas. Ademas de funcionar como
herramientas que permiten observar, e interpretar los
acontecimientos dentro de la institucion y su correcto funcionamiento
concretandose de esta forma a través de procedimientos, medios e
instrumentos de acuerdo a la realidad de cada institucion educativa
(Ministerio de Educacion del Peru, 2011).

2.2.2.4. Problemaéticas de la gestion educativa

Lopez (2010) establece que la gestion educativa dentro de

cada institucion educativa debera ser clara y eficiente para conseguir
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gue los aprendizajes alcanzados sean de calidad, adicionalmente a
ello sefala tres factores que perjudican la gestién en cada institucion,

estos son:

- Laausencia de un liderazgo efectivo de los directores
- Un desconocimiento de herramientas modernas de gestion

- Una cultura organizacional fuertemente arraigada

Para el logro del liderazgo efectivo el lider deberd estar
preparado para crear y a su vez obligar a que cada uno de los
miembros que se encuentren laborando en la institucion acepten la
nueva cultura organizacional de modo que se instaure un clima de
trabajo en equipo, de compromiso, participacion e identificacion con los
objetivos de la organizacion, demostrando que cualquiera de las
acciones que ellos realicen tendran una repercusion, ya sea buena o
mala, dentro de la organizacion y de lo que se quiere lograr (Chacon,
2011). Sobre el marco expuesto Martinez e Ibarrola (2015) explican
gue el papel del lider: “provee direccion y ejerce influencia para crear
las condiciones en las que sea posible trabajar bien la ensefianza y

lograr un buen aprendizaje” (p. 60).

No existe un conocimiento total de los instrumentos de gestion
modernos que repercuten sustancialmente en las instituciones
educativas y dentro de ella en el desarrollo de su proceso

administrativo (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013).

El dltimo factor sefialado por Lépez (2010) refiriendose a una
cultura organizacional fuertemente arraigada, hace referencia a la
resistencia al cambio, al querer seguir con los mismos procesos de
gestién tradicionales. Raczynski y Salinas (2008) citado por Conejeros,
Manriquez y Solar (2009) aclaran que no habra cambio alguno en la
educacién ni en la mejora sustentable mientras los integrantes a nivel
de aula y como unidad no se adapten a los cambios, lo que significa

gue terminen incorporandolo a sus conductas. Igualmente, Fernandez
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2.2.2.5.

y Torres (2006) identifican como uno de los mayores obstaculos que
bloquean los planes de mejora que se desarrollan con la gestion:
“cierre (personal, institucional, y estratégico o del sistema) como
actitud de no estar abierto a la critica, a lo nuevo, al aprendizaje y a la

mejora” (p. 182).

Sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano esta dividido en 2 grandes ramas
estas abarcan la Educacién Béasica y la Educacion Superior dentro de
la primera se encuentra la Educacion Basica Regular dividida en los
niveles de inicial, primaria y secundaria, la Educacion Basica
Alternativa, la Educacién Basica Especial y la Educacién Técnico-
Productiva, por otro lado, la Educaciéon Superior esta dividida en la
Educacion Superior Universitaria, Técnica y Pedagodgica (Jopen,
Gomez y Olivera, 2014).

Dentro de esta division la Direccién Regional de Educacion
sera aquella que controlara el desarrollo de la gestion de las
instituciones educativas pertenecientes a la Educacion Bésica, de la
mano con las Unidades de Gestién Educativa Locales pues ambas
tienen el mismo fin que es “el establecimiento de una gestion
educativa transparente, equitativa y eficaz, que garantice una
adecuada descentralizacion y la evaluacion efectiva de sus avances
y resultados, y que instaure mecanismos de vigilancia y control
ciudadano” (Manrique, 2011, p. 22).

Sin embargo, existen restricciones que deben ser dominadas
para que el avance del sistema educativo pueda ser significativo y
supere sus deficiencias tanto en el nivel institucional como en su

organizacion y gestion (Gomez y Macedo, 2010).
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2.2.2.6.

Liderazgo y gestién educativa

Dentro del concepto de como se relaciona el liderazgo con la
gestién educativa Chacoén (2011) tiene un concepto mas encaminado
hacia la presente investigacion pues indica que tanto el liderazgo como
la gestion educativa son complementarios por ende se realizan de una
forma distinta, pero ambos seran trascendentales para la mejora de la
calidad de la gestion educativa.

Lépez (2006) nos muestra un concepto de liderazgo como una
dimensién de gestion en la organizacion sefialando que esta es:
“Grado de percepcion sobre el compromiso y actuacion del Equipo
Directivo y del resto de responsables para guiar al centro educativo
hacia la gestion de la calidad, asi como de la forma en que éstos

reconocen los esfuerzos que realiza el personal para lograrlo” (p. 113).

Por consiguiente, al igual que Lopez (2006) muchos autores
sefialan al respecto, que la participacion activa de los miembros
educativos de las instituciones juega, al igual que el liderazgo, un rol
importante para la generacion de una gestion educativa Optima, en
alusion a ello Weinstein (2002) citado en Lopez (2010) indica como dos
de los factores criticos para una mejor gestion educativa: el liderazgo
del director y la participacion de los diferentes miembros del sistema
educativo, ambos como fuerzas para mejorar los resultados
pedagdgicos. Es asi como el liderazgo del director produce mejores
efectos cuando prevalece un clima de confianza activa entre cada uno
de los integrantes de la comunidad y donde a su vez se sienten parte
de ella, desde los profesores y demas trabajadores hasta los alumnos

y los padres de estos ultimo (Martinez e Ibarrola, 2015).

Ademas, Sorados (2010) indica que hace una década, a pesar
de las capacitaciones y evaluaciones que recibian las personas que
formaban parte del manejo de la institucion (como el director,

profesores y funcionarios educativos), no traian buenos resultados
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debido a que no se realizaba algin método para ver cual habia sido el
impacto que tenian estas actividades en el mejoramiento de la gestion

de la institucion.

Lépez (2006) pensaba que esto se daba ya que no existian
instrumentos que evaluaran la gestion en estas instituciones,
rescatando que una de las principales barreras que explicaban la falta
de resultados era la calidad de la gestion que se desarrollaban en
dichas instituciones no obstante Velazquez y Valiente (2018)
sostienen: “el éxito no descansa en “buenos resultados”, sino en
“‘buenos procesos”, ellos aseguran hacer bien las cosas todas las

veces durante todo el periodo” (p. 86).

Dentro de un marco nacional Oré (2018) encuentra la misma
problematica que Sorados sefialando que la falta de liderazgo y la
deficiente gestion por parte de las maximas autoridades (directores) en
las instituciones educativas generan, una confrontacion entre todos los
actores educativos, como los directores, docentes y alumnos, creando
barreras para el cumplimiento de los objetivos de cada institucion. Esto
supone la necesidad de las escuelas de lograr un gran avance a nivel
de gestiébn para seguir con un sistema educacional de calidad y
equidad (Conejeros et al., 2009).

En sintesis, el liderazgo del director estara orientado a poner
en practica todas las dimensiones de la gestion educativa debiendo
alcanzar un ambiente adecuado para el desempefio de los docentes
(Ministerio de Educacion, 2011) con la finalidad que los alumnos
obtengan las competencias necesarias requeridas, por ello sera
fundamental una formacién en temas de gestién a los directores de
cada institucion educativa permitiéndoles aplicar instrumentos de
gestion para una mejora en la toma de decisiones, finalmente la calidad
de la gestion educativa no solo dependera del director sino de cada

uno de los miembros sean internos o externos.
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2.3.

Definicion conceptual de la terminologia empleada

Liderazgo

Es un conjunto de habilidades que tiene una persona frente a un grupo
del mismo, el cual permite guiar de la mejor manera, mediante el trabajo en
equipo que se fomente, con el fin de lograr ciertos objetivos en comun, el
liderazgo también se refleja en las decisiones que suelen tomar la persona

frente a una situacion.

Liderazgo directivo

Es aquel liderazgo ejercido por los directores de las instituciones
educativas, las cuales deben tener ciertas habilidades, como empatia,
proactividad, responsabilidad, entre otros, que les permitiran desenvolverse en
su area, frente a las diferentes situaciones que existan, ademas debe tener la

capacidad de lidiar con los distintos docentes, alumnos y padres de familias.
Director

Es una persona que tiene la capacidad suficiente para lograr gestionar
y dirigir una institucion educativa, ya sea publico o privado, esto conlleva tanto
temas pedagogicos como administrativo, porque es quien debera tomar las
decisiones frente a estos temas.
Gestion

Enfocada principalmente al desarrollo de procesos de forma que se

puedan obtener resultados satisfactorios cumpliendo con los objetivos que se
hayan planteado en un inicio.
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Gestion educativa

La gestion educativa se basa en aquella gestién que se va a desarrollar
dentro de una institucién educativa, buscando un resultado donde los
principales beneficiarios sean los estudiantes y la comunidad que abarque lo

pedagogico, administrativo y propias de la comunidad.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es no experimental de corte transversal de

acuerdo a las siguientes consideraciones:

Disefio no experimental, porque es “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar fenomenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (Gomez,

2006, p. 102) al igual que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefnalan:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 152).

Transversal, “incluye la recolecciéon de informacion de una muestra dada
de elementos de poblacion una sola vez” (Malhotra, 2004, p. 80) en esta
investigacion se da porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos
al analisis del nivel o estado de las variables, mediante la recoleccion de datos
en un punto en el tiempo, lo que significa que “implica la recopilacion de
informacion de una muestra de elementos de la poblacién solo una vez en un
momento concreto en el tiempo (...) un hecho especifico en un momento dado”
(Rios, 2018, p. 46), al igual que Moya (1986) quien menciona: “constituye una
especie de corte transversal en el tiempo, como una fotografia del fendmeno y
de los factores y circunstancias que actuan sobre él en un momento dado” (p.
29).
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a utilizar es descriptivo-correlacional, “lo que
se mide (enfoque cuantitativo) o analiza (enfoque cualitativo) es la asociacion
entre categorias, conceptos o variables en un tiempo determinado” (Gémez,
2006, p. 103). Mientras tanto, Hernandez et al. (2014) explican como un
meétodo descriptivo que consiste: “en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan” (p. 92). Por
ello, el método descriptivo se basa en recolectar informaciébn de manera

especifica que ayude a lograr encontrar resultado al problema.

La presente investigacion esta expresada como se muestra a

v
N

continuacion:

r

E

Donde:

n : Muestra

X : Variable liderazgo directivo
y : Variable gestion educativa

: Relacion entre variables de estudio

-
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3.2.

Poblacién y muestra

Poblacion

En la presente investigacion, se aplicara una encuesta a docentes de la

I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral en el afio 2019.

Tabla 1

Descripcion del universo objeto de estudio

Frecuencia Porcentaje
Varones 55 48.67
Mujeres 58 51.33
Total 113 100%

En reconocimiento a la poblacién Malhotra (2004) detalla: “el total de
todos los elementos que comparten algin conjunto de caracteristicas comunes
y que comprenden el universo del propésito del problema de investigacion” (p.
314). Moya (1986) comparte esta definicion afiadiendo que la poblacion: “en
cada caso de acuerdo con los objetivos del estudio, y su definicién es uno de

los aspectos mas importantes en el disefio de una investigacion” (p. 38).

Muestra

Para efectos de la presente investigacion se tomé una muestra por
conveniencia, ya que la institucion educativa cuenta con 2 turnos de
ensefianza, por un lado, el turno mafana y por otro el turno tarde. La muestra
estuvo enfocada en la totalidad de docentes del turno de la tarde como se

describe en la tabla 2.
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Tabla 2
Descripcion de docentes del turno tarde de la |I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de

Huaral - 2019
Frecuencia Porcentaje
Varones 31 58.2
Mujeres 22 41.8
Total 53 100%

Serrano, Lépez y Rubio (2015) lo definen: “como una parte
representativa de la poblacién, de forma que el estudio que hagamos en ella
se pueda generalizar después a toda la poblacién” (p. 14).
3.3. Hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la

gestion educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la gestion

educativa en la |I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo proactivo y la gestidon

educativa en la |.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

H2: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la

gestion educativa en la |I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

H3: Existe relacion significativa entre el liderazgo sensibilizador y la

gestion educativa en la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.
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3.4.

H4: Existe relacion significativa entre el liderazgo mediador y la gestidon

educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Variables — operacionalizacion

Definicién conceptual de liderazgo directivo

Anderson (2010) indica: “El Liderazgo Directivo ejerce una influencia
indirecta en el aprendizaje de los alumnos, a través de su incidencia en las
motivaciones, habilidades y condiciones del trabajo de los profesores, que a su

vez afectan los resultados de los estudiantes” (p. 38).

Definicion operacional de liderazgo directivo

La variable liderazgo directivo se midi6 en base a 4 dimensiones
(liderazgo proactivo, transformacional, sensibilizador y mediador), 11
indicadores expresados en 32 items los cuales formaron el instrumento y
midieron la percepcion de los docentes en relacion al liderazgo directivo que
desempenia la directora de la institucion educativa en estudio.
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Tabla 3
Operacionalizacién de la variable liderazgo directivo

Escala de medicién  Niveles

Dimensiones Indicadores items
y valores y rango
- Motivacién
Lider L Del 1 al
_ - Iniciativa
proactivo . 9
- Empatia Bueno
81-129
- Innovacion 1= Nunca
Lider ) Del 10
- Compromiso 2= Casi nunca Regular
transformador ] ) al 18
- Trabajo en Equipo 3= A veces 47 - 81
4=Casi siempre
Lider - Confianza Del 19 5= Siempre Malo
sensibilizador - Expresividad al 24 32 -47
Lider - Conciliacion
: L Del 25
mediador - Comunicacion
al 32

- Comprensién

Definicion conceptual de gestion educativa

Casassus (s.f) citado en Ministerio de Educacion (2011) menciona:

La gestion educativa busca aplicar los principios generales de
la gestion al campo especifico de la educacion. Pero no es una
disciplina teérica, muy por el contrario, es una disciplina
aplicada en la cotidianidad de su practica. En la actualidad,
esta practica esta muy influenciada por el discurso de la
politica educativa. Por lo tanto, la gestion educativa es una
disciplina en la cual interactian los planos de la teoria, de la

politica y de la practica. (p. 26).
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Definicion operacional de gestion educativa

La variable gestiébn educativa se midi6 en base a 4 dimensiones

(institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria), 13 indicadores

expresados en 36 items los cuales formaron el instrumento, y a su vez nos

facultaron la medicion de la percepcion de los docentes en relacion a la

gestién educativa desempefiada por la directora de la institucion educativa

en estudio.

Tabla 4

Operacionalizacién de la variable gestion educativa

Dimensiones Indicadores

Escala de
Items mediciéon y
valores

Niveles y
rango

- Jerarquia
- Tramite
Institucional documentario
- Conocimiento de las
normas

- Actualizacién
docente

Pedagogica - Ensefianza-
aprendizaje
- Convivencia escolar

- Planeacion
Administrativa - Organizacion

- Direccion

- Control

- Participacion y

convivencia
Comunitaria - Proyeccion a la

comunidad

- Inclusion

Dell al 8

1= Nunca

Del 9 al 2= Casi nunca
16

3= Aveces

Del 17 al

28 4=Casi siempre

5= Siempre

Del 29 al
36

Bueno
91 - 143

Regular
58 - 91

Malo
41 - 58
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3.5.

3.6.

Métodos y técnicas de investigacion

Método de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo pues se hace uso
de encuestas dirigidas a los docentes de la institucion educativa Nuestra
Sefiora del Carmen de Huaral. El enfoque cuantitativo consiste en recolectar
datos de la poblacion de manera cuantitativa, segun la variable que se quiere

estudiar (Fernandez y Diaz, 2002).

Técnica

En nuestra investigacion se aplic6 una encuesta escrita para la
obtencion de informacion valida y confiable dirigida a los docentes de la
institucion educativa en estudio. De los cuales se encuestara a una muestra
de la totalidad de los docentes del turno tarde. Este grupo de personas son
las que daran informacion mediante sus percepciones acerca del liderazgo
directivo y la gestidon educativa, enfocando las preguntas a los indicadores
propuestos en la operacionalizacion de variables, orientadas a la realidad de

la institucion educativa en estudio.
Descripcién de los instrumentos utilizados

El instrumento utilizado para recoger y registrar la informacion de las
encuestas serd a través de dos cuestionarios que individualmente midieron
las variables. El primer instrumento titulado liderazgo directivo y el segundo

instrumento encargado de medir la variable gestién educativa.

Los instrumentos mencionados en el parrafo anterior son instrumentos

validados y confiables y se detallan a continuacion:
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Instrumento I: Liderazgo directivo

Ficha técnica

Nombre : Liderazgo directivo
Autoras : Ericka Janeth, Jara Nario, Rosario Alexandra, Sulla Sanchez
Procedencia : Peru

Administracion : Individual

Duracion : 10 minutos

Aplicacion : Docentes de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen - Huaral
Materiales : Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion

El cuestionario sirve para analizar y evaluar 4 dimensiones del liderazgo
directivo en la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019 tales como: el
liderazgo proactivo, liderazgo transformacional, liderazgo sensibilizador y liderazgo
mediador. Asimismo, cuenta con 11 indicadores expresados en 32 items de los cuales
9 son para la dimension liderazgo proactivo, 9 para la dimension liderazgo
transformacional, 6 para la dimension liderazgo sensibilizador y 8 para la dimension
liderazgo mediador. En cuanto a las alternativas se aplico la escala de Likert con 5
alternativas, por lo que la maxima puntuacion para este instrumento fue de 160
puntos.

Normas de aplicacion

Cada persona evaluada, en este caso cada docente, tiene cinco opciones de
respuesta de las cuales deberan marcar solo una opcién, ademas se resalta la
confidencialidad de sus respuestas, finalmente los criterios son los siguientes:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W b~ O

Nunca
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Instrumento Il: Gestion educativa

Ficha técnica

Nombre : Gestion educativa
Autoras : Ericka Janeth, Jara Nario, Rosario Alexandra, Sulla Sanchez
Procedencia : Peru

Administracion : Individual

Duracion : 10 minutos

Aplicacion : Docentes de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen - Huaral
Materiales : Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion

El cuestionario sirve para analizar y evaluar 4 dimensiones de la gestion
educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen — Huaral tales como: institucional,
pedagogica, administrativa y comunitaria. Asimismo, cuenta con 13 indicadores
expresados en 36 items de los cuales 8 son para la dimensidn institucional, 8 para la
dimensidén pedagdgica, 12 para la dimension administrativa y 8 para la dimension
comunitaria. En cuanto a las alternativas se aplico la escala de Likert con 5
alternativas, por lo que la maxima puntuacion para este instrumento fue de 180
puntos.

Normas de aplicacion

Cada persona evaluada, en este caso cada docente, tiene cinco opciones de
respuesta de las cuales deberan marcar solo una opcién, ademas se resalta la
confidencialidad de sus respuestas, finalmente los criterios son los siguientes:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W b~ O

Nunca
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3.7.

Andlisis estadistico e interpretacién de los datos
El andlisis expuesto tuvo los siguientes pasos:

Para organizar los datos se obtuvo la base de datos sobre las
variables de investigacion, luego se realizo el analisis estadistico utilizando
SPSS para lograr obtener las correlaciones.

Al realizar el analisis descriptivo de las variables de estudio se
consiguié valoraciones y por ende se obtuvo porcentaje, frecuencia y
presentacion, asimismo la distribucion de confiabilidad y contrastacion.

Por otro lado, en el andlisis de resultados se elaboré las
interpretaciones teniendo en cuenta los resultados estadisticos, también el
nivel de relacion y la verificacion de las hipoétesis.

Se especifico y discutié los resultados de las variables y dimensiones.

Por altimo, se desarrollo las conclusiones y recomendaciones segun

los objetivos propuestos en la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1.

Validacién de los instrumentos

Validez del instrumento de la variable liderazgo directivo

El criterio de los maestros en el tema y jueces permitid definir el valor
del instrumento, asimismo para definir la legitimidad del contenido, constructo
y criterio del instrumento se tomé en cuenta el criterio de expertos especialistas

en el patrén tematico, estadistico y metodoldgico.

Tabla 5
Resultados de la validacion del cuestionario de liderazgo directivo
Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento de la variable gestién educativa

El criterio de los maestros en el tema y jueces permitio definir el valor
del instrumento, asimismo para definir la legitimidad del contenido, constructo
y criterio del instrumento se tomo en cuenta el criterio de expertos especialistas

en el patron temaético, estadistico y metodoldgico.

Tabla 6
Resultados de la validacion del cuestionario de gestion educativa
Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
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4.1.1.

Anadlisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de liderazgo directivo

Para establecer la confiabilidad del instrumento de la variable
liderazgo directivo se aplico el Alfa de Cronbach tomando en cuenta la

escala politbmica que posee nuestro cuestionario.

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento de la variable liderazgo directivo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.976 32

La tabla 7 muestra el resultado obtenido a raiz de la aplicacion del
estadistico Alfa de Cronbach siendo este de 0.976, el cual implica que el
instrumento de liderazgo directivo posee una muy alta confiabilidad pues
se encuentra dentro del intervalo de 0.81 a 1.00, lo que indica la

aplicabilidad del instrumento para la recoleccion de datos.

Fiabilidad del instrumento de gestion educativa

Para establecer la confiabilidad del instrumento de la variable
gestion educativa se aplicoé el Alfa de Cronbach tomando en cuenta la

escala politbmica que posee nuestro cuestionario.

Tabla 8
Fiabilidad del instrumento de la variable gestion educativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.959 36

La tabla 8 muestra el resultado obtenido a raiz de la aplicacién del
estadistico Alfa de Cronbach siendo este de 0.959, el cual implica que el

instrumento de gestion educativa posee una muy alta confiabilidad pues se
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4.2.

encuentra dentro del intervalo de 0.81 a 1.00, lo que indica la aplicabilidad

del instrumento para la recoleccion de datos.

Resultados descriptivos de las variables.

Resultados descriptivos de la variable liderazgo directivo

Tabla 9
Andlisis descriptivo de la variable liderazgo directivo
Frecuencia Porcentaje
Malo 13 24,5
Regular 28 52,8
Bueno 12 22,6
Total 53 100,0

50

Porcentaje

alo Regular Bueno

Figura 3. Andlisis descriptivo de la variable liderazgo directivo.
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Interpretacion: La figura 3 muestra que 28 docentes encuestados
quienes representan un 52,8% encuentran el liderazgo directivo en un nivel
regular, 13 docentes encuestados que constituyen el 24,5% consideran que
este se encuentra en un nivel malo y 12 docentes encuestados equivalentes al

22,6% considera que esta variable tiene un nivel bueno.

Resultados descriptivos de la variable gestién educativa

Tabla 10
Analisis descriptivo de la variable gestion educativa
Frecuencia Porcentaje
Malo 16 30,2
Regular 27 50,9
Bueno 10 18,9
Total 53 100,0

60

507

.
)
1

Porcentaje
=
1

204

107

Mala Regular Bueno
Figura 4. Andlisis descriptivo de la variable gestion educativa.
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4.3.

Interpretacion: La figura 4 muestra que 27 docentes encuestados
quienes representan un 50,9% encuentran la gestion educativa en un nivel
regular, 16 docentes encuestados que constituyen el 30,2% consideran que
este se encuentra en un nivel malo y 10 docentes encuestados equivalentes al

18,9% considera que esta variable tiene un nivel bueno.

Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable liderazgo

directivo

Tabla 11

Andlisis descriptivo de la dimensién liderazgo proactivo

Frecuencia Porcentaje

Malo 13 245
Regular 29 54,7
Bueno 11 20,8
Total 53 100,0

G607

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 5. Analisis descriptivo de la dimension liderazgo proactivo.
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Interpretacién: La figura 5 muestra que 29 docentes encuestados
quienes representan un 54,7% encuentran a la dimension liderazgo proactivo
en un nivel regular, 13 docentes encuestados que constituyen el 24,5%
consideran que esta se encuentra en un nivel malo y 11 docentes encuestados

equivalentes al 20,8% considera que esta dimension tiene un nivel bueno.

Tabla 12
Andlisis descriptivo de la dimensién liderazgo transformacional
Frecuencia Porcentaje
Malo 15 28,3
Regular 29 54,7
Bueno 9 17,0
Total 53 100,0

607

509

404

307

Porcentaje

209

Malo Regular Bueno

Figura 6. Analisis descriptivo de la dimension liderazgo transformacional.

76



Interpretacion: La figura 6 muestra que 29 docentes encuestados
quienes representan un 54,7% encuentran a la dimension liderazgo
transformacional en un nivel regular, 15 docentes encuestados que constituyen
el 28,3% consideran que esta se encuentra en un nivel malo y 9 docentes

encuestados equivalentes al 17% considera que esta dimension tiene un nivel

bueno.

Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension liderazgo sensibilizador

Frecuencia Porcentaje
Malo 15 28,3
Regular 28 52,8

Bueno 10 18,9
Total 53 100,0

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 7. Analisis descriptivo de la dimension liderazgo sensibilizador.

1



Interpretacion: La figura 7 muestra que 28 docentes encuestados
guienes representan un 52,8% encuentran a la dimension liderazgo
sensibilizador en un nivel regular, 15 docentes encuestados que constituyen el
28,3% consideran que esta se encuentra en un nivel malo y 10 docentes
encuestados equivalentes al 18,9% considera que esta dimension tiene un

nivel bueno.

Tabla 14

Andlisis descriptivo de la dimensién liderazgo mediador

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 30,2
Regular 27 50,9
Bueno 10 18,9
Total 53 100,0

60

a0

40

307

Porcentaje

20

10

Malo Regular Bueno

Figura 8. Andlisis descriptivo de la dimensién liderazgo mediador.
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Interpretacion: La figura 8 muestra que 27 docentes encuestados
guienes representan un 50,9% encuentran a la dimension liderazgo mediador
en un nivel regular, 16 docentes encuestados que constituyen el 30,2%
consideran que esta se encuentra en un nivel malo y 10 docentes encuestados

equivalentes al 18,9% consideran que esta dimensién tiene un nivel bueno.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion

educativa

Tabla 15
Analisis descriptivo de la dimension institucional

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 30,2
Regular 25 47,2
Bueno 12 22,6
Total 53 100,0

207

Porcentaje

alo Regular Bueno

Figura 9. Analisis descriptivo de la dimension institucional.
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Interpretacion: La figura 9 muestra que 25 docentes encuestados
guienes representan un 47,2% encuentran a la dimensién institucional en un
nivel regular, 16 docentes encuestados que constituyen el 30,2% consideran
gue esta se encuentra en un nivel malo y 12 docentes encuestados

equivalentes al 22,6% consideran que esta dimensién tiene un nivel bueno.

Tabla 16
Andlisis descriptivo de la dimensién pedagdgica
Frecuencia Porcentaje
Malo 13 245
Regular 30 56,6
Bueno 10 18,9
Total 53 100,0

60

50

40

307

Porcentaje

207

104

Malo Regular Bueno
Figura 10. Analisis descriptivo de la dimensién pedagdgica.
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Interpretacion: La figura 10 muestra que 30 docentes encuestados
guienes representan un 56,6% encuentran a la dimension pedagdgica en un
nivel regular, 13 docentes encuestados que constituyen el 24,5% consideran
gue esta se encuentra en un nivel malo y 10 docentes encuestados

equivalentes al 18,9% consideran que esta dimensién tiene un nivel bueno.

Tabla 17
Andlisis descriptivo de la dimensién administrativa
Frecuencia Porcentaje
Malo 15 28,3
Regular 22 41,5
Bueno 16 30,2
Total 53 100,0

507

Porcentaje

Mala Regular Bueno

Figura 11. Andlisis descriptivo de la dimensién administrativa.

Interpretaciéon: La figura 11 muestra que 22 docentes encuestados
quienes representan un 41,5% encuentran a la dimension administrativa en un
nivel regular, 16 docentes encuestados que constituyen el 30,2% consideran
que esta se encuentra en un nivel bueno y 15 docentes encuestados

equivalentes al 28,3% consideran que esta dimension tiene un nivel malo.
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Tabla 18

Analisis descriptivo de la dimensién comunitaria

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 30,2
Regular 28 52,8
Bueno 9 17,0
Total 53 100,0

60

Porcentaje

alo Regular Bueno

Figura 12. Andlisis descriptivo de la dimensién comunitaria.

Interpretacion: La figura 12 muestra que 28 docentes encuestados
quienes representan un 52,8% encuentran a la dimensién comunitaria en un
nivel regular, 16 docentes encuestados que constituyen el 30,2% consideran
gue esta se encuentra en un nivel malo y 9 docentes encuestados equivalentes

al 17% consideran que esta dimension tiene un nivel bueno.
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Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 19
Andlisis descriptivo de los resultados de la relacién entre liderazgo directivo y gestion
educativa
Gestion educativa
Liderazgo Total
o Malo Regular Bueno
directivo
fi % fi % fi % fi %
Malo 12 22,6% 1 1,9% 0 0,0% 13 24,5%
Regular 4 7,5% 22  415% 2 3,8% 28 52,8%
Bueno 0 0,0% 4 7,5% 8 15,1% 12 22,6%
Total 16  30,2% 27  50,9% 10 18,9% 53 100,0%
)
5 g
S 41.5% ]
S 60.0% 15.1% S
Q 0.0% 7.5% 8
8 40.0% 22.6% 7.5”'0 3.8% Bueno g
o 0 . S
% 20.0% 1.95 0.0% Regular g
o 0.0% A Malo o
8 Malo Regular Bueno

Liderazgo directivo

Figura 13. Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre liderazgo

directivo y gestién educativa.

Interpretacion: Se aprecia en la tabla 19 y figura 13, la descripcion en
base a las variables de estudio tanto liderazgo directivo como gestion
educativa, donde indica que el 41,5% de los docentes encuestados consideran
como regular la relacion entre estas variables. De la misma forma, el 22,6% de
los docentes encuestados indican que dicha relacion se encuentra en un nivel
malo, en tanto que el 15,1% de los docentes encuestados manifiesta que la
relacion entre estas variables es buena; esta tendencia muestra que existe
relacion positiva directa entre las variables liderazgo directivo y gestion

educativa, lo cual se verificara con la respectiva prueba de hipotesis.
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Andlisis del grafico de dispersion
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Figura 14. Grafico de dispersion de las variables liderazgo directivo y gestion

educativa.

Interpretacién: En el grafico de dispersion presentado en la figura 14,

se observa una correlacion positiva directa entre ambas variables de estudio,

lo que significa que a un mayor puntaje en el variable liderazgo directivo, mayor

sera el puntaje en la variable gestién educativa.

Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Variable gestion educativa

HO: La variable gestién educativa presenta una distribucion normal.

Ha: La variable gestidén educativa no presenta una distribucion normal.
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Tabla 20
Resultados de la prueba de normalidad de gestion educativa

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov 2

Estadistico gl Sig.

Gestion educativa ,086 53 ,200*

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera; a. Correccion
de significacion de Lilliefors.

Interpretacién: La tabla 20 muestra los resultados hallados de la
prueba de normalidad con el coeficiente Kolmogorov — Smirnov, donde se
puede ver que el coeficiente hallado es mayor a 0.05, por lo que no rechazamos
la hipétesis nula, en consecuencia, la prueba estadistica a emplear sera la
prueba de correlacion de Pearson para los estadisticos inferenciales de

nuestras hipotesis.

4.6. Procedimientos correlacionales

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la gestion

educativa en la I.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la gestion

educativa en la I.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Regla de decision: Sip 2 0.05 — no se rechaza la hip6tesis nula (HO)

Si p < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)
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Tabla 21

Resultados de correlacion entre el liderazgo directivo y gestion educativa

Liderazgo . _
o Gestion educativa
directivo
Correlacion de
1 ,880**
Pearson
Liderazgo directivo _ .
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de
,880** 1
Pearson
Gestion educativa _ .
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Interpretacion: La tabla 21 detalla los resultados de correlacion entre el
liderazgo directivo y gestion educativa, obteniendo 0,880** al aplicar el
estadistico correlacién de Pearson de modo que es una correlacién positiva
alta entre ambas variables, donde el nivel de significancia p=0.000 es menor a
0.05, por consiguiente rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, estableciendo la existencia de una correlacion altamente significativa
entre el liderazgo directivo y la gestion educativa dentro de la I.E. Nuestra

Sefora del Carmen de Huaral.

Contrastacion de hipotesis especificas

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo proactivo y la gestion

educativa en la |.E. Nuestra Sefora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo proactivo y la gestion

educativa en la |I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)
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Regla de decision: Sip =2 0.05 — no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si p < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 22

Resultados de correlacién entre el liderazgo proactivo y gestion educativa

Liderazgo y )
) Gestion educativa
proactivo
Correlacion de
1 ,864**
Liderazgo Pearson
proactivo Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de
,864** 1
Pearson
Gestion educativa _
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Interpretacién: La tabla 22 detalla los resultados de correlacion entre el
liderazgo proactivo y gestion educativa, obteniendo 0,864** al aplicar el
estadistico correlacion de Pearson de modo que es una correlacion positiva
alta, donde el nivel de significancia p=0.000 es menor a 0.05, por consiguiente
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, estableciendo
la existencia de una correlacion altamente significativa entre el liderazgo
proactivo y la gestion educativa dentro de la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen

de Huaral.

Contrastaciéon de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacidon significativa entre el liderazgo transformador y la

gestion educativa en la |I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacién significativa entre el liderazgo transformador y la

gestion educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)
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Regla de decision: Sip 2 0.05 — no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si p < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 23

Resultados de correlacion entre el liderazgo transformador y gestién educativa

Liderazgo _ _
Gestion educativa
transformador
Correlacion de
1 ,826**
Liderazgo Pearson
transformador Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de
,826** 1
Pearson
Gestion educativa . _
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Interpretacidn: La tabla 23 detalla los resultados de correlacion entre el
liderazgo transformador y gestién educativa, obteniendo 0,826** al aplicar el
estadistico correlacién de Pearson de modo que es una correlacién positiva
alta, donde el nivel de significancia p=0.000 es menor a 0.05, por consiguiente
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, estableciendo
la existencia de una correlacion altamente significativa entre el liderazgo
transformador y la gestion educativa dentro de la I.E. Nuestra Sefiora del

Carmen de Huaral.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo sensibilizador y la

gestion educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo sensibilizador y la gestion

educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.
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Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Regla de decision: Sip = 0.05 — no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si p < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 24
Resultados de correlacion entre el liderazgo sensibilizador y gestién educativa

Liderazgo Gestion
sensibilizador educativa
Correlacion de
1 ,806**
Liderazgo Pearson
sensibilizador Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de
,806** 1
Pearson
Gestion educativa _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Interpretacion: La tabla 24 detalla los resultados de correlacion entre el
liderazgo sensibilizador y gestién educativa, obteniendo 0,806** al aplicar el
estadistico correlacién de Pearson de modo que es una correlacién positiva
alta, donde el nivel de significancia p=0.000 es menor a 0.05, por consiguiente
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, estableciendo
la existencia de una correlacion altamente significativa entre el liderazgo
sensibilizador y la gestiébn educativa dentro de la I.E. Nuestra Sefiora del

Carmen de Huaral.

Contrastacién de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo mediador y la gestion

educativa en la |I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo mediador y la gestion

educativa en la |I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral - 2019.
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Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Regla de decisién: Sip =2 0.05 — no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si p < 0.05 — se rechaza la hipotesis nula (HO)

Tabla 25

Resultados de correlacién entre el liderazgo mediador y gestidn educativa

Liderazgo » _
_ Gestion educativa
mediador
Correlacion de
1 ,823**
Liderazgo Pearson
mediador Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de
,823** 1
Pearson
Gestion educativa ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Interpretacion: La tabla 25 detalla los resultados de correlacion entre el
liderazgo mediador y gestibn educativa, obteniendo 0,823** al aplicar el
estadistico correlacion de Pearson de modo que es una correlacion positiva
alta, donde el nivel de significancia p=0.000 es menor a 0.05, por consiguiente
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna, estableciendo
la existencia de una correlacion altamente significativa entre el liderazgo
mediador y la gestion educativa dentro de la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen

de Huaral.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.

Discusiones

Los resultados obtenidos de la hipétesis general de la variable liderazgo
directivo y gestion educativa, mediante la utilizacibn del estadistico de
correlacion de Pearson fue de 0,880 a un nivel de significancia de p=0.00
siendo menor a 0.05, originando un nivel de correlacién positiva alta entre
ambas variables mencionadas, estos resultados se comparan con los
resultados que obtenido por Changanaqui y Huapaya (2017) en su tesis:
“Estilos de liderazgo directivo y la calidad de gestion educativa desde la
percepcion docente de cuatro instituciones educativas publicas” donde llegan
a la conclusion que su hipoétesis general tiene una asociacion positiva baja,
entre sus variables liderazgo directivo y la calidad de gestion educativa, en la
cual utilizaron el estadistico Rho de Spearman donde se obtuvo un resultado
de 0.330 con una probabilidad de 0.00 siendo menor a 0.05. Asimismo, Alarcon
y Gutiérrez (2015) en su tesis “Liderazgo de los directores en la calidad de la
gestion educativa en las instituciones educativas por convenio de la UGEL
Camanéa — 2015”, concluyen que existe una relacion positiva significativa entre
sus variables liderazgo directivo y la calidad de la gestion educativa, donde
utilizaron el estadistico Pearson obteniendo un resultado de 0,61 es decir, una

correlacion positiva moderada.

Por otro lado, en la hipotesis especifica 1, liderazgo proactivo y gestion
educativa donde se aplico el estadistico Rho Pearson obteniendo un resultado
de 0,864 con un nivel de significancia p=0.000 siendo menor a 0.05, originando
una correlacion positiva alta, se contrasta los resultados de Soto (2017) en su
tesis: “El liderazgo y la gestion administrativa de la municipalidad distrital San
Pedro de Chana — Huari, en el afio 2017”, concluye que existe una correlaciéon
positiva moderada entre sus variables liderazgo participativo y gestidon
administrativa, el cual fue hallado con el coeficiente de correlacion de Pearson
y un nivel de significancia de 0.01, obteniendo asi un valor de 0.630.

En los resultados de la hipotesis especifica 2, liderazgo transformacional
y gestion educativa utilizaron la correlacion de Pearson, siendo el nivel de

significancia p=0.000 menor a 0.05, obteniendo asi una correlacion positiva
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alta, se compara estos resultados con Feliciano (2017) en su trabajo de
investigacion: “Gestion educativa y estilo de liderazgo en instituciones
educativa publicas Red 12 UGEL N° 02 Rimac”, concluyé que su variable
gestion educativa y liderazgo transformacional obtuvo un resultado de 0.609
aplicando el estadistico Spearman con un nivel de significancia de 0.05,

demostrando asi una correlacién positiva moderada.

En los resultados de la hipotesis especifica 3, donde sus variables son
liderazgo sensibilizador y gestion educativa, utilizando el estadistico de
correlacion de Pearson con un nivel de significancia de p=0.000 menor a 0.05,
demostrando que las variables tienen una relacion positiva alta para contrastar
estos resultados se hace referencia a Arias (2017) en su tesis: “Gestion
pedagogica y liderazgo directivo en la institucién educativa publica del nivel
primario del distrito de Chincha baja- Collazo, Chincha — 2016, donde concluye
gue sus variables gestion pedagogica y liderazgo permisivo, aplicaron el
estadistico Tau b de Kendall, el cual se obtuvo 0,180, demostrando que existe

una correlacion positiva muy débil, con un valor p= 0,044.

Por ultimo, en la hipotesis especifica 4, se obtuvo resultados de 0,823
utilizando la correlacién de Pearson, con un nivel de significancia de p=0.000
menor a 0.05, demostrando una correlacion positiva alta, para comparar estos
resultados se hace referencia a Cuba (2017) en su trabajo de investigacion:
“Estilos de liderazgo y Gestion educativa en Directivos Pedagdgicos del Distrito
de Ventanilla”, su resultado fue de 0,467 con un nivel de significancia p=0.000
menor a 0.05, aplicando el estadistico Rho de Spearman y por ende se
determind que existe una correlacién moderada entre el liderazgo democrético

y la gestion educativa.
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5.2.

Conclusiones

Primero. Existe una correlacién positiva alta entre el liderazgo directivo
y la gestion educativa en la |.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral, a través
del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como resultado 0,880** con
un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05. Concluyendo que,
cuando la direccion de la institucién educativa en estudio aplica los principios

del liderazgo directivo, se obtienen mejores resultados en la gestién educativa.

Segundo. Existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo proactivo
y la gestion educativa en la |.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral, a travées
del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como resultado 0,864** con
un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05. Concluyendo que,
cuando la direccion de la institucién educativa en estudio es mas proactiva y
se anticipa a los problemas e inconvenientes se obtienen mejores resultados

en la gestion educativa.

Tercero. Existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo
transformador y la gestion educativa en la I.E. Nuestra Sefiora del Carmen de
Huaral, a través del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como
resultado 0,826** con un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05.
Concluyendo que, cuando la direccién de la institucion educativa en estudio
posee las caracteristicas de un lider transformador se obtienen mejores

resultados en la gestién educativa.

Cuarto. Existe una correlaciobn positiva alta entre el liderazgo
sensibilizador y la gestiéon educativa en la I.LE. Nuestra Sefiora del Carmen de
Huaral, a través del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como
resultado 0,806** con un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05.
Concluyendo que, cuando la direccion de la institucion educativa en estudio
posee las caracteristicas de un lider sensibilizador se obtienen mejores

resultados en la gestién educativa.
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Quinto. Existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo mediador
y la gestion educativa en la |.E. Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral, a través
del estadistico correlacion de Pearson se obtuvo como resultado 0,823** con
un nivel de significancia p=0.000 la cual es menor a 0.05. Concluyendo que,
cuando la direcciébn de la institucidon educativa en estudio posee las
caracteristicas de un lider mediador se obtienen mejores resultados en la

gestién educativa.
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5.3.

Recomendaciones

En relaciébn a la primera conclusion, se recomienda realizar una
autoevaluacion personal que permita conocer las capacidades que posee uno
mismo y en qué nivel se encuentran ellas, en base al liderazgo. Esta
autoevaluacion servira para reforzar aquellas caracteristicas que se
encuentren en un nivel bajo o cambiar aquellas que dificulten ser un lider. Una

autoevaluacion recomendable es la creada por Nieto (2009).

Asimismo, para mejorar el liderazgo directivo se recomienda establecer
canales directos de comunicacion con los diferentes miembros de la
comunidad educativa, que evite una informacion distorsionada o los “teléfonos
malogrados”. Una buena opcién para establecer dichos canales con la plana
docente es el uso de los medios sociales como la creacién de grupos de
WhatsApp para una rapida respuesta o grupos de Facebook para obtener el
mismo resultado. En el caso de la comunicacion con los padres de familia estos
canales ser programados, es decir, se tome uno o 2 dias a la semana en
diferentes horarios para que puedan comunicarse con la parte directiva de la

institucion, evitando que se crucen horarios y no concordar en estas reuniones.

En relacion a la segunda conclusion, se recomienda aplicar diversas
actividades que impulsen a desarrollar un liderazgo proactivo, mejorando la
iniciativa, la motivacion y la relacion de la direccion con los docentes y de esta
forma beneficie a tener una gestion educativa eficaz. Implementar el método
Kanban, que permite controlar el avance de un trabajo especifico, organizando
las actividades en proceso, por hacer y las terminadas y por su orden de
prioridad, que requeriran de una evaluacion continua del progreso de las

mismas.

El método Kanban puede ser aplicado de 2 formas, en primer lugar, de
forma manual en un punto estratégico de la institucion educativa utilizando
materiales como papelégrafos, plumones, post it, etc., por otro lado, se
recomienda también hacer uso de la tecnologia, aplicando un e-Kanban es

decir hacerlo de forma digital para obtener mayor eficiencia y rapidez para la
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organizacién, ejecucion y control de las diversas actividades. Para evitar
grandes gastos en compra de software propios para aplicar este método, se

puede hacer uso de las hojas de célculo de Excel.

En relacidn a la tercera conclusién, se recomienda a la direccion asistir
a un taller de desing thinking, a través de esta metodologia que consiste en ver
las necesidades en oportunidades de cambio para el beneficio de la institucion
educativa. Ademas, permite ver el problema desde distintas perspectivas, ya
gue se puede aplicar en equipo, a su vez las personas se sentiran
comprometidas con la institucién educativa por aportar ideas que ayuden a

mejorar procesos gque se desarrollan de manera deficiente.

En relacion a la cuarta conclusién, es recomendable que para
desarrollar un liderazgo sensibilizador se empiece a realizar cambios en la
conducta con los demas, es decir, no criticar negativamente las acciones de
los demas, desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro, con el fin
de entender mejor lo que piensa y siente. Otra manera de mejorar el liderazgo
sensibilizador es expresar situaciones reales de superacion que ha vivido cierta
persona y demostrar con aquella experiencia que si se logran alcanzar los
objetivos a pesar de las dificultades que existan. También se recomienda
entablar conversaciones donde se muestre interés por la otra persona, como,
por ejemplo: ¢Como te fue esta semana?, ¢qué tal el trabajo?, ¢algunas

novedades?, entre otras.

Finalmente, en relacion a la quinta conclusién, se recomienda realizar
actividades que impulsen el desarrollo de un liderazgo mediador a través de
una comunicacion eficaz y escucha activa que busque una rapida toma de
decisiones en la resolucion de conflictos. Una de las mejores formas de
fomentar una comunicacion abierta y efectiva es el método utilizado en los
estudios de mercado, focus group, pues permite juntar a un grupo determinado
de personas a responder diferentes preguntas dependiendo de tu objetivo o la
informacion que se desee obtener. El focus group permitir4, ademas, conocer
las inquietudes y dificultades que estan atravesando los participantes y entre
todos se podra llegar a una solucién rapida y efectiva.

97



De la misma forma, otra recomendacion es la realizacion de una
entrevista profunda a cada miembro de la plana docente, administrativa y
directiva de la institucion educativa que ayudara a recopilar informacién, ya
sean percepciones u opiniones sobre algo en especifico, y de esta forma crear
nuevas estrategias para mejorar procesos que tengan problemas o designar
nuevos lideres para las diversas areas si se busca enfocarse en encontrar los

mejores candidatos para ciertos proyectos.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2 — INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

Estimado(a) docente, el presente cuestionario busca conocer detalles sobre el liderazgo
gue ejerce el director en la I.E donde Ud. labora. De esta manera, se pide marcar la
respuesta de acuerdo a su percepcion y con la mayor sinceridad posible. La informacion
gue nos proporcione serd Util para un trabajo de investigacion que se viene realizando, lo
cual llevara a obtener conclusiones y recomendaciones en beneficio de la institucion
educativa en la cual se encuentra. Su aporte sera tratado con mucha cautela y
confidencialidad.

DATOS DEL DOCENTE

CONDICION LABORAL: nombrado ()  contratado ()

EDAD: 20-30 afios ()
GENERO: Masculino ()
ESTUDIOS: Licenciatura () Maestria ()

31-40 afios () 41-50 afios

Femenino ()

(

Doctorado (

)

51 a mas (

)

TIEMPO EN EL CARGO: Menos de 2 afios ( ) De2ab5afios( ) Deb5afiosamas( )
INSTRUCCIONES: Leer con atenciodn las preguntas y marcar con un aspa los items

gue corresponda segln sea el caso.

ESCALAS SIMBOLO| VALOR
Siempre (S) 5
Casi siempre (C9S) 4
A veces (AV) 3
Casi nunca (CN) 2
Nunca (N) 1
VARIABLE: LIDERAZGO DIRECTIVO
DIMENSION: LIDERAZGO PROACTIVO ESCALAS
N° ITEMS (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
1 | Eldirector impulsa a los colaboradores a cumplir el objetivo.
5 El director crea oportunidades de aprendizaje y crecimiento
personal.
3 | El director reconoce los logros.
4 | El director acepta los cambios para la mejora.
5 El director toma decisiones inmediatas frente a cualquier
problema.
6 | El director aprovecha las oportunidades educativas.
7 El director comprende los problemas e inquietudes de los
demaés.
8 El director fomenta tolerancia para favorecer la cultura de
la institucion.
9 El director trata de ponerse en su lugar frente a un
problema.
DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL ESCALAS
N° ITEMS (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)




10

El director pone a prueba nuevas ideas para los procesos
de ensefianza.

11

El director aplica nuevas formas creativas para la ejecucion
de actividades.

12

El director crea ideas originales para la solucién de
problemas.

13

El director se identifica con la institucion.

14

El director solo tiene comentarios positivos referentes a la
institucion educativa.

15

El director resalta la importancia de tener una vision
colectiva.

El director participa del trabajo en equipo asumiendo roles

16
y tareas.
17| Los colaboradores aportan ideas en la toma de decisiones.
DIMENSION: LIDERAZGO SENSIBILIZADOR ESCALAS
N° ITEMS (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
18 | El director se expresa con seguridad.
19 El director se comunica con sinceridad frente a los
trabajadores.
20 El director manifiesta los inconvenientes de forma personal
con los colaboradores.
21 El director comparte sus expectativas del futuro con
sinceridad.
22 | El director expresa sus sentimientos de forma espontanea.
23 El director posee una gran capacidad para expresar sus
pensamientos.
DIMENSION: LIDERAZGO MEDIADOR ESCALAS
N° ITEMS (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
o El director busca conocer las necesidades e intereses de

todas las partes en un conflicto.

25

El director soluciona los conflictos de manera oportuna.

26

El director logra un acuerdo beneficioso para todas las
partes en un conflicto.

27

El director comunica todas las acciones o actividades a
realizarse.

28

El director promueve una comunicacion asertiva entre toda
la comunidad educativa.

29

El director busca establecer canales de comunicacién
directa.

30

El director expresa su preocupacion e interés frente a
alguna conversacion.

31

El director mantiene la calma durante las situaciones de
crisis.

32

El director entiende los inconvenientes personales de los
colaboradores.

iGracias por habernos brindado unos minutos de su tiempo!




CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Estimado(a) docente, el presente cuestionario busca para conocer detalles sobre la gestién
educativa que ejerce el director en la I.LE donde Ud. labora. De esta manera, se pide marcar la
respuesta de acuerdo a su percepcion y con la mayor sinceridad posible. La informacién que
nos proporcione sera util para un trabajo de investigacion que se viene realizando, lo cual
llevara a obtener conclusiones y recomendaciones en beneficio de la institucién educativa en
la cual se encuentra. Su aporte serd tratado con mucha cautela y confidencialidad.

DATOS DEL DOCENTE
CONDICION LABORAL: nombrado () contratado ()

EDAD: 20-30 afios () 31-40 afios () 41-50 afios () 5laméas( )
GENERO: Masculino () Femenino ()

ESTUDIOS: Licenciatura () Maestria () Doctorado ()

TIEMPO EN EL CARGO: Menos de 2 afios () De2abafios( ) De 5 afios a
mas( )

INSTRUCCIONES: Leer con atencién las preguntas y marcar con un aspa los items que
corresponda segun sea el caso.

ESCALAS SIMBOLO | VALOR
Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
A veces (AV) 3
Casi nunca (CN) 2
Nunca (N) 1

VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

DIMENSION: INSTITUCIONAL ESCALAS
Ne TEMS N) | (CN) (’;V cs)| (s

Se delegan responsabilidades y comparte autoridad de
liderazgo.

2 | Existe autonomia para la toma de decisiones.

Identifica sus funciones y el nivel en el que se encuentra
dentro del organigrama.

Reconoce los procesos a seguir frente a una situacion
especifica.

El director reconoce sus funciones dentro del Manual de
Organizacioén y Funciones.

El director reconoce los derechos de sindicalizacion y
asociacion del docente.

Se tiene conocimiento sobre el Plan Anual de Trabajo de la
Institucion Educativa.

8 | El Reglamento Interno se aplica en la institucion.

DIMENSION: PEDAGOGICA ESCALAS
N© TEMS M) | Ny (’;V cs)| (S)

El director organiza talleres para el docente orientados al
desarrollo de nuevas habilidades.

El director promueve la capacitacion del docente para

10 .
fortalecer sus competencias.

11 | El director impulsa cursos de actualizaciéon docente.




12

Se evalla el nivel académico de los estudiantes.

13

Se promueve el uso de métodos didacticos para la
ensefanza.

14

El director impulsa la utilizaciéon de la tecnologia para el
aprendizaje.

15

Se promueve una relacion respetuosa entre la comunidad
educativa.

16

Existe apoyo solidario frente a una situacién compleja.

DIMENSION: ADMINISTRATIVA ESCALAS

Ne TEMS N) | (CN) (/§V cs)| (s
17 | Se programan las actividades de forma anual.
18 El d_irector establece la mision, vision y valores de forma

conjunta.
19| Se establece el consenso de los objetivos.
20 | El director organiza los recursos financieros y materiales.
21 Se (_)rganizan actividades donde se desarrolle el trabajo en

equipo.
22 | Se delegan responsabilidades para las actividades.
23 El director garantiza la ejecucion del PEI con las

caracteristicas del entorno.
24 _Se _des_grrolla de manera correcta el PCl dentro de la

institucion.
o5 El director guia al personal hacia la consecucion de las

metas.
26 Existe un control de materiales y espacios, con el fin de

alcanzar los objetivos.
57 Se evalla la ejecucién de los instrumentos educativos (PEl,

MOF, PAT, PCI).
28 El director realiza un control para verificar los resultados

esperados.

DIMENSION: COMUNITARIA ESCALAS

N° TEMS N) | (CN) (’;V cs)| (s
29 Los estudiantes participan activamente en las actividades

ejecutadas.

30

Realizan asamblea de padres de familia.

31

La institucién educativa realiza escuela de padres.

32

Se elaboran proyectos de ayuda social para la comunidad.

33

El director ofrece servicios adicionales dirigidos a la
comunidad.

34

Existe faciidad de acceso para las personas
discapacitadas.

35

El director incluye a los estudiantes del CEBA en las
diversas actividades de la institucion educativa.

36

El director brinda informacion clara a toda la comunidad.

jGracias por habernos brindado unos minutos de su tiempo!




ANEXO 3 — FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ANEXO 5 - DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefiores.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Presente.-
De nuastra consideracion:

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso a la Sria.
Ericka Janeth .Jara Nario, identificado con DNI N° 70350938 y a la Srta. Rosario
Alexandra Sulla Sanchez, identificado con DNI N° 7256439, a realizar la
aplicacién del instrumento para el desarrollo de la investigacion de la tesis
sobre "LIDERAZGO DIRECTIVO Y GESTION EDUCATIVA EN LA ILE
NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE HUARAL - 2019",

Estas actividades las realizaron en la Av. 2 de mayo Nro. S/n (Frente a Plaza

Gentenario), Huaral, Huaral.

La Srta. Ericka Janeth Jara Nario y la Srta. Rosario Alexandra Sulla Sanchez,
han contado con todos los elementos necesarios para el analisis de una
muestra de poblacion, identificacion de factores y aplicaciones necesarias para
el desarollo de su investigacion,

Atentamente,




ANEXO 6 — BASE DE DATOS

LIDERAZGO DIRECTIVO

LIDERAZGO TRANSFORMAIONAL| LIDERAZGO SENSIBILIZADOR

LIDERAZGO MEDIADOR

LIDERAZGO PROACTIVO
L1foisfiafisfie]i7]s o JLiofLia|ia12fLas|L14]Lis|Lie|La7|L18]L19]L20]L21]L22]L23 [L24] L25| 26| L27] 28] L 29 L30[L31] 32

2
3

22 2 1 2 2 2 2

33 3 3 3 3 3 3

33 3 3 3 3 2 2

23 3 3 2 3 3 3

5
3
2

2 4 4 4 2 2 4 4

35 5 3 3 5 4 2
23 1 2 2 1 2 2

11 1 2

1

2

1

22 11 2 1

2
3

22 3 2 2 2 2 2

22 2 2

1 2 2 2

1

1

22 1 2

12 2 1

12 2 2

33 3 3 3 3 3 3

3

33 3 2 2 2 2 3

33 3 3 3 3 3 3

2
2

22 2 2 2 2 2 2

23 3 1 2 2 2 2

1111
11 11

2

22 2 2 2 2 2 2
1111
2 3 3 3

33 1 1

2
2
1

12 3 1
1 2 1
1 2 2

1
1

2 3 2 3

22 2 2 2 2 2 2

3

23 3 3 3 3 3 3

22 2 2 2 1

4 3 3 3 3 3 3 3

2
1
2

22 2 2 2 2 2 2

23 2 5 2 2 2 2

23 3 2 3 3 2 3

12 1 2

2
3
2

33 112 2 2 2

22 1 1

11 3 2
1 2 2 2

2 3 1 2

11 11
11 2 1
1111

1

1

2

33 2 3 2 2 4 3
13 1 1 3 3
1111
22 1 2

3

1

1

3
1

1 2 3 2

1

1 2 1

22 2 1

12 2 2 1 2 2 1
11 11 1 2
21 1 11

2

1

2

1
2

1 2 2 1
1

12 2 1

1 2 2

22 1 2

1111
1111

1

45 5 3 3 3 4 4

11 1 1




7

GESTION EDUCATIVA

DIMENSION COMUNITARIA

DIMENSION ADMINISTRATIVA

DIMENSION PEDAGOGICA

3
3
4
2
4
5
3
2
2
3
3
2
2
4
3
3
2
3
1
3
2
2
3
3
2
4
3
3
3
3
2
3
2
2
3
2
2
2
1
3
1
1
3
3
3
2
1
2
2
2
1
5
1

4

4

4

3

4

4

4

4

DIMENSION INSTITUCIONAL

p1]p2|p3[p4[p5|p5|p7|p8|p9[p10[p11]|p12|p13[p14|p15]|p16[p17|p18]p19|p20[p21|p22]| p23[p24|p25| 26| p27[p28| 29| p30[ p31|p32] p33[ p34[p35] 36

121211134
3 333332333
322222433
551121112
221122234
4 322 212 45
332321443
121211113
213222122
111111113
322212223
221133222
231211113
4 32 2 2 3 3 5 4
312222223
333323212
322222223
2 3233 4 412
111111113
311111113
232212223
111111112
332111113
333211243
212212112
231212254
222223223
221112333
322222223
321221223
32222 2 4 43
2 2222 4323
112111131
222112322
332111134
121111123
311211121
111111112
111211111
2 23433123
122112142
111111111
331223111
4 32111323
121111123
121112221
111113121
111111212
212122112
121211112
111111121
3443543 34
111211112




ANEXO 7 — MODELO DE AUTOEVALUACION DE LIDERAZGO (NIETO, 2009)
AUTOEVALUACION DE LIDERAZGO

Lee cuidadosamente los factores gque seran analizados vy responde
sinceramente |a frecuencia con gque se cumplen las siguientes afirmaciones.

El puntaje final te indicara tu nivel de desemperc como lider de un equipo o, en el
cas0 de gque seas miembro de uno, su potencial de liderazgo.

Escala utilizada: 40 Siempre 30 Varias veces 2 0 Rara wvez 1 0 Hunca

M® FACTORES A ANALIZAR PUNTA.JE

1. Divido el liderazgo con otros miernbros del equipo

2. Incentivo a los miembros de mi equipo a daterminar tareas desafiantes para si

Mmisrmaos

Hablo con clientes internos y extemncs para verificar que estan satisfechos

Tengo contacto social con mi grupo para crear espintu de grupo e intercambiar

ideas

Doy elogios cuando son merecidos v critico cuando es preciso

Tengo un circulo intermo de sublideres y les consulto con regularidad

Doy al equipo y 8 sus miembros metss precisas v las transmito con claridsd

Me comunico con los lideres de ofros equipos para mantener buenas

relaciones

8. Demuestro a los miembros de mi equipo gque confio an ellos

10. Explico &l porgué de determinadas decisiones

11. Enfrago tareas enteras al equipo para que ellos decidan que hacar

12. Permito que mi equipc s& manifieste sobre una decision que les afecte

13. Pregunto a los integrantes de mi equipo qué piensan acerca de los métodos
de frabajo actual

14. Busco tambien las causas "no-sparentes” de un problema

15. Cambio mi estilo de liderazgo para ajustarme a las distintas situaciones

16. Estimulo 2 los miembros de mi equipo a buscar mi ayuda cuando estan en
problemas

17. Planeo reuniones en forma anticipada y elaboro un plan de accién

15, Me comunico con mis colegas por cuslguier medio disponible

18. Repaso con mi equipo toda la informacion no-confidencial que recibo

20. Intento eliminar niveles indtiles de subordinacian en la jerarquia del grupo

21. Consulto con mis superiores y personas bien posicionadas cuando necesito
ayuda com mi eguipo

22. Incentivo a que todos pisnsen creativamente

23. Convooo sesiones de intercambic de ideas pars generar nuevas formas de
pEnsar

24, Verifico con frecuencia el estado de animo de mi equipo y de los integrantes
en forma indvidual

25. Encaro la resolucion de problemas como una oportunidad para lograr mejoras
duraderas. Mo busco "soluciones parche”

26. Eliming conflictos causados por sobre posiciones de papeles en el equipo

27. Intento inspirar a mi equipo Rderandolo con firmeza en la vanguardia

afm Ll

0O =] COn



28 Trato los problemas personsles del grupo en el momento en gue esfos
sparecen

29. Registro loz procedimientos mas importantes v complicados para que mis
colaboradores lo tengan por escrito

30. Soy duro con los problemas, pero no con los colegas del equipo

31. Monitoreo los proyectos que esta realizando mi equipo

32. Uilizo todas las oporfunidades de hacer mejoras de largo plazo en el trabajo.

Una vez completada la sutoevaluacion, suma los puntos y verifica tu desempeno
con la tabla de abajo. Independientemente del nivel de axito o tu potencial como

lider, recuerda que siempre ez posible mejorar. |denfifice las areas débiles y
busque perfeccionar tus habilidades como lider de equipo.

PUNTAJE FINAL

Tabla de puntajes
Punizje final

32 063

64 0 95

e 0128

Comentarios

32 0 63. No estas acompanando el cambio que se va dando normalmente en los
equipos de frabsjo. Descubre formes de actualizer tu eslilo de liderazgo.
64 O 95. Algunas de las cushdades de liderazgo son buenas. Mejora tus puntos
débiles.

96 0 128. E=ta es tu area por excelencia, pero no bajes la guardia; busca mejorar
continuamente.



ANEXO 8 — PLAN DEL METODO KANBAN

PLAN DE METODO KANBAN

Actividad de la empresa
Institucién educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral.
Justificacién

El método Kanban esta dirigido a todos los miembros de la institucion
educativa el cual permitird controlar el avance de un trabajo especifico,
organizando las actividades en proceso, por hacer y las terminadas y por
su orden de prioridad.

Alcance

El plan de método Kanban se aplicara a todos los miembros que

laboren en la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral.

Se sugiere que se realice el método Kanban a cada area de la

institucion educativa.

Fines del plan de método Kanban

El método Kanban ayudara anticiparse a las tareas y actividades que

se realicen en la institucion educativa.



VI.

VII.

VIII.

Objetivos del plan de método visual Kanban.

Objetivo general

Desarrollar el método Kanban para lograr anticiparse en alguna

actividad que se vaya a realizar en la institucion educativa.

Objetivos especificos

Organizar las actividades segun su nivel de prioridad que tienen en

cada area.

Establecer los limites de las actividades en proceso y se deben

acabar con estas antes de empezar con una nueva.

Metas

Aplicar el método de Kanban al 100% de los colaboradores de la

institucion educativa Nuestra Senora del Carmen de Huaral.

Estrategias

Seleccionar las actividades que se realizan segun su nivel de importancia.

Determinar un tiempo determinado para la ejecucion de las actividades.

Tipo y nivel de método Kanban

El método Kanban es de tipo laboral, ya que tomara las actividades

gue se realicen en la institucion educativa.

El método Kanban es de nivel intermedio, porque solo se tomara

aspectos generales de la dinamica.



IX. Acciones a desarrollar

e Disefiar un flujo de trabajo.
e Seleccionar las actividades segun su grado de importancia.

e Determinar un limite de tiempo en las actividades.

X. Recursos

Modelo de matriz Kanban:

- Ideas .
Prioridad Por hacer  En progreso  Terminado

futuras

Urgente

Alta

Media

Baja

Humanos:
La directora de la institucion educativa.
Materiales:
El método Kanban se realizara en un aula amplia, donde todas las
personas parte de la organizacion de las diferentes actividades puedan

visualizar el Kanban.

Mobiliarios: sillas, mesas pizarra, plumén y post it.



XI. Financiamiento

Al ser una institucidon educativa cuentan con los materiales que se

necesitan para el método visual Kanban.

XIll.  Cronograma
1 2 3
Actividades kanban kanban kanban
Disefiar un flujo de trabajo. X
Seleccionar las actividades X
segun su grado de importancia.
Determinar un limite de tiempo
- X
en las actividades.

Se podra realizar el método visual Kanban en cada trimestre.



ANEXO 9 - PLAN DE FOCUS GROUP

PLAN DE FOCUS GROUP

Actividad de la empresa
Institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Huaral.
Justificacion
El focus group esta dirigido a todos los miembros de la institucion
educativa para saber como actuar frente a los conflictos que existe dentro

ella, asi mejorar la relacién entre la directora y su equipo de trabajo.

Alcance

El plan de focus group se aplicara a todos los miembros que laboren

en la institucién educativa Nuestra Seriora del Carmen de Huaral.

Se sugiere que se realice el focus group a cada area de la institucion

educativa.

Fines del plan de focus group

El focus Group ayudara a saber actuar y tomar la mejor decision
frente a un problema, evitando los conflictos entre los miembros de la
institucion educativa, también saber escuchar a las partes involucradas del

problema.



V. Objetivos del plan de focus group

Objetivo general

Orientar a todos los miembros de la instituciéon educativa de cémo

actuar frente a un conflicto.

Objetivos especificos

Considerar las opiniones de cada miembro para llegar a una decision

adecuada para todos.

Demostrar a todas las personas que laboran en la institucion

educativa, de lo importante que es saber escuchar frente a un conflicto.

VI. Metas

Aplicar el focus group al 100% de los colaboradores de la institucion

educativa Nuestra Sefnora del Carmen de Huaral.

VII.  Estrategias

e Realizar el focus group por area de trabajo.
e Analizar las opiniones que dan las personas frente al problema.

e Discutir las diversas opiniones de manera adecuada.

VIIl.  Tipo y nivel de focus group

El focus group de tipo resolver conflicto, ya que se quiere tener todas

las opiniones acerca de un problema determinado.

El focus group es de nivel intermedio, porque solo se tomara aspectos

generales de la dinamica.



IX.

XI.

XIl.

Acciones a desarrollar

e Reunir a todas las personas que laboran en la institucion educativa.
e Determinar un problema frente que existe en la institucion educativa.
e Cada persona debe opinar acerca del problema.

e Discutir las distintas opiniones

e Tomar una decision para solucionar el problema.
Recursos
Humanos:
La directora de la institucion educativa.
Materiales:
El focus group se realizara en un aula amplia, donde alcancen todas
las personas que forman parte del equipo de trabajo de la directora.

Mobiliarios: sillas, pizarra y plumon.

Financiamiento

Al ser una institucidon educativa cuentan con los materiales que se

necesitan para focus group.

Cronograma
1 2 3
Actividades Focus group|] Focus group] Focus group
Determinar el problema x
Dar opiniones X
Discutir opiniones x
Tomar un decision adecuada X

Se podra realizar el focus group cada trimestre.



