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CONTROL DE MERMAS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONÓMICA 

DE LA EMPRESA “CORPORACIÓN CHRIMIMEPA SRL” DEL DISTRITO DE 

VILLA MARÍA DEL TRIUNFO, LIMA, 2018 

 

ALEXANDRA MILAGROS CRUZ ZEVALLOS 

KATYA LEONOR VÁSQUEZ LOZANO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue determinar de qué manera el control de mermas 

incide en la rentabilidad económica de la empresa “Corporación Chrimimepa S.R.L.” 

del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018; el tipo de investigación que se 

presenta es no experimental, de diseño transversal de tipo correlacional causal; la 

muestra estuvo conformada por 15 colaboradores, los cuales se encuentran 

laborando en la tienda, que es reconocida en el sector; el instrumento utilizado fue el 

cuestionario y la técnica que se utilizó fue la encuesta que se nombró “encuesta del 

control de mermas y su incidencia en la rentabilidad económica” y el método que se 

utilizó fue inductivo. Se concluyó que el nivel predominante en el control de mermas 

y su incidencia en la rentabilidad económica de la empresa corporación Chrimimepa 

S.R.L., Villa María del Triunfo, 2018, en la muestra estuvieron “muy de acuerdo” con 

respecto al diagnóstico de las variables y sus respectivas dimensiones. El resultado 

obtenido fue óptimo al encontrarse correlación entre las variables con un rho 

spearman que asciende a 0,533, a un nivel de significancia p-valor 0,041 que es 

menor al 0,05, concluyéndose que hay una correlación positiva considerable entre las 

variables control de mermas y rentabilidad económica en la empresa corporación 

Chrimimepa SRL, ubicada en el distrito de Villa María del Triunfo. 

 

Palabras clave: Mermas naturales, mermas operativas, informe técnico. 
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CONTROL OF MERMAS AND ITS INCIDENCE IN THE ECONOMIC 

PROFITABILITY OF THE COMPANY "CORPORACIÓN CHRIMIMEPA SRL" OF 

THE DISTRICT OF VILLA MARÍA DEL TRIUNFO, LIMA, 2018 

 

ALEXANDRA MILAGROS CRUZ ZEVALLOS 

KATYA LEONOR VÁSQUEZ LOZANO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine how the control of losses affects the 

economic profitability of the company “Corporation Chrimimepa SRL” of the district of 

Villa María del Triunfo, Lima, 2018; the type of research presented is non-

experimental, of transversal design of causal correlational type; the sample consisted 

of 15 employees, who are working in the store, which is recognized in the sector; the 

instrument used was the questionnaire and the technique that was used was the 

survey that was named "Survey of depletion control and its impact on economic 

profitability" and the method that was used was inductive. It was concluded that the 

predominant level in the reduction of losses and its impact on the economic 

profitability of the company Corporation Chrimimepa SRL, Villa María del Triunfo, 

2018, in the sample were “strongly agree” regarding the diagnosis of the variables 

and their respective dimensions. The result obtained was optimal when correlation 

between the variables with a rho Spearman amounting to 0.533 is found, at a level of 

significance p-value 0.041 that is less than 0.05 concluding that there is a 

considerable positive correlation between the control variables of losses and 

economic profitability in the corporation Corporation Chrimimepa SRL located in the 

district of Villa Maria del Triunfo. 

 

Keywords: Natural losses, operational losses, technical report. 
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INTRODUCCIÓN 

 

         El presente trabajo de investigación titulado “Control de mermas y su incidencia 

en la rentabilidad económica de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018.” fue desarrollado en 5 capítulos, 

seguidos de referencias y anexos según el lineamiento del protocolo establecido por 

la universidad. 

 

         La empresa presenta el siguiente el problema: Altos niveles de mermas, debido 

a que la mayoría de los productos que comercializan, son de carácter perecible y a la 

vez han generado pérdidas de mercaderías, debido a ello la rentabilidad económica 

que la empresa genera se ha visto afectada por estos hechos.  

 

         El objetivo de la presente tesis fue: Determinar de qué manera el control de 

mermas incide en la rentabilidad económica de la empresa “Corporación Chrimimepa 

SRL” ubicada en el distrito de Villa María del Triunfo, 2018. 

 

El presente trabajo se estableció de la siguiente manera: 

 

         El primer capítulo: Se sitúa el problema de investigación, al cual lo refuerzan las 

citas a nivel internacional, nacional y local, seguido de los objetivos, tanto general 

como específicos, sustentando así la justificación, importancia y limitaciones de dicho 

trabajo de investigación. 

 

         El segundo capítulo: Comprendió al marco teórico, en el cual se citan los 

antecedentes de la investigación, así como el marco conceptual de los términos 

utilizados. 

 

         El tercer capítulo: Se basó en la metodología, donde se detalla el tipo y diseño 

de investigación, la hipótesis general y específicas, además se menciona cual es la 

población y muestra tomada, los instrumentos de recolección de datos aplicados y los 

procedimientos de recolección de datos empleados. 



x 

         El cuarto capítulo: Estuvo comprendido por los resultados y experiencias, donde 

se refleja el análisis e interpretación de los resultados a través de las tablas y gráficos 

obtenidos mediante el ibm spss. 

 

         El quinto capítulo: Comprendió la determinación de conclusiones y 

recomendaciones obtenidas de la investigación, acompañado de la discusión de 

alcances de la tesis. 

 

         En conclusión, se determinó que el control de mermas incide en la rentabilidad 

económica de la empresa, el control de mermas incide en los ingresos operacionales, 

el control de mermas incide en los costes de los bienes vendidos y también incide en 

los gastos operativos. 



 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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1.1. Realidad problemática 

 

         Nivel internacional 

 

 A nivel internacional, España es uno de los países que se posiciona con 

mayor desconocimiento en cuanto a las pérdidas de los productos que ellos 

comercializan. Una de las principales causas de estas pérdidas, está dado por 

los robos que sufren y que alteran sus activos patrimoniales, sobre todo en el 

sector retail.  

 

 Muchas empresas alrededor del mundo coinciden en una característica 

en particular, estas son las pérdidas de existencia llamadas mermas, 

distinguidas como un porcentaje de las ventas, obtenida a causa de errores 

administrativos, fecha de caducidad, robos, entre otros; esta acción ha 

provocado diversos reclamos en las compañías, y como consecuencia, 

millonarias pérdidas económicas en la industria. Las mermas son conocidas 

como “toleradas” cuando su nivel de porcentaje se encuentra entre el 1% o el 

1.5% del valor del inventario. 

 

 El sector retail, conformado por los negociantes minoristas y los de 

supermercado, cuentan con una alta competencia, por ello aplican diversas 

estrategias para obtener mayores ganancias, no solo se han direccionado 

exclusivamente a las ventas, sino también han pensado en la reducción de 

costos, el ahorro de tiempo y un ahorro en pérdidas de existencia.  

 

 Además, la colaboración de sus trabajadores es fundamental, porque 

ellos deben estar comprometidos a realizar su labor con eficiencia y así puedan 

realizar la entrega y revisión frecuente de los inventarios. (Azofra, 2019). 

 

         Nivel nacional 

 

En el Perú los retail representa un gran porcentaje en la economía, sin 

embargo, por el tipo de productos que comercializan tienden a buscar minimizar 

el peligro de pérdidas de mermas que alteren su rentabilidad, ya que están 

experimentando un crecimiento importante en el mercado peruano. Debido a 
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ello se enfocan en la seguridad para sus almacenes. Se ha determinado que las 

mermas de debieron a las causas externas, como las pérdidas físicas, pérdida 

del volumen, debido a la manipulación de las mercancías. 

 

             Entre el 40% y el 45% de mermas son dadas por robos, mientras que el 

55% de las mermas son efectuadas de manera natural. No todos los negocios 

valoran su merma de la misma manera, o no consideran la cantidad que 

representa la merma, de la misma forma. Algunas compañías consideran el total 

de sus pérdidas como cantidad de merma, y otras toman en cuenta los factores 

desconocidos que provocaron que se genere la merma, repercutiendo 

directamente en el margen de ganancias. 

 

                      Esto imposibilita hacer un balance y un cálculo que señale cuál sería un 

número aceptable a nivel país y regional, complicando conocer si los resultados 

son óptimos o no; por ende, si se efectúa una buena labor, tomando cada 

negocio tan solo las posibilidades de merma que cada una posee, para no 

perjudicar sus rentabilidades. 

 

              Pero para todos, la merma se manifiesta de la misma manera; como 

resultado de la diferencia su stock teórico y el stock físico de las mercancías que 

comercializan. Generalmente el dinero que presenta la merma, es calculado 

porcentualmente sobre los números de ventas, para poder contemplar que 

repercusión tiene y que representa sobre los márgenes de rentabilidad. (Illes, 

2017). 

 

         Nivel local 

 

           Corporación Chrimimepa SRL, se encuentra ubicada en el distrito de Villa 

María del Triunfo, en la ciudad de Lima. Es una empresa que fue creada en el 

2015, que se dedica a la venta de abarrotes. Esta compañía se diferencia de 

sus competidores, debido a sus precios económicos; a pesar de estar rodeada 

de diversos negocios dedicados a la misma actividad económica, se mantiene 

siendo la primera opción.  
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           Actualmente la empresa presenta perdidas de mercaderías, conocida 

comúnmente como “mermas”, debido a que la mayoría de los productos que 

comercializan, son de carácter perecible, además, los encargados de trasladar 

las mercancías al área de almacén, no han venido desempeñando una correcta 

labor, ya que, al momento de trasladar los productos, no tomaron en cuenta la 

mercancía con mayor fragilidad, provocando que estas se rompan, se dañen y 

presenten deterioro. 

 

           Otras de las causas que se presentaron, fueron debido a los malos 

conteos realizados del stock físico al momento de ejecutar los inventarios de las 

mercaderías, desvirtuando el stock teórico y generando pérdidas significativas 

para la empresa. 

 

             Debido a todas las causas presentadas, la rentabilidad económica que 

la empresa presenta, se ha visto afectada por estos hechos. Es por ello que 

nuestra investigación, se basará en determinar de qué manera el control de 

mermas incide en la rentabilidad económica de la empresa. 

 

           Problema general 

 

¿De qué manera el control de mermas incide en la rentabilidad 

económica de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima, 2018? 

 

           Problemas específicos 

 

                      ¿De qué manera el control de mermas incide en el BAII de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018? 

 

                      ¿De qué manera el control de mermas incide en el activo corriente de 

la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima, 2018? 
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           ¿De qué manera el control de mermas incide en el activo no corriente 

de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima, 2018? 

 

1.2. Justificación e importancia de la investigación  

 

1.2.1. Justificación 

 

          Justificación social 

 

           El proyecto de tesis que se presenta se justifica en lo social por su 

contribución al desarrollo del país, del distrito de Villa María del Triunfo-

Corporación Chrimimepa SRL, donde se lleva a cabo la investigación, así 

mismo permitirá que la comunidad científica tome en cuenta los aportes para 

ser aplicados en los diversos problemas que presentan mype, persona natural, 

persona jurídica, pyme, etc. 

 

           Justificación contable 

 

                      El proyecto de tesis que se presenta se justifica en lo contable por su 

tratamiento financiero el cual será acorde a la normativa vigente y a la empresa 

que se esté aplicando. Dichas mermas serán consideradas como un gasto, 

afectando directamente los estados financieros y el margen de utilidad de las 

empresas. Aportando en los conocimientos de la línea orientada a costos y 

finanzas, dentro del campo contable.  

 

           Justificación empresarial  

 

                     Se justifica en lo empresarial ya que aportará conocimientos a todas 

aquellas empresas que cuenten con productos perecibles, ya que dichas 

mermas son ocasionadas por daños en su manejo, almacenamiento, 

descomposición, por robo o por un control inadecuado de su inventario. 
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Justificación económica  

 

           Se justifica en lo económico ya que, al contar con un control de merma, 

supondrá muchas ventajas y beneficios para cualquier empresa, debido a que, 

al controlar la cifra de mermas, se podrá maximizar la rentabilidad. Es decir, 

ganar más dinero generando un mayor trabajo y conocimiento en la economía 

del país. 

 

1.2.2. Importancia 

 

           La tesis nace como resultado del análisis de diversas problemáticas en 

nuestro centro de trabajo, por lo cual consideramos que nació por interés 

personal. Así mismo el presente trabajo será de gran importancia porque 

brindará un control de mermas de la empresa, dado que en un presente o futuro 

inmediato ayudará a determinar de qué manera incide con la rentabilidad 

económica, por lo tanto, permitirá resolver la situación problemática en un 

contexto real. 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

 

1.3.1. Objetivo general 

 

     Determinar de qué manera el control de mermas incide en la 

rentabilidad económica de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

                    Determinar de qué manera el control de mermas incide en el BAII de la 

empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima, 2018. 

 

                      Determinar de qué manera el control de mermas incide en el activo 

corriente de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima, 2018. 
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                       Determinar de qué manera el control de mermas incide en el activo no 

corriente de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa 

María del Triunfo, Lima, 2018. 

 

 

1.4.  Limitaciones de la investigación 

 

            Durante el desarrollo del trabajo de investigación se han presentado 

dificultades e inconvenientes. A continuación, se describirá la limitación que se 

presentó y como esta se logró superar: 

 

           Limitación económica 

 

          La investigación se vio limitada económicamente, ya que no se pudo 

realizar la compra de libros de autores reconocidos como Caballero, dado que 

el costo es elevado, sin embargo, estas dificultades se superaron a través de 

bibliotecas virtuales, información avanzada en internet de páginas confiables, 

préstamo de libros de la Universidad Autónoma del Perú, pdf’s y otros tipos de 

fuentes que ayudaron a obtener información relevante sin costo alguno.



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO
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2.1. Antecedentes de estudio 

 

          Para la presente investigación se tomó como fuentes de estudios 

diversas tesis, tres internacionales, tres nacionales a lo largo del tiempo, las 

cuales han servido como guía para ampliar el tema central a investigar.  

 

            Internacionales  

 

            Alava (2017) en su tesis titulada “Las mermas y su incidencia en el costo 

de venta de la empresa Lafattoria S.A”, para obtener el título profesional de 

ingeniero en contabilidad y auditoría, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil. Ecuador.  

 

 El objetivo en dicha investigación fue analizar las mermas y su incidencia 

en el costo de venta. Utilizó la metodología, descriptiva. Finalmente se constató 

que los procedimientos no están evidenciados correctamente para que la 

empresa pueda determinar el uso de la materia prima y el proceso de compras.  

 

            Carpio y Díaz (2016) en su tesis titulada “Propuesta para mejorar la 

rentabilidad en la empresa Corpevin S.A”, para obtener el título profesional de 

contador público, Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador.  

 

            En dicha investigación el objetivo principal fue demostrar que se 

mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin S.A. implementando así 

estrategias de reducción de los costos de construcción atreves de la sustitución 

de productos e insumos. Utilizaron la metodología, descriptiva. Finalmente se 

observó que la sustitución de materiales importados por materiales nacionales, 

traería consigo el incremento del margen de ganancia, lo cual dependería de 

los gustos y preferencias de cada cliente interesado en adquirir una vivienda 

en una zona de interés familiar. 

 

            Molano y Solano (2017) en su tesis titulada “Propuesta para la reducción 

de mermas logísticas en la cadena de distribución del tomate en la pyme arias 
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pinzón a partir de un modelo matemático”, para obtener el título profesional de 

ingeniero industrial, Universidad de la Salle. Bogotá, Colombia.  

 

 En la presente investigación el objetivo general fue desarrollar una 

propuesta para la reducción de mermas en la cadena de distribución del tomate 

de la pyme Arias Pinzón a través de un modelo matemático. Utilizaron la 

metodología, descriptiva. Finalmente se concluye que, el tomate es uno de los 

productos que forma parte fundamental en varios procesos productivos y en la 

dieta diaria de los colombianos. Se confirma que en la etapa de producción 

agrícola se presenta la mayor cantidad de mermas, puesto que es un cultivo 

con un alto grado de incertidumbre y riesgo; debido a lo sensible que es este, 

a factores climáticos y ambientales, puede ser propenso a retrasos de 

crecimiento, disminución de su producción, ataque de plagas y enfermedades, 

desordenes fisiológicos y mortandad de plantas. 

 

           Romero (2017) en su tesis titulada “Diseño de estrategias para mejorar 

la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A”, para obtener el título profesional 

de contador público, Universidad de Guayaquil, Ecuador. 

 

 En la presente investigación se tomó como objetivo principal, diseñar 

estrategias para optimizar los costos y márgenes de rentabilidad de la empresa 

Produarroz S.A ubicada en el cantón Yaguachi para el año 2017. Utilizó la 

metodología, descriptiva. Se concluye que, carece de un proceso 

administrativo adecuado para el desarrollo del periodo económico, por tal 

motivo no tiene establecido un punto de partida claro en la ejecución de ciertos 

propósitos, no lleva con un manual de procedimientos, no tiene un control 

financiero, no cuenta con una logística de abastecimiento. 

 

           Nacionales 

 

           Rodríguez (2017) en su tesis titulada “Mermas y su relación con la 

rentabilidad de las mype plastificadoras, en el distrito de San Miguel, año 2017”, 

para obtener el título profesional de contador público, Universidad César 

Vallejo. Lima, Perú.  
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 El objetivo principal fue determinar si las mermas tienen relación con la 

rentabilidad de las mype plastificadoras del distrito de San miguel, Año 2017. 

Utilizó la metodología, descriptiva. Finalmente se pudo determinar que la 

rentabilidad tiene relación con las mermas normales de las mypes 

plastificadoras del distrito de San miguel, Año 2017. A través del tratamiento 

irregular de los costos en cada producto, presenta irregularidad al no identificar 

el plástico corrosionado para declararlo como gasto, por lo que presenta una 

conducta regular en la recuperación de las inversiones en la utilidad neta y un 

irregular descuido en el mantenimiento de los almacenes. 

 

            Iparraguirre (2018) en su tesis titulada “Mermas y la rentabilidad 

económica en la corporación Inalta S.A.C en San Martin de Porres año 2016”, 

para obtener el título profesional de contador público, Universidad César 

Vallejo. Lima, Perú.  

 

            El objetivo en la presente investigación fue determinar la relación que 

existe entre mermas y la rentabilidad económica en la corporación Inalta S.A.C. 

Utilizó la metodología, descriptiva. Finalmente se consiguió constatar la 

relación que existía entre mermas y rentabilidad económica en la corporación 

Inalta S.A.C., además se pudo concluir que en la corporación no hay un 

eficiente control de todos los productos que se trasladan a las sedes 

correspondientes de dichos proveedores. Por lo cual la organización debe 

tomar ciertas medidas de riesgo. 

 

            Calderón y Culqui (2017) en su tesis titulada “Mermas en el combustible 

y su influencia en la rentabilidad del grifo Olita en el distrito de Nueva 

Cajamarca, Año 2017”, para obtener el título profesional de contador público, 

Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perú. 

 

             En esta investigación el objetivo general fue determinar la influencia de 

las mermas de combustible en la rentabilidad del grifo Olita. Utilizaron la 

metodología, descriptiva. Se pudo concluir respecto a la rentabilidad del grifo, 

que se llegaron a presentar diversas variaciones negativas, todo esto debido 

al aumento de mermas causadas por la temperatura, siendo esta la dimensión 
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de pérdida más significativa. Por lo tanto, esto represento un efecto 

desfavorable hacia los resultados que esperaba obtener la empresa en dicho 

año. 

 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

 

2.2.1 Variable 01: control de mermas 

 

Barzola y Roque (2011), citado por Rodríguez (2017) escribió: 

 

La merma es aquella pérdida física del bien, su origen es dado en los 

procesos de producción o fabricación, así como en las operaciones de 

comercialización, que los bienes involucrados experimentan. Las 

mermas pueden clasificarse en dos tipos, la de orden normal y anormal, 

a su vez las mermas constan con condiciones legales. (p. 39). 

 

Bruzzi (2014), citado por Rodríguez (2017) escribió:  

 

Es toda aquella pérdida que se producen a lo largo de la secuencia de 

esparcimiento y venta en el mercado. Estas pérdidas son relevantes 

cuando no es controlada debidamente, afectando los ingresos de la 

empresa, posicionando a los desperdicios en un objetivo importante en 

cuanto a sus resultados. Son muchos los factores y causas que 

provocan merma a lo largo de todo el proceso, algunas de estas son 

gestionables y otras no. (p. 9). 

 

Ferrer (2010), citado por Rodríguez (2017) escribió:  

 

Las mermas ocurren en la evolución de los procesos que se dan en el 

transporte, almacén, producción y venta de los productos que afectan 

sus características y naturaleza que puede ser medida, pesada y 

contada. En los entes industriales establecen porcentajes que datan la 

perdida normal de las materias primas o suministro que se aplican a las 

maquinas en producción de un nuevo material, estas mermas son 
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asumidas como normales. En cuanto al exceso de mermas estimadas 

serán determinadas como anormales estas no formaran parte del costo, 

deben ser asumidas como gasto del periodo. (p. 10). 

 

2.2.1.1 Clases de mermas 

 

Aguilar (2009), citado por Córdova y De la Rosa (2017) escribió:  

 

Hace la diferencia de las mermas de acuerdo a su naturaleza y a las 

fases del procedimiento productivo o de comercialización, de esta 

manera constituye las siguientes clases. (p. 9). 

 

            Merma normal: Son aquellas mermas que no se pueden evitar y tienen 

relación inmediata con el procesamiento productivo o de comercialización y 

que necesita de las características del bien. Son causadas por los 

vencimientos, roturas y robos manifestados. 

 

  Merma anormal: Son aquellas mermas ocasionadas en el proceso de 

producción o comercialización cuyos importes sobrepasan las normales, 

generalmente son causadas por negligencia en el manipuleo, errores 

administrativos, robos y fraudes. 

 

2.2.1.2 Requisitos para la acreditación de la merma 

 

            De acuerdo al artículo 21° inciso c del reglamento de la ley del impuesto 

a la renta menciona que para la deducción de las mermas y desmedros de 

existencias dispuesta en el inciso f) del artículo 37° de la ley, precisa que 

cuando la sunat lo requiera, el contribuyente deberá acreditar las mermas 

mediante un informe técnico emitido por un profesional independiente, 

competente y colegiado o por el organismo técnico competente. Dicho informe 

deberá contener por lo menos la metodología empleada y las pruebas 

realizadas. En caso contrario, no se admitirá la deducción. 
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2.2.1.3 NIC relacionada con la variable: control de merma 

 

Norma internacional de contabilidad 2: inventarios  

 

           El Ministerio de Economía y Finanzas (2005b) señala:  

 

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los 

inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios 

es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que 

sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. 

Esta norma suministra una guía práctica para la determinación de ese 

costo, así como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del 

periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en 

libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las 

fórmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. 

(párr. 1). 

 

2.2.1.4 Dimensiones de la variable: control de mermas 

 

Origen de mermas 

 

Aguilar (2009), citado por Córdova y De la Rosa (2017) escribió:  

 

Las mermas son generadas por los distintos procesos de la empresa, 

como: el proceso productivo, comercial o almacenamiento y están 

vinculadas a la naturaleza del bien y a las características propias de la 

producción o comercialización. (p. 9). 

 

            En esta etapa se realiza un estudio sobre los procesos de fabricación 

en relación a las actividades manuales o en máquina, a partir de esa 

caracterización se puede identificar los procesos donde se originan las 

mermas. (Ledesma, 2017). 
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Clasificación de mermas 

 

Matteucci (2007), citado por Espinoza (2016) escribió:   

 

Dentro de la clasificación de mermas de acuerdo a la naturaleza del bien 

y a las etapas del proceso productivo de comercialización del bien, 

tenemos: Merma normal y merma anormal. (p. 37). 

 

Aguilar (2009), citado por Córdova y De la Rosa (2017) escribió:  

 

Existe clasificación de mermas de acuerdo a la naturaleza del bien y a 

las etapas del proceso productivo o de comercialización del bien, son: 

normales y anormales. (p. 9). 

 

Condiciones legales 

 

Matteucci (2007), citado por Espinoza (2016) escribió:  

 

Se deberá acreditar la merma siempre y cuando las condiciones legales 

en el ámbito tributario, el gasto deducible cumpla con el informe técnico 

adecuado. (p. 37). 

 

            El contribuyente deberá acreditar las mermas mediante un informe 

técnico encargado por un profesional independiente, competente y colegiado 

o por Sunat, dicho informe deberá contener al menos la metodología y el 

estudio realizado, sino no será admitida la deducción. (Fernández y Atarama, 

2018). 

 

2.2.2 Variable 02: rentabilidad económica 

 

Rico (2015) indicó: 

 

La rentabilidad económica (ROA) valora la generación de beneficios de 

las operaciones de la empresa a partir de la utilización de sus activos. 

ROA se obtiene al dividir los resultados netos antes de impuestos por el 
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volumen de activos. Esta rentabilidad tiene dos componentes: el margen 

bruto de beneficio y el ratio de rotación del activo. El primero compara la 

generación de beneficios netos antes de impuestos con los ingresos de 

explotación. Por su parte, el ratio de rotación relaciona los ingresos de 

explotación con los activos que ha utilizado para obtenerlos. (p. 105). 

 

 Espinoza (2011) destacó: “La rentabilidad económica es la relación 

entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el activo total. Se toma el 

BAII para evaluar el beneficio generado por el activo independientemente de 

cómo se financia el mismo, y por tanto, sin tener en cuenta los gastos 

financieros” (párr. 1). 

 

             Defez (2014) indicó: “La rentabilidad es la medida del rendimiento que 

producen los capitales utilizados en un determinado periodo de tiempo 

(ejercicio económico). Es decir, la comparación entre la renta generada 

(resultado o beneficio) y los capitales invertidos para obtenerla” (párr. 1). 

 

2.2.2.1. Cálculo de la rentabilidad económica  

 

 A la hora de definir un indicador de rentabilidad económica suele 

considerarse como concepto de resultado el Beneficio antes de intereses e 

impuestos (BAII), y como concepto de inversión el Activo total. (Sánchez, 

2002). 

 

RE =   Beneficio antes de intereses e impuestos 

                                   Activo total 

 

2.2.2.2. La rentabilidad económica como producto de margen y rotación  

 

            Descompuesta así la rentabilidad económica como producto de dos 

factores económicos, margen y rotación, puede verse como consecuencia de 

la eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la empresa (aumento de 

rotación y reducción de costes) y del grado de libertad en la fijación de precios 
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(grado de monopolio). El incremento de la rentabilidad pasará, 

consecuentemente, por alguna de las siguientes actuaciones:  

 

-Aumentar el margen, permaneciendo constante la rotación.  

-Aumentar la rotación, permaneciendo constante el margen.  

-Aumentar las dos magnitudes, o sólo una de ellas siempre que la disminución 

en la otra no ocasione que el producto arroje una tasa de rentabilidad menor. 

 

 

2.2.2.3. NIC relacionada con la variable: rentabilidad económica 

 

Norma internacional de contabilidad 1: Presentación de los estados 

financieros. 

 

 El Ministerio de Economía y Finanzas (2005a) señala:  

 

Esta norma establece las bases para la presentación de los estados 

financieros de propósito general, para asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad 

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras 

entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la 

presentación de los estados financieros, guías para determinar su 

estructura y requisitos mínimos sobre su contenido. (párr. 1). 

 

2.2.2.4. Dimensiones de la variable: rentabilidad económica 

 

BAII 

 

            El Beneficio antes de intereses e impuestos, es un indicador contable 

de la rentabilidad en una compañía, el cual se calcula restando los ingresos 

con los gastos, en los cuales excluimos a los impuestos e intereses que tiene 

que pagar la empresa. (Sevilla, 2019). 
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 El BAII es una medida financiera, obtenida a través de la diferencia entre 

el ingreso generado por las ventas menos los costes de los bienes vendidos y 

los gastos operativos. (Ferrari, 2018). 

 

Activo corriente 

 

            Se les denomina así a los derechos y bienes con los que cuenta una 

empresa, los cuales pueden convertirse en dinero en menos de doce meses. 

(Navarro, 2016). 

 

             El activo corriente es relevante en toda empresa, ya que son todos 

aquellos recursos necesarios para llevar a cabo las actividades diarias de la 

entidad. (Bujan, 2015). 

 

Activo no corriente 

 

              Suelen ser duraderos y poco líquidos, ya que no se convierten en 

dinero a corto plazo. Sin embargo, es un factor muy importante dentro de la 

estructura económica de la empresa, ya que, al ser inversiones de largo plazo, 

suponen recursos que van a impulsar a la empresa en el futuro. (Riquelme, 

2018). 

 

              Cuando hablamos del activo no corriente nos estamos refiriendo a 

todos los recursos que pueden servir para realizar negocios a largo plazo. 

(Navarro, 2016). 

 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

 

Mermas naturales 

 

              Las mermas naturales, son aquellos productos perecederos, que 

tienen caducidad, por lo tanto, se les debe dar rotación antes de que se venzan 

y no sea apta para la venta. (Tapia, 2014). 
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Mermas administrativas 

 

              Son causadas por los errores administrativos que se cometen, tales 

como en el traslado de los montos por cargos, por malos cobros en las cajas o 

por no recibir oportunamente la mercancía. (Tapia, 2014). 

 

Mermas operativas 

 

              Son ocasionadas por los descuidos, por aquellos procedimientos 

indebidos en la manipulación de las mercancías, por omisiones o descuidos 

del personal encargado. (Tapia ,2014). 

 

Proceso comercial 

 

  Sucede cuando el producto está en el proceso final, listo para su 

comercialización, ya sea mediante el transporte de la mercancía, de acuerdo a 

su composición y por un inapropiado almacenamiento. (Ávila, Chicoma y 

Sarria, 2017). 

 

Mermas acreditadas 

 

              El Artículo 37° de la LIR menciona a los gastos deducibles, dentro de 

ellos menciona a las mermas, indicando que deben estar debidamente 

acreditadas, pero no señala la manera en que debe ser acreditada. (Córdova 

y De la Rosa, 2017). 

 

Informe técnico 

 

Matteucci (2007), citado por Espinoza (2016) escribió:  

 

El informe técnico que acredita las mermas tendrá que ser realizado 

por un profesional competente y colegiado o por Sunat; dicho informe 

contendrá al menos la metodología empleada y el estudio realizado, 

caso contrario no se admitirá la deducción. (p. 38). 
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Deducción de merma 

 

               Son deducibles para efectos tributarios, los gastos indispensables y 

normales de acuerdo al giro del negocio, no solo considerando típicos 

incurridos en el crecimiento común de las actividades empresariales. (Ávila et 

al., 2017). 

 

Ingresos operacionales 

 

    Los ingresos operacionales son aquellos que han sido originados en 

el desarrollo de las actividades diarias del negocio. (Acosta, 2018). 

 

Gastos operativos 

 

                Estos costes se ocasionan en el funcionamiento normal de una 

empresa, registran los gastos en los que se incurre durante un ejercicio en 

relación al planteamiento de desarrollo de la actividad económica. (García, 

2017). 

 

Existencias 

 

                Son los bienes con los que dispone una empresa para su 

transformación, incorporación al proceso productivo o venta. También son 

conocidas con el término de stock. (García, 2017). 

 

Cuentas por cobrar 

 

                Es el activo más líquido después del efectivo en una empresa. 

Además, representan una venta o prestación de algún bien o servicio. 

Puede originarse de diferentes maneras, pero en todas las entidades crea un 

derecho en el que le exige al tercero el pago de la misma. (Stevens, 2017). 
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Efectivo 

 

                Hace referencia al activo circulante más líquido o a cualquier activo 

que pueda convertirse en dinero en menos de doce meses.  Es decir, de cuánto 

dinero puede disponer la empresa en un corto periodo de tiempo. (Banda, 

2016). 

 

Maquinaria 

 

                Se le denomina así al aparato, artefacto, compuesto por un conjunto 

de mecanismos y de piezas, tanto fijas como móviles, la cual permite llevar a 

cabo un trabajo con una determinada misión. (Ucha, 2012). 

 

Edificación 

 

               Son las construcciones realizadas por el ser humano para diferentes 

propósitos. Las edificaciones son obras que se diseñan, planifican, en la 

mayoría de los casos para habitarlas o usarlas como espacios de negocio. 

(Bembibre, 2009). 

 

Equipo de oficina 

 

                Se encuentra compuesto por todas las máquinas y dispositivos 

necesarios para poder llevar a cabo las tareas cotidianas dentro de una oficina. 

(Ucha, 2010).



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 MARCO METODOLÓGICO
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1.  Tipo de investigación 

 

   La investigación no experimental, evalúa el fenómeno de estudio, pero 

no explica las causas de los efectos originados. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

 

             La investigación que se presenta, tiene un enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental; es decir las variables no pueden ser manipuladas o 

alteradas, sino que se basa en las observaciones para llegar a una conclusión. 

Además, el análisis del estudio se basa en las respuestas de los colaboradores 

de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL” las cuales serán medidas 

mediante un cuestionario, que posteriormente serán analizadas por el 

programa de estadísticas Spss. 

 

3.1.2.  Diseño de investigación 

 

  El diseño de investigación transversal, se encarga de recaudar datos 

en un tiempo único. Cuyo propósito es identificar las variables y examinar su 

incidencia, en un solo momento. (Montana, s.f.). 

 

  La investigación que se presenta es de diseño transversal porque los 

datos que se recolectarán serán en un solo periodo. De tipo correlacional 

causal, ya que busca la relación que existe entre las dos variables. 

 

3.2. Población y muestra  

 

3.2.1.  Población 

 

   Moreno (2013) indicó: “Es el conjunto total de individuos, objetos o 

medidas que poseen algunas características comunes observables en un lugar 

y en un momento determinado, donde se desarrollará la investigación” (párr. 

2). 
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              Por consiguiente, en la población se tomará en cuenta al gerente y al 

personal encargado de la empresa “Corporación Chrimimepa SRL”. 

 

Tabla 1  

Población de estudio 

Área N° de personas Cargo 

Gerencia 1 Gerente 

Contabilidad 

Administración 

Ventas 

Distribución 

Limpieza 

3 

2 

4 

3 

2 

Contador 

Administradores 

Vendedores 

Choferes 

Limpieza                           

Total 15  

         Nota: Datos del organigrama de la empresa. 

 

3.2.2.  Muestra  

 

              El muestreo por conveniencia se basa en seleccionar una muestra de 

la población porque es cercano y alcanzable. Esto quiere decir que los 

individuos investigados son seleccionados porque, son fácilmente accesibles y 

están disponibles. (Ochoa, 2015). 

 

    Entonces, por ser una población limitada, no se procederá al cálculo 

de la muestra, pues se estudiará a toda la población. 

 

 

3.3. Hipótesis 

 

3.3.1.  Hipótesis general 

 

               El control de mermas incide en la rentabilidad económica de la 

empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima, 2018. 
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3.3.2.  Hipótesis específicas  

 

El control de mermas incide en el BAII de la empresa “Corporación 

Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018. 

 

El control de mermas incide en el activo corriente de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

El control de mermas incide en el activo no corriente de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

3.4. Variables – Operacionalización 

 

Variable 1: “control de mermas” 

 

Definición conceptual: 

 

Barzola y Roque (2011), citado por Rodríguez (2017) escribió: 

 

La merma es aquella pérdida física del bien, su origen es dado en los 

procesos de producción o fabricación, así como en las operaciones de 

comercialización, que los bienes involucrados experimentan. Las 

mermas pueden clasificarse en dos tipos, la de orden normal y 

anormal, a su vez las mermas constan con un tratamiento legal. (p. 39). 

 

Definición operacional 

 

              La variable Control de mermas, fue dividida en tres dimensiones; 

origen de mermas, clasificación de las mermas y condiciones legales. 
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              El cuestionario está compuesto por nueve preguntas, sobre el control 

de mermas y ha sido elaborada con cinco tipos de respuestas según la escala 

de Likert. 

 

Variable 2: “rentabilidad económica” 

 

Definición conceptual: 

 

Rico (2015) indicó: 

 

La rentabilidad económica (ROA) valora la generación de beneficios 

de las operaciones de la empresa a partir de la utilización de sus 

activos. ROA se obtiene al dividir los resultados netos antes de 

impuestos por el volumen de activos. Esta rentabilidad tiene dos 

componentes: el margen bruto de beneficio y el ratio de rotación del 

activo. El primero compara la generación de beneficios netos antes de 

impuestos con los ingresos de explotación. Por su parte, el ratio de 

rotación relaciona los ingresos de explotación con los activos que ha 

utilizado para obtenerlos. (p. 105). 

 

Definición operacional  

 

              La variable rentabilidad económica, fue dividida en las dimensiones; 

ingresos operacionales, coste de los bienes vendidos y gastos operativos. 

 

              El cuestionario está compuesto por nueve preguntas, acerca de la 

rentabilidad económica, y ha sido elaborada con cinco tipos de respuestas 

según la escala de Likert. 
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Tabla 2  

Operacionalización de variable, control de mermas. 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEFINICIÓN DE LA 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

Control de 

mermas 

 

 

 

 

La merma es la 

pérdida física en 

el volumen, peso 

o cantidad de las 

existencias, que 

son originadas 

en las 

operaciones de 

comercialización 

o por su 

naturaleza. Son 

clasificadas en 

mermas 

normales o 

mermas 

anormales que a 

su vez tendrán 

que pasar por 

una serie de 

condiciones 

legales. 

Origen de 

mermas 

Mermas 

naturales 
1 

Mermas 

administrativas 
2 

Mermas 

operativas 
3 

Clasificación de 

mermas 

Mermas 

normales 
4 

Mermas 

anormales 
5 

Proceso 

comercial 
6 

Condiciones 

legales 

Mermas 

acreditadas 
7 

Informe técnico 8 

Deducción de 

mermas 
9 
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Tabla 3  

Operacionalización de variable, rentabilidad económica 

VARIABLE 

DEFINICIÓN DE 

LA VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

La rentabilidad 

económica es la 

relación que existe 

entre el beneficio 

antes de intereses 

e impuestos (BAI) y 

el activo total, que 

comprende el 

activo corriente y 

no corriente. 

BAII 

Ingresos 

operacionales 
1 

Costes de los 

bienes vendidos 
2 

Gastos operativos 3 

Activo corriente 

Existencias 4 

Cuentas por 

cobrar 
5 

Efectivo 6 

Activo no 

corriente 

Maquinaria 7 

Edificación 8 

Equipo de oficina 9 
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3.5. Métodos y técnicas de investigación 

 

3.5.1 Método de investigación 

 

              La investigación cuantitativa toma en cuenta que el estudio debe ser 

neutral, y que éste se origine mediante un medio deductivo, a través de análisis 

estadístico. (Hernández et al., 2014). 

 

              El método utilizado es de tipo deductivo porque se busca relacionar las 

variables control de mermas y rentabilidad económica. 

 

3.5.2 Técnicas de investigación 

 

   Esta información se obtuvo mediante la técnica de la observación y la 

aplicación de las encuestas, de las cuales resultaron pruebas no 

probabilísticas. 

 

3.6. Análisis estadísticos e interpretación de los datos  

 

                        Se identificó las categorías por cada uno de los grupos seleccionados 

(colaboradores y gerente) posteriormente se consolidó los resultados, 

explicando las posibles participaciones en el total de la muestra.  

 

                          De esta manera se obtuvo una evaluación general del objeto de 

estudio. Asimismo, la presentación de los resultados se elaboró en manera de 

escala, aislando aquellos reactivos que no tuvieron especial relevancia en lo 

obtenido de la aplicación del instrumento. Una vez aplicado el instrumento de 

recolección de datos, se procedió a efectuar un análisis de calidad para 

determinar cuáles de ellos se incorporarán en el estudio de categorías y en el 

consolidado general. 

 

Las respuestas del cuestionario fueron definidas de la siguiente 

manera: 
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Tabla 4 

Opción de respuestas 

Opción de respuesta Puntaje asignado 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Neutral 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1. Análisis de fiabilidad de las variables  

 

                El presente trabajo de investigación ha sido validado por los 

siguientes expertos y, posteriormente, se analizó la consistencia interna del 

instrumento a través del estadígrafo alfa de Cronbach, mediante el programa 

informático spss. 

 

Tabla 5 

Validación de los expertos 

Expertos Porcentaje 

Ramos Toledo, María Cristina 79% 

Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martir 85% 

Cardenas Casado, Henry Alex 78% 

 

Tabla 6 

Resumen de procesamientos de casos 

Casos N % 

Válido 15 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Tabla 7 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,836 18 

 

 En la tabla 7, se muestra el alfa de Cronbach con un valor de 0,836, esto 

quiere decir, que nuestro instrumento de recolección de datos es fiable y puede 

aplicarse a nuestro estudio. 
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables 

 

                      Resultado 1: Dentro del origen de mermas en la empresa, se 

encuentran las mermas naturales, que son provocadas por la excesiva compra 

de productos de temporada. 

 

            Tabla 8 

Mermas naturales, por compras excesivas 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

4 26,7 26,7 26,7 

11 73,3 73,3 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 
 
    

  

Figura 1.  Las mermas naturales, por compras excesivas. 

 

                      Interpretación: En la figura 1, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 26,67% de ellos dieron una opinión neutral y el 73,33% 

señalaron que, están de acuerdo que, dentro del origen de mermas en la 

empresa, se encuentran las mermas naturales, que son provocadas por la 

excesiva compra de productos de temporada. 
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              Resultado 2: Dentro del origen de mermas en la empresa, se 

encuentran las mermas administrativas, que son provocadas por el mal ingreso 

de cantidades al software de inventarios. 

 

            Tabla 9  

            Mermas administrativas  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Mermas administrativas.  

 

           Interpretación: En la figura 2, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 26,67% de ellos dieron una opinión neutral, el 66,67% 

señalaron que están de acuerdo y el 6,67% indicaron que están totalmente de 

acuerdo que, dentro del origen de mermas en la empresa, se encuentran las 

mermas administrativas, que son provocadas por el mal ingreso de cantidades 

al software de inventarios.  

 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

4 26,7 26,7 26,7 

10 66,7 66,7 93,3 

1 6,7 6,7 100,0 

15 100,0 100,0  
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 Resultado 3: Dentro del origen de mermas en la empresa, se 

encuentran las mermas operativas, que son producidas por descuidos que 

comete el personal en la manipulación de los productos. 

 

Tabla 10 

Mermas operativas, por descuidos del personal 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

4 26,7 26,7 26,7 

10 66,7 66,7 93,3 

1 6,7 6,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 3. Mermas operativas, por descuidos del personal. 

 

                      Interpretación: En la figura 3, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 26,67% de ellos dieron una opinión neutral, el 66,67% 

señalaron que están de acuerdo y el 6,67% indicaron que están totalmente de 

acuerdo que, dentro del origen de mermas en la empresa, se encuentran las 

mermas operativas, que son producidas por descuidos que comete el personal 

en la manipulación de los productos. 
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             Resultado 4: Dentro de la clasificación de mermas que posee la 

empresa, se encuentran las mermas normales, que tienen una relación directa 

con el proceso de comercialización. 

 

Tabla 11 

Mermas normales y el proceso de comercialización 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

6 40,0 40,0 40,0 

9 60,0 60,0 100,0 

15 100,0 100,0  

 

     

Figura 4. Mermas normales y el proceso de comercialización. 

 

            Interpretación: En la figura 4, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 40,00% de ellos dieron una opinión neutral y el 60,00% 

señalaron que están de acuerdo que, dentro del origen de mermas que posee 

la empresa, se encuentras mermas normales, que tienen una relación directa 

con el proceso de comercialización. 
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            Resultado 5: La clasificación de mermas está dada por la merma 

anormal ocasionada por negligencias en la conservación de los bienes. 

 

Tabla 12 

Merma anormal, por negligencias 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

11 73,3 73,3 73,3 

4 26,7 26,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Merma anormal, por negligencias. 

 

              Interpretación: En la figura 5, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 73,33% de ellos están de acuerdo y el 26,67% señalaron que 

están totalmente de acuerdo que, la clasificación de mermas está dada por la 

merma anormal ocasionada por negligencias en la conservación de los bienes. 
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             Resultado 6: La empresa mantiene una clasificación de mermas 

generadas por el proceso comercial en la entrega de los productos. 

 

Tabla 13 

Clasificación de mermas, generadas por el proceso comercial 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

10 66,7 66,7 66,7 

5 33,3 33,3 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 6. Clasificación de mermas, generadas por el proceso 

comercial.  

 

              Interpretación: En la figura 6, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 66,67% de ellos están de acuerdo y el 33,33% señalaron que 

están totalmente de acuerdo que, la empresa mantiene una clasificación de 

mermas generadas por el proceso comercial en la entrega de los productos. 
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            Resultado 7: La empresa toma en cuenta el tratamiento legal que de 

acuerdo a la norma debe de aplicar para obtener mermas debidamente 

acreditadas. 

 

Tabla 14 

Tratamiento legal de acuerdo a la norma. 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente de acuerdo 
15 100,0 100,0 100,0 

 
 

Figura 7. Tratamiento legal de acuerdo a la norma. 

 

             Interpretación: En la figura 7, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 100% de ellos están totalmente de acuerdo que, la empresa 

toma en cuenta el tratamiento legal que de acuerdo a la norma debe de aplicar 

para obtener mermas debidamente acreditadas. 
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             Resultado 8: La empresa genera informes técnicos en cumplimiento 

con el tratamiento legal cada vez que se generan mermas. 

 

Tabla 15 

Informes técnicos en cumplimiento con el tratamiento legal 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

3 20,0 20,0 20,0 

11 73,3 73,3 93,3 

1 6,7 6,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

Figura 8. Informes técnicos en cumplimiento con el tratamiento 

legal. 

 

            Interpretación: En la figura 8, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 20% dieron una opinión neutral, el 73,33% señalaron que 

están de acuerdo y el 6,67% de ellos indicaron que están totalmente de 

acuerdo que, la empresa genera informes técnicos en cumplimiento con el 

tratamiento legal cada vez que se generan mermas. 
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            Resultado 9: Dentro del tratamiento legal la empresa ha deducido sin 

problemas los gastos por mermas que se han generado. 

 

Tabla 16  

Deducción de los gastos por mermas 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente de acuerdo 15 100,0 100,0 100,0 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Figura 9. Deducción de los gastos por mermas. 

 

 Interpretación: En la figura 9, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 100% de ellos están totalmente de acuerdo que, dentro del 

tratamiento legal la empresa ha deducido sin problemas los gastos por mermas 

que se han generado. 
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Resultado 10: Para calcular el BAII, se debe tomar en cuenta los 

ingresos operacionales, que son los beneficios, producto de la actividad 

económica de la empresa. 

 

Tabla 17 

Ingresos operacionales 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Neutral 5 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 10 66,7 66,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

 

Figura 10. Ingresos operacionales. 

 

            Interpretación: En la figura 10, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 33,33% dieron una opinión neutral y el 66,67% señalaron que 

están de acuerdo que, para calcular el BAII, se debe tomar en cuenta los 

ingresos operacionales, que son los beneficios, producto de la actividad 

económica de la empresa. 
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                      Resultado 11: El coste de los bienes vendidos, es uno de los elementos 

primordiales para obtener el BAII. 

 

Tabla 18 

El coste de los bienes vendidos, para obtener el BAII 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

2 13,3 13,3 13,3 

7 46,7 46,7 60,0 

6 40,0 40,0 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

Figura 11. El coste de los bienes vendidos, para obtener el BAII. 

 

                     Interpretación: En la figura 11, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 46,67% dieron una opinión neutral, el 13,33% señalaron que 

están en desacuerdo y el 40,00% indicaron que están de acuerdo que, el coste 

de los bienes vendidos, es uno de los elementos primordiales para obtener el 

BAII. 



55 

             Resultado 12: La empresa incurre en gastos operativos, los cuales son 

considerados para hallar el BAII. 

 

Tabla 19 

Gastos operativos para hallar el BAII 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

3 20,0 20,0 20,0 

8 53,3 53,3 73,3 

4 26,7 26,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Gastos operativos para hallar el BAII. 

 

                       Interpretación: En la figura 12, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 53,33% dieron una opinión neutral, el 20,00% señalaron que 

están en desacuerdo y el 26,67% indicaron que están de acuerdo que, la 

empresa incurre en gastos operativos, los cuales son considerados para hallar 

el BAII. 
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              Resultado 13: Uno de los activos corrientes principales con el que 

cuenta la empresa, son las existencias. 

 

Tabla 20 

Activo corriente, existencias 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

1 6,7 6,7 6,7 

10 66,7 66,7 73,3 

4 26,7 26,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

Figura 13. Activo corriente, existencias. 

 

                     Interpretación: En la figura 13, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 66,67% dieron una opinión neutral, el 6,67% señalaron que 

están en desacuerdo y el 26,67% indicaron que están de acuerdo que, uno de 

los activos corrientes principales con el que cuenta la empresa, son las 

existencias. 
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             Resultado 14: La empresa mantiene dentro del activo corriente, las 

cuentas por cobrar, que son otorgadas en un periodo menor a un año. 

 

Tabla 21 

Cuentas por cobrar 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

8 53,3 53,3 53,3 

7 46,7 46,7 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

 

Figura 14. Cuentas por cobrar. 

 

           Interpretación: En la figura 14, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 53,33% dieron una opinión neutral y el 46,67% señalaron que 

están de acuerdo que, la empresa mantiene dentro del activo corriente, las 

cuentas por cobrar, que son otorgadas en un periodo menor a un año. 
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            Resultado 15: Dentro del activo corriente, tenemos el efectivo, que 

refleja la liquidez de la empresa. 

 

Tabla 22 

Activo corriente, efectivo 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

1 6,7 6,7 6,7 

1 6,7 6,7 13,3 

10 66,7 66,7 80,0 

3 20,0 20,0 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 15. Activo corriente, efectivo. 

 

            Interpretación: En la figura 15, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 66,67% dieron una opinión neutral, el 6,67% señalaron que 

están en desacuerdo, el 6,67% sostuvieron que están totalmente en 

desacuerdo y el 20,00% indicaron que están de acuerdo que, dentro del activo 

corriente, se encuentra el efectivo, que refleja la liquidez de la empresa. 
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             Resultado 16: Entre los activos no corrientes, con el que cuenta la 

empresa, se encuentran los activos fijos, como la maquinaria. 

 

Tabla 23 

Activo no corriente, activos fijos 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

3 20,0 20,0 20,0 

7 46,7 46,7 66,7 

5 33,3 33,3 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Activo no corriente, activos fijos. 

 

              Interpretación: En la figura 16, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 46,67% dieron una opinión neutral, el 20,00% señalaron que 

están en desacuerdo y el 33,33% indicaron que están de acuerdo que, entre 

los activos no corrientes, con el que cuenta la empresa, se encuentran los 

activos fijos, como la maquinaria. 
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             Resultado 17: El activo no corriente fundamental, con el que dispone la 

empresa, es la edificación. 

 

Tabla 24  

Activo no corriente, edificación 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

2 13,3 13,3 13,3 

8 53,3 53,3 66,7 

5 33,3 33,3 100,0 

15 100,0 100,0  

 
 

 

Figura 17. Activo no corriente, edificación.  

 

            Interpretación: En la figura 17, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 53,33% dieron una opinión neutral, el 13,33% señalaron que 

están en desacuerdo y el 33,33% indicaron que están de acuerdo que, el activo 

no corriente fundamental, con el que dispone la empresa, es la edificación. 
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             Resultado 18: Dentro de los activos no corrientes con el que cuenta la 

empresa, son los equipos de oficina que son utilizados para facilitar las tareas 

del personal administrativo. 

 

Tabla 25 

Activo no corriente, equipos de oficina 

Válido Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 

Neutral 

De acuerdo 

Total 

1 6,7 6,7 6,7 

8 53,3 53,3 60,0 

6 40,0 40,0 100,0 

15 100,0 100,0  

 

 

Figura 18. Activo no corriente, equipos de oficina. 

 

           Interpretación: En la figura 18, podemos apreciar que, del total de los 

encuestados, el 53,33% dieron una opinión neutral, el 6,67% señalaron que 

están en desacuerdo y el 40,00% indicaron que están de acuerdo que, dentro 

de los activos no corrientes con el que cuenta la empresa, están los equipos 

de oficina que son utilizados para facilitar las tareas del personal administrativo. 
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4.3.  Contrastación de hipótesis  

 

4.3.1.  Prueba de normalidad 

 

         Ho. Control de mermas y rentabilidad económica, presentan una 

distribución normal- paramétrica. 

 

         Ha. Control de mermas y rentabilidad económica, presentan una 

distribución anormal- paramétrica. 

 

Tabla 26  

Prueba de normalidad de las variables 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 

Control de mermas 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

,453 15 ,000 ,561 15 ,000 

Rentabilidad económica ,419 15 ,000 ,603 15 ,000 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors  

 

            Interpretación: En la tabla 27 de la prueba de normalidad, se puede 

apreciar que las variables seleccionadas no son normales, ya que 

estadísticamente su valor de significación bilateral es menor a 0,05. Se utilizó 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50, por 

lo tanto, la prueba estadística a usarse será no paramétrica, para el caso se 

aplicó la prueba de Rho Spearman. 

 

4.3.2.  Contrastación de la hipótesis general 

 

           Hi. El control de mermas incide en la rentabilidad económica de la 

empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima, 2018. 
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          H0. El control de mermas no incide en la rentabilidad económica de la 

empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima, 2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

  

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

 Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 27  

Resultados de correlación entre control de mermas y rentabilidad económica. 

 

Control de 

mermas 

Rentabilidad 

económica 

Rho de 

Spearman 

Control de 

mermas 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,533* 

Sig. (bilateral) . ,041 

N 15 15 

Rentabilidad 

económica 

Coeficiente de 

correlación ,533* 1,000 

Sig. (bilateral) ,041 . 

N 15 15 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

                      Interpretación: En la tabla 27, se puede apreciar los resultados de 

correlación entre las variables control de meras y rentabilidad económica, con 

un estadístico Rho Spearman que asciende a 0,533, a un nivel de significancia 

p-valor 0,041 que es menor al 0,05 por consiguiente existe una correlación 

positiva entre las variables, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, señalando que existe una correlación altamente 

significativa entre Control de Mermas y Rentabilidad Económica en los 

colaboradores de Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima, 2018. 
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4.3.3.  Contrastación de hipótesis específicas 

 

-Hipótesis específica 1 

           

          H1.  El control de mermas incide en el BAII de la empresa “Corporación 

Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018. 

 

           H0. El control de mermas no incide en el BAII de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

  

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

 Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 28  

Resultados de correlación entre control de mermas y BAII. 

 

Control de 

mermas BAII 

Rho de 

Spearman 

Control de 

mermas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,711** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 15 15 

BAII Coeficiente de 

correlación 
,711** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 15 15 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

          Interpretación: En la tabla 28, se puede apreciar los resultados de 

correlación entre las variables control de mermas y la dimensión BAII, con un 

estadístico Rho Spearman que asciende a 0,711, a un nivel de significancia 

p-valor 0,003 que es menor al 0,05 por consiguiente existe una correlación 
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positiva entre las variables, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, señalando que existe una correlación altamente 

significativa entre control de mermas y el BAII en los colaboradores de 

Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

-Hipótesis Específica 2 

 

           H2. El control de mermas incide en el activo corriente de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

            H0. El control de mermas no incide en el activo corriente de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

  

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

 Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 29 

Resultados de correlación entre control de mermas y activo corriente 

 

Control de 

mermas 

Activo 

corriente 

Rho de 

Spearman 

Control de mermas Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,564* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 15 15 

Activo corriente Coeficiente de 

correlación 
,564* 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 15 15 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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                      Interpretación: En la tabla 29, se puede apreciar los resultados de 

correlación entre las variables control de mermas y la dimensión activo 

corriente, con un estadístico Rho Spearman que asciende a 0,564, a un nivel 

de significancia p-valor 0,029 que es menor al 0,05 por consiguiente existe una 

correlación positiva entre las variables, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, señalando que existe una correlación 

altamente significativa entre control de Mermas y el  activo corriente en los 

colaboradores de Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima, 2018. 

 

-Hipótesis Específica 3 

 

           H2. El control de mermas incide en el activo no corriente de la empresa 

“Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 

2018. 

 

            Ho. El control de mermas no incide en el activo no corriente de la 

empresa “Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, 

Lima, 2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

 

Regla de decisión: Si ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

 Si < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 30 

Resultados de correlación entre control de mermas y activo no corriente 

 

Control de 

mermas Activo no corriente 

Control de 

mermas 

Correlación de Pearson 1 ,522* 

Sig. (bilateral)  ,046 

N 15 15 

Activo no 

corriente 

Correlación de Pearson ,522* 1 

Sig. (bilateral) ,046  

N 15 15 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
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                     Interpretación: En la tabla 30, se puede apreciar los resultados de 

correlación entre las variables control de mermas y la dimensión activo no 

corriente, con un estadístico Rho Spearman que asciende a 0,522, a un nivel 

de significancia p-valor 0,046 que es menor al 0,05 por consiguiente existe una 

correlación positiva entre las variables, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, señalando que existe una correlación 

altamente significativa entre control de Mermas y el  activo no corriente en los 

colaboradores de Corporación Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del 

Triunfo, Lima, 2018. 
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5.1. Discusiones 

 

            A través del presente trabajo de investigación: control de mermas y su 

incidencia en la rentabilidad económica de la empresa “Corporación 

Chrimimepa SRL” del distrito de Villa María del Triunfo, Lima, 2018., se pudo 

determinar lo siguiente: 

 

             Para los resultados de la contrastación de hipótesis general, se utilizó 

la prueba Rho Spearman, por consiguiente, se obtuvo un resultado de 0,533, 

a un nivel de significancia p-valor 0,041, es decir que existe correlación positiva 

entre las variables control de mermas y rentabilidad económica, así como 

también, en la tesis publicada por Iparraguirre (2018): “Mermas y la rentabilidad 

económica en la corporación Inalta S.A.C. en San Martin de Porres año 2016”, 

para obtener el título profesional de contador público. Universidad César 

Vallejo. Lima, Perú. Según la hipótesis general planteada, se consiguió verificar 

la relación que existe entre mermas y rentabilidad económica en la corporación 

Inalta S.A.C. Se llegó a la conclusión luego de identificar que en la corporación 

no hay un suficiente control de toda la producción que se traslada a las sedes 

correspondientes de dichos proveedores. Esto conlleva a que en la 

organización se tome diversas medidas de monitoreos de riesgos. 

 

            En las hipótesis específicas de nuestra investigación, se obtuvo un 

resultado de 0,711, a un nivel de significancia p-valor 0,003, es decir que existe 

correlación positiva entre la variable control de mermas y la dimensión BAII. En 

la segunda hipótesis específica, se obtuvo un resultado de 0,564, a un nivel de 

significancia p-valor 0,029, es decir que existe correlación positiva entre la 

variable control de mermas y la dimensión activo corriente. En la tercera 

hipótesis específica se obtuvo un resultado de 0,522, a un nivel de significancia 

p-valor 0,046, es decir que existe correlación positiva entre la variable control 

de mermas y la dimensión activo no corriente, así mismo en la tesis publicada 

por Calderón y Culqui (2017): “Mermas en el combustible y su influencia en la 

rentabilidad del grifo Olita en el distrito de Nueva Cajamarca, Año 2017”, para 

obtener el título profesional de contador público. Universidad Nacional de San 

Martin. Tarapoto, Perú. Se concluye qué: existió variaciones negativas según 
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indicador rentabilidad de la inversión y rentabilidad neta sobre las ventas, 

debido a que el nivel en cuanto a mermas presentó un valor totalmente 

representativo que de alguna u otra manera determinó un efecto poco favorable 

en cuanto a los resultados obtenidos al cierre del presente ejercicio. 

 

5.2. Conclusiones 

 

           Según la investigación realizada en la empresa Corporación 

Chrimimepa S.R.L. en el distrito de Villa María del Triunfo, se llegó a las 

siguientes conclusiones:  

 

                      Primera: Existe relación significativa entre las variables control de 

mermas y rentabilidad económica de la empresa, comprobado mediante un 

Rho Spearman que asciende a 0,533, a un nivel de significancia p-valor 0,041 

que es menor al 0,05. Ya que, si contamos con conocimiento del origen de 

mermas se procurará evitar contar con ellas y por lo tanto disminuirán las 

pérdidas monetarias.  

 

                     Segunda: Existe relación significativa entre la variable control de 

mermas y la dimensión BAII de la empresa, comprobado mediante un Rho 

Spearman que asciende a 0,711, a un nivel de significancia p-valor 0,003 que 

es menor al 0,05. Ya que, si se cuenta con conocimiento sobre la clasificación 

de las mermas, se tendrá un seguimiento más riguroso para erradicarlas y así 

se pueda reflejar el verdadero valor monetario de los ingresos. 

 

                     Tercera: Existe relación significativa entre la variable control de mermas 

y la dimensión activo corriente de la empresa, comprobado mediante un Rho 

Spearman que asciende a 0,564, a un nivel de significancia p-valor 0,029 que 

es menor al 0,05. Ya que, si se realiza un seguimiento constante del estado de 

los productos con los que se cuenta, nuestro inventario no se ve perjudicado. 

 

                      Cuarta: Existe relación significativa entre la variable control de mermas 

y la dimensión activo no corriente de la empresa, comprobado mediante un 

Rho Spearman que asciende a 0,522, a un nivel de significancia p-valor 0,046 
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que es menor al 0,05. Ya que, necesitamos contar con conocimiento de nuestro 

activo no corriente para poder hallar nuestra rentabilidad económica y 

maximizarla a través del control de mermas.  

 

5.3. Recomendaciones 

 

                     Se recomienda a la empresa Corporación Chrimimepa S.R.L., que debe 

adquirir mayor conocimiento sobre el origen de mermas para que así evite 

realizar compras innecesarias de productos perecibles y pueda obtener una 

rentabilidad económica óptima. 

 

                     Además, también existe relación entre control de mermas y el BAII, por 

lo tanto, se sugiere, llevar un control adecuado de todos los productos para 

incrementar la liquidez y solvencia usando técnicas que no influyan 

significativamente al gasto.  

 

                     También, existe relación entre control de mermas y activo corriente, así 

que, se debe tener los productos bien etiquetados y fechados, para tener 

conocimiento de las fechas de caducidad. Así mismo, deben ser colocarlos en 

una ubicación estratégica, para que las existencias no se vean perjudicadas. 

 

                     Finalmente, la empresa debe realizar un seguimiento continuo de las 

máquinas y equipos que utiliza en las actividades diarias del negocio, ya que, 

indirectamente estos activos también son considerados al momento de la 

obtención de la rentabilidad económica de la empresa. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICA 

¿De qué 
manera el 
control de 
mermas incide 
en la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019? 

Determinar de 
qué manera el 
control de 
mermas incide 
en la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

El control de 
mermas incide 
en la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

C
o

n
tr

o
l 
d

e
 M

e
rm

a
s

 

Origen de 
mermas 

Mermas 
naturales 

E
n

c
u

e
s
ta

 

Mermas 
administrativa

s 
Mermas 

operativas 

Clasificación 
de mermas 

Mermas 
normales 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 
Mermas 

anormales 

¿De qué 
manera el 
control de 
mermas incide 
en el BAII de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019? 

Determinar de 
qué manera el 
control de 
mermas incide 
en el BAII de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

El control de 
mermas incide 
en el BAII de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

Proceso 
comercial 

Condiciones 
Legales 

Mermas 
acreditadas 

Informe 
técnico 

Deducción de 
merma 

¿De qué 
manera el 
control de 
mermas incide 
en el Activo 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019? 

Determinar de 
qué manera el 
control de 
mermas incide 
en el Activo 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

El control de 
mermas incide 
en el Activo 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

R
e

n
ta

b
il
id

a
d

 E
c
o

n
ó

m
ic

a
  

BAII 

Ingresos 
Operacionales 

E
n

c
u

e
s
ta

 

Coste de los 
bienes 

vendidos 
Gastos 

operativos 

Activo 
Corriente 

Existencias 

¿De qué 
manera el 
control de 
mermas incide 
en el Activo no 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019? 

Determinar de 
qué manera el 
control de 
mermas incide 
en el Activo no 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

El control de 
mermas incide 
en el Activo no 
corriente de la 
empresa 
“Corporación 
Chrimimepa 
SRL” del distrito 
de Villa María 
del Triunfo, 
Lima, 2019. 

Cuentas por 
cobrar 

Efectivo 

Activo no 
Corriente 

Maquinaria 

Edificación 

Equipo de 
oficina 



 

 

  

Anexo 3: Cuestionarios 

 
Cuestionario N° 1 

 
Trabajador:________________________________Cargo:__________________________
___Sexo: ______________ 
Instrucciones: Marque con una equis (X) en la casilla numerada según su criterio. 
Escala: 1 (Totalmente en Desacuerdo); 2 (En Desacuerdo); 3 (Neutral); 4 (De 
Acuerdo); 5 (Totalmente de Acuerdo). 
 
Variable Independiente 

Indicadores N Aspectos a considerar en el: control de mermas 
Escala 

1 2 3 4 5 

Mermas naturales 1 
Dentro del origen de mermas en la empresa, se 
encuentran las mermas naturales, que son provocadas 
por la excesiva compra de productos de temporada.      

Mermas 
administrativas 

2 

Dentro del origen de mermas en la empresa, se 
encuentran las mermas administrativas, que son 
provocadas por el mal ingreso de cantidades al software 
de inventarios.      

Mermas operativas 3 

Dentro del origen de mermas en la empresa, se 
encuentran las mermas operativas, que son producidas 
por descuidos que comete el personal en la manipulación 
de los productos.      

Mermas normales 4 
Dentro de la clasificación de mermas que posee la 
empresa, se encuentran las mermas normales, que tienen 
una relación directa con el proceso de comercialización.      

Mermas anormales 5 
La clasificación de mermas está dada por la merma 
anormal ocasionada por negligencias en la conservación 
de los bienes.      

Proceso comercial 6 
La empresa mantiene una clasificación de mermas 
generadas por el proceso comercial en la entrega de los 
productos.      

Mermas 
acreditadas 

7 
La empresa toma en cuenta las condiciones legales que 
de acuerdo a la norma debe de aplicar para obtener 
mermas debidamente acreditadas.      

Informe técnico 8 
La empresa genera informes técnicos en cumplimiento 
con las condiciones legales cada vez que se generan 
mermas.      

Deducción de 
merma 

9 
Dentro de las condiciones legales la empresa ha 
deducido sin problemas los gastos por mermas que se 
han generado.      



 

Cuestionario N° 2 

        
Trabajador: 
________________________________Cargo:_____________________________
___Sexo: ______________ 
Instrucciones: Marque con una equis (X) en la casilla numerada según su criterio. 

Escala: 1 (Totalmente en Desacuerdo); 2 (En Desacuerdo); 3 (Neutral); 4 (De 
Acuerdo); 5 (Totalmente de Acuerdo). 
 

Variable Dependiente 

Indicadores 
N
° 

Aspectos a considerar en la: 
RENTABILIDAD ECONÓMICA 

Escala 

1 2 3 4 5 

Ingresos operacionales 1 

Para calcular el BAII, se debe tomar en 
cuenta los ingresos operacionales, que son 
los beneficios, producto de la actividad 
económica de la empresa.      

Coste de los bienes 
vendidos 

2 
El coste de los bienes vendidos, es uno de 
los elementos primordiales para obtener el 
BAII      

Gastos operativos 3 
La empresa incurre en gastos operativos, los 
cuales son considerados para hallar el BAII.      

Existencias 4 
Uno de los activos corrientes principales con 
el que cuenta la empresa, son las 
existencias.      

Cuentas por cobrar 5 
La empresa mantiene dentro del activo 
corriente, las cuentas por cobrar, que son 
otorgadas en un periodo menor a un año.      

Efectivo 6 
Dentro del activo corriente, tenemos el 
efectivo, que refleja la liquidez de la empresa      

Maquinaria 7 
Entre los activos no corrientes, con el que 
cuenta la empresa, se encuentran los activos 
fijos, como la maquinaria.      

Edificación 8 
El activo no corriente fundamental, con el 
que dispone la empresa, es la edificación.      

Equipo de oficina 9 

Dentro de los activos no corrientes con el 
que cuenta la empresa, son los equipos de 
oficina que son utilizados para facilitar las 
tareas del personal administrativo.      

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Validaciones de instrumentos 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Carta de consentimiento 

  



 

Anexo 6: Formuralio 708-Renta anual 2018 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Caso Práctico de Merma 

 

CASO N°1: RECONOCIMIENTO DE MERMAS ANORMALES 

La empresa “CORPORACIÓN CHRIMIMEPA SRL” dedicada a la venta de abarrotes 

y bebidas en el mes de Junio 2018 realizó la compra de mercadería por un valor de 

S/. 5,000 más IGV ingresandolo inmediatamente al almacén dentro de la empresa. 

Posteriormente la mercaderia fue enviada al almacén anexo, pero durante la travesía, 

esta fue dañada. El monto de la pérdida asciende a la suma de S/.  400.                          

TRATAMIENTO CONTABLE 

  DEBE  HABER 

60 COMPRAS 5000   

  601 Mercaderías     

  6011 Mercaderías manufacturadas     

40 TIB, CONTRAP Y APORTES 900   

  401 Gobierno Central     

  4011 IGV     

  40111 IGV CTA PROPIA     

42 CUENTAS POR PAG. COMERC.   5900 

  421 Fact. Bolet. Y otros comp por pag.     

  4212 Emitidas     

      x/x Por la compra de la mercadería     

20 MERCADERÍAS 5000  

  201 Mercaderías manufact.   

  2011 Mercaderías manufact.   

  20111 Costo   

61 VARIACIÓN DE EXISTENCIAS  5000 

  611 Mercaderías   

  6111 Mercaderia manufact.   

x/x Por el ingreso de mercadería al almacén   

69 COSTO DE VENTAS 400  

  695 Gastos por desvalorización del inv.   

  6951 Mercadería   

29 
DESVALORIZACIÓN DE 
INVENTARIOS  400 

  291 Mercaderías   

  2911 Mercaderías    
x/x Por la merma anormal sufrida en 

mercad.   

 

 



 

Anexo 8: Ratio de rentabilidad económica 

 

A continuacíon hallaremos el ratio de rentabilidad económica de la empresa 

CORPORACIÓN CHRIMIMEPA SRL en e año 2018: 

 

 

 

Resultado:  

La empresa Corporación Chrimimepa obtuvo en el año 2018 una rentabilidad 

económica en un 19.68%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9: Evidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Ficha RUC



 

 


