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RESILIENCIA'Y FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES

LIZBET KARINA MARAZA NINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Se desarrolld la investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre la
resiliencia y el funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos
instituciones educativas de San Juan de Miraflores, contando con una metodologia
de tipo correlacional con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 502 adolescentes que se encontraba cursando estudios en
dos instituciones educativas, con edades entre 13 a 18 afios, donde el 49.4% fue
femenino y el 50.6% masculino. Se aplico la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
y la Escala de Cohesién y Adaptabilidad Familiar (FACES IV). Tras el analisis
estadistico se encontré que para la variable resiliencia el 14.3% era alto y el 25.3%
bajo. Para la variable funcionamiento familiar en la dimension cohesion el 12.9%fue
alto, en flexibilidad el 18.9% alto, en desunion el 11.6% alto, en sobreinvolucramiento
el 11.6% alto, en rigido el 12.7% alto, en cadtico el 10.4% alto, en comunicacion el
12.4% alto y finalmente en satisfaccion el 12.9% alto. Finalmente, se encontrd relacion
estadisticamente significativa entre resiliencia y las dimensiones cohesion,

flexibilidad, sobreinvolucramiento, rigido, comunicacion y satisfaccion.

Palabras clave: resiliencia, funcionamiento familiar, adolescencia.
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RESILIENCE AND FAMILY FUNCTIONING IN SECONDARY STUDENTS OF TWO
EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF SAN JUAN DE MIRAFLORES

LIZBET KARINA MARAZA NINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ASBTRACT

The research was carried out with the aim of determining the relationship between
resilience and family functioning in high school students from two educational
institutions in San Juan de Miraflores, using a correlational methodology with a non-
experimental and cross-sectional design. The sample was made up of 502
adolescents who were studying at two educational institutions, with ages between 13
to 18 years, where 49.4% were female and 50.6% male. The Wagnild and Young
Resilience Scale and the Family Cohesion and Adaptability Scale (FACES V) were
applied. After statistical analysis, it was found that for the resilience variable 14.3%
was high and 25.3% low. For the family functioning variable in the cohesion dimension
12.9% was high, in flexibility 18.9% high, in disunity 11.6% high, in over-involvement
11.6% high, in rigid 12.7% high, in chaotic 10.4% high, in communication 12.4% high
and finally in satisfaction 12.9% high. Finally, a statistically significant relationship was
found between resilience and the cohesion, flexibility, over-involvement, rigid,

communication and satisfaction dimensions.

Keywords: resilience, family functioning, adolescence.



RESILIENCIA E FUNCIONAMENTO FAMILIAR EM ALUNOS SECUNDARIOS DE
DUAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

LIZBET KARINA MARAZA NINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

A pesquisa foi realizada com o objetivo de determinar a relagdo entre resiliéncia e
funcionamento familiar de estudantes do ensino médio de duas instituices de ensino
em San Juan de Miraflores, utilizando metodologia correlacional com delineamento
transversal ndo experimental. A amostra foi composta por 502 adolescentes que
estudavam em duas instituicbes de ensino, com idades entre 13 e 18 anos, sendo
49,4% do sexo feminino e 50,6% do sexo masculino. Aplicaram-se a Escala de
Resiliéncia de Wagnild e Young e a Escala de Coesdo e Adaptabilidade Familiar
(FACES 1V). Apos analise estatistica, verificou-se que para a variavel resiliéncia
14,3% era alta e 25,3% baixa. Para a variavel funcionamento familiar na dimenséo
coesdo 12,9% foi alta, flexibilidade 18,9% alta, desunido 11,6% alta, envolvimento
excessivo 11,6% alto, rigida 12,7% alta, caotica 10,4% alta, na comunicacao 12,4%
alta e finalmente na satisfacdo 12,9% alta. Por fim, foi encontrada uma relacao
estatisticamente significante entre resiliéncia e as dimensdes coeséo, flexibilidade,

envolvimento excessivo, rigido, comunicac¢éo e satisfacao.

Palavras-chave: resiliéncia, funcionamento familiar, adolescéncia.



INTRODUCCION

La resiliencia es uno de los aspectos mas importantes en los adolescentes, pues
permite en ellos que se consiguen verse sumamente mas involucrados en la
presencia de su fortaleza emocional para hacer frente a los problemas que se
encuentren en adelante, es por ello que estas personas pueden mantenerse mas
firmes cuando se enfrentan a nuevas dificultades dentro de los problemas en el
contexto escolar, pues como se sabria en esta etapa del desarrollo comienzan a surgir
las dudas con respecto a su propia imagen y la evaluacién que los demas sujetos
habrian desarrollado sobre él, es por ello que al mostrarse mas resilientes podrian
mantenerse firmes ante estos problemas, siendo estas personas las que consiguen
obtener sus metas con mayor probabilidad, tanto académicas como sociales, siendo
en muchas ocasiones el tener que negar su amistad a compafieros toxicos para
solamente abrirse ante aquellos que le den la posibilidad de superarse a si mismo. La
ausencia de resiliencia por lo tanto puede representar ser un problema porque lleva
a los adolescentes a sentirse sumamente afectados con la presencia de sus
sentimientos personales, teniendo frecuentemente dudas con aquello que realizan y
siendo en estas ocasiones participes activos de su sufrimiento, pues estarian
envueltos en pensamientos negativos que facilitarian la aparicion de ansiedad y

miedo.

La resiliencia va desarrollandose en cada individuo en funcion a la exposicion
gue este tenga frente a las situaciones, circunstancias o momentos, los cuales pueden
estar siendo tanto positivos como negativos en ellos, siendo estas personas las que
conseguirian sentirse mucho mas positivos en una situacion familiar donde hay apoyo
y proteccion, pues la comprension que sus padres podrian llegar a tener con él podria
hacerlo sentirse como alguien que le es relativamente sencillo alcanzar sus propias
metas personales, dandole mayor confianza y permitiéndole que emocionalmente se
forme de una manera sélida, ante todo ello es que las personas conseguirian sentirse
mucho mas confiadas en sus propios recursos personales, los que pueden emplear
para sobreponerse ante las adversidades que sientan frecuentemente, es por ello que
estos individuos estarian sintiendose cada vez mas afortunados de tener las
circunstancias en las cuales han logrado disfrutarlas. De esta forma es como los

sujetos con mayor presencia de resiliencia estarian consiguiendo sentirse a gusto con

xi



la familia que les habria tocado, siendo esta con una uniéon y adaptabilidad que le
permitiria sentirse comprendido y le daria las bases necesarias para enfrentar las
adversidades de la vida, es por ello que los individuos con menor resiliencia podrian
de igual manera presentar en menor medida una calidad en el clima emocional que

viven dentro de sus respectivas familias.

Familias mas funcionales podrian estar facilitando que aparezcan adolescentes
resilientes, quienes consigan confiar mas en si mismos para poder superar las
adversidades que tienen ante la vida, es por ello que estas personas se mostrarian
sumamente envueltas en estas experiencias y se sentirian con mayor facilidad para
solucionar problemas. Algo caracteristico de aquellos individuos mas resilientes es la
presencia de su conviccion para ver la soluciébn en una situacién ante la cual los
demdas estarian dudando; asi mismo, en base a todo lo mencionado en el presente
informe se busc6 como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y el
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas

de San Juan de Miraflores, el cual fue desarrollado en los siguientes cinco capitulos.

En el capitulo uno, se presenta el problema de investigacion, donde se desarrolld
todo lo correspondiente con la realidad problematica, siendo el punto en el cual se
puntualizé el problema de la baja resiliencia, finalizando en la formulacion del
problema y sus correspondientes objetivos los cuales han sido perseguidos a lo largo
del informe; asi mismo, la justificacion y limitaciones de la investigacion pusieron en

relieve elementos importantes del estudio.

En el capitulo dos, se presenta el marco tedrico donde se presentan los
principales antecedentes de la investigacion, exponiendo los principales
antecedentes internacionales como nacionales, dirigiéndose a la descripcion de las
bases tedricas y cientificas de la resiliencia y el funcionamiento familiar, siendo; asi

mismo, se presentaria la definicion conceptual de la terminologia empleada.

En el capitulo tres, se presenta el marco metodolégico, donde se estarian
exponiendo el tipo y disefio de investigacion seguido por el estudio, asi como, la
descripcion de la poblacion y muestra; asi mismo, se da interpretacion de la hipétesis

de investigacion (general y especificas); asi como, la definicion conceptual y
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operacional de las variables. Se presentan la técnica e instrumentos empleados en la
investigacion; ademas, los principales procedimientos en la ejecucion y analisis

estadisticos de los datos.

En el capitulo cuatro, se presentan el analisis e interpretacion de resultados,
siendo en primer lugar los resultados descriptivos de las variables. Resiliencia y
funcionamiento familiar, ademas, se presenta la comparaciéon en funcién a las
variables sociodemogréficas segin sexo, edad, afio de estudio e institucion educativa.
Finalmente, se presentan los resultados del analisis de correlacion desarrollado entre

la resiliencia y el funcionamiento familiar.

En el capitulo cinco, se presentan las principales discusiones de los datos
encontrados, realizando su contrastacién con los estudios previos desarrollados; asi
mismo, la presencia de las principales conclusiones obtenidas del analisis de los
datos obtenidos en los adolescentes, finalizando en las principales recomendaciones

de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

Actualmente, se reconoce que durante la etapa de la adolescencia la persona
atraviesa por una serie de cambios bioldgicos, fisicos y psicoldgicos, los cuales
producen dificultades para que la persona se adapte ante las diversas areas de su
vida, predisponiendo la adquisicion de alguna problematica o trastorno de salud
mental. Asi mismo, los padres o apoderados del adolescente mantienen dificultades
para establecer relaciones adecuadas con sus hijos, produciendo dificultades en la

comunicacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) menciona que del total de
personas que presentan trastornos mentales, el 16% se encuentra comprendido por
adolescentes con problematicas como el uso de bebidas alcohdlicas, uso de tabaco
y marihuana, ansiedad depresion, autolesiones, actos suicidas y violentos. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2018) identifica otra problematica de gran importancia, encontrando que uno
de cada cinco (263 millones) nifios, adolescentes 0 jovenes no se encuentran
escolarizados, presentando gran parte del tiempo en la casa o en algun trabajo. De
igual manera, la OMS (2018) sefiala que mas de la mitad de los casos de trastornos
mentales de la edad adulta empiezan a desarrollarse a partir de los 14 afios y la
mayoria de ellos no son tratados o identificados; asi también, reconocen que 1 de
cada 3 adolescentes entre los 13 y 19 afios ha sido victima de violencia por sus
parejas. Estas problematicas desarrollan un ambiente de riesgo para el adolescente,
el cual debe mantener un adecuado aprendizaje y desarrollo de habilidades de

afrontamiento al malestar.

En América Latina, también se evidencian las dificultades que presentan los
adolescentes para desarrollar adecuadas habilidades de afrontamiento, manteniendo
diversas conductas de riesgo durante esta etapa. La Organizacibn Panamericana de
la Salud (OPS, 2017) identificé que el 53% de estudiantes de América Latina y el
Caribe presentaron algun tipo de problematica en cuanto a su salud mental, siendo la
depresion una de las problematicas mas frecuentes, con una alta tasa de suicidios en
los adolescentes, siendo Bolivia y Uruguay los paises con esta problematica,
presentando un promedio de 18 y 17 de 100 mil estudiantes se suicidaron. De igual
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manera, otra dificultad se encuentra en el embarazo precoz, donde la Unicef (2018)
sefiala que América Latina presenta la segunda tasa mas alta de embarazos
adolescentes, lo cual afecta significativamente a la menor, pudiendo desarrollar
problematicas de depresion, abuso de sustancias, estrés post traumatico, etc. Los
cuales no logran desarrollar conductas efectivas en los adolescentes para una
adecuada adaptacion a los contextos medioambientales y a las nuevas situaciones
que se encuentran relacionados. Tal como sefiala la Comisibn EconOGmica para
América Latina y el Caribe (Cepal, 2018) quien busca potenciar la resiliencia en los
adolescentes de Latino América y el Caribe, siendo una clave para la implementacion

de la agenda de educacion para el desarrollo sostenible para el 2030.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (Minsa, 2019) identificé que el 60% o
70% de pacientes atendidos en los consultorios ambulatorios del Minsa de varias
ciudades del Peru son adolescentes y menores de edad, con mayor prevalencia en
las problematicas de ansiedad y depresion. Estas problematicas pueden verse
desarrolladas y mantenidas por un escaso desarrollo de habilidades para afrontar las
problematicas y cambios que se desarrollan durante la etapa de la adolescencia,
siendo de gran importancia sefalar el papel que cumple la resiliencia en los
adolescentes. Mendoza y Pérez (2019) identificaron que en un grupo de 623
estudiantes, del distrito de Independencia de la ciudad de Lima, el 39% presentaba
una resiliencia alta, el 58% una resiliencia media y el 12% baja resiliencia,
identificando que en promedio los estudiantes mantenian una resiliencia media,
siendo de gran importancia identificar las relaciones que se deben a niveles medios.
De igual manera, Cuadros (2018) identifica los niveles de resiliencia en una muestra
de estudiantes pertenecientes al distrito de Villa Maria del Triunfo, encontrando que
el 37.9% de estudiantes present6 un nivel de resiliencia medio, el 60% niveles de
resiliencia altos y el 2% niveles bajos, relacionandolo con las dificultades que se
pueden manifestar en el ambiente familiar, en especial con la funcionabilidad familiar,

encontrando una relacion entre la resiliencia y funcionamiento familiar.

La familia cumple un factor de gran importancia para el control de conductas
problematicas a las que los adolescentes se encuentran expuestos. Actualmente,
existe un gran numero de familias que no se encuentran constituidas de forma

adecuada para cumplir como un factor de proteccién para los cambios que se produce
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durante la adolescencia. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017) identifica que el 35% de hogares peruanos, en especial en Lima Metropolitana,
se encuentra encabezados o dirigidos por mujeres, no existiendo la figura paterna en
el hogar, siendo el 48% madres menores de 20 aflos de edad. Cuadros (2018)
identificd en su estudio que el 24% de familias eran disfuncionales y el 55% a familias

moderadamente funcionales.

En relacion a la problematica mencionada se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la resiliencia y el funcionamiento familiar en

estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion tuvo como justificacién en cuanto a su valor teorico el reportar
nuevos datos sobre los niveles de la resiliencia y el funcionamiento familiar en los
adolescentes, asi como, el grado de relacion que existirian entre las variables, datos
gue pueden ser empleados por otros investigadores para continuar reflexionando

sobre las variables.

La investigacion tuvo como justificacion en cuanto a su valor metodologico el
reporte de los resultados de las propiedades psicométricas desarrollado en un grupo
piloto, donde se presentd la confiabilidad por consistencia interna; asi como, el reporte

de la validez de contenido para su aplicacion en los adolescentes.

Finalmente, la investigacion presento justificacion en cuanto a su valor practico,
pues a partir de los resultados detallados en el informe, los mismos pueden ser
empleados por los profesionales dentro de las instituciones educativas para el
desarrollo y ejecucion de estrategias que mejoren ambos elementos, tales como

programas y talleres.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivos generales
Determinar la relacion entre la resiliencia y el funcionamiento familiar en estudiantes

de secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Describir los niveles de la resiliencia y sus dimensiones en estudiantes de

secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.

2. Describir los niveles del funcionamiento familiar y sus dimensiones en estudiantes

de secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.

3. Comparar la resiliencia y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos
instituciones educativas de San Juan de Miraflores en funcién del sexo, edad, afio

de estudio e institucion educativa.

4. Comparar el funcionamiento familiar y sus dimensiones en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores. En funcion

del sexo, edad, afio de estudio e institucion educativa.

5. Especificar la relacidon entre las dimensiones de la resiliencia y las dimensiones del
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores.

1.4. Limitaciones de la investigacion

La investigacion presentd limitaciones en cuanto a la generalizacion de los
resultados, pues la accesibilidad y disponibilidad temporal de las autoridades
correspondientes a las instituciones educativas sefialadas no permitieron que se
pueda llegar a un muestreo probabilistico, por lo tanto, no resultaria conveniente

realizar la generalizacion de los resultados.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Campuzano y Libien (2019) realizaron un estudio en México, el cual consistié en
identificar los niveles de resiliencia en 98 estudiantes de una universidad privada,
comprendidos entre las edades de 17 y 20 afios de edad. La investigacion fue de
disefio no experimental transversal de tipo correlacional. El instrumento que utilizaron
fue la Escala de Medicién de Resiliencia RESI-M de Palomar y GoOmez. Los resultados
identificaron que el 78.6% de estudiantes presenta niveles altos de resiliencia, el
16.3% presenta niveles medios y el 5.1% niveles bajos. Asi mismo, encontraron que
no existe diferencia significativa entre la relacion de resiliencia y sexo (p>.05), pero si
se evidencia diferencia significativa en la dimension de apoyo familiar (p=.002). Por
lo que concluyeron que los estudiantes que incrementen o fortalezcan sus habilidades
de resiliencia, en especial en las areas de factor fortaleza y confianza en si mismo
son de gran importancia para el desarrollo de la persona, mejorando las diversas

areas de vida de la persona.

Pinel, Pérez y Carrién (2019) realizaron una investigacion en Espafa, la cual
tuvo como objetivo identificar la relacidbn entre resiliencia, autoconcepto social y
académico en una muestra de 60 adolescentes entre 11 y 14 afos de edad
pertenecientes a una institucién educativa nacional. Fue una investigacion de disefio
no experimental transversal de tipo correlacional. Los instrumentos que utilizaron
fueron la Escala de resiliencia CD-RISC desarrollada por Connor y Davidson y el Test
de autoconcepto Forma 5 presentado por Garcia y Musitu. Los resultados muestran
gue un 65% de estudiantes presentaron niveles altos de resiliencia y un 35% nivel
medio. Con respecto al autoconcepto, identificaron que un 55% de estudiantes
presentaron un nivel alto de autoconcepto social y un 76.7% niveles altos de
autoconcepto académico. Asi mismo, encontraron que existe una correlacion
estadisticamente significativa y negativa (p=.05, r=.625) entre los niveles de
resiliencia y autoconcepto social y académico. Llegaron a la conclusién que los
niveles de resiliencia en los escolares eran elevados y se veia influido en el nivel de
autoconcepto, siendo uno de las habilidades a desarrollar con mayor precision en las

primeras etapas de vida.

20



Gallegos, Ruvalcaba, Castillo y Ayala (2016) realizaron un estudio en México, el
cual tuvo como objetivo identificar la relacion entre funcionamiento familiar y la
exposicion a la violencia en 133 estudiantes de bachillerato, con edades
comprendidas entre los 15 a 19 afios de edad. La investigacion fue de disefio no
experimental transversal de tipo correlacional. Los instrumentos que utilizaron fueron
la Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad familiar FACES IV de Rivero,
Martinez y Olson y el Cuestionario de exposicion a la violencia CVE de Orue y
Calvete, ambos instrumentos con propiedades psicométricas revisadas mediante un
estudio piloto previo. Los resultados muestran que los varones evidenciaron mayores
niveles en las dimensiones de funcionamiento familiar (flexibilidad, cohesién y
comunicacién) que las mujeres. Seflalan que existe relacion estadisticamente
significativa y negativa (p=.001, r=-.325) entre la exposicion a la violencia y el
funcionamiento familiar. De igual manera, existe relacion entre las dimensiones de
ambas variables. Concluyeron que a mayores niveles de exposicion a la violencia, la

persona presenta menores niveles en el funcionamiento familiar.

Lima, Guerra y Lima (2017) realizaron una investigacion en Espafia, la cual tuvo
como objetivo identificar la relacion entre la resiliencia y los estilos de vida en 204
estudiantes de una institucion publica, con edades comprendidas entre los 12 y 18
afos. La investigacion fue de disefio no experimental transversal de tipo correlacional.
Los instrumentos que utilizaron fueron la Escala de resiliencia ER y la version
reducida del Cuestionario del proyecto Health Behaivor in School Age Children
(HBSC) de Currie et al. En los resultados encontraron que el principal factor de la
resiliencia fue la ecuanimidad, evidenciando una correlacion estadisticamente
significativa entre el consumo de tabaco (p<.01l), consumo de alcohol (p<.01),
relaciones sexuales (p<.05) y seguridad familiar (p<.001). Concluyendo que los
factores de edad, sexo y la resiliencia se encuentran asociados a los estilos de vida,

encontrando que a mayor resiliencia, mayor estilos de vida.

Marquez, Verdugo, Villarreal, Montes y Sigales (2016) realizaron una
investigacion en México, la cual tuvo como obijetivo identificar la relacion entre
caracteristicas resilientes y las experiencias de victimizacién en 444 adolescentes de
la Universidad de Colima, con edades comprendidas entre los 11 y 17 afios. La

investigacion fue de disefio no experimental transversal de tipo correlacional. Los
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instrumentos que utilizaron fueron el Inventario de Resiliencia IRES de Gaxiola et al.
y el Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre pares de Lucas, Pulido, Martin
y Calderén, ambos instrumentos con propiedades psicométricas revisadas mediante
un estudio piloto previo. Los resultados mostraron que los adolescentes experimentan
niveles altos de resiliencia global y de las dimensiones de perseverancia, optimismo
y orientacion a la meta, asimismo, encontraron que el 95% de estudiantes sefialaron
haber sido victimas de violencia escolar no cronica y el 5% identificé haber sido
victima de violencia crénica. Se evidencid correlacion altamente significativa y
negativa (p=.02, r=-.112) entre la resiliencia y experiencias de violencia. Concluyendo
gue se destacan mayores niveles de resiliencia ante situaciones de adversidades o

violencia.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Mendoza y Pérez (2019) realizaron una investigacion en San Juan de
Lurigancho, donde buscaron identificar la relacion entre calidad de vida y resiliencia
en 623 adolescentes del nivel secundario de 12 a 18 afios de edad de una institucion
secundaria. La investigacion fue de disefio no experimental transversal de tipo
correlacional. Los instrumentos que utilizaron fueron el Cuestionario de calidad de
vida relacionado con la salud del grupo KIDSCREEN vy la escala de resiliencia CD-
RISC de Connor—-Davidson, ambos instrumentos con propiedades psicométricas
revisadas mediante un estudio piloto previo. Los resultados encontrados sefialaron
gue el 63% de estudiantes presentaron niveles medios de resiliencia, el 36% niveles
altos de resiliencia y el 1% niveles bajos, asimismo, en la dimensién de persistencia-
tenacidad-autoeficacia; control bajo presidn; adaptacion y capacidad, control y
propésito; y espiritualidad se evidencio un nivel de 54%, 63%, 58%, 48% y 52% de
estudiantes respectivamente. Sefialan que existe relacién estadisticamente
significativa y positiva (p=.001, r=-.607) entre la calidad de vida y resiliencia en
adolescentes. Concluyeron que existe una relaciébn positiva estadisticamente
significativa entre la calidad de vida y resiliencia, identificando que si se incrementa

la resiliencia en adolescentes, también se incrementa la calidad de vida.

Ramos (2019) realizé una investigacion que tuvo como obijetivo identificar los

niveles de resiliencia en 172 alumnos de cuarto y quinto afio de secundaria de una
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institucion educativa estatal de Lima Norte, con edades comprendidas entre 16 y 18
afnos. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental transversal
de tipo descriptivo. El instrumento utilizado fue la Escala de resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados sefialaron que un 41.7% de estudiantes presentaron un nivel
muy bajo de resiliencia, el 37.5% presentaron niveles bajos, el 13.9% niveles
promedio y el 6.9% un nivel alto. Asi mismo, con respecto a las dimensiones de
resiliencia encontraron que en la dimension de confianza se observa una prevalencia
en el nivel promedio (75%), en las dimensiones perseverancia (80.6%), aceptacion a
uno mismo (100%) y ecuanimidad (75%) encontraron prevalencia en niveles muy
bajos. Concluyeron que no existio relacion significativa entre el grado de estudio y el
sexo con los niveles de resiliencia, ademas encontraron que los niveles de resiliencia

en escolares de Ultimos afios de estudio del nivel secundario fueron muy bajos.

Cuadros (2018) realizé una investigacion que tuvo como objetivo identificar la
relacion entre el nivel de resiliencia y el grado de funcionalidad familiar en 140
estudiantes de 3ro y 4to afio de secundaria de una Institucion educativa Nacional del
distrito de Villa Maria del Triunfo, comprendidos entre 13 y 15 afios de edad. La
investigacion fue de disefio no experimental transversal de tipo correlacional. Los
instrumentos que utilizaron fueron la Escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young y
el Test de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) de Pérez. Los resultados encontrados
sefalaron que el 62% de estudiantes presentaron niveles altos de resiliencia, el 37%
niveles moderados y el 1% niveles bajos. En cuanto a las dimensiones, encontraron
gue en la dimensién de competencia se evidencia una prevalencia en el nivel alto de
resiliencia (61%), seguido por un nivel moderado (38%) y bajo (2%). En la dimension
de aceptacién de uno mismo y de la vida predominan niveles altos (58%), moderados
(40%) y bajos (2%). De igual manera, en la dimension de funcionalidad familiar
identificd que el 55% de estudiantes pertenecen a familias moderadas funcionales, el
24% disfuncional, el 20% funcional y el 1% severamente disfuncional. Encontraron
gue existe relacion moderada y significativa (p=.001, r=.389) entre la resiliencia y el
grado de funcionalidad de los estudiantes. Concluyendo que si se incrementa la
variable de resiliencia, el grado de funcionamiento familiar también se incrementa, asi
mismo, encontraron mas de la mitad de adolescentes presentaron niveles altos de

resiliencia.
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Ibafiez (2018) realizd un estudio que tuvo como objetivo identificar la relacion
entre la autoestima y resiliencia en 278 adolescentes del asentamiento humano
Nuevo Jerusalén ubicado en el distrito de San Martin de Porras, con edades
comprendidas entre 12 a 17 afios. La metodologia de la investigacion fue de disefio
no experimental transversal de tipo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron
el Test de Autoestima de Ruiz Alva y la Escala de resiliencia para adolescentes ERA
de Prado y Del Aguila, ambos con propiedades psicométricas actualizadas mediante
un estudio piloto previo. Los resultados sefalaron que un 21.6 % de adolescentes
evidencian niveles altos de autoestima, el 14% tendiente alto, el 22.3% se encuentran
en riesgo, el 17.3% tendencia baja y el 24.8% niveles bajos. Con respecto a la
resiliencia, encontraron que el 34.5% de adolescentes presentaron niveles altos, el
40.7% nivel medio y el 24.8% nivel bajo, asimismo, respecto a las dimensiones de
resiliencia se evidencian que predominaron niveles altos en la dimensién de insight
(46%); niveles medios en la dimension de independencia (41.7%), interaccion (50.9%)
moralidad (47.5%), humor (57.6%), iniciativa (48.9%) y creatividad (56.8%). Con
respecto a la relacidon entre autoestima y resiliencia se identificé que existe correlacion
estadisticamente significativa y positiva entre ambas variables (p=.00, r=.500).
Concluyeron que a mayor nivel de autoestima existi6 un mayor nivel de resiliencia.

Predominando un nivel bajo de autoestima y un nivel medio de resiliencia.

Palacios y Sdnchez (2018) buscaron la relacién del funcionamiento familiar y la
resiliencia, con una muestra de 143 adolescentes pertenecientes al nivel secundario
de una institucion educativa publica de Lima Este, los cuales oscilaban entre las
edades de 12 a 17 afos. El estudio se bas6 bajo un estudio correlacional de corte
transversal. Para la recoleccién de datos utilizaron la Escala de evaluacion de
cohesién y adaptabilidad familiar FACES-IIl y la Escala de resiliencia ER, denotando
como resultados que existe mayor prevalencia del nivel moderado para el
funcionamiento familiar y la resiliencia; asimismo encuentra que existe relacion
estadisticamente significativa entre el funcionamiento familiar y la resiliencia,
concluyendo que a mayores niveles de funcionamiento familiar, mayor nivel de

resiliencia.
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2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Resiliencia
Conceptos

Se trata de un término que busca describir como las personas logran tener la
suficiente fortaleza emocional como para poder sobreponerse ante la adversidad, al
punto que logran revertir la situacidén y sacar cierto aprendizaje de ella. Esta fortaleza
emocional les estaria permitiendo verse mucho mas expuestos ante las ideas
conseguidas frente a las eventualidades vividas en esa situacion, manteniéndose
perseverantes en el alcance de sus logros personales, es por ello que estas personas
podrian mantenerse firmes en el alcance de sus metas a diferencia de otras que al
contrario podrian comenzar a rendirse frente a estas, sobre todo cuando se
encuentren expuestos a eventos que pueden incrementar la dificultad de esas
situaciones. La valentia mostrada por estos sujetos es caracteristica de las personas
gue manifiestan una mayor presencia de resiliencia y es por ello que se encontrarian
frecuentemente beneficiadas por todo este tipo de nuevas situaciones, tomando a
partir de ello experiencias que resulten provechosas para estas personas. (Bernard,
1999).

La resiliencia es una caracteristica positiva de la personalidad del ser humano
gue ayuda a disminuir los efectos del estrés para su mejor afronte. (Wagnild y Young,
1993).

La resiliencia es un concepto que esta referido a la capacidad de ciertas
personas para superar los problemas a los que se encuentran expuestos, al punto
gue lograrian sentirse mucho mas beneficiados con la presencia de esos eventos,
siendo ellos quienes consiguieran entrar en una fase de sentimientos personales y
conseguir por ello estar expuestos a eventualidades de mayor magnitud. Los
problemas en ocasiones pueden llevar a las personas a caer en una crisis de angustia,
donde llegarian a creer que no pueden superar esa situacion y piensen en rendirse,
sin embargo, estas personas con mayor resiliencia lograrian sentirse mucho mas
confiadas en sus aspectos personales, siendo ellas quienes ante estas situaciones

conseguirian entrar en mayor relacion con su confianza personal, es por ello que
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retoman esta motivacion personal y lograrian sobreponerse ante los problemas,
mostrando una mayor fortaleza emocional a comparacién de las personas que se
encuentren viviendo eventos mucho mas criticos en torno al conjunto de nuevas

experiencias que atraviesan en esas situaciones. (Bruner, 1996).

La resiliencia es definida como aquella caracteristica de la personalidad que
desprende el conjunto de situaciones nuevas y como el sujeto muestra flexibilidad
ante estas, siendo alguien que no se condena a si mismo por los errores que ha
cometido, sino que los acepta y ello le permite tener la fuerza suficiente como para
encaminarse hacia la busqueda de sus metas personales, es por ello que las
personas que se encuentran beneficiadas ante este tipo de situaciones podrian llegar
a sentirse mucho mas beneficiadas por el conjunto de nuevas situaciones aunque
muchas de ellas resulten estresantes, pues les ensefarian a prevenir futuras
eventualidades similares. De esta forma se trataria de un elemento para describir la
virtud que presentan algunas personas para poder exponerse ante la adversidad y a
pesar de ello sentirse mucho mas beneficiados por la experiencia que van teniendo a
lo largo de su vida, es como si estas personas tuviesen fe en si mismos y ello les
permitiria mantenerse convencidos de que a pesar de que la situacion a la que se
enfrenten sea de bastante riesgo, ellos podran superarla finalmente. Las vivencias
tenidas en esas situaciones pueden llevar a las personas a considerarse como sujetos
gue comienzan a ser flexibles consigo mismos, es decir toleran los errores y no los
ven como fracasos, pues ello involucraria una condena interior a mayor escala, sino
gue se consideran como personas que son tendientes al error y a pesar de ello

pueden subsanarlos. (Infante, 2005).

Suele ser un término empleado a menudo para las personas que consiguen
sobreponerse ante la adversidad, siendo estos sujetos los que pueden envolverse en
nuevos eventos y ser ellos mismos quienes conseguirian estar encabezando la
busqueda de la solucion de ellas. La adaptabilidad es uno de los elementos mas
caracteristicos en estas personas quienes, al reportar una mayor presencia de
resiliencia, estarian teniendo implicito que tienen una gran capacidad para
sobreponerse ante situaciones muy tristes, amenazantes o estresantes, aunque ello
no involucra que deseen estar expuestas ante esta, la fortaleza emocional que

consiguen también estarian debiéndose a la mayor preferencia que tienen por
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vincularse hacia personas que se encuentran lanzando comentarios positivos o que
representan una exposicion social positiva hacia ellos mismos, de esa forma ya se
encontraria fortalecido antes de entrar en exposicion frente a ese estimulo

mencionado. (Kotliarenco, 1998).

Es la capacidad que tiene un sujeto para afrontar situaciones estresantes,
mostrando un efecto superior para crear nuevas alternativas de solucién y con ello
mantener una conducta adaptativa para sobrellevar situaciones demandantes, algun
tipo de abandono o quiebre que desestabilice a la persona pero que conforme a ello
ya estara preparada para cualquier eventualidad o expectativa negativa, afrontando
sus propias limitaciones u obstaculos y con eso haciendo frente a cualquier exabrupto
gue impida su apropiado rendimiento. De esta forma las personas que tendrian una
mayor resiliencia estarian teniendo una mayor capacidad para superar situaciones
estresantes, es decir que tienen una mayor adaptabilidad ante el cambio de las
situaciones, siendo ellos quienes tienen una mayor probabilidad de superar eventos
adversos en comparacion de las personas que presentan una menor responsabilidad,
es por ello que el concepto de resiliencia es altamente positivo para las personas,
pues le estarian abriendo la oportunidad para vivir una vida con mayor calidad al estar
preparados ante nuevas situaciones dificiles. Este concepto buscaria describir de
forma breve aquellas personas que tienen una mayor capacidad para superar los

problemas de la vida. (Masten, 2001).

La resiliencia es comprendida como la fuerza interna que emplea una persona
para sobresalir ante situaciones que competen una mayor resistencia hacia lo
emocional, comportamental y fisica, mostrando una mayor entrega ante momentos
criticos. Es entonces algo propio de cada persona, pues existen algunos que poseen
esta fuerza interna y ello le permitiria sobreponerse ante eventos dificiles mostrando
en todo momento perseverancia, estas personas conseguirian motivarse a si mismos
para emprender todos los pasos necesarios en una situacion dificil, consiguiendo
encontrar la solucién a ese problema. La resiliencia que tienen a nivel emocional le
seria muy util a situaciones catastroéficas, ya que evitarian caer en crisis de angustia
0 sentirse extremadamente incapaces de proteger a sus seres queridos, siendo los
sujetos mas resilientes quienes logran sacar una fuerza interior ante terremotos,

incendios u otro tipo de eventualidad no mortal. (Osborn, 1993).
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Caracteristicas de los sujetos resilientes

Las personas resilientes tienen la capacidad de manejar sus propios
pensamientos, ya que va a depender de todo ello para poder afrontar emociones
negativas y positivas, que desde su postura sabran que solucion deberan emplear
para una mejor resolucion. Se encontraran con personas que emplearan en ellos toda
la descarga personal negativa y es ahi donde las personas con resiliencia empezaran
a controlar sus pensamientos para no dejarse llevar por lo que otros puedan emitir.
Los sujetos con alta experiencia pueden mantenerse mas perseverantes por que
regulan sus pensamientos, al punto que incrementan la presencia de esos
pensamientos mas positivos y con ello estarian consiguiendo que la expectativa con
respecto a solucionar el problema sean mucho mayor, estos se diferenciaria con
sujetos con una menor resiliencia quienes al contrario se dejarian controlar por sus
pensamientos, hundiéndose en ese mar de dudas, inseguridades y miedo que en vez
de contribuir en soluciones del problema, lo estaria llevando al fracaso. El
afrontamiento que tienen suele ser mucho mas resistente que el de las personas que

se concentran en pensamientos autoderrotistas. (Silva, 1999).

A nivel cognitivo las personas con mayor presencia autoderrotistas estan
convencidos que por mas esfuerzos que realicen no van a poder solucionar este
problema, siendo en algunos casos contraproducentes y creyendo que no pueden
pedir ayuda a ningan otro compafiero, hundiéndose mas en la angustia por lo que
seria clasico que las personas con baja resiliencia desarrollen ataques de panico,
episodios frecuentes de ansiedad y trastorno en el habito de suefio. Dentro del
afrontamiento que muestren no solamente resalta la confianza que se tienen asi
mismos para mostrarse proactivos en la busqueda de solucion de problemas, si no
gue no tendrian verglienza en solicitar ayuda por parte de sus grupos de apoyo,
encontrdndose en el ellos doblemente fortalecidos pues la fortaleza emocional que
expresa se daria como una consecuencia de contar con aspectos propios de si mismo
y otros grupos de apoyo. De esta forma el afrontamiento que muestren los chicos con
mayor resiliencia estarian siendo uno de los aspectos mas caracteristicos a la hora

de enfrentarse en situaciones adversas. (Calvo, 2009).
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También podemos decir que las personas resilientes mantienen la calma ante
situaciones estresantes y de mucho estrés, para ello estas personas ya estaran
preparadas para cualquier problema que pueda atacar su paz, mostrandose
tranquilas y centradas en cualquier acontecimiento de caos o situaciones de
confusién. La persona ya estara preparada y dispuesta a resolver por sus propias
capacidades de logro y afrontamiento, tomando la rienda ante cualquier conflicto que
resulte estresante y poco conveniente para él, apoderandose de la situacién que este
esté desempefando y logrando resguardar su propia tranquilidad que lo motivara a
desarrollar nuevas cosas y planes que la persona se proponga, logrando resguardar
sus ideas y manteniéndolas en total calma. Es ahi donde se pondra en juicio todo lo
aprendido desde la infancia, resaltando como primera instancia la crianza positiva que
el adolescente ha ido aprendiendo a fortalecer desde sus primeros inicios de
formacion, siendo asi que la persona resiliente ya estara preparada para resolver
eventualidades de cualquier tipo sobre todo la emocional ya que estard sujeto a
sentimientos nuevos que puedan quebrantar sus ideales y hacia donde éste se esté
direccionando, creando en el adolescente pensamientos sobre su propio ser y
mostrando una postura de control, siendo asi que el adolescente poco a poco ira
introspeccionando sobre qué soluciones podra emplear para dichos problemas y con
ello que decision podra tomar ya que también se podria tomar en cuenta que se
estaria hablando de un adolescente que producto de su edad le resultara un tanto
dificil poder tomar decisiones asertivas pero que para una persona resiliente todo
aquello no le resultara dificil. (Puig y Rubio, 2010).

Es la motivacion que surge mediante un afrontamiento propio para conseguir
nuevas metas y objetivos que la persona ira desarrollando a lo largo de su vida,
mostrando mayor interés ante situaciones que surjan dificiles y que para ello ya habra
obtenido mayor dominancia, buscan nuevas formas de satisfaccion de vida que al
sujeto le resulte gratificante y conveniente, manteniendo toda su energia en buscar
mejores decisiones y no cuestionandose o centrandose en lo negativo que a este le
pueda estar pasando, mantienen la motivacién siempre alta y a flote ante cualquier
situacion que se encuentre atravesando, resaltando en €l un mayor compromiso de
solucion ante las situaciones criticas, tanto asi que pueden detectar y atraer cosas
positivas ante cualquier reto que se le pueda anteponer, de tal manera que el

adolescente sabrd manejar segun su propio criterio las capacidades de superacion
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gue tiene para desempefiar estrategias de solucion y con ello demostrar todas las
habilidades adquiridas a lo largo de su formacion y su predisposicion ante eventos
poco favorables pero que para ellos seran facil de solucionar y delimitar. (Peacock-
Villada, DeCelles y Banda, 2007).

Es la eficacia que tiene una persona para desarrollar diversos trabajos que
demandaran situaciones estresantes y que como objetivo sera llegar a una meta
determinada, empleando talentos personales para obtener mejores resultados, de tal
manera que la persona pueda reconocer el valor que el mismo tiene para desarrollar
y superar inconvenientes que por su fuerza de afronte no le seréa dificil y muy por lo
contrario le resultara satisfactorio, brindando un mayor compromiso y adquiriendo
mayor dominio ante eventualidades proximas de estrés o ansiedad que la persona ya
sabrd reconocer y denotar una mejor solucién. Siendo asi que estas personas
mostraran mayor énfasis en tratar de buscar soluciones rapidas pero asertivas que el
momento lo demande, para ello se debera tener un mayor compromiso ante
situaciones que requieran una maxima entrega. Muchas de estas personas se veran
envueltas en situaciones criticas y poco favorables, pero son ellos mismos los que
veran las adversidades como posibles pruebas de aprendizaje y crecimiento personal,
pues es ahi donde tendran que emplear todo lo aprendido como una herramienta de
vida que para ellos les sera favorable ya que observaran todo de una forma mas
optimista y con ello podran obtener mayor reconocimiento de sus capacidades,
logrando asi que sus compafieros desarrollen una mayor confianza. (Rutter, 1985).

Finalmente, entre los puntos mas caracteristicos en las personas resilientes se
encontraria su flexibilidad en su pensamiento pues no padecerian grandes angustias
debido a que aceptan sus errores, por ello prima un pensamiento mas flexible, dentro
del cual se les facilitaria enormemente poder avanzar tras haber obtenido un fracaso,
situacion que no se obtendria en otras personas con pensamientos mas rigidos, ya
gue ante estas situaciones se enfrascarian ante el error que han cometido, quitdndose
la oportunidad de perdonarse a si mismo y aprovechar esas situaciones. Las
personas resilientes no son perfectos y por tanto asumen que cometer errores es algo
normal y que al mas experto del area al cual se trate podria cometerlos; asi mismo,
unas de sus fortalezas es aceptar sus debilidades, comprender en que situaciones

pueden cometer errores y anticiparse ante estas. (Garmezy, 1991).
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Modelo teérico de resiliencia de Wagnild y Young

La resiliencia, asi como varios otros constructos psicolégicos muchas veces son
atribuidos como rasgo de personalidad y como tales, surgen a partir del estudio de
las dimensiones/ factores de la personalidad (Sociotropia, autonomia, perseverancia,
apertura mental, responsabilidad, inestabilidad emocional, etc.), en ello la resiliencia
es una dimension mas que compone a la personalidad y por lo tanto no deja en claro
el origen de la misma, atribuyendo su aparicién a factores principalmente biolégicos,
asi como cognitivos, emocionales, conductuales y en Jdltima instancia los

idiosincréaticos.

Wagnild y Young (1993) mencionaron que la resiliencia es un aspecto positivo
de la personalidad; esta se encuentra presente en todas las personas; sin embargo,
es su grado de presencia, lo que hace que algunos sean mas resilientes y otros no,
una persona resiliente suele persistir ante las dificultades de la vida, tolerancia a la
frustracion, ser realista, conocer sus limitaciones y ambicionar cosas dentro de la
realidad. La resiliencia es la capacidad de un individuo, el cual, soportando las
condiciones adversas de vida, las frustraciones por las que pasa, tiene la capacidad
de superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso transformado (con nuevas
habilidades y aprendizajes). Para el modelo de Wagnild y Young (1993), la resiliencia

es un rasgo de la personalidad caracterizado por dos factores:

= Factor | Competencia personal: Caracterizado por la confianza en uno mismo, las
cosas que puede realizar, sentimiento de autoeficacia y logro, independencia para
resolver los conflictos, sentimiento realista y con los pies sobre la tierra, siendo

feliz con lo que tiene sin dejar de apostar por obtener mas en la vida.

= Factor Il Aceptacion de uno mismo y de la vida: este factor esta caracterizado por
la flexibilidad y adaptabilidad ante las situaciones nuevas, la aceptaciéon de lo que
tiene, priorizar la paz — tranquilidad, sacar aprendizajes de todas las situaciones,

sentirse bien y realizado en todo momento.

31



Fortaleza emocional en los sujetos resilientes

En los adolescentes con mayor presencia de resiliencia se podria ver una mayor
resistencia ante los problemas, lo que no significaria que ellos no padezcan
momentos de estrés o sufrimiento como tal, pero si es cierto que el impacto en ellos
no es tan fuerte como en los sujetos con menor resiliencia. La resistencia implica que
el impacto del estimulo circunstancia a la cual se estaria exponiendo el individuo no
involucra necesariamente que estas personas se encuentren exponiéndose a
menudo con situaciones dificiles, sino que al contrario se encuentren padeciendo de
nuevas eventualidades a menudo que se encuentran sufriendo de eventualidades con
un menor impacto y entendiendo que pueden levantarse de su sufrimiento para
superar su problema. los sujetos con mayor resiliencia suelen sentirse mucho mas
experimentados conforme van haciendo su aproximacion a las eventualidades que
padecen, es decir que cuando han atravesado por situaciones similares de menor
intensidad en el pasado y las han superado con éxito, ellos mismos se estarian
acostumbrado a superarlas, sintiéndose competentes en el desarrollo de estos
eventos. Es decir que al estar acostumbrados a superar las situaciones de presion,
ellos tendrian una mayor confianza en si mismo en superar nuevas eventualidades

similares. (Werner, 1993).

Quien han desarrollado una mayor resiliencia son mucho mas fuertes ante la
adversidad, al punto de que pueden manejar mucho mejor sus adversidades, la
fortaleza emocional les estaria permitiendo de que estas personas se sientan mucho
mas seguras para afrontar situaciéon de gran tension emocional, debido a que se
sentirian mucho méas capaces de solucionar sus problemas y sentirse gratificados
ante la presencia de nuevos problemas a los que se enfrenten en esa situacion
negativa, es a tal punto de que estos individuos comenzarian a verse afectados por
la presencia de nuevas eventualidades negativas hasta que finalmente lleguen a
sentirse afectadas por la situacion ante la cual estarian expuestos. La presencia de
problemas negativos los llevaria a verse sumamente envueltos en sus experiencias
personales, sintiéndose afectados por la presencia de sus sentimientos, los cuales
pueden ser negativos cuando los pensamientos en los que estarian enfocados

principalmente estarian vinculados a la presencia de ideas autoderrotistas, al punto
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gue se encontrarian considerando de que no son capaces de afrontar esos

problemas. (Utsey, Hook, Fischer y Belvet, 2008).

La resistencia se deberia en multiples ocasiones a las experiencias anteriores
gue han tenido, donde estas personas se han visto a si mismos como sujetos que
han logrado enfrentar sus experiencias en mayor medida en contorno a las
situaciones ante las cuales han logrado manejarse a si mismos, es de esa forma como
ellos conseguirian sentirse mucho mas satisfechos. Los pensamientos que suelen
levantar a las personas en situaciones criticas son los elementos de mayor valor, es
decir que estas personas considerarian que pueden superar aquello que mas valoran
y sentirse mucho mas favorecidos ante estas nuevas ideas, es por ello que se
encontrarian con una especie de fuerza interna que los llevaria a sentirse mas
confiados en el alcance de sus propias metas, siendo esto ultimo lo que a su vez los
llenaria nuevamente de energia hasta el punto en el que consideran que pueden
superar todas sus adversidades y verse mucho mas beneficiados. La adquisicion de
estos pensamientos se daria tras exponerse a personas que le brinden una
retroalimentacion positiva, es decir dentro de su familia u otra figura significativa le ha
mencionado reiteradamente lo competente que es, convenciéndolo de ello, por lo que

en realidad estaria tratando de ser consecuente en sus acciones. (Rutter, 1985).

Emocionalmente se puede ver una mayor fortaleza porque hay pensamientos
gue apoyan la idea de solucion de problema, donde estas personas se sentirian
capaces de solucionar todo a lo que se enfrenten. Es la parte optimista de los sujetos
con mayor resiliencia la que los estaria llevando a verse sumamente mas apoyados
en si mismos, sentirse que estan hechos para afrontar esa situacién y de que pueden
confiar en sus propios sentimientos para el afronte de esa problemética, siendo ellos
guienes se sientan a menudo como personas responsables y que deben de asumir
esas actividades. Quienes son resilientes no solo son buenos ante las situaciones
adversas, sino que, a pesar de vivir un evento dificil, no lo evitan y contindan buscando
alguna alternativa para enfrentarse a esa problematica, pues comprenden que en
alguin momento llegarian a encontrar alguna pista de qué tipo de estrategia les
permitiria saldar esa situacion, viendose sumamente mas fortalecidos para continuar
en su lucha personal. La fortaleza emocional es ese intento reiterado que suelen

hacer para superar sus problemas, a pesar de que sienten angustia pues en un
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principio la situacibn no pinta bien, confian en sus propias capacidades.
(Bronfenbrenner, 1981).

La resiliencia vendria siendo algo propio de las personas que logran
sobreponerse ante las situaciones adversas, siendo estas experiencias donde los
individuos pueden recado emocional y estar siendo manejados por sus emociones
positivas, asi como la presencia a nivel cognitivo del optimismo en sus expectativas,
donde creerian que pueden sus funciones estar desarrolladas en clase a la vez que
Se encuentran viendo sus propios recursos personales como suficientes para superar
esa situacion. De esta forma los adolescentes que han desarrollado su resiliencia
lograrian estar mucho mas motivados para buscar la solucién al problema, siendo
ellos quienes conseguirian enfrentar estas dificultades y conseguir llegar mas alto en
los temas estresantes. La resiliencia es comprendida como una virtud de la
personalidad, donde las personas se encuentran enfrentando sus miedos internos,
asi como adversidades ante las cuales el comun de las personas se negaria a
buscarle una solucion, ante ello estas personas se sentirian aludidas por los
problemas a los cuales podrian o no contar con sus habilidades para manejarlas,
muchos inclusive terminan rindiéndose para poder enfrentar tales problemas, con lo
cual llegarian a sentirse necesariamente beneficiados con todo lo que estarian
consiguiendo. Al conseguir una mayor fortaleza emocional, los adolescentes tienen
mayor chance para enfrentar sus problemas personales, donde claramente se
encontrarian sus mas grandes temores, los cuales manifiestan en todas estas

situaciones y estan principalmente vinculados a su aspecto corporal. (Angel, 2003).

Consecuencias negativas de no desarrollar resiliencia

Cuando se caen en los problemas de baja resiliencia, los sujetos tienen una
menor probabilidad de superar las adversidades ante las que se enfrentan, es por ello
qgue la resiliencia es una virtud de la personalidad, que le da la posibilidad a las
personas de sobreponerse ante todos los problemas que afrontan, a su vez de que
ellos se encontrarian manejando todos sus problemas personales de una manera
mucho mas natural, quizds cuando estas personas son mucho mas vulnerables o
creen que no saben superar los problemas ante los cuales se enfrentan, estarian

centrados en las creencias negativas sobre si mismos, lo que responderia mas hacia
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la propia inseguridad en lugar de ser algo objetivo o verdaderas carencias que pueden
tener sobre si mismos; asi mismo, la ausencia de esta variable puede estar
significando que estos adolescentes no solo tengan mayor facilidad para desarrollar
desordenes emocionales (Chirio, 2017), sino que se vean expuestos ante la presencia
de mayor sufrimiento y caigan en la indefension aprendida, perdiendo la esperanza y
cayendo aun en mayor crisis con respecto del caso clinico que se encontrarian
llevando, es de esa forma como los individuos se encontrarian enfrentando sus
propios problemas con mayor debilidad, siendo proclives a rendirse y hundirse en el
negativismo, lo que estaria complicando alin mas su situacion; si no se encuentren

en una verdadera situacion critica. (Garmezy, 1991).

La resiliencia saldria a relucir principalmente en las situaciones complicadas, sin
embargo, ello no quiere decir que solo se puede ser resiliente ante desastres
naturales pues frecuentemente las personas se encuentran expuestas a nuevos
desafios, los cuales han de ser sujetos que pueden verse sumamente los sujetos que
se encontrarian cada vez mas solidos ante la presencia de sus futuros problemas. La
solides de las personas responder al temple emocional con el cual pueden
sobreponerse ante los problemas que se encuentran envueltos, es de esa forma como
ellos se encontrarian cada vez mas satisfechos con la presencia de sus sentimientos
positivos en situaciones donde quizas otros sujetos podrian sentirse tristes o
afectados, ante dicha idea los sujetos estarian sintiéndose cada vez mas dispuestos
a sentirse con la motivacion por seguir disputando de sus esfuerzos personales para
salir de la situacién complicada en la cual se encuentran en esa situacion, es por ello
gue esas personas persistiian en sus intentos por mejorar Su experiencia.

(Kotliarenco, Céaceres y Fontecilla, 1997).

La experiencia positiva por lo general es disfrutada por las personas mas
optimistas, hecho que estaria fuertemente presente en los individuos con mayor
resiliencia, siendo ellos quienes en esas situaciones estarian sintiéndose a gusto con
sus experiencias personales, es de esa forma como manejarian los conflictos e
inseguridades personales, sintiéndose cada vez mas solidos en las decisiones que
toman y de igual forma siendo flexibles consigo mismos, expresando sus sentimientos
personales y sintiendo que son los apropiados para sentirse cada vez mejor ante la

idea de su expresion personal. De esta forma los individuos se encontrarian en la
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forma como irian a manejar sus propias interacciones personales, siendo ellos
guienes ante esas situaciones lograrian sentirse cada vez mas capacitados para
pararse una vez que se han visto terriblemente afectados, mostrando esa gran solidez
con la cual conseguirian sentirse mejor ante las experiencias negativas de la vida.
Todos estan expuestos a situaciones estresantes, siendo esos eventos los que irian
desgastando tanto mental como emocionalmente a los individuos, quienes al carecer
de resiliencia podrian ir envolviéndose en sus pensamientos negativos hasta llegar a
creer que no son los mas apropiados para manejar esa situacion, desvalorizandose
a si mismos como personas inutiles y exacerbando sus sentimientos de ansiedad ante

esos eventos. (Luthar, Cicchetti y Becker, 2000).

Emocionalmente, los individuos que tienen una menor presencia de resiliencia
pueden caer en mayores problemas, siendo estos los que son relacionados a la
presencia de angustia y episodios de ansiedad constantes, siendo estos adolescentes
guienes se reportarian como fastidiados por la vida que manejan, es decir que ellos
estarian sintiendose mucho mas expuestos ante las ideas que vendrian a manejar
dentro de las situaciones de estrés, teniendo un impacto mucho mayor en ellos, es de
esta forma como dichas personas se encontrarian siendo afectadas por la presencia
de sus pensamientos en dichas circunstancias, es decir que ellos estarian viéndose
a si mismos como individuos que les permitirian manejar estas eventualidades a la
par que conseguirian sentirse con inseguridad emocional. El tema es que por méas
gue intentes solucionar el problema, la pobre confianza en si mismos los estaria
llevando a sentir miedo, volviéndose una tarea sumamente mas desgastante para
ellos, donde estas personas se sentirian sumamente mas afectadas por la presencia
del sufrimiento emocional que se encontrarian manejando. La resiliencia justamente
podria ayudarles a tener mayor confianza en si mismos y de esa forma no volverse
presa de sus propios pensamientos en estas situaciones; sin embargo, ellos se verian
afectados por la presencia de sus emociones negativas y todas sus inseguridades,

las cuales les harian sentirse sumamente afectados y cansados. (Rios, 2000).

En la adolescencia se suelen experimentar nuevas inseguridades, sobre todo
en relacion al concepto que sus compafieros tienen en él, por este motivo hay una
tendencia a evitar situaciones sociales, esto se agrava cuando se trata de entablar

una conversacion con alguien del sexo opuesto, siendo las personas mas inseguras
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guienes evitaran mas situaciones desfavorables, estos temores pueden derivar en
situaciones poco académicas terminen siendo poco amenazantes, es de esta forma
gue ciertos adolescentes sentirian cierto temor ante estas evaluaciones, sobre todo
si estas van a ser desarrolladas en frente del salon. De esta forma aquellos
adolescentes que hayan desarrollado una mayor presencia de resiliencia y estarian
siendo mucho mas expuestos a padecer frente a estas situaciones, siendo ellos
quienes presentarian una conducta mas evitativa dentro del aula. Es asi que la
resiliencia termina siendo un elemento necesario para los adolescentes quienes al no
haberla desarrollado estarian experimentando una mayor exposicion a desilusiones

estresantes. (Forés y Grané, 2012).

En el ambito académico la ausencia de un adecuado desarrollo de resiliencia
podria estar llevando a una especie de indefension aprendida donde estarian siendo
aguellos estudiantes con un mayor nivel académico pero menor capacidad de
resistencia, los que estarian rindiéndose en el intento por mejorar su rendimiento
académico. Pues la resiliencia significaria que el escolar que se encuentra frente a
situaciones estresantes, pueden llegar a vivirla con una intensidad manejable; es
decir, que todos experimentarian inseguridad y miedo, pero son aquellos
adolescentes con menor resiliencia quienes se enfrascarian dentro de todos estos
problemas y desarrollarian la sensacion de pérdida de control de ese contexto. La
resiliencia como tal es oportuna en su aprendizaje, lamentablemente no todos los
adolescentes desarrollarian una adecuada formacion de resiliencia, viéndose
vulnerables ante diferentes estimulos adversos dentro del centro escolar, razén por
la cual muchos de ellos renunciarian a la practica de estudio y comenzarian a
enfocarse en otras areas donde creen que tendrian una mayor probabilidad de éxito.
(Ahern, Ark y Byers, 2006).

En el ambito interpersonal los adolescentes que carezcan de resiliencia podrian
seleccionar mal a sus amistades, aceptando a aquellos que envian mensajes
negativos o hirientes pues estarian cayendo en el pensamiento erroneo de que esa
es la forma como se manejan todas las amistades. De esta forma los menos
resilientes no solo tienen una menor fortaleza emocional, si no que estarian
envolviéndose que mantendrian un concepto negativo de si mismo, estas amistades

no resultan ser las mas apropiadas y facilitarian que el sujeto en cuestién mantenga
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su conviccion de que no es capaz de afrontar situaciones estresantes. A su vez se
habria observado que los individuos con menor resiliencia no suelen desarrollar
nuevas amistades, o si las desarrollan estas se encontrarian siendo
predominantemente conformadas ante personas por las cuales no se podrian confiar
fielmente, es asi que estos adolescentes no contarian realmente con algun grupo de
apoyo que les permita tener la confianza necesaria para aventarse en la busqueda de

nuevas soluciones. (Ruiz, 2014).

Los adolescentes que no desarrollan resiliencia son mucho mas propensos a
desarrollar problemas emocionales, estas personas podrian desarrollar mayores
episodios de ansiedad y depresion, ya que estarian incrementando el temor que ellos
sienten cuando se enfrentan a situaciones adversas. Son justamente estos
adolescentes los que llegarian a sentirse incapaces de resolver problemas, siendo
ellos quienes ante estas problematicas no sabrian cdmo afrontar estas situaciones,
incrementarian mas la angustia que experimentan y ello podrian emparejarse con una
mayor tendencia hacia aislarse de sus amigos, lo que estaria funcionando como un
bloqueo a las fuentes de refuerzo social siendo ellos quienes comiencen a
experimentar tristezas frecuentes, a la par de esto comienza a afectarse el ritmo o
habito de suefio lo cual se correlacionaria con el malestar fisiologico, es por ello que
como lo mencionaria Suarez(2019). Los sujetos con menor resiliencia estarian
desarrollando mayor depresion, pues frente a eventos negativos, ellos estrian
empleandolos como una fuente de confirmacion de sus distorsiones cognitivas,
manteniendo una vision negativa de mismos, hacia los demas y del futuro, con el caso
de la ansiedad los adolescentes empiezan a anticiparse ante situaciones que se creen
menos competentes, creyendo que van a estar expuestos ante grandes amenazas o
burlas por parte de los demas, de esa forma antes de vivir la situacién altamente
adversa, ellos se sentirian con mucho miedo y escaparian de ese ambiente. Tanto la
depresion como la ansiedad u otros desordenes emocionales son mucho mas
proclives a ser desarrollados por personas con un menor desarrollo de su resiliencia,
siendo ellos que padeceran de mayor sufrimiento emocional, es decir, que su calidad
de vida serd mucho menor a comparacion promedio. (Philippe, Lecours y Beaulieu-
Pelletier, 2009).
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2.2.2. Funcionamiento familiar
Conceptos

El funcionamiento familiar es la capacidad que tiene la familia frente a las
dificultades mediante la cohesién y la adaptabilidad, basados en el respeto, la libertad,

independencia y el espacio de los integrantes de la familia (Olson, 1979).

El funcionamiento familiar es entendido como la situacién especifica que cursa
una familia cuando la comunicacion entre los miembros se da con calidad, es decir
gue ellos se sienten libres de poder interactuar y son conscientes de que sus
opiniones seran escuchadas por los demas, es a tal punto que estos individuos
estarian frecuentemente expuestos ante estas eventualidades y ello les posibilitaria
sentirse con mayor fortaleza. El funcionamiento de la familia les permite enfrentar todo
tipo de problemas como un equipo, al punto que en ese mismo grupo encontrarian un
gran soporte mediante el cual logren verse mucho mas beneficiados, es como si
serian conscientes de que pueden confiar en los demas y que estos mismos sujetos
estarian sintiéndose mas apoyados por parte de sus familiares. Se trataria de un
estado pues no siempre es posible mantenerlo y en ocasiones se puede llegar a caer
en el problema de sentirse mucho mas afectado por la presencia de elementos
complicados donde tales sujetos comenzarian a verse a si mismos que se encuentran
en un contexto que constantemente les brinda apoyo, donde son protegidos y en
estos mismos son capaces de expresarse abiertamente, pues encontraran todo lo

necesario por parte de sus familiares. (Ares, 2002).

El funcionamiento familiar es un concepto que busca atrapar el momento exacto
en el que las personas se encuentran viéndose a si mismas como dentro de un
contexto familiar positivo, apropiado, donde son capaces de tener confianza en si
mismos ya que sus padres estarian brindandoles apoyo y muestras de afecto;
ademas, ellos sentirian que dentro de estas situaciones comenzarian a sentirse
mucho mas alegres en torno a la exposicion de estas eventualidades como puede ser
la cercania a la etapa escolar o la socializacion con sujetos fuera del grupo familiar.
de esta forma el funcionamiento familiar estaria siendo expuesta como una situacion
gue puede ser breve o mantenerse en el tiempo dependiendo de la capacidad de los

miembros que integran a la familia por manejar un adecuado patron de comunicacion,
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es por ello que estos individuos se sentirian mucho mas gratificados por los deseos
expresados por sus padres, siendo estas personas las que les permitirian sentirse
mucho mas felices en torno a sus sentimientos personales. Finalmente, se trataria de
un concepto que describe ese momento de adecuada interaccion entre los tres
elementos mencionados, siendo la comunicacion con la percepcion de bienestar de

los propios miembros que se encuentran en ella. (Camacho, 2009).

El funcionamiento familiar es comprendido como un conjunto de componentes
gue se alinean dentro de una familia, al punto de que estas se encontrarian mucho
mas capaces de poder desempefiar sus funciones y sentirse mucho mas motivadas
en la tarea por resolver sus problemas. Este conjunto de componentes estaria
englobando el manejo de los roles, el respeto por las jerarquias, el grado de unién
gue muestran ellos y el patrén de comunicacion que estarian manifestando, es por
ello que estas personas se sentirian mucho mas encaminadas hacia el alcance de
sus logros, tanto en su conjunto como entre todos los miembros que se encuentran
conformando dicho grupo familiar, como ejemplo de ello cuando uno de los sujetos
se encuentra ante un problema personal, tienen la confianza suficiente en las demés
personas para contarle sus problemas y a causa de ello conseguiria sentirse mucho
mas capacitado para velar por su propio bienestar psicologico, contando con el apoyo
de los demas miembros de la familia, consiguiendo de esa forma que estos se

interesen en sus actividades personales. (Duarte, 2006).

El funcionamiento familiar es comprendido como el conjunto de acciones que
son emitidas dentro de un grupo familiar, donde se estaria consiguiendo que entre
cada uno de los miembros que se encuentra componiendo el grupo familiar, estos
estarian relacionandose abiertamente. Es como si las personas que se encuentran
dentro del grupo familiar consiguieran sentirse mucho mas animados conforme al
conjunto de experiencias que tenian dentro de ellos mismos. En el grupo familiar se
estarian viviendo un conjunto de acciones que comunmente estarian derivando en
qgue los individuos se comiencen a sentirse mucho mas envueltos dentro de las
actividades que desarrollan dentro de esas situaciones, es por ello que la familiar
terminarian sirviendo como un grupo de soporte para superar los problemas ante los
cuales estos sujetos se encuentran expuestos, siendo ellos quienes comenzarian a

valorar mas la presencia de los miembros en dicho grupo, pues comprenderian que
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todos tienen unos vinculos que les permiten vivir con mayor bienestar y encontrarse

mucho mas contentos en el desarrollo de sus acciones diarias. (Covadonga, 2001).

El funcionamiento familiar es el término empleado cuando se busca describir a
un grupo familiar que se encuentra manejandose con flexibilidad en sus acciones, al
punto de que ellos son capaces de mostrar un desarrollo mucho mas estable y
conseguir verse a si mismos como personas que necesitarian emplear sus fuerzas
en el alcance de un mayor desarrollo emocional. El grupo familiar se estaria
comportando de forma apropiada, permitiéndole a las personas que se encuentran en
dichos lugares sentir una mayor presencia de bienestar en las acciones que utilizan,
es como sentirse dentro de un grupo que apoya sus opiniones, les abre la posibilidad
de opinar y sentirse ellos como sujetos que logran establecerse dentro de una
situacion mucho mas fortuita. La flexibilidad permite que los roles sean alternados,
asi como las responsabilidades pueden variar en el grado en el que se le es asignado
a cada uno de los individuos, siendo estas personas las que se sentirian con un mayor
nivel de desarrollo en sus acciones personales y con la base de que en caso cometan
un error, esta recuperacion se daria con el apoyo de su familia, siendo un soporte

importante durante el desarrollo de toda su vida. (Musitu y Cava, 2001).

El concepto de funcionamiento familiar suele estar referido a la presencia de
bienestar que se experimenta dentro de una familia, al punto de que los sujetos que
se encuentran adentro de esta comienzan a sentirse mucho mas experimentados con
respecto a la forma de manejar sus actividades personales, siendo ellos quienes se
estarian viendo mucho mas beneficiados conforme al conjunto de nuevas
experiencias en esas situaciones personales. El funcionamiento familiar permite a los
miembros del grupo familiar tener una experiencia mucho mas beneficiosa por parte
de los sujetos que se encuentran dentro de esa familia, es por ello que se les permitiria
verse sumamente envueltos en ese tipo de eventualidades y a su vez ello les abriria
la posibilidad de sentirse mucho mas experimentados en torno a las situaciones que
comenzarian a vivir en esas situaciones de mayor prolongacion. Es como si la
presencia de funcionamiento familiar les permitiera a los adolescentes sentirse mucho
mas preparados para afrontar las experiencias negativas ante las cuales se
encontrarian a continuacion, es como Si estas personas conseguirian sentirse mucho

mas encaminados en el desarrollo de sus actividades personales y ello les permitiera
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sentirse muy encaminados en la busqueda de sus deseos personales, mas aun
cuando se estarian viendo involucrados en la experiencia escolar donde el apoyo
familiar le daria un mayor respaldo a la confianza sobre si mismos. (Schmidt, Barreyro
y Maglio, 2010).

Caracteristicas del funcionamiento familiar

Los adolescentes aun suelen encontrarse en una relacion de dependencia en
sus hogares, ellos se sienten involucrados tanto econdémica como emocionalmente
con sus padres, con quienes creerian que tienen que estar de acuerdo para que
puedan brindarle su apoyo. Asi mismo, los adolescentes estan en la busqueda de una
mediana independencia, aunque en el fondo siguen teniendo mucho temor hacia lo
nuevo, actividades como trabajar y valerse por si mismo siguen estando en reflexion,
permitiéndole a los individuos inhibirse antes de decidir irse de casa. La busqueda de
sus propias metas los estaria llevando a sentirse mucho més afectados al percatarse
gue no son conscientes del rol que desempefian, ya no son nifios y a su vez adn no
alcanzan la adultez, por lo que se confunden en su rol y relacién con la familia, aunque
claro este la influencia de esta sobre ellos sigue siendo alta al punto de llevarlos a
verse envueltos frecuentemente. Cuando hay disfuncionalidad familiar, los
adolescentes pueden verse afectados por esta al punto de que en estos momentos
se muestren constantemente expuestos ante estas situaciones y estén viviendo una
experiencia emocional algo negativa, como si se encontraran experimentando las

secuelas de las discusiones que presencian entre sus padres. (Waters, 2013).

A menudo los adolescentes que vienen de familias predominantemente
funcionales tienen mayor confianza en si mismo, lo cual podria deberse al mayor
compromiso que los padres han tenido en su crianza y como esto ha ido influenciando
en la mayor presencia de crecimiento emocional por parte de ellos. cuando las
familias alcanzan una mayor presencia de funcionalidad familiar, se les permitiria a
los adolescentes tener una exposicion mucho mas productiva con sus padres, pues
estos se encontrarian haciendo sus problemas a un lado para apoyar al menor,
haciéndole llegar sus sentimientos y demostrandole con ello que si quieren apoyar su
desarrollo. El funcionamiento familiar en los nifios les estaria permitiendo sentirse

gueridos y generar en los mismos una autoretroalimentacion positiva, la cual los
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conduzca a verse sumamente preocupados en torno al desarrollo de sus

competencias interpersonales. (Palomar, 1998).

La presencia de la confianza en los adolescentes que vienen de familias
funcionales suele facilitarles en la seleccibn de sus amistades, pero ellos se
encuentran viviendo estas experiencias separando a las amistades negativas de las
positivas, prefiriendo al segundo grupo y consiguiendo con ello ver a estas personas
como algo que contribuye a si mismo. estos adolescentes se encontrarian teniendo
preferentemente una mayor calidad de vida, pues ellos suelen sentirse con confianza
en si mismos y en la imagen que proyectan hacia los demas, es como si estas
personas consiguiesen sentirse mucho mas alegres con la idea que tienen en torno
al futuro y sus relaciones interpersonales, siendo estos sujetos los que se encuentran
con aceptacion a su propia imagen y figura a tal punto que se perciben con mayor
ventaja social a ellos mismos. Las personas que a menudo se encuentran
experimentando satisfaccién consigo mismos son aquellos sujetos que se encuentran
mucho mas expuestos ante la idea de su vivienda propia, siendo estos quienes se
envuelven en experiencias de interaccion social mas enriquecedoras, es por ello que
algo caracteristico de estas personas es como pueden envolverse con otras personas

sin poner en tela de juicio el valor personal. (Shek, 1999).

Las familias con mayor funcionamiento se destacan por la eficacia que
mostrarian a la hora de intentar solucionar sus problemas, al punto de que estas
tendrian una marcada eficacia en todos los intentos por solucionar sus problemas, al
punto de que ellos se mantendrian sumamente en cohesion, permitiéndoles de esa
forma solucionar todos sus problemas, siendo estos los que estarian viéndose
sumamente envueltos en situaciones donde pueden saber manejar sus experiencias
personales. De esta forma los sujetos que se encontrarian desarrollandose dentro de
estas familias se verian sumamente facilitados hacia el desarrollo de un estado
emocional mas fortalecido, razén por la cual en otras circunstancias podrian verse
como sujetos que tienen mayor chance de sentirse seguros en situaciones sociales.
Justamente los individuos con una mejor interaccion interpersonal y que siguen mejor
las normas son aquellos que estarian en esa situacion teniendo un adecuado clima
social escolar, a su vez ello comenzarian a manifestar mayor presencia de inteligencia

emocional; es decir, que en cuanto a la gestion de las emociones que irian a
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presentar, estos sujetos conseguirian verse en una situacion frente a la cual lograrian
estar mas satisfechos en cuanto a la cohesion y adaptabilidad que muestren con los

miembros del grupo familiar. (Wilhelm, Brownhill y Boyce, 2000).

Las familias funcionales se caracterizan por la flexibilidad que muestran de una
persona a otra, al punto de que estos sujetos pueden encontrarse mucho mas
expuestos ante estas ideas de logro personal pues al ser flexibles tienen una mayor
probabilidad de superar las situaciones dificiles, siendo ellos quienes se encuentran
viviendo eventos donde tienen conflictos entre los miembros de la familia, pero en
funcion a la flexibilidad que muestran ellos pueden sentirse mucho mas beneficiados.
En las familias con mayor funcionamiento familiar se estaria viendo que la
comunicacién entre ellos estd dandose con una mayor posibilidad de éxito, es decir
gue ellos posibilitarian a las personas conseguir estar en un pedestal de mayor éxito
sobre todo cuando es empleado en la solucién de problemas, donde entre los
miembros que se encuentran conformando a la familia se les posibilita alcanzar la
solucion de todos sus problemas. De esta forma las familias funcionales tienen un
mejor patrén de comunicacion, el cual acompafiado de la flexibilidad les estaria

permitiendo conseguir una mayor ventaja social. (Bermudez y Brik, 2010).

El funcionamiento familiar es propio de los grupos donde se tiene tolerancia y
respeto entre las opiniones de cada uno de los miembros, es por ello que conseguirian
estar en una situacion de mayor beneficio personal donde se les vuelve posible
alcanzar un mayor éxito académico, a la par que estarian viéndose beneficiados sobre
todo en el intento por alcanzar su desarrollo personal. En los sujetos con mayor
funcionamiento familiar se puede distinguir la mayor confianza que tienen con sus
familias, al punto de que estas personas se encontrarian percibiendo una mayor
cantidad de perseverancia en torno a su calidad de vida, los sujetos que se
encuentran con una relacion estrecha con sus padres a menudo se sienten mucho
mas alegres con torno a los sentimientos positivos que desarrollan. La comunicacion
en los padres donde hay buen funcionamiento familiar es caracteristica por la
flexibilidad que estos muestran, ya sea que sus hijos le trasmitan un error,
equivocacion o acierto, ellos se mostrarian comprensivos y les darian las
orientaciones necesarias, razon por la cual los menores tendrian mas confianza en

contarle sus temas de interés a los padres, siendo caracteristico en estos casos que
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haya una comunicacibn en ambas direcciones, de esta forma es como la
comunicacion fluida es de los elementos mas caracteristicos en las familias
funcionales, donde a través de este medio estarian consiguiendo solucionar sus

problemas de forma mas eficiente (Kouneski, 2002).

En los adolescentes lo mas caracteristico cuando vienen de familias funcionales
es la confianza que se tienen a si mismo, pues en la nifiez los padres habrian hecho
todo lo posible por solucionar sus problemas conyugales y poner en prioridad la
crianza del hijo, dando no solo afecto sino envolviéndose en las amistades y
actividades antes las que se iban involucrando; asi mismo, en las familias con mayor
funcionalidad, se estaria dando todos los comentarios apropiados hacia los menores
incrementando el autoconcepto positivo que ellos pueden desarrollar, es por ello que
al llegar a la adolescencia, estarian mucho mas confiados del valor personal que
tienen, lo que se diferenciaria de aquellos adolescentes que si han crecido en familias
disfuncionales, donde como los padres son asumen sus responsabilidades, es
frecuente que en medio de las discusiones que presentan, terminen lanzando
comentarios negativos, hirientes o desvalorizantes hacia los hijos, sin mencionar la
presencia de ataques fisicos que los menores podrian estar recibiendo; asi mismo,
las caracteristicas entre familias funcionales y disfuncionales se estaria viviendo en
el grado de confianza que los menores estarian presentando hacia si mismos (Ruiz,

Herndndez, Mayrén y Vargas, 2014).

Finalmente, otro de los puntos caracteristicos en las familias funcionales es el
bienestar que perciben los miembros que la conforman, siendo estas personas
quienes estan felices y satisfechos por la comunicacion transparente que se tienen.
Asi mismo, la funcionalidad familiar le permite al adolescente sentirse acomparfiados,
apoyados y comprendidos por parte de sus padres, teniendo mayor probabilidad que
recurrir a estos cuando se enfrenten ante un problema en la escuela. De esta forma
la diferencia entre la funcionalidad y disfuncionalidad familiar es esa percepcion de
bienestar que sienten, pues es claro que en las familias disfuncionales, al existir una
mayor exposicion a discusiones, peleas, insultos o actitud de rechazo de un miembro
hacia el otro, habria un claro clima negativo dentro de esa familia, lo que bajo ningun
motivo estaria siendo razon de goce de ninguno de los sujetos que integran ese

grupo, otra cosa es que aceptan esa realidad porque no tienen las herramientas
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apropiadas para resolver los conflictos interpersonales entre ellos, pues como se
comento el patron de comunicacion que habrian de mostrar seria altamente ambiguo,
siendo de los tipicos casos donde al intentar resolver sus diferencias, termine
utilizando alguna palabra que sea considerada de forma hostil por la otra persona
(Scarpati, Pertuz y Silva, 2014).

Modelo circunplejo del funcionamiento familiar

Para Olson (1984) el funcionamiento familiar es comprendido como un estado
gue se consigue cuando los principales ejes del modelo circunplejo se encuentran
funcionando de una forma apropiada, es por ello que las personas estarian viéndose
a si mismas como parte de los lazos afectivos que establecen con los demas
miembros del grupo familiar. EI modelo circunplejo es denominado de esa forma
porque se consideran principalmente tres elementos importantisimos para que
funcione, siendo la cohesioén, adaptabilidad y comunicacion. Los tres deben de hallar
cierto equilibrio, pues el exceso de estos tampoco estaria resultando adaptativo para

las familias, quienes podria caer en la dependencia y perder su autonomia.

Entre los tres principales ejes del modelo circunplejo se considera que la
comunicacién es aquella que puede modificar a las otras, cuando la cohesién y
adaptabilidad se encuentran en niveles inapropiados, siendo cualquiera de sus dos
extremos la familia como sistema puede caer en un desequilibrio el cual termine

perjudicandolos mas en sus relaciones, vinculos y desarrollo como grupo.

En el desarrollo de la cuarta version del FASES se sigue considerando el modelo
circunplejo, solo que se considera tanto los aspectos positivos como los negativos de
la cohesién y adaptabilidad; ademas, de considerar dos sub escalas complementarias

al funcionamiento familiar como puede ser la comunicacion y satisfaccion familiar.
Cohesion: son lazos emocionales que se dan entre los miembros de la familia, en el

gue incluye la cercania emocional, limites, fronteras, coaliciones, tiempo, espacio,

amistades, toma de decisiones, intereses y recreacion.
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Flexibilidad: evalla la calidad y expresién del liderazgo, organizacion, roles, reglas

y hegociaciones existentes en la familia.

Desunién: es el rompimiento o quiebre en los roles de los miembros de la familia
ocasionado por la insatisfaccion de las necesidades primarias que requieren sus

miembros.

Sobreinvolucramiento: es la dinamica familiar caracterizada por una extrema
cohesién, dirigida al control y poca diferenciacion e individualizacion entre los

miembros.

Rigido: es el sostenimiento de la actitud de los miembros de la familia en cuanto a
normas y reglas, incluyendo el nivel de escucha activa y la emision u omision de

juicios que llega a considerar la capacidad para poder ser flexible en el nucleo familiar.

Caodtico: son los niveles de conflicto y/o equilibrio entre los miembros; incluyendo las

crisis y conflictos en el sistema familiar.

Comunicacién: son las destrezas de comunicacidn del sistema familiar, que
involucra la capacidad de escucharse, hablar, tener respeto por las opiniones de los

demds y compartir los sentimientos.

Satisfaccién Familiar: es la estabilidad y/o inestabilidad familiar que incluye la
capacidad de los miembros en saber asumir acuerdos, considerando los sentimientos

positivos que cada integrante puede sentir hacia su nacleo familiar.

Elementos del funcionamiento familiar

Para que dentro de una familia se llegue a concretar el funcionamiento familiar
deben de coincidir ciertos elementos, entre los cuales se encuentre la presencia de
comunicacion abierta entre los miembros, pues es necesario que se den el tiempo de
escucharse, pues solo de esta forma van a llegar a entenderse y considerar aquellos
elementos que anteriormente no habrian considerado para manejar sus situaciones

personales, es de esa manera como las personas se encontrarian soportando sus
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eventos personales y sabrian manejar las circunstancias ante las cuales han de
enfrentarse. La comunicacion permite el entendimiento, pues muchas veces en las
familias el principal problema seria la falta de comunicacién y traslado de la
informacion que habria entre los miembros que la conforman. A la par de la
comunicacién resulta necesario que se respete cierto orden de responsabilidad, sobre
todo en el manejo de las alternativas para solucionar los problemas dentro del grupo,
este rol a menudo es asumido por los padres quienes estarian haciendo todo lo
posible por que dentro de la familia se respete su jerarquia y sean ellos quienes guien

a los hijos en sus aprendizajes (Sobrino, 2008).

La distribucion de las responsabilidades es dinamica, es decir que va cambiando
con forme al ciclo vital de la familia, siendo cuando los hijos se encuentren en una
menor edad que los padres logren trasmitir sus conocimientos en forma de mandatos
0 su autoridad; sin embargo, a medida de que estos van creciendo, se les va
entregando responsabilidades de forma graduada, apoyando a los padres en el
manejo de tareas dentro del hogar, consiguiendo de esa forma que ellos se vean
mucho mas comprensivos y logren tener un tiempo de relajo para recargar energias.
De esta forma es como se suele esperar que llegada la etapa del adulto mayor, los
hijos se involucren y retribuyan el cuidado otorgado por sus padres a través de las
acciones que ellos realizaran, es por ello que los hijos han de asumir nuevas
responsabilidades para corresponder en ciertas actividades y de esa forma apoyar a
los padres en la enfermedad. Las funciones se mantienen, pero la distribucion de las
responsabilidades y los roles va variando, por ello es de caracter dinamico y les
permite a los sujetos sentirse mucho mas protegidos, confiados y que el grupo familiar

va a representar una gran fuente de apoyo para ellos (Bardales, 2005).

Las funciones que toda familia deben de cumplir suelen ser a grandes rasgos
siempre los mismos, pues es su funcién dar la salud y cuidado a los hijos puestos se
encontraran conformando a la sociedad en un futuro y posibilitando que ellos consigan
verse, asi como personas de bien que terminarian contribuyendo en la sociedad. Las
personas que surgen de las familias funcionales terminan siendo a menudo un
elemento positivo para la sociedad y es por ello que se les suele ver como personas
gue ante estas experiencias responder con tranquilidad emocional, pues ello es una

de las tantas funciones de las familias, quienes no solo estdn encargados de

48



engendrar hijos, sino que guiarlos por el camino del bien y terminar formando
personas que se comporten a la altura de las acciones que van a ejecutar en la
sociedad. De esta forma es como dentro de la sociedad las personas con mayor
funcionalidad familiar terminan teniendo una mayor calidad de vida, pues era una de
las responsabilidades de sus padres hacer todos los esfuerzos necesarios para que
ellos se sientan acompafnados y apoyados en el mundo (Olson, Sprenkle y Russell,
1979).

La cohesidon es otro de los elementos mencionado a menudo como uno que
conforma a los grupos familiares, pues se trataria del grado de unién que ellos tienen
entre si, al punto de sentirse mucho mas animados para confiar en las demas
personas, siendo tanto sus hermanos como los padres que se encuentren alli; asi
mismo, el funcionamiento familiar se estaria dando en aquellas familias donde la
cohesidn es equilibrada, es decir que la union entre los miembros esta presente, sin
embargo, esta no alcanzaria a ser tan alta como para llevarlos a caer en la presencia
de dependencia, es por ello que se encontrarian manteniendo su independencia sin
caer en la presencia de aislamiento de los demas. La cohesion también tiene implicito
las muestras de afecto entre los miembros, siendo estas personas las que se pueden
mostrar mucho mas abiertas ante las demas personas, es por ello que se estarian
viendo sumamente mas animadas para continuar confiando en los demas, algo propio
de la funcionalidad y es por ello que es uno de sus principales elementos que los
mantiene (Noller y Shum, 1990).

La flexibilidad o adaptabilidad es otro de los elementos presentes en toda familia
gue consigue una mayor presencia de funcionalidad, pues como se recordara es
comun gue los miembros se enfrenten a nuevos problemas, siendo ello que los
terminaria llevando hacia experimentar sufrimiento en ocasiones, teniendo que
recurrir a la ayuda de los demas miembros de la familia, lo mismo que podria llevarlos
a verse afectados ante la presencia de nuevos eventos dificiles ante los cuales
estarian mas que expuestos y dificultandose nuevamente. Es por ello que los roles
habran de modificarse para dedicar mayor tiempo a apoyar al miembro que se
encuentra enfrentando ese problema, siendo en esa situacion donde los sujetos
estarian manejando esas eventualidades con gran dificultad personal. De esta forma

es como los sujetos se encontrarian enfrentdndose ante esas posibilidades y ello los
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llevaria a verse involucrados en nuevos caminos donde podran seguir contando con
su familia, la cual al tener una estructura flexible que no cae en la rigidez ni
inflexibilidad, podra hacer los cambios necesarios para finalmente ofrecerle nuevas

alternativas de solucion a esos miembros (Pérez, 2016).

Comunicacion dentro del funcionamiento familiar

En el grupo familiar es necesario que las personas logren expresarse sin temor
a las represarias, es decir que la comunicacion entre ellos logre establecerse de una
forma tal que les permita sentirse parte de un grupo y ello posibilite que se consideren
protegidos por dicho grupo, es de esta forma como los sujetos se encontrarian
viviendo una situacion mucho mas especial cuando se encuentren experimentando
este conjunto de nuevas situaciones en torno a sus experiencias personales. La
comunicacién permite trasmitir la informacion necesaria para que ambos logren
entenderse, comprenderse y sobre todo puedan volverse parte de un conjunto que
les dé la posibilidad de conseguir todas sus metas de forma conjunta, ante ello
estarian teniendo la posibilidad de superar sus adversidades y sentirse mucho mas
inclinados hacia la busqueda de sus propias soluciones personales. La comunicacion
a menudo es sefialada como uno de los principales componentes del funcionamiento
familiar, pues solo a través del didlogo se puede llegar a reparar la relacion que se ha
deteriorado entre dos personas, por supuesto que dentro de este grupo se daria la
presencia de la ruptura de dicho lazo, consiguiendo que estos individuos estén mucho
mas perjudicados ante la presencia de esas situaciones complicadas. Permitir que se
den los distintos puntos de vista por parte de la familia abre la posibilidad de que
dentro de ese grupo se consiga mantener esa relacion y ello les habra la posibilidad
de sentirse mas comprendidos por parte de los demas sujetos (Manzi, Vignloes,
Regalia y Scabini, 2006).

De esa forma la comunicacién se trataria de la trasmision de la informacion,
ideas, pensamientos e inclusive quejas que ciertas personas pueden estar
trasmitiendo hacia otras, consiguiendo que ellas se sientan mucho mas beneficiadas
pues al conocer que es lo que las otras personas estarian experimentado, podrian
sentirse mucho mas comprometidas con las acciones que buscarian conseguir, sobre

todo cuando estas eventualidades permiten ventilar sentimientos conflictivos que
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estaban complicando la situacion familiar hasta el punto de que ciertas personas
habrian cortado toda comunicacion con los otros miembros, es como si las personas
gue no se comunican no pueden dar a conocer que es lo que incomoda de esa
situacion, por ello no le darian la posibilidad de que las demés personas se logren
contentar con el conjunto de esas acciones y por lo tanto no sepan cOmo reparar esas
eventualidades. La presencia de la comunicacion seria lo que ofrece una oportunidad
de reconciliacién sobre todo cuando los mismos miembros de la familia se sienten
afectados por la presencia de sus ideas equivocadas (Green, Harris, Forte y
Robinson, 1991).

La comunicacion se refiere al patron que usan las personas en las palabras que
emplean, el tono de voz que usan, asi como otros elementos que acompafan este
tipo de situaciones, es de esa forma como solo sujetos que se encuentran
presentando una mayor frecuencia de palabras positivas, es decir que estén referidas
0 se centren en aspectos positivos de las personas se encontrarian enfocandose
principalmente en reforzar la alianza que tendrian con él otro sujeto. Resultaria
agradable para la otra parte estar recibiendo palabras positivas, de aliento y que
representan algo alegre para él, es por ello que frente a esta situacion, dichos sujetos
se encontrarian gozando de la tranquilidad propia de ellos y esto se ventilaria con la
presencia de sus emociones positivas experimentadas en esa situacion. El contenido
de las palabras que estas personas suelen entregar a otras estaria derivando en el
fortalecimiento de la alianza entre ambas, pues habria confianza entre ellos, la misma
gue les abriria la posibilidad de encontrarse mucho mas expuestos ante estas
situaciones y tendrian que verse beneficiados por estas circunstancias. Es natural
que se prefieran volver a establecer relacion con estos sujetos cuando la

comunicacién ha resultado ser la apropiada (Lavee, McCubbin y Olson, 1987).

La comunicacion resultaria provechosa cuando son las personas las que se
encuentran manejando todas sus actividades dentro de un contexto controlado, al
punto que se permiten asi mismos manejar estas eventualidades con mucha mayor
respuesta asombrosa. La forma como las personas terminarian comunicandose da la
posibilidad de que él vinculo establecido entre las dos se haga mucho mas duradero
a la par que les estaria permitiendo verse como personas que consiguen un mejor

futuro, siendo ellos quienes voluntariamente prefieran confiar sus sentimientos,
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guejas y opiniones en las personas en quienes mas confian, es como si se tratase de
un conjunto de nuevas experiencias que permite solucionar los problemas entre dos
partes. Esto mismo llevado al area familiar permitird comprender el componente
necesario para mejorar el funcionamiento familiar, el cual en este tipo de situaciones
se encontraria manejado por la percepcion de que los otros sujetos se encuentran
derivando sus acciones de forma precisa y les permiten resolver sus problemas a
menudo manejados con recelo por parte de otros. La comunicacion abre la posibilidad
de que las personas se encuentren mucho mas animadas a continuar con su vida,
siendo ellos mismos los que a través de estas acciones conseguirian sentirse mucho
mas en tranquilidad con el grupo familiar, apoyandose en ellos para buscar ayuda

ante sus problemas. (Losoya, Callor, Rowe y Goldsmith, 1997).

La comunicacion dentro del grupo familiar se debe de dar, respetando la
jerarquia entre las personas que alli se encuentran, esta debe de considerar todos
aguellos elementos que les permiten a los sujetos manejarse dentro de ese entorno
y sentirse mucho mas abiertos ante la posibilidad de conflictos familiares, donde
deberan emplear su confianza en si mismos para superar dicha situacién, es por ello
gue estas personas se encontrarian disponibles para el manejo y resolucién de dichos
problemas, se trataria en tal caso de la presencia de situaciones algo aversivas para
los propios miembros de la familia, quienes se ven afectados ante este tipo de
situaciones, pues los desgasta y los llevaria a creer que estan manejando mal sus
propias actividades; sin embargo, estas personas comenzarian a sentirse mucho mas
acordes a la interaccion que tienen con los otros sujetos. El respeto de las jerarquias
involucra que la forma de expresion de hijos a padres no puede darse de la misma

forma que de los padres a los hijos. (McCarthy, Lambert y Seraphine, 2004).

La forma como se desarrolla la comunicacion también puede estar afectada por
el grado de flexibilidad que los sujetos muestran frente a esta, se trata de las personas
que se encuentran desarrollando un determinado tipo de comunicacion y pueden caer
en el uso de sus palabras rigidas, tornando el dialogo en un camino sin salida hacia
él conflicto entre ambos, es en este momento donde las personas comenzarian a
verse afectadas por sus propios deseos y estos mismos los llevarian a sentirse mucho
mas afectados con torno a la expresion de sus ideas personales. Cuando la

comunicacion es cerrada, se dificulta que las partes puedan tener una charla tranquila
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y amena, es por ello que caen en el conflicto. La familia puede caer en grandes
discusiones a partir de malentendidos por el uso inapropiado del lenguaje, es asi
como ellos pueden sentirse mucho mas vulnerables ante la presencia de algun otro
miembro, por ello es que se sentirian en desconfianza y comenzaria a surgir el
aislamiento. Se trataria de un conjunto de nuevas reacciones que encaminaria a las
personas a sentirse mucho mas expuestas ante esta problematica y les derivaria en
la presencia de sus sentimientos personales expresados de forma inapropiada, es
decir en gritos, llanto o en reclamos exagerados, incrementando mas la tensién entre

ellos. (Cervini, Dari y Quiroz, 2016).
2.3. Definiciéon de la terminologia empleada
Resiliencia

La resiliencia es una caracteristica positiva de la personalidad del ser humano
gue ayuda a disminuir los efectos del estrés para su mejor afronte (Wagnild y Young,
1993).
Funcionamiento familiar

El funcionamiento familiar es la capacidad que tiene la familia frente a las
dificultades mediante la cohesién y la adaptabilidad, basados en el respeto, la libertad,
independencia y el espacio de los integrantes de la familia (Olson, 1979).
Adolescentes

Es considerada como un periodo del ser humano que se caracteriza por la
transicion entre la infancia y la adultez, caracterizada por una serie de cambios fisicos,
psicolégicos, morales y cognitivos. Es considerada desde los 10 a 19 afos de edad

desde la parte legal, pero dentro del desarrollo de la persona se considera desde los
10 hasta los 21 afios de edad (OMS, 2015).
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3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion desarrollada responde a un tipo correlacional, ya que se realizé
como objetivo principal el determinar la relacion entre la resiliencia y el funcionamiento
familiar en los adolescentes de las dos instituciones educativas, a través de los datos

obtenidos en los instrumentos de auto informe (Sanchez y Reyes, 2015).

La investigacion presentd un disefio no experimental, ya que en el desarrollo de
la misma no se buscé la manipulacién deliberada de ninguna de las variables en
ningln momento; asi mismo, fue de corte transversal, pues el estudio fue realizado
en un solo momento, como si se tratase del establecimiento de una fotografia de las

variables dentro de su ambiente natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los alumnos de ambos sexos que
cursan de 3°, 4° y 5° afio de educacion secundaria del turno mafiana y tarde de las
secciones A, B, C, D, con un rango de 26 a 33 alumnos por aula de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Miraflores sumando un total de 502

alumnos.

El muestreo fue de tipo censal, el cual estuvo constituido por todos los alumnos
de 3°,4° y 5° afio de educacién secundaria de dos instituciones educativas del distrito
de San Juan de Miraflores, siendo estos una cantidad total de 502 alumnos, de ambos
sexos y cuyas edades fluctian entre 13 y 18 afios, siendo el 49.4% del sexo femenino
y el 50.6% masculino.
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Tabla 1

Distribucién de la muestra

Variable Categoria fi %
Sexo Femenino 248 49.4
Masculino 254 50.6
Edad 13 a 15 afos 338 67.3
16 a 18 afos 164 32.7
Tercero 177 35.3
Afo de estudio Cuarto 170 33.9
Quinto 155 30.9
Alfonso Ugarte 6041 202 40.2
César Vallejo 300 59.8
Institucién educativa
Total 502 100.0

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Tener entre 13 a 18 afios de edad.
Cursar entre 3° a 5° grado de nivel secundaria.

Estudiantes de ambos sexos.

Pertenecer a la |.E. “César Vallejo” y “Alfonso Ugarte 6041”.

Criterios de exclusién

Tener menos de 13 afios de edad o sobrepasar los 18 afos.

Estudiantes que no se encuentren cursando entre el 3° a 5° grado de nivel

secundaria.

Tener alguna enfermedad que incapacite la correccion de los instrumentos.

Negarse a participar en la investigacion a través del consentimiento informado.
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3.3. Hipotesis de lainvestigacion

Hipotesis general

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y el
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores.

Hipotesis especifica

Hi.: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar la resiliencia y sus
dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de San
Juan de Miraflores en funcién del sexo, edad, afo de estudio e institucion

educativa.

H>: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar el funcionamiento
familiar y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas de San Juan de Miraflores. En funcion del sexo, edad, afio de estudio

e institucion educativa.

Hs: Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de la
resiliencia y las dimensiones del funcionamiento familiar en estudiantes de

secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.

3.4. Variables - Operacionalizacion

= Variable de estudio: Resiliencia
Definicion conceptual

La resiliencia es definida como una caracteristica positiva de la personalidad del
ser humano que ayuda a disminuir los efectos del estrés para su mejor afronte,

perdurando el bienestar de la persona (Wagnild y Young, 1993).

57



Definicion operacional

Puntaje obtenido en la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptado por

Castilla, et al. (2014)

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable resiliencia
. Dimensiones / . Tipo de
Variables , Items Escala
Indicadores respuesta
Ecuanimidad 7,8,11, 12 1=TD
Sentirse bien solo 5, 3, 19 2=D
Confianza en si 6,9, 10, 13, 17, 3=AD
i 4=NDNA
Resiliencia mismo 18,24 Ordinal
) 1,2,4,14,15, S=AA
Perseverancia
20, 23 6=A
7=TA
Satisfaccion 16, 21, 22, 25

Nota: TD (totalmente en desacuerdo), D (desacuerdo), AD (algo en desacuerdo), NDNA (ni en
desacuerdo ni de acuerdo), AA (algo de acuerdo), A (acuerdo), TA (totalmente de acuerdo)

= Variable de estudio: Funcionamiento familiar

Definicion conceptual

El funcionamiento familiar es la capacidad que tiene la familia frente a las

dificultades mediante la cohesion y la adaptabilidad, basados en el respeto, la libertad,

independencia y el espacio de los integrantes de la familia (Olson, 1979).

Definicién operacional

Puntaje obtenido en la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES 1V)

de Olson, Gorall y Tiesel adaptado por Goicochea, et al. (2011).
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable funcionamiento familiar

. Dimensiones / 3 Tipo de
Variables , Items Escala
Indicadores respuesta
Cohesion 1,7,13,19, 25, 31, 37
Flexibilidad 2, 8,14, 20, 26, 32, 38
Desunién 3,9,15,21, 27, 33, 39
Sobre 1=MI
4,10, 16, 22, 28, 34, 40
. . involucramiento 2=Al
Funcionamiento 3=G Ordinal
i = rdina
familiar Rigido 5,11, 17, 23, 29, 35, 41 s
Cadtico 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42 -
5=ES

Comunicacion

Satisfaccion

familiar

43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50,51, 52

53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62

Nota: MI (muy insatisfecho), Al (algo insatisfecho), Gl (generalmente insatisfecho), MS (muy

satisfecho), ES (extremadamente satisfecho)

Variables sociodemograficas

- Sexo
- Edad

- Afo de estudio

— Institucién educativa

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se empleo la técnica de la encuesta, ya que se

desarrollo la recoleccién de los datos a través de la entrega de instrumentos de

autoinforme para medir tanto la resiliencia como el funcionamiento familiar (Sanchez

y Reyes, 2015).
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= Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Ficha técnica

Denominacion
Autor

Ano

Finalidad

Duracién

Ambito de aplicacién
Administracion
Significacion
Materiales

Factores

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
Wagnild y Young

1993

Estimar la presencia de resiliencia y sus
dimensiones en el adolescente

20 minutos aproximadamente
Adolescentes y adultos

Individual y colectiva

Niveles

Hoja y lapiz

Cinco

La validez del origen del instrumento de medicion, la Resilience Scale (RS) de

Wagnild y Young (1993) se encuentra compuesta por dos dimensiones: competencia

personal (17 items) y la aceptacion de uno mismo y de la vida (8 items). El analisis

factorial se realiz6 mediante la técnica de componentes principales y se encontré que

ambos factores explican el 44% de la varianza total. Ademas, mostrd una consistencia

interna elevada para toda la escala (p=0.94) y de 0,91 para el Factor | y de 0,81 para

el Factor Il. Por lo tanto, se report6 correlaciones item-test superiores al 0.40,

considerados estadisticamente significativos. La version ER ha sido traducida a

diferentes idiomas y estudiada en relacion a sus propiedades psicométricas alrededor

del mundo. Validez: El estudio de la validez se efectut con la finalidad de analizar la

viabilidad del empleo del andlisis factorial para la determinacion de la validez de

constructo de la Escala de Resiliencia.
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Propiedades psicométricas del instrumento

Tabla 4
Validez de contenido de la variable resiliencia
items J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 JI0 VAiken p
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
2 1 1 1 1 1 1 1 1 O 1 0.90 ,001
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0.90 ,001
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
17 1 1 1 1 1 1 1 1 O 1 0.90 ,001
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
22 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
24 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0.90 ,001
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001

En la tabla 4, se presentan los resultados de la validez de contenido de la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young a través del método v de Aiken en diez jueces
expertos. Se observa que los coeficientes de v de Aiken oscilaron entre .90 a 1.00
siendo valores aceptables, con lo cual el instrumento tiene validez para su aplicacion

en los adolescentes.
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Tabla 5
Confiabilidad de la variable resiliencia

Variable Grupo items Alfa de Cronbach p

Ecuanimidad 100 4 0.712 ,001
Sentirse bien solo 100 3 0.734 ,001
Confianza en si mismo 100 7 0.753 ,001
Perseverancia 100 7 0.742 ,001
Satisfaccion 100 4 0.722 ,001
Resiliencia 100 25 0.891 ,001

En la tabla 5, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad a través

del método de consistencia interna para la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

a través de un grupo piloto compuesto por 100 estudiantes. Se observa que el

coeficiente alfa de Cronbach fue superior al valor .70, siendo confiable para su

aplicacion.
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Tabla 6

Baremos de la variable resiliencia

Pc F1 F2 F3 F4 F5 Resiliencia

1 13 11 26 24 15 97

2 13 11 26 24 15 97

3 15 12 29 27 16 105

4 15 12 29 27 16 105

5 16 13 31 29 17 112

10 16 13 31 29 17 112

15 16 13 31 29 17 112 Bajo
20 17 14 33 31 19 117

25 18 14 35 32 19 121

30 19 15 36 33 20 124

35 20 15 37 34 20 127 Tendencia bajo
40 20 16 38 35 21 129

45 21 16 38 36 22 132

50 21 17 39 37 22 135 Moderado
55 22 17 40 37 23 137

60 22 17 40 38 23 140

65 23 18 41 39 24 143

70 23 18 42 40 24 145

75 24 19 43 41 25 149 Tendencia alto
80 24 19 43 42 25 151

85 25 19 44 43 26 154

90 25 19 44 43 26 154 Alto

95 26 20 45 44 27 157

96 26 20 45 44 27 157

97 26 20 45 44 27 157

98 28 21 47 46 28 162

99 28 21 47 46 28 162

En la tabla 6, se presentan los resultados de la elaboracion de los baremos

obtenidos a partir de la resiliencia y sus dimensiones para los adolescentes a partir

del grupo piloto de 100 adolescentes.
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» Escalade Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES- IV)

Ficha técnica

Denominacion . Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES- IV)

Autor . Olson, Gorall y Tiesel,

Afo : 2006

Finalidad :  Medir los niveles de cohesion vy flexibilidad familiar,

basado en la valoracion de las dimensiones de
cohesion vy flexibilidad, y de las escalas de

comunicacion y satisfaccion familiar que realiza el

individuo
Duracion : 20 a 25 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion : 12 aflos a mas
Administracién . Individual y colectiva
Significacion . Niveles
Materiales . Hojay lapiz
Factores : Ocho

Para la medicion del funcionamiento familiar, se empled la Escala de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar (FACES IV) creada por David, H. Olson, Gorall, D. y Tiesel,
J. en el afio 2006, cuyo proposito fue medir los niveles de cohesion y flexibilidad
familiar, basado en la valoracion de las dimensiones de cohesion y flexibilidad, y de
las escalas de comunicacion y satisfaccion familiar que realiza el individuo. La Validez
de Contenido del FACES IV (version americana) fue mostrada en la selecciéon de
items para las cuatro escalas desbalanceadas, ya que los items fueron basados en
la revision y calificacion de terapeutas familiares (Olson, 2006). En cuanto a la validez
de constructo las escalas balanceadas de FACES IV (version americana) se
correlacionaron positivamente entre ellas y los indicadores de salud de las escalas de
validacidon, se correlacionaron negativamente con las escalas desbalanceadas de
FACES IV. Sin embargo, al realizar el procedimiento de adaptacion del instrumento,
el andlisis factorial se obtuvo un valor alto en la prueba KMO=0.907 lo cual indica la
existencia de muchas correlaciones altamente significativas entre los items y un valor

altamente significativo de la prueba de esfericidad de Bartlet que indica que todos los
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items siguen una distribucidn normal multiple, estos resultados indican que es

pertinente realizar el Andlisis Factorial.

Propiedades psicométricas del instrumento

Tabla 7

Validez de contenido de la variable funcionamiento familiar

items J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 J10 V Aiken p
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
2 1 1 1 1 1 1 O 1 1 1 0.90 ,001
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
5 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.90 ,001
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
12 1 1 1 1 1 1 O 1 1 1 0.90 ,001
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
22 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
24 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.90 ,001
25 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
26 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
27 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ,001
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En latabla 7, se presentan los resultados de la validez de contenido de la Escala

de cohesidn y adaptabilidad familiar FACES- IV a través del método v de Aiken en

diez jueces expertos. Se observa que los coeficientes de v de Aiken oscilaron entre

.90 a 1.00 siendo valores aceptables, con lo cual el instrumento tiene validez para su

aplicacion en los adolescentes.

Tabla 8

Confiabilidad de la variable funcionamiento familiar

Variable Grupo items Alfa de Cronbach p

Cohesion 100 7 712 ,001
Flexibilidad 100 7 711 ,001
Desunién 100 7 , 731 ,001
Sobre involucramiento 100 7 122 ,001
Rigido 100 7 726 ,001
Caatico 100 7 ,751 ,001
Comunicacion 100 10 ,788 ,001
Satisfaccion familiar 100 10 ,811 ,001

En la tabla 8, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad a través

del método de consistencia interna para la Escala de cohesion y adaptabilidad familiar

FACES- IV a través de un grupo piloto compuesto por 100 estudiantes. Se observa

gue el coeficiente alfa de Cronbach oscilo entre .711 a 8.11, siendo confiable para su

aplicacion.
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Tabla 9

Baremos de la variable funcionamiento familiar

Pc F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

1 18 18 15 15 16 11 24 19

2 18 18 15 15 16 11 24 19

3 20 20 16 16 17 13 27 22

4 20 20 16 16 17 13 27 22

5 20 20 16 16 17 13 27 22

10 20 20 16 16 17 13 27 22

15 21 21 17 17 19 14 29 24 Bajo

20 23 22 18 18 19 15 30 27

25 24 23 18 19 20 16 31 28

30 25 24 19 19 21 17 32 29 _ _
35 25 25 19 20 22 17 33 30 Tendencia bajo
40 26 25 20 20 22 18 34 30

45 27 26 20 21 23 18 35 32

50 27 26 21 21 23 19 36 33 Moderado
55 28 27 21 21 24 19 36 34

60 28 27 22 22 24 20 37 35

65 29 28 22 22 25 20 38 36

70 29 28 22 23 25 21 39 37 )

75 30 29 23 23 26 21 40 38 Tendencia afto
80 30 29 24 24 26 22 41 40

85 31 30 25 25 27 23 42 41

90 31 30 25 25 27 23 42 41 Alto

95 31 30 25 25 27 23 42 41

96 32 31 26 26 28 24 44 42

97 32 31 26 26 28 24 44 42

98 33 32 27 28 29 25 46 45

99 33 32 27 28 29 25 46 45

En la tabla 9, se presentan los resultados de la elaboracion de los baremos

obtenidos a partir de funcionamiento familiar para los adolescentes a partir del grupo

piloto.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccién de los datos se realizé previamente la coordinacién con las
autoridades que se encontraban en ambas instituciones educativas analizadas,
siendo estas las que en ese momento fueron consultadas y aceptaron para acceder
en la aplicacion de los instrumentos. Posterior a ello se realizé la coordinacion con los
docentes de los afios de estudio seleccionados para conocer la disponibilidad de los
estudiantes en cuanto a la aplicacion, pues no se deseaba incomodar en un horario

inapropiado.

Se accedi6 a los salones donde se explicaria en qué consisten los instrumentos
y como la informacién seria empleada, asegurandoles que los datos serian vistos de
forma grupal y que sus resultados personales no serian expuestos de forma
identificable. Durante la aplicacién no hubieron dudas y se procedié a recoger los
instrumentos pasados los 50 minutos, donde se revis6 que todos hayan sido

correctamente corregidos, no teniendo la necesidad de eliminar ninguna encuesta.

Los datos fueron codificados en una base de datos del programa estadistico
para ciencias sociales IBM SPSS en su version 24, donde se realizé el andlisis
descriptivo como la mediana, moda, desviacién estandar y asimetria, tanto para la
resiliencia como para el funcionamiento familiar, posterior a ello se revisé la
distribucion a través de la prueba Kolmogorov Smirnov donde se obtuvo que la
distribucién fue no normal, empleandose la prueba U Mann Whitney y Kruskal Wallis
para la comparacion en funcion de las variables sociodemogréficas. Finalmente, se
empled la prueba rho de Spearman para el analisis de la relacion entre la resiliencia

y el funcionamiento familiar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS



4.1. Resultados descriptivos e inferenciales

Analisis descriptivos de laresiliencia

Tabla 10
Niveles y frecuencia de la resiliencia y sus dimensiones
, Tendencia Tendencia
Bajo _ Moderado Alto
Variable bajo alto
fi % fi % fi % fi % fi. %
Ecuanimidad 128 255 128 255 107 213 76 151 63 125
Sentirse bien solo 134 26.7 110 219 127 253 62 124 69 13.7

Confianza en simismo 144 28.7 89 17.7 103 205 97 19.3 69 13.7

Perseverancia 141 28.1 100 19.9 92 18.3 109 21.7 60 12
Satisfaccion 135 26.9 127 253 101 20.1 86 17.1 53 10.6
Resiliencia 127 25.3 103 205 101 20.1 99 19.7 72 14.3

En latabla 10, se presentan los resultados del andlisis de los niveles y frecuencia
de laresiliencia y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas de San Juan de Miraflores. Se observa que para la resiliencia a nivel
general existe mayor prevalencia en el nivel bajo (25.3%), seguido por tendencia bajo
(20.5%), moderado (20.1%), tendencia alto (19.7%) y alto (14.3%). Del mismo modo,
en las dimensiones se encuentra mayor prevalencia para el nivel bajo, para las
dimensiones: ecuanimidad (25.5%), sentirse bien solo (26.7%), confianza en si mismo
(28.7%), perseverancia (28.1%) y satisfaccion (26.9%).
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Analisis descriptivo del funcionamiento familiar

Tabla 11
Niveles y frecuencia del funcionamiento familiar
_ Tendencia Tendencia
Bajo . Moderado Alto
Variable bajo alto
fi % fi % fi % fi % fii. %

Cohesion 150 29,9 118 235 96 191 73 145 65 12,9
Flexibilidad 63 125 65 129 184 36.7 95 189 95 18.9
Desunion 131 26.1 118 235 108 215 87 17.3 58 11.6
Sobre
) ] 163 325 114 22.7 52 104 115 229 58 11.6
involucramiento
Rigido 127 25,3 147 29,3 98 195 66 13,1 64 12,7
Cadotico 150 299 85 16.9 103 205 112 223 52 104
Comunicacion 143 285 103 205 95 189 99 19.7 62 124
Satisfaccion familiar 143 285 100 199 90 179 104 20.7 65 129

Enlatabla 11, se presentan los resultados del analisis de los niveles y frecuencia

del funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores. Se observa que existe mayor prevalencia para

el nivel bajo en las dimensiones: cohesion (29.9%), desunidén (26.1%), sobre

involucramiento (32.5%), caotico (29.9%), comunicacion (28.5%) y satisfaccion

familiar (28.5%); por el contrario, la dimension flexibilidad (36.7%) presenta mayor

prevalencia en el nivel moderado, mientras que la dimension rigido (29.3%) en el nivel

tendencia bajo.
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Analisis de normalidad de las variables

Tabla 12

Prueba de normalidad de la resiliencia y sus dimensiones

Variable n KoIm.C)gorov p
smirnov

Ecuanimidad 502 0.119 ,000¢
Sentirse bien solo 502 0.109 ,000°
Confianza en si mismo 502 0.111 ,000¢
Perseverancia 502 0.074 ,000¢
Satisfaccién 502 0.100 ,000¢
Resiliencia 502 0.058 ,000¢

En la tabla 12, se presentan los resultados de la prueba de normalidad de la
resiliencia y sus dimensiones a través de las puntuaciones obtenidas en los
adolescentes de las dos instituciones educativas. Se observa que la distribucién de
los datos no se ajusta a la curva establecida como tedricamente normal, por lo tanto,
el analisis considero una distribucion esencialmente no normal.

Tabla 13
Prueba de normalidad del funcionamiento familiar
Variable n Kolmogorov p
Smirnov
Cohesion 502 0.100 ,000
Flexibilidad 502 0.094 ,000
Desunién 502 0.075 ,000
Sobre involucramiento 502 0.065 ,000
Rigido 502 0.073 ,000
Cadtico 502 0.085 ,000
Comunicacion 502 0.055 ,001
Satisfaccion familiar 502 0.046 ,013

En la tabla 13, se presentan los resultados de la prueba de normalidad del
funcionamiento familiar a través de las puntuaciones obtenidas en los adolescentes
de las dos instituciones educativas. Se observa que la distribucién de los datos no se
ajusta a la curva establecida como tedricamente normal, por lo tanto, el analisis
considerd una distribucién esencialmente no normal.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis especifica

Hi.: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar la resiliencia y sus
dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de San
Juan de Miraflores en funcion del sexo, edad, afio de estudio e institucion
educativa.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas al comparar la resiliencia y
sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de

San Juan de Miraflores en funcién del sexo, edad, afio de estudio e institucion

educativa.
Tabla 14
Comparacion de la resiliencia y sus dimensiones en funcion al sexo
) Rango
Variable Sexo N _ U z p
promedio

Femenino 248 231.59 26559.500 -3.048 0.002
Masculino 254 270.94

Ecuanimidad

Femenino 248 250.95 31360.000 -0.084 0.933
Masculino 254 252.04

Sentirse bien solo

Confianza en si Femenino 248 254.13 30844.000 -0.402 0.688
mismo Masculino 254 248.93

Femenino 248 249.99 31121.500 -0.231 0.818
Masculino 254 252.97

Perseverancia

Femenino 248 260.51 29261.500 -1.379 0.168
Masculino 254 242.70

Satisfaccion

Femenino 248 251.01 31375.000 -0.074 0.941
Masculino 254 251.98

Resiliencia
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En la tabla 14, se presentan los resultados de la comparacion de la resiliencia y
sus dimensiones en funcion al sexo en los adolescentes analizados, donde se
observa que existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension
ecuanimidad; sin embargo, no existen diferencias estadisticamente significativas en
la dimensidén sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia, y la dimension
satisfaccion. Finalmente, no se encontro diferencias estadisticamente significativas al
comparar la resiliencia a nivel global en funcion del sexo.

Tabla 15
Comparacion de la resiliencia y sus dimensiones en funcion a la edad
) Rango
Variable Edad N _ u z p
promedio
. 13al5afios 338 25212  27505.000 -0.139  0.890
Ecuanimidad
16 a 18 afios 164  250.21
Sentirse bien 13 a 15 afios 338 249.14 26917.500 -0.527 0.598
solo 16 a18afios 164  256.37

Confianza en 13 a 15 afios 338 249.39 27004.500 -0.467 0.640
si mismo 16 a18afios 164  255.84

. 13al5afios 338 243.66 25066.500 -1.740  0.082
Perseverancia

16 a 18 afos 164 267.66

. g 13al5aflos 338 24865 26752500 -0.634  0.526
Satisfaccion

16 a 18 afos 164 257.38

L 13al5afios 338 24758 26391.000 -0.869  0.385
Resiliencia

16 a 18 afios 164 259.58

En la tabla 15, se presentan los resultados de la comparacion de la resiliencia y
sus dimensiones en funcion a la edad en los adolescentes analizados, donde se
observa que no existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension
ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia, y satisfaccion.
Finalmente, no se encontr6 diferencias estadisticamente significativas a nivel global
de la resiliencia en funcion de la edad.
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Tabla 16

Comparacion de la resiliencia y sus dimensiones en funcién al afio de estudio

) ) Rango
Variable Afo de estudio N _ H gl p
promedio
Tercero 177 258.28 0.725 2 0.696
Ecuanimidad Cuarto 170 250.51
Quinto 155 244.85
) ) Tercero 177 245.68 0.780 2 0.677
Sentirse bien
Cuarto 170 250.24
solo _
Quinto 155 259.53
_ Tercero 177 246.49 0.663 2 0.718
Confianza en si
) Cuarto 170 249.78
mismo _
Quinto 155 259.11
Tercero 177 251.75 3.664 2 0.160
Perseverancia Cuarto 170 236.67
Quinto 155 267.47
Tercero 177 246.28 2.710 2 0.258
Satisfaccion Cuarto 170 242 .59
Quinto 155 267.23
Tercero 177 250.99 1.488 2 0.475
Resiliencia Cuarto 170 242.41
Quinto 155 262.04

En la tabla 16, se presentan los resultados de la comparacion de la resiliencia y
sus dimensiones en funcion al afio de estudio en los adolescentes analizados, donde
se observa gue no existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension
ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia, y satisfaccion.
Finalmente, no se encontr6 diferencias estadisticamente significativas a nivel global

de la resiliencia en funcién del afio de estudio.
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Tabla 17

Comparacion de la resiliencia y sus dimensiones en funcion a la institucion educativa

_ Institucion Rango
Variable , _ U z p
educativa promedio
o Alfonso Ugarte 202 24545  29077.000 -0.770 0.441
Ecuanimidad _
César Vallejo 300 255.58
Sentirse bien Alfonso Ugarte 202 250.40 30078.000 -0.140 0.889
solo César Vallejo 300 252.24
Confianza en Alfonso Ugarte 202 248.52 29698.000 -0.378 0.705
si mismo César Vallejo 300 253.51
_ Alfonso Ugarte 202  246.36  29261.500 -0.652 0.514
Perseverancia _
César Vallejo 300 254.96
_ _ Alfonso Ugarte 202  251.30  30259.000 -0.026 0.979
Satisfaccion _
César Vallejo 300 251.64
o Alfonso Ugarte 202  246.68  29325.500 -0.612 0.541
Resiliencia )
César Vallejo 300 254.75

En la tabla 17, se presentan los resultados de la comparacion de la resiliencia y
sus dimensiones en funcion a la institucién educativa en los adolescentes analizados,
donde se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas en la
dimensién ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia, y
satisfaccion. Finalmente, no se encontro diferencias estadisticamente significativas a

nivel global de la resiliencia en funcion a la institucion educativa.
Hipotesis especifica

H>: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar el funcionamiento
familiar y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas de San Juan de Miraflores. En funcion del sexo, edad, afio de estudio

e institucion educativa.
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Ho: Existen diferencias estadisticamente significativas al comparar el funcionamiento

familiar y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores. En funcion del sexo, edad, afio de estudio

e institucion educativa.

Tabla 18

Comparacion del funcionamiento familiar en funcién al sexo

) Rango
Variable Sexo . U Z p
promedio
) Femenino 248 247.90 30604.000 -0.550 0.582
Cohesion
Masculino 254 255.01
Femenino 248 239.48 28515.500 -1.839 0.066
Flexibilidad .
Masculino 254 263.23
Femenino 248 255.74 30444500 -0.650 0.516
Desunién
Masculino 254 247.36
Sobre Femenino 248 228.14 25701.500 -3.579 0.000
involucramiento Masculino 254 274.31
Ridid Femenino 248 233.33 26989.500 -2.782 0.005
fgido
J Masculino 254 269.24
Femenino 248 249.97 31116.000 -0.235 0.815
Cadtico
Masculino 254 253.00
) . Femenino 248 235.94 27637.000 -2.378 0.017
Comunicacion )
Masculino 254 266.69
Satisfaccion Femenino 248 219.77 23628.000 -4.846 0.000
familiar Masculino 254 282.48
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En latabla 18, se presentan los resultados de la comparacién del funcionamiento

familiar en funcion al sexo en los adolescentes analizados, donde se observa que

existen diferencias estadisticamente significativas en

la dimensién sobre

involucramiento, rigido, comunicacion y satisfaccion familiar; sin embargo, no se

encontré diferencias estadisticamente significativas en la dimension cohesion,

flexibilidad, desunién, y cadtico en funcion del sexo.

Tabla 19
Comparacion del funcionamiento familiar en funcién a la edad
. Rango
Variable Edad _ U Z p
promedio
_ 13 a 15 afios 338 260.43 24696.000 -1.986 0.047
Cohesion
16 a 18 arios 164 233.09
13 a 15 arfios 338 247.74 26445500 -0.836 0.403
Flexibilidad
16 a 18 arios 164 259.25
» 13 a 15 afios 338 239.72 23735.500 -2.621 0.009
Desunion
16 a 18 arios 164 275.77
Sobre 13 a 15 afios 338 251.54 27701.500 -0.010 0.992
involucramiento 16 a 18 afios 164 251.41
Ridid 13 a 15 afios 338 253.26 27121.000 -0.392 0.695
igido
g 16 a 18 arfios 164 247.87
_ 13 a 15 afios 338 247.65 26416.000 -0.855 0.392
Caotico
16 a 18 arios 164 259.43
S 13 a 15 afios 338 253.34 27094.000 -0.409 0.683
Comunicacion
16 a 18 arios 164 247.71
Satisfaccion 13 a 15 afios 338 250.07 27232.000 -0.318 0.751
familiar 16 a 18 afios 164 254.45
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En latabla 19, se presentan los resultados de la comparacién del funcionamiento

familiar en funcion a la edad en los adolescentes analizados, donde se observa que

existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension desunién; sin

embargo, no existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension

cohesion, flexibilidad, sobre involucramiento,

satisfaccion familiar en funcién de la edad.

Tabla 20

Comparacion del funcionamiento familiar en funcién al afio de estudio

rigido, cadtico, comunicacion y

. . Rango
Variable Afio de estudio N , H gl p
promedio
Tercero 177 256.90 1.365 2 0.505
Cohesion Cuarto 170 240.95
Quinto 155 256.91
Tercero 177 246.38 4,955 2 0.084
Flexibilidad Cuarto 170 237.84
Quinto 155 272.34
Tercero 177 240.25 4.332 2 0.115
Desunioén Cuarto 170 245.11
Quinto 155 271.36
Tercero 177 257.64 0.726 2 0.696
Sobre
, _ Cuarto 170 244.46
involucramiento )
Quinto 155 252.22
Tercero 177 248.12 0.190 2 0.909
Rigido Cuarto 170 251.81
Quinto 155 255.03
Tercero 177 249.22 0.143 2 0.931
Caotico Cuarto 170 254.84
Quinto 155 250.43
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Comunicacion

Satisfaccion

familiar

Tercero
Cuarto
Quinto

Tercero
Cuarto
Quinto

177
170
155

177
170
155

264.07
228.65
262.21

258.44
229.71
267.47

6.409

6.129

2

2

0.041

0.047

En latabla 20, se presentan los resultados de la comparacién del funcionamiento

familiar en funcién al afio de estudio en los adolescentes analizados, donde se

observa que existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension

comunicacion; sin embargo, no existen diferencias estadisticamente significativas en

la dimensidn cohesidn, flexibilidad, desunién, sobre involucramiento, rigido, cadtico y

satisfaccion familiar en funciéon del afo de estudio.

Tabla 21
Comparacion del funcionamiento familiar en funcién a la institucion educativa
Institucion Rango
: . U Z p
educativa promedio
_ Alfonso Ugarte 202  246.93 29377.500 -0.580 0.562
Cohesion _
César Vallejo 300 254.58
Alfonso Ugarte 202  245.58 29104.000 -0.753 0.452
Flexibilidad _
César Vallejo 300 255.49
_ Alfonso Ugarte 202  255.05  29583.500 -0.451 0.652
Desunién
César Vallejo 300 249.11
Sobre Alfonso Ugarte 202 256.15 29361.500 -0.591 0.555
involucramiento César Vallejo 300  248.37
Ridid Alfonso Ugarte 202  261.01  28378.000 -1.210 0.226
igido
J César Vallejo 300  245.09
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Alfonso Ugarte 202  276.59 25232.500 -3.189 0.001
César Vallejo 300 234.61

Caodtico

Alfonso Ugarte 202 239.75 27925500 -1.492 0.136
César Vallejo 300 259.42

Comunicacion

Satisfaccion Alfonso Ugarte 202 240.85 28149.500 -1.350 0.177
familiar César Vallejo 300  258.67

Enlatabla 21, se presentan los resultados de la comparacién del funcionamiento
familiar en funcion a la institucion educativa en los adolescentes analizados, donde
se observa que existen diferencias estadisticamente significativas en la dimension
cadtico; sin embargo, no existen diferencias estadisticamente significativas en la
dimensién comunicacion; sin embargo, no existen diferencias estadisticamente
significativas en la dimension cohesion, flexibilidad, desunién, sobre involucramiento,

rigido y satisfaccion familiar en funcién de la institucion educativa.

Hipotesis especifica

Hs: Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de la
resiliencia y las dimensiones del funcionamiento familiar en estudiantes de

secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de la

resiliencia y las dimensiones del funcionamiento familiar en estudiantes de

secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores.
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Tabla 22
Relacién entre las dimensiones de la resiliencia y el funcionamiento familiar
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
rho ,318 342 -030 -236 -245 -011 342 347
Ecuanimidad p .000 .000 507 .000 .000 .802 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502

rho ,340 370 -.020 -139 -227 -028 ,295 ,266
p .000 .000 .656 .002 .000 534 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502

Sentirse bien

solo

rho ,341 392 -.024 -145 -253 -097° ,333 342
p .000 .000 .586 .001  .000 .030 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502

Confianza en si

mismo

rho ,317 ,3568 -.050 -165 -253 -.033 ,304 ,320
Perseverancia p .000 .000 .268 .000 .000 455 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502

rho ,313 ,338 -.044 -088 -223 -019 276 ,237
Satisfaccion p .000 .000 .329 .049 .000 671 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502
Nota: F1 (Cohesidn); F2 (Flexibilidad); F3 (Desunion); F4 (Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F6

(Cadtico); F7 (Comunicacion); F8 (Satisfaccion familiar).

En la tabla 22, se presentan los resultados del analisis de correlacion entre las
dimensiones de la resiliencia y las dimensiones del funcionamiento familiar a través
de la prueba rho de Spearman. Se observa que existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension ecuanimidad con F1 (Cohesion); F2 (Flexibilidad); F4
(Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F7 (Comunicacion); F8 (Satisfaccion familiar).
Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimensién sentirse bien solo con
F1 (Cohesibén); F2 (Flexibilidad); F4 (Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F7

(Comunicacion); F8 (Satisfaccion familiar). Existe relacion estadisticamente
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significativa entre la dimension confianza en si mismo con F1 (Cohesion); F2
(Flexibilidad); F4 (Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F6 (Cadtico); F7
(Comunicacién); F8 (Satisfaccion familiar). Existe relaciébn estadisticamente
significativa entre la dimensién perseverancia con F1 (Cohesion); F2 (Flexibilidad); F4
(Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F7 (Comunicacion); F8 (Satisfaccion familiar).
Finalmente, la dimensién satisfaccion presentd relacion con F1 (Cohesion); F2
(Flexibilidad); F4 (Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F7 (Comunicacion); F8

(Satisfaccion familiar).

Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y el
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y el
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones

educativas de San Juan de Miraflores.

Tabla 23

Relacién entre resiliencia y funcionamiento familiar

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
rho 394 436 .024 -183 -295 -.047 ,380 ,366
Resiliencia p .000 .000 .585 .000 .000 .294 .000 .000
N 502 502 502 502 502 502 502 502

Nota: F1 (Cohesion); F2 (Flexibilidad); F3 (Desunion); F4 (Sobre involucramiento); F5 (Rigido); F6

(Cadtico); F7 (Comunicacion); F8 (Satisfaccion familiar).

En la tabla 23, se presentan los resultados del analisis de correlacion entre la
resiliencia y el funcionamiento familiar en los adolescentes de dos instituciones
educativas. Se observa que la resiliencia presenté relacion estadisticamente
significativa con las dimensiones: cohesion, flexibilidad, sobreinvolucramiento, rigido,

comunicacioén y satisfaccion familiar.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

La resiliencia es uno de los elementos mas importantes para analizar en los
adolescentes, pues estos pueden llegar a verse a si mismos como personas
altamente vulnerables, pues en esta etapa del desarrollo suelen surgir dudas sobre
su proposito de vida, el rol que van a desempeniar y la valoracion que sus comparieros
tengan sobre él, llevdndolo a poderse sentirse como victima de comentarios
malintencionados, lo que estaria llevandolo a creerse que no cuenta con los recursos
necesarios para hacer frente ante las adversidades, por ello comprender en qué
medida los adolescentes cuentan con resiliencia resulta de interés en la investigacion;
ademas, determinar la manera como los adolescentes se encontrarian teniendo en
cuenta la percepcion de como se manejarian con su familia daria como resultado que
comiencen a creer que en dicha situacion puedan tener mas confianza en si mismo,
pues en caso de que la cohesion y adaptabilidad sea manejada de forma apropiada
por parte del grupo familiar, los adolescentes podrian sentirse que cuentan con un
grupo de apoyo ante el cual recurrir en sus momentos de mayor debilidad, dandoles
paradéjicamente mas fortaleza emocional, motivo por el cual en el presente informe
se busco el objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y el funcionamiento
familiar en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas de San Juan de

Miraflores, del cual se analizan los resultados obtenidos a continuacion:

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que existe una relacion
significativa (p<.001) entre el funcionamiento familiar y la resiliencia en estudiantes
de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria de dos instituciones educativas publicas
de San Juan de Miraflores, esto significa que cuanto mas alto sea el nivel de
funcionamiento familiar, mayor sera el nivel de resiliencia. Estos resultados son
semejantes con lo encontrado por Cuadros (2018), quien identificé la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre el funcionamiento familiar y la
resiliencia en estudiantes del tercero y cuarto de secundaria de una institucién
educativa de Villa Maria del Triunfo; asimismo, Palacios y Sanchez (2018) también
reportd la existencia de relacion entre ambas variables en una muestra de
adolescentes de Lima Este. Por otra parte, Mendoza y Pérez (2019) encontro relacion
entre la resiliencia y la calidad de vida, apoyando la percepcién de integracion familiar

percibida de forma adecuada en cuanto a su calidad de vida en relacion al soporte



familiar. En base a lo sefialado, se reconoce la evidencia que apoyan los datos
obtenidos en la presente investigacion, demostrando la relacién entre resiliencia y el
funcionamiento escolar en estudiantes del nivel secundaria, viéndose necesario poder
ejecutar programas de intervencion en habilidades y estrategias de afrontamiento a

situaciones estresantes.

En relacion al primero objetivo especifico, se evidencia que para la resiliencia a
nivel global el 25.3% de estudiantes presentaron niveles bajos y el 20.5% tendencia
bajo, de igual forma para sus dimensiones predominan los niveles bajos. Estos datos
coinciden con lo encontrado por Ramos (2019), quien identifica mayor presencia de
niveles bajos de resiliencia en una muestra de escolares de cuarto y quinto de
secundaria de Lima Norte. Por el contrario, existen diversas investigaciones que
encuentran mayor prevalencia en distintos niveles de resiliencia en escolares del nivel
secundario. En funcién a lo sefialado Pinel, Pérez y Carrion (2019) y Palacios y
Sanchez (2018) encontraron mayor prevalencia en los niveles moderados y altos de
resiliencia; del mismo modo, Campuzano y Libien (2019) encontro que nueve de cada
diez estudiantes presentaba resiliencia, Marquez, Verdugo, Villarreal, Montes y
Sigales (2016) encontr6 mayor presencia de niveles altos de resiliencia en
estudiantes mexicanos. Cuadros (2018) e Ibafiez (2018) reportaron mayor presencia
de niveles altos. En base a lo encontrado se puede evidenciar que la resiliencia es un
fendmeno complejo, que va a depender de multiples factores para su desarrollo y
mantenimiento en la vida de las personas, tal como sefiala Angel (2003) la resiliencia
vendria a ser una caracteristica individual de la persona, la cual se va a desarrollar
de forma personal segun las experiencias que ha ido aprendiendo a lo lardo de su

vida.

Para el segundo objetivo especifico, se encontrd6 que en cuanto al
funcionamiento familiar existi6 mayor prevalencia en los niveles bajo, donde la
dimension cohesion, desunion, sobre involucramiento, cadtico, comunicacion y
satisfaccion familiar presentaron mayor prevalencia en los niveles bajo, a excepcion
de la dimensién flexibilidad y rigido, reconociendo que existe mayor deficiencia en el
funcionamiento familiar debido a dificultades en la integracion familiar. Estos
resultados reconocen un escaso funcionamiento familiar en la muestra estudiada, sin

embargo, Cuadros (2018), encontré una prevalencia del nivel moderado en el



funcionamiento familiar de estudiantes de Vila Maria del Triunfo; asimismo, Palacios
y Sanchez (2018) también encontro niveles moderados. Bardales (2005) sefiala que
el funcionamiento familiar se va desarrollar de forma continua conforme las propias
experiencias y retos que vallan solucionando de la manera mas efectiva. En base a
lo encontrado, se evidencia deficiencias en las relaciones familiares de apoyo, siendo
de gran necesidad del poder instaura programas de intervenciéon que busquen
optimizar la relacién de pareja, mediante charlas grupales que informe a lo padres

sobre la importancia de la relacion familiar.

Para el tercer objetivo especifico se hallé6 que, al comparar la resiliencia en
funcion al género, edad y afio de estudio no hay diferencias estadisticamente
significativas a nivel general, ello significa que las variables género, edad y afio de
estudio no representan una condicién que involucre algun cambio importante en la
resiliencia, posiblemente porque la evaluacién de los factores resilientes en el
contexto académico se daria desde la propia familia, influyendo otras variables como
la comunicacion, satisfaccion, cohesion y adaptabilidad entre los integrantes del grupo
familiar, adaptacion a situaciones nuevas de la vida, por ello los niveles de resiliencia
se situarian en niveles similares o que por lo menos no alcanzan el rango de
estadisticamente significativos. Estos resultados se asemejan a lo encontrado por
Campuzano y Libien (2019) quien no encuentra diferencias estadisticamente
significativas entre la resiliencia y el sexo en estudiantes. En base a lo mencionado
se encuentra demostrado de forma empirica que la resiliencia no se diferencia en
funcion a la edad, sexo o grado de estudio, debido a que va a ser una habilidad que

se mantenga segun la practica que se haya mantenido en la anterioridad.

Se encontrd que al comparar el funcionamiento familiar en funcién a la edad y
afo de estudio no existe diferencias estadisticamente significativas a nivel general,
sin embargo si existe diferencias estadisticamente significativas en funcién al género
en donde los estudiantes hombres reportaron un mayor nivel de funcionamiento
familiar, esto significa que ni la edad y afio de estudio representan variables que
influyan o representen alguna condicion de cambio en cuanto al funcionamiento
familiar en los estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria . Asimismo,
el género si representd una condicion relevante, en este sentido es posible que los

estudiantes de género masculino reporten un mayor nivel de funcionamiento familiar



por la capacidad que presenten en resolver los conflictos en su nacleo familiar, por la
cohesién y adaptabilidad que se desarrolle entre los miembros del grupo familiar y por
la fortaleza y superacion académica y social que estarian alcanzando y la capacidad
para afrontar los obstaculos que se presenten a lo largo de su vida personal y familiar.
Tal como sefala, Covadonga (2001), quien afirma que el funcionamiento familiar va
a ser un conjunto de acciones que va a permitir la interaccién de la persona con su
ambiente, de tal forma que facilite la ejecucioén de su actuar la mayor independencia
gue le brindan a los varones. En base a lo encontrado, cabe la necesidad de poder
implementar programas Y talleres destinados a los padres de familia para prevenir la

crianza sobreprotectora o el distanciamiento familiar.

Para el Ultimo objetivo especifico, se encontré6 que a mayor presencia de
ecuanimidad, sentirse bien, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion
estaria haciendo mayor presencia de cohesion, flexibilidad, comunicacion, y
satisfaccion; sin embargo, a mayor presencia de resiliencia tengan los adolescentes
de las dos instituciones educativas analizadas, ellos mostrarian menor nivel en sobre
involucramiento y rigido. Es decir, que las dimensiones de la resiliencia guardan
relacion con las dimensiones del funcionamiento familiar, notandose una mayor
presencia de la capacidad de presentar confianza consigo mismo, con la
comunicacion intrafamiliar y la satisfaccion dentro del hogar. Estos resultados
coinciden con lo encontrado por Cuadros (2018), Palacios y Sanchez (2018) y
Mendoza y Pérez (2019) quienes reportaron la relacion entre las dimensiones de la
resiliencia y las dimensiones del funcionamiento familiar. En base a lo sefialado, cabe
la necesidad de desarrollar un programa de intervencidén que se asocie a la familia,

para luego ejecutarlo de forma grupal.



5.2. Conclusiones

1. En cuanto al objetivo general, se encontro relacion estadisticamente significativa
y positiva entre la resiliencia con las dimensiones cohesion, flexibilidad,
comunicacion y satisfaccion familiar; asi mismo, se encontré que a mayor
resiliencia los adolescentes presentarian menor sobreinvolucramiento.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se encontré que para la resiliencia el
14.3% era alto y el 25.3% bajo; mientras que en la dimensién ecuanimidad el
12.5% era alto, en la dimensién sentirse bien solo el 26.7% bajo, en confianza en
si mismo el 28.7% bajo, en perseverancia el 12% alto y en satisfaccion el 10.6%
alto.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontré6 que en la dimension
cohesion el 12.9% era alto, en la dimension flexibilidad el 12.5% era bajo, en
desunion el 21.5% moderado, en sobre involucramiento el 32.5% era bajo, en
rigido el 19.5% era moderado, en caatico el 29.9% era bajo, en comunicacion el
28.5% bajo y en satisfaccion el 28.5% bajo.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontr6 que para la variable
ecuanimidad, encontrando diferencias donde los varones se mostraron con
mayores puntuaciones; asi mismo, no se encontrd diferencias estadisticamente
significativas en funcion a las variables sociodemograficas como sexo, edad, afio
de estudio e institucion educativa.

5. En cuanto al cuarto objetivo especifico, se encontr0 que para la variable
funcionamiento familiar se presentaron diferencias estadisticamente significativas
en la dimension sobre involucramiento, rigido, comunicacién y satisfaccion
familiar, donde los varones presentaron mayores puntuaciones.

6. En cuanto al quinto objetivo especifico, se encontré que a mayor presencia de
ecuanimidad, sentirse bien, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion
estaria haciendo mayor presencia de cohesién, flexibilidad, comunicacion, y
satisfaccion; sin embargo, a mayor presencia de resiliencia tengan los
adolescentes de las dos instituciones educativas analizadas, ellos mostrarian
menor nivel en sobreinvolucramiento y rigido.



5.3. Recomendaciones

A partir de los resultados, se sugiere priorizar las intervenciones de programas
preventivos en el que incluya los siguientes componentes: comunicacion asertiva,
toma de decisiones, manejo de emociones, tolerancia a la frustracion, habilidades
de afrontamiento, manejo de situaciones estresantes, estrategias de resolucion de
conflictos, especialmente en adolescentes que constantemente se enfrentan a
diversas adversidades, debido a que se evidencio que presentan un tipo de familia
balanceada con un nivel de resiliencia muy bajo, y de esta forma desarrollar un
adecuado sistema familiar disminuyendo la posibilidad de pensamientos
negativos, desérdenes emocionales en los estudiantes de secundaria de las dos

instituciones educativas analizadas.

Realizar escuela de familias y orientacion a los padres por profesionales en salud
mental a través de diferentes modelos o tipos de crianza con la finalidad de
fortalecer las dimensiones de cohesion, adaptabilidad ,comunicacion vy
satisfaccion, asi como los factores protectores existentes dentro del hogar,
ademas de concientizar sobre la importancia que cumple la resiliencia y la familia
en el aspecto emocional durante la etapa de la adolescencia y exista la capacidad

para afrontar con éxito la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas.

Elaborar y ejecutar programas preventivos promocionales por profesionales en
salud mental en las diversas instituciones educativas de San Juan de Miraflores
con la finalidad de fortalecer el funcionamiento familiar y disminuir la adquisicion
de algun trastorno de la salud mental para de esta forma puedan lograr un
adecuado bienestar psicoldgico y equilibrio en su vida diaria.

Fomentar actividades deportivas, sociales y culturales en los adolescentes con el
fin de incrementar la confianza en si mismo, perseverancia, la capacidad de estar
bien y de esta forma disminuir las creencias negativas sobre si mismos, la
inseguridad emocional, problemas emocionales, logrando asi un adecuado nivel

de resiliencia.



Realizar futuras investigaciones que relacionen las variables resiliencia y
funcionamiento familiar, tomando en cuenta otras variables sociodemograficas
como: nivel socioeconémico, lugar de procedencia, estado civil de los padres con

el objetivo de que se amplie la informacion sobre este tema y poder realizar una

adecuada intervencion.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
1.2. Formulacion del Objetivos generales Hipdtesis general Variable 1:
problema Determinar la relacion entre la resiliencia y el Resiliencia
¢Cual es la relacion entre la  funcionamiento familiar en estudiantes de Hi. Existe relacion estadisticamente

resiliencia y el secundaria de dos instituciones educativas de significativa entre la resiliencia y el Dimensiones:

funcionamiento familiar en
estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas
de San Juan de Miraflores?

San Juan de Miraflores.
Objetivos especificos

1. Describir los niveles de la resiliencia y sus
dimensiones en estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas de San Juan de
Miraflores.

2. Describir los niveles del funcionamiento
familiar y sus dimensiones en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas de
San Juan de Miraflores.

3. Comparar laresilienciay sus dimensiones en
estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas de San Juan de Miraflores en
funciéon del sexo, edad, afio de estudio e
institucion educativa.

4. Comparar el funcionamiento familiar y sus
dimensiones en estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas de San Juan de
Miraflores. En funcién del sexo, edad, afio de
estudio e institucién educativa.

5. Especificar la relacion entre las dimensiones
de la resiliencia y las dimensiones del
funcionamiento familiar en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas de
San Juan de Miraflores.

funcionamiento familiar en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas
de San Juan de Miraflores.

Hipotesis especifica

H1: Existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar la resiliencia y sus
dimensiones en estudiantes de secundaria
de dos instituciones educativas de San
Juan de Miraflores en funciéon del sexo,
edad, afio de estudio e institucién
educativa.

H2: Existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar el funcionamiento
familiar y sus dimensiones en estudiantes
de secundaria de dos instituciones
educativas de San Juan de Miraflores. En
funcion del sexo, edad, afio de estudio e
institucion educativa.

H3. Existe relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones de la
resiliencia 'y las dimensiones del
funcionamiento familiar en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas
de San Juan de Miraflores.

Ecuanimidad

Sentirse bien solo
Confianza en si mismo
Perseverancia
Satisfaccion

Variable 2:
Funcionamiento familiar

Dimensiones:
Cohesién

Flexibilidad

Desunién

Sobre involucramiento
Rigido

Cadtico

Comunicacion
Satisfaccion familiar

Variables sociodemogréficas
Sexo

Edad

Afio de estudio

Institucién educativa




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Instrumentos

La investigacion desarrollada responde a un tipo
correlacional, ya que se realiz6 como objetivo principal
determinar la relacion entre la resiliencia y el
funcionamiento familiar en los adolescentes de las dos
instituciones educativas analizadas, a través de los
datos obtenidos en los instrumentos de auto informe

(Sanchez y Reyes, 2015).

La investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que

en el desarrollo de la misma no se buscd la
manipulacion deliberada de ninguna de las variables en
ningiin momento; asi mismo, fue de corte transversal,
pues el estudio fue realizado en un solo momento, como
si se tratase del establecimiento de una fotografia de las
variables dentro de su ambiente natural (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La poblacién estuvo conformada por todos los
alumnos de ambos sexos que cursan de 3°, 4°y
5° grado de educacién secundaria del turno
mafiana y tarde de las secciones A, B, C, D, con
un rango de 26 a 33 alumnos por aula de dos
instituciones educativas publicas del distrito de
San Juan de Miraflores sumando un total de 502

alumnos.

Se aplicé un censo, el cual fue constituido por
todos los alumnos de 3°,4° y 5° afio de educacion
secundaria, siendo estos una cantidad total de
502 alumnos, de ambos sexos y cuyas edades
fluctdan entre 13 y 18 afios.

Para la presente investigacion se empled la técnica de la
encuesta, ya que se desarroll6 la recoleccion de los datos a
través de la entrega de instrumentos de autoinforme para medir
tanto la resiliencia como el funcionamiento familiar (Sanchez y
Reyes, 2015).

La validez del origen del instrumento de medicion, la Escala de
resiliencia (RS) de Wagnild y Young (1993) se encuentra
compuesta por dos dimensiones: competencia personal (17
items) y la aceptacion de uno mismo y de la vida (8 items).

Para la medicién del funcionamiento familiar, se emple6 la
Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES V)
creada por David, H. Olson, Gorall, D. y Tiesel, J. en el afio
2006, cuyo proposito fue medir los niveles de cohesion y
flexibilidad familiar, basado en la valoracién de las dimensiones
de cohesion y flexibilidad, y de las escalas de comunicacion y

satisfaccion familiar que realiza el individuo.




ANEXO 2: ESCALA FACES - IV

Edad: Grado:

Institucion educativa: Sexo:

INSTRUCCION
Lee atentamente cada una de las afirmaciones presentadas a continuacion y marca con una “X”
la alternativa que consideres adecuada. Para responder ten en cuenta tu realidad familiar, es
decir, las experiencias que se viven dentro de tu familia. No existen respuestas buenas ni malas.

Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
1 2 3 4 5
1 Los miembros de la familia estan involucrados entre si. 112|345
2 Nuestra familia busca nuevas maneras de lidiar con los problemas. 112|345
3 Nos llevamos mejor con gente ajena a la familia que con nuestra 112|345
propia familia.
4 Pasamos demasiado tiempo juntos. 1(2|3|4]|5
5 Hay estrictas consecuencias por romper las reglas en nuestra familia. 112|345
6 Parecemos nunca estar organizados en nuestra familia. 1(2|3(4]|5
7 Los miembros de la familia se sienten muy cerca el uno del otro. 1(2|3(4]|5
8 Los padres comparten por igual el liderazgo en nuestra familia. 1(2(3(4]|5
9 Los miembros de la familia parecen evitar contacto entre ellos mismos |1 |2 |3 |4 |5

cuando estan en casa.

10 | Los miembros de la familia se sienten presionados a pasar mastiempo |1 (2|3 |4 |5

libre junto.

11 | Hay claras consecuencias cuando un miembro de la familiahacealgo |12 |3 4|5
malo.

12 | Es dificil saber quién es el lider en nuestra familia. 1(2(3(4]|5

13 | Los miembros de la familia se apoyan el uno del otro durante tiempos 112|345
dificiles.

14 | Ladisciplina es imprescindible en nuestra familia. 1(2|3|4]|5

15 | Los miembros de la familia saben muy poco acerca de los amigos de 1(2(3(4]|5
otros miembros de la familia.

16 | Los miembros de la familia son demasiado dependientes el uno del 112|345
otro.

17 | Nuestra familia tiene una regla para casi todas las situaciones 1(2(3(4]|5
posibles.

18 | Las cosas no se hacen en nuestra familia. 112|345

19 Los miembros de la familia se consultan unos a otros sobre decisiones |12 |3 |4 |5
importantes.

20 | Mi familia es capaz de hacer cambios cuando sea necesario. 112|345

21 | Los miembros de la familia estan juntos cuando hay un problema por 1(2|3|4]|5
resolver.

22 | Paralos miembros de la familia no son indispensables las amistades 112|345
fuera de la familia.




23 | Nuestra familia es muy organizada. 23|45
24 | Es poco claro quién es responsable por cosas (tareas, actividades) en 23|45
nuestra familia.
Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
1 2 3 4 5
25 | Alos miembros de la familia les gusta compartir su tiempo libre con los 112/ 3(4|5
deméas miembros de la familia.
26 | Nos turnamos las responsabilidades del hogar de persona a persona. 112/ 3(4|5
27 | Nuestra familia casi nunca hace cosas juntas. 112/ 3(4|5
28 | Nos sentimos muy conectados entre si. 112/ 3/4|5
29 | Nuestra familia se desequilibra cuando hay un cambio en nuestros 112/ 3/4|5
planes o rutinas.
30 | Nuestra familia carece de liderazgo. 1 3/4|5
31 | Aunque los miembros de la familia tienen intereses individuales, aunasi | 1 3/4|5
participan en las actividades familiares.
32 | Tenemos reglas y roles muy claros en nuestra familia. 112/ 3|4|5
33 | Los miembros de la familia raras veces dependen el uno del otro. 112/ 34|5
34 | Nos resentimos cuando los miembros de la familia hacen cosas ajenasa | 1| 2| 3| 4| 5
la familia.
35 | Esimportante seguir las reglas en nuestra familia. 112/3/4|5
36 | Nuestra familia tiene dificultades para hacer seguimiento de quienes 1121 3(4|5
hacen diversas tareas en el hogar.
37 | Nuestra familia concibe perfectamente lo que es estar juntos o 112/ 34|5
separados.
38 | Cuando los problemas Surgen, nos comprometemos. 112/ 3(4|5
39 | Los miembros de la familia actian principalmente de manera 112/ 3(4|5
independiente.
40 | Los miembros de la familia sienten culpabilidad si pasan mucho tiempo 112/ 3|4|5
alejados entre si.
41 | Una vez que se toma una decision, es muy dificil modificarla. 112/ 3(4|5
42 | Nuestra familia se siente ajetreada y desorganizada. 1121 3(4|5
43 | Los miembros de la familia estan satisfechos de como ellos se 112/3/4|5
comunican.
44 | Los miembros de la familia son muy buenos oyentes. 112/ 3(4|5
45 | Los miembros de la familia expresan afecto el uno al otro. 112/ 3/4|5
46 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre si que es 112/3/4|5
lo que desean.
47 | Los miembros de la familia pueden discutir tranquilamente los problemas | 1| 2| 3| 4| 5
entre ellos.
48 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias con los deméas | 1| 2| 3| 4| 5
miembros de la familia.




49 | Cuando los miembros de la familia se hacen preguntas entre si, obtienen | 1| 2| 3| 4| 5
respuestas honestas.
50 | Los miembros de la familia tratan de entender los sentimientos de cada 112/ 3/4|5
uno de ellos.
51 | Cuando los miembros de la familia estan molestos, raras veces se dicen | 1| 2| 3| 4| 5
cosas negativas entre si.
52 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre | 1| 2| 3| 4| 5
si.
Muv insatisfecho Algo Generalmente Muy Extremadamente
y insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
53 | El grado de intimidad entre los miembros de la familia. 112/3/4|5
54 | Las habilidades de su familia para superar el estrés. 112/ 3(4|5
55 | Las habilidades de su familia para ser flexible. 112/ 3(4|5
56 | Las habilidades de su familia para compartir experiencias positivas. 112/ 3(4|5
57 | La calidad de comunicacién entre los miembros de familia. 112/3/4|5
58 | Las habilidades de su familia para resolver problemas. 112/ 34|5
59 | La cantidad de tiempo que ustedes pasan juntos como familia. 112/ 34|5
60 | El modo en que los problemas son asumidos. 112/ 3|4|5
61 | Laimparcialidad de la critica en su familia. 112/ 3|4|5
62 | La preocupacion que se tienen los unos a los otros dentro de la familia. 112/ 3|4|5




ANEXO 2: ESCALA DE RESILIENCIA (RS)
Wagnild y Young (1993)

Edad: Grado:

Institucion educativa: Sexo:

INSTRUCCION

A continuacidn encontrards una serie de frases que te permitiran pensar acerca de tu forma de

ser. Lee atentamente cada una de las siguientes afirmaciones y marca con una “X” la respuesta

que describa mejor cudl es tu forma habitual de actuar y pensar. No existen respuestas buenas.

ni malas.
Totalmente Nien
en Desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de Acuerdo | Totalmente
d desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
esacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
1 | Esimportante para mi mantenerme interesadoenlascosas. |12 |3 |4 |5|6 |7
2 | Dependo méas de mi mismo que de otras personas. 112(3|4/5|6|7
3 | Me mantengo interesado en las cosas. 112(3|4/5|6|7
4 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112(3|4/5|6|7
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112(3|4/5|6|7
6 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos 112|3|4|5|6|7
dificiles.
Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 1 314 6
Cuando estoy en una situacion dificil generalmente 1 3|4 6
encuentro una salida.
9 | Mi vida tiene significado. 1/2(3|4|5|6|7
10 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 112(3|4/5|6|7
11 | Cuando planeo algo lo realizo. 1/2|3|4|5|6|7
12 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. 112(3|4/5|6|7
13 | Generalmente puedo ver una situacion en varias maneras. 1/2(3|4/|5|6|7
14 | Soy amigo de mi mismo. 1/2(3|4/|5|6|7
15 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer 1/2(3|4/|5|6|7
nada.
16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 314 6
17 | Tomo las cosas una por una. 1(2|3|4|5]|6
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112(3|4/5|6|7




Ni en

Tota:amnente Desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de Acuerdo | Totalmente
desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
19 | Tengo autodisciplina. 112(3|4/|5|6|7
20 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1/2(3|4/|5|6|7
21 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1/2(3|4/|5|6|7
22 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he 1/2(3|4|5|6|7
experimentado anteriormente.
23 | Soy decidido (a). 1 3/4|5|6
24 | Por lo general, encuentro algo en que reirme. 4
25 | En una emergencia soy una persona en quien se puede 4
confiar.




ANEXO 3:

INFORME DE SOFTWARE ANTI PLAGIO

RESILIENCIA'Y FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

INFORNME DE ORXINALDOAD

19. 15, 3 15,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

repositorio.autonoma.edu.pe 6%

Fuerte de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo def estudante

repositorio.upn.edu.pe 1 %

Fuerte de Intormet

repositorio.upeu.edu.pe 14

Fuerte de Intermet

-

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 o

Trabajo def estudiande

o

Submitted to Universidad Catolica San Antonio 1 %
de Murcia

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Continental 1
Trabajo ded extudiante < %

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola



ANEXO 4:

CARTA DE PERMISO PARA LA INSTITUCION 01

W Autonoma

“AA0 o (e licha contra a carrupcicn y ke kmpunidad®

QOFICIO 130-2018-U. AUTONOMA-FHICAPP
Lima Sur, 27 de Mayo del 2019

Sr. Julian Sanchez Porez
Durector de la LE. "Alfonso Ugarte 6041"
San Juan de Miraftores

De nuestra mayor consideracion
Prosents -

Es groto dirgimoes 8 Usted pera axprasarie nuestro cordial ssiudo 8 momiee de las
sucodades o8 1@ Unhersidad Autonoma def Peru y ol nusslro propio, asl mismo,
speovechamas In oporbunidad pera solctare sutonce el mgrese a la instilucdn que Ug
@gnamanie dnge, e nuesta eshudiane de I8 Carera Acaddmico Profesional de Pecologle-
Facuited ge ruraridedes, gueen como parte oo i tesis Huisda “Funclonanmianto FamWar y
ResWencia en Estudfantes de Securderie de San Juan dle Miraflores”, deses aplcar
prustss paEckbgces drigda a los estudianies de Yoo 8 quind 98 secundania su
iepreseniada Todo ello sarvird pars ol facoio de datcs para la menconads investigacion La
pescrs encargada que realzard diche aotvidad es

MARAZA NINA LIZBET KARINA

Efa asishra = su despacha pam coordnar con Ud. los deta Pes pantirecdes,

Esperanco contar con s4 vak0sd apoyo y agradeciendo a su gentl doferencis, reiiro mi
corgal saludo

. Decix Adcants Gomez
\;mw‘ﬁ,h Facultad de Humanidades



ANEXO 4:

CARTA DE PERMISO PARA LA INSTITUCION 02

LE.CE8% . LEX0- UGEL 0t Autonoma
RECEPCION & Lutonomny

Fozhe___ 2 Lum 76
Hora, ....,47‘;2'1/* S
Hnn:.a’... 4 A LA PO

“Ano ae fo lucha contra fa corrupeion y fa impurided™

QFICIO 131.2015.4. AUTONOMA-FHICAPP
Lima Sur, 27 de Mayo del 2019

Sr. Juan Lujan Pomasoneco
Oirector de la LE. “Casar Vallejo™
San Juan de Mirsllores

Do nwestra mayor consideracion
Presento. -

Es gralo digrno: 3 Usted para expresarie nuestro oordisl salico & nomora 06 18s
anrcades 98 M Univirsided Auddnema del Perd y o nuestro propio. asl misma
aprovechamos fa oportundad para solckarke autorce ¢ ngreso & B instlucdn que U
dgnamenta cnge, de MuesIm esnasanie oa s Carrers Acatemico Profesional de Priociogla:
Facultad de Mumanidades quen como parte de 2 lesis ttulada “Fuacianamianta Familiey y
Resiiencia an Estadiartes de Secundeiv de San Juon oe Miraflores”, dessa aplicar
prustss pScologicas dngda 2 os estudianies de teroero A QUIMO de secundaria su
renpieaca Todo 410 senvird pars ol recojo de datos para | mencionsds investigacion La
persona =ncarpada que realzacd dicha activdad es

MARAZA NINA LIZBET KARINA

EIS 3551a & 5L CHSDECN0 PAMS CODTINGT £0N LK 106 Ostat e perhinenies

Esparando cortar con U valioso Dpoyo y 33radeciendo a su gentd deferancia reiarn mi
corfliee Saudo

",
. SN = \
i TN l

|

e,
l\'..-- S 7 Sius o
Or-3asb Anicama Gémez Mg Rozart Sridedo Avarez . =
Decano de 4 Facultad de Humanidades Ceordinagar (o) S
Practicas Pre P ales|de Psicologia

Commgnns s San Parswpesbommne et om0 - 5T 0 o
Cortrtl mhefiencs a2 s
Chovn b pma s ¥ [wniaus 713 JII3 - 100 180

WU TRtEnamE.



Apellidos y nombres:

ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto de manera libre y voluntaria a ser participante del Proyecto de
Investigacion: Resiliencia y funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores, con el fin de obtener la

Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autébnoma del Peru.

Entiendo que el proposito de la investigacién es de explorar la resiliencia y el
funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria. También entiendo que Ssi
participo en el proyecto, me preguntardn sobre cambios en mis sentimientos,

pensamientos y acciones.

Asimismo, se me ha explicado que llenaré dos cuestionarios y que la sesién durara

aproximadamente 30 minutos.

Mi participacion es totalmente voluntaria y, si deseo, puedo retirarme en cualquier
momento. En el caso alguna pregunta me incomode, puedo negarme a responderla.
Se me ha explicado que las respuestas a los cuestionarios son de caracter

confidencial y que nadie tendra acceso a ellas o a mis datos.

He leido y entendido este consentimiento informado.



